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DIJITAL HALKLA ILiSKILER BAGLAMINDA KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK:
KAGITSIZ UNIVERSITE YONETIM SISTEMI

oz
Bu calisma, Erciyes Universitesi ve Kayseri Universitesi’nin
ortaklasa yliriitmis oldugu projeyi, Kagitsiz Universite Ydnetim Sistemi
(KUYS) " ni dijital halkla iliskiler bakis acisiyla kurumsal
stirdiriilebilirlik ag¢isindan incelemektedir. Calisma bu iki dUniversitede
calisan kisilerden elde edilen verilerle kisitlidir. Calismada betimsel
arastirma yontemi kullanilmaktadir. Buna gére c¢calisma, sUrdirilebilirlik
yonetimi, kurumsal strdiriilebilirlik, halkla iliskiler, dijital medya,
sirdiriilebilir halkla iliskiler faaliyetlerinin dijital teknoloji ile
iletisimsel iliskileri ve kagitsiz Universite yoOnetim sistemi temel
kategorileri iizerinden katilimcilarin tutumlarini &l¢meyi amag¢layan bir
tasarima sahiptir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sirdiriilebilirlik, Dijital Halkla
Tliskiler, Kagitsiz Universite Ydnetim
Sistemi, Erciyes Universitesi,
Kayseri Universitesi

CORPORATE SUSTAINABILITY IN THE CONTEXT OF DIGITAL PUBLIC RELATIONS:
A PAPERLESS UNIVERSITY MANAGEMENT SYSTEM

ABSTRACT
This study, the Project carried out jointly by Erciyes University
and Kayseri University, Paperless University Management System (PUMS)
is examined in terms of corporate sustainability of digital public
relations. The study is limited to resources obtained from individuals
working in these two universities. Descriptive research method is used
in the study. Accordingly, the study has a protective approach that aims
to go beyond approaches related to sustainability management, corporate
sustainability, public relations, digital media, sustainable public
relations, communicational relationships with digital technology, and
paperless university management system as the main categories.
Keywords: Corporate Sustainability, Digital Public Relations,
A Paperless University Management System,
Erciyes University, Kayseri University
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Stirdirilebilirlik kavrami, insanlidin gezegendeki yerini anlamada
bir degisimi temsil etmekte ve insanlik secimlerini tartismak icin
yararli bir cerceve saglamaktadir. Siurdiriilebilir kalkinma cevre ve
toplum arasindaki yakin badlantilarin her iki yoénde de geri bildirim
donglleri ile takdir edilmesine dayanmali, sosyal ve cevresel esitligin
temel fikri olmalidir [9]. Kurumlar rekabet ortamlarinda sirekli olarak
ekonomik ve sosyal gelismeler gibi dedisikliklerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Halkla iliskiler kurum icinde wve kurumun rekabet
ortamindaki bu degisimleri iyi gdzlemleyebilmeli ve bu dedisimlere uyum
gosterebilmesini saglayabilmelidir. Cevreye duyarli ve biling¢li
kurumlara birgcok avantajlar saglayabilmekte olan Halkla iliskiler,
kurumlarin cevreye duyarli misyon ve vizyonunu gelistirerek imajlarina
biyik ©6lciide katkilar sunacaktir. Kurumsal surdiriilebilirlik 1is
diinyasinda, kurumlarin calisanlarinin, hissedarlarinin ve misterilerinin
ihtiyag¢larinin slrdirilebilir amac¢lar dodrultusunda karsilanmasi ve
devamlilidin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu anlamda kuruma
sirdiiriilebilir bakis ag¢isi kazandiran bir halkla iliskiler yOnetimi
kurumu diger kurumlardan ayirarak 1lider konumuna getirebilmektedir.
Clinkl siirdiiriilebilir faaliyetler kuruma rekabet avantajlari sunmaktadir.
Teknolojik gelismelerin olumsuz c¢iktilarinin yani sira bircok olumlu
sonucu bulunmaktadir. Dijital medyanin bilgiye erisim konusunda daha
hizli ve ¢ift yonlii bir hizmet sunmasi yasanan bu olumlu sonuc¢lardan
bazilaridir. Dijital medyanin sunmus oldugu bu firsatlari halkla
iliskiler tarafindan uygulanmaya baslamasi kurumlar ag¢isindan Onemli
basarilar saglamaktadir. Bu c¢alismanin amaci, slrdirltilebilirlik ve
kurumsal sirdirilebilirlik kavramlarina dikkat c¢ekerek, bu kavramlari
dijital halkla iliskilerin rolii baglaminda incelemektir. Erciyes
Universitesi ve Kayseri Universitesi Bilgi Islem Teknolojisi Kagitsiz
Universite Y6netim Sistemi (KUYS) bu amacla ele alinacaktir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Teknolojinin hizla gelismesi cevre kirliligi, iklim degisikligi ve
ozon tabakasinin delinmesi gibi geri donisti olmayan sorunlara sebep
olmaktadir. Bireyler yasamlarini devam ettirebilmek i¢in dogda tizerindeki
etkilerini stUrdiriilebilir sekilde planlamak durumundadir. Bunun
sonucunda c¢evreye duyarli tiketiciler ve kurumlar ortaya c¢ikmaktadir.
Dinyadaki kiiresel egilimler kurum ve kuruluslari da doniistiirmektedir.
Siirdiirtilebilirlik bu wunsurlarin basinda gelmektedir. Artik insanlar
kurumlardan strdirilebilir politikalar uygulamalarini beklemektedir.
Dolayisiyla halkla iliskiler profesyonelleri de bu kiliresel eJilimler
dogrultusunda kurum yonetimlerine (proaktif iletisimin de geredi olarak)
geribildirimde bulunmakla miikelleftir. Yapilan bu c¢alisma, Erciyes
Universitesi ve Kayseri Universitesi’nin ortaklasa yiiriitmis oldugu
Kagitsiz Universite Yoénetim Sistemi (KUYS)’ni dijital halkla iliskiler
baglaminda kurumsal strdiriilebilirlik acisindan incelemektedir.

Onemli Noktalar (Highlights):

e Sirdirtlebilirlik, insanlidin c¢evresel esitlik ve seg¢imlerin
analiz edildigi Onemli bir kavramdir.

e Halkla iliskiler, cevresel duyarlilaik ve stirdiriilebilir
politikalarain kurumsal gelisiminde etkili bir rol oynamaktadir.

e Dijital halkla iliskiler, teknolojik ilerlemeleri kullanarak
sirdiiriilebilirlik stratejilerini basariyla uygulamaktadir.

3. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

(CORPORATE SUSTAINABILITY CONCEPT)
Stirdirilebilirlik kavrami 1987 yilinda Dinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan dizenlenen Brundtland Raporu’nda, buginin
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ihtiyac¢lari, gelecek neslin ihtiyac¢larini taviz vermeden karsilayan
kalkinma olarak ifade edilmistir [12]. Brundtland Raporu’nun amag¢lari
sbyle siralanabilir [4]:

e BiiyUmeyi gelistirmek,

e Biylmede verimliligi artirmak,

e Temel ihtiyaclari saglamak,

e Sirdiriilebilir nifusu olusturmak,

e Asil tabani korumak, buyutmek,

e C(Cevre ve ekonomiyi birlestirerek birlikte karar vermek.

Brundtland Raporu, sosyal ve ekonomik esitlidi tesvik etmek igin
kalkinma ve cevre politikalarindan elde edilen fayda ve sorumluluklari
toplum iiyeleri arasinda ve nesiller arasinda adil bir sekilde dagitilmasi
gerektiginin altini c¢izmektedir. Rapor, sitrdiriilebilir kalkinmanin
birincil hedefinin hem mevcut nesil icinde hem de nesiller arasi daha
fazla esitlik oldugunu defalarca vurgulamaktadir [3]. Bu anlamda,
kurumsal sirdirtlebilirlik giderek bircok kurumda is stratejisinin hem
kurumsal bir degeri hem de biitiinlestirici bir parcasi haline gelmektedir.
Kurumsal ydnetisimin rolini, yapisini ve 1isleyisini destekleyen
ilkelerin ¢oguna meydan okuyan yoéni vardir [16].

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojisindeki vyenilikler,
6nemli miktarda bilgiyi islememizi, depolamamizi ve hizla daditmamizi
saglamaktadir. Bu yeni teknolojiler, bilgiye ve iletisime erisimi Onemli
6lclide artirarak bilgi ve katilimin Oniindeki engelleri asarak egitim ve
siyasi katilimi iyilestirmek i¢in muazzam olanaklar sunmakta ve yeni
ekonomik firsatlar olusturarak ekonomik biliylimeye ve istihdama katkida
bulunmaktadir [3]. Teknolojik yenilikler, verimlilik iyilestirmeleri,
yeniden kullanim, geri doniisim ve dogal kaynaklarin ikamesi yoluyla

ihtiyac¢larimizi karsilamanin yeni yollarini sunabilmektedir [3]. Bu
baglamda insanlar, c¢evre ve toplum olarak adlandirilan bir baglanti
aginin parcasidir [6]. Bununla birlikte, slrdirtlebilirlik, teknolojik

yenilik kadar sosyal ve kurumsal yenilidi de gerektirecektir. Bir seyleri
iiretmede daha wverimli hale geldikg¢e daha =zengin olunacadi basit bir
gercektir [3].

3.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte Halkla Iliskilerin Rolii
(The Role of Public Relations in Corporate Sustainability)

Teknolojinin gelismesi halkla iliskilerin kullandigi ydntem ve
araglara da c¢esitlilik saglamaktadir. Gunlimiizde halkla iliskiler, cep
telefonlarindaki kisa mesajlardan internet sitelerine, internet
sitelerinden sosyal medya platformlarina, televizyon programlarina kadar
bircok farkli iletisim ydntem ve araclarini kullanabilmektedir [2]. Bu
anlamda kurumlarda halkla iliskilere c¢ok onemli gdrevler dismektedir.
Halkla iliskiler toplumun yarari hususunda hedef kitlelerini
bilin¢lendirmeli ve vyapilan c¢alismalarda slrdiriilebilirligin ©one
cikmasina ve toplumun zarar gdrmemesine odaklanmalidir [1]. Rekabet
ortaminda rakiplerden One c¢ikabilmek i¢in insan faktdrinin ©on planda
olmasi ¢ok d6nemlidir. Bu anlamda kurumlarin halkla iliskiler birimi kurum
icerisinde insan faktérliine gereken Onemin verildigini ve bu faktdriin en
iyi big¢imde kullanildidini godstermelidir. Kurumlarda etkili bir orgit
iletisimi; c¢alisan motivasyonu, moral dizeyinin vylikseltilmesi, odil
stratejilerin gelistirilmesi, Oneri sistemlerinin kurulmasi, miisteri-
calisan memnuniyetinin saglanmasi, stresle basa c¢ikma, giivene dayali
yoneten-yonetilen iliskisinin kurulmasz, hizmet ici egitimlerin
dizenlenmesi konusunda halkla iliskiler birimlerinin insan sermayesine
verdigi deder acisindan Onemlidir [7]. Dolayisiyla bir kurumda bulunan
halkla iliskiler uzmani kurumun tim faaliyetlerinde toplum ve
paydaslarin beklentilerini sadece ké&r amaci tasimak ic¢cin dedil; sosyal,
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cevresel ve ekonomik sirdirilebilir bir strateji izleyerek kurum ve
tiketiciler arasinda iyi iliskiler gelistirmelidir.

Bu uygulamalar dodrultusunda, teknolojinin dedisiminin kitleleri
etkiledigi dolayisiyla bu durumun da halkla iliskilerin dodasini
dedistirdigi ve bu dedisimin giderek oladan ve kacinilmaz hale geldigi
ifade edilmektedir. DiJer yandan medyanin yaplsl ve isleyisi hatta daha
da o6nemlisi her gegen glin iletisimin yontem ve aracglari da degismekte
ve dolayisiyla halkla iliskiler bu dedisimi yakindan takip etmek zorunda
kalmaktadir. Onlarca yi1l oncesinde kalan halkla iliskiler anlayisi yani
medya ile kurulan iliskilerle wve biiltenlerle yluritiilen dar bir halkla
iliskiler anlayisinin c¢ok Otesine geg¢mektedir. Bugin geldigimiz noktada
baslayan dijitalizasyon ise tim is sliregclerini etkilemektedir [13]. Bu
is slreclerinin genelinde sosyal sorumluluk ilkeleri ve yanit verme
stirecleri, sosyal, cevresel ve ekonomik slirdiiriilebilirlik gibi sonucg¢lari
saglamak icin iyi kurumsal ydnetisim uygulamalari ile desteklenmelidir.
[17]. Halkla iliskiler profesyonellerinin sirdirilebilir iletisimden
sorumlu sirketler i¢inde olmasi gerektigi savunularak, sirdirilebilirlik
yonetimi ve dider kurumsal sistemlerle is birlidi yapmanin ve ag kurmanin
Sdnemi vurgulanmaktadir. Strdirtlebilirlik, kurum yoneticilerinin
(sirketin statiikosu ve gelecede ydnelik siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
hakkinda detayli bilgisi olan) ve iletisim ydneticilerinin (paydas fikir

ve 1steklerini Onemseyen) sirdiriilebilir bir wvizyon i¢in birlikte
calismalari gerektigini soylemektedirler [l6]. Dolayisiyla
Strdiriilebilirlik 21. ylizyilin en 6nemli halkla iliskiler

yaklasimlarindan birisini olusturmaktadir.

3.2. Dijital Halkla fliskiler (Digital Public Relations)

Dijital iletisim slireg¢leri halkla iliskileri de doniistiirmiistiir.
Artik ¢ift yonli iletisim gecmis donemlere kiyasla daha kolaylasmistir.
Halkla iliskiler acisindan da kurum ve kuruluslar hedef kitleleri ile
dogrudan iletisim ylUritebilme imkanlarina kavusmustur. Bu durum da
esasinda ideal halkla iliskiler sireclerinin yiriitiilmesine dair Onemli
imkanlar saglamistir. Halkla iliskiler uygulayicilari ve bilim insanlari
WEB'e bluyik ilgi gdstermislerdir. Kurumsal WEB siteleri ve ana sayfalar;
haber biiltenleri ig¢in ¢ikislar, kamu arastirmalari i¢in firsatlar ve
kurumsal bilgilerin yayilmasi gibi halkla iliskiler islevlerine hizmet
ederler. Bu Web siteleri ayni zamanda organizasyonel problemlere ve
krizlere aninda miidahale ig¢in firsatlar sunar [10]. Bu anlamda dijital
halkla iliskiler, 1iki yo6nli iletisimi kolaylastirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Dijital Cag'da bu durum, halkla iliskiler uzmanlarinin
cesitli halklarla daha etkili iletisim kurmalari i¢in Onemli Dbir
firsattir [14]. Dijital halkla iliskiler, hedef kitleyle etkilesim
kurma, c¢ift yonld bir iletisim, aninda yanit alma hedef kitleyi iyi
analiz etmek ve az maliyet gibi avantajlara sahiptir. Cevrimig¢i halkla
iliskileri kullanmanin dider bir avantaji mesaj dodruludu ve hassasiyeti
ile temsil edilir. Kitle iletisim aracg¢larini hedef kitleyle harici
iletisimde kullanan geleneksel halkla iliskilerin aksine, mesaj
deformasyonu olasiligi, c¢evrimi¢i halkla iliskiler, mesaji dogru
yayinlama ve iletisim sirasinda meydana gelebilecek olasi sesleri
azaltma avantaji ile hedef kitleyi bilgilendirmek icin web sayfasini
kullanmaktadir [8].

Dijital halkla iliskiler en temelde, uzmanlik isteyen ve yiiksek
teknolojiye dayanan pazar bilgisi wve Dbunu yorumlayabilecek iletisim
bilgisi, dijital medya kanallarinin etkililigi, kullanim oranlari,
dinamikleri ve motor arama uzmanligi gibi konulara odaklanmaktadir. 2018
dijital pazarlama trendlerine gore; hedef kitleyi daha i1iyi analiz
edebilmek icin akilli sohbet robotlarinin (chatboot) yapay zeka ile de
iliskilendirilerek kullanildigi, kusaklarin ©&zelliklerinin en 1iyi
sekilde bilindigi ve ayni zamanda Dbu kusaklarin hangi sosyal medya
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kanallarini daha ¢ok tercih ettikleri, veri toplamanin 6nemi ancak veri
toplanirken bunun givenli yollardan yapilmasi ihtiyaci, sesli sorgular
ile optimize edilmis akilli asistanlar ile iletisimin derinlestigi
goriilmektedir [13].

3.3. Bilgi Islem Teknolojileri Agisindan Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik ve Halkla fliskiler (Corporate
Sustainability and Public Relations in Terms of Information
Technologies)

Teknolojinin gelismesiyle akilli mobil cihazlarin yayginlasmasi,
kolay erisilebilirlidin yani sira her zaman ve her yerde bilgi islemin
ilerlemesini saglamaktadir [5]. Bilgi yonetimi, bir kurumda seffaflik,
aciklik, sorumluluk, Ozglinlik ve iletisim ilkelerinin uygulanmasina
yardimci olmaktadir. Kurumdaki kararlar ve politikalar bilgiye dayali
alinmakta ve Dbilgi yoénetimi sayesinde kiiltiirlerin islenme siireci
gercgeklestirilebilmektedir [117]. Bu anlamda, ¢cok uluslu kiuresel
sirketler; deJisen deferleri analiz ederek, sirdiriilebilirlik raporlari
yayinlayarak, paydaslar ic¢in bilgi platformlari olusturarak, hedef
gruplarla diyalog kurarak, Dbilgilendirme ve egditim kampanyalari
baslatarak slrdirtlebilirlik yonetimine aktif olarak katilmak ve
kurumsal sirdirilebilirlik iletisimini yiritmek icin daha fazla finansal
araca sahip olma egilimindedir [16]. Hizlandirilmis teknolojik
gelismeler siiphesiz yasama, calisma, iletisim kurma, iiretme ve tiiketme
bi¢cimini daha da doniistiirecektir. Ayrica kaynak verimliliginde gerekli
iyilestirmelerle, tiretkenligin artmasi kazanclarin artmasina ve ekonomik
biylimeye katki saglamaktadir. Bu sayede insanlarin sosyal, ekonomik ve
politik yasamina daha aktif katilimi artmaktadir [3].

Kurumlarda bilgi yoénetimi; ktltir farkliligi, vizyon gelistirme,
organizasyonellik ve strateji acisindan énemlidir. Is diinyasinda hizla
degisiklikler yasanmakta, kurum stratejileri ve eylemleri bu
degisikliklere uyum saglamaktadir. Kurumlarda bilgi yonetimi
sistemlerinin eksikligi degisime ayak uydurma sirecinde  Dblyik
problemlere yol acabilmektedir. Bilgi yonetimi sistemlerinin kurumlarda
eksik olmasi o kurumun sirdiriilebilir gelisim ve sitrdiiriilebilir rekabet
avantajina erisemedidinin godstergesidir [11]. WEB sitelerinde en genis
kapsamli yapilardan biri olarak ortaya ¢ikan stUrdiritilebilirlik, temelde
bir kurumun her yoniiyle ilgilidir. Strdiriilebilirlik, finansal olmayan
hedef disinda, ayni zamanda bir paradigma ve onemli toplumsal beklenti
ve deger olarak da gdrtulmektedir. Kilit bir stratejik hedef olarak
stirdiirilebilirlik ancak bir kurulus toplumsal/paydas beklentilerine uyum
sagladiginda elde edilebilir ve iyi yonetisim uygulayabilir.
Strdirtlebilirlik ilkelerinin her karara, stratejiye veya hedefe
uygulanmasi sosyal, c¢evresel ve ekonomik slirdiiriilebilirligi saglar [17].

Halkla iliskilerin yonetisim, sirdiiriilebilirlik ve toplumsal
sorumluluga stratejik katkisi, kurumsal strateji gelisimi i¢in normatif
cercevenin sirdirilebilirlik boyutuna iliskin vapilarla temsil
edilmektedir. Halkla iliskiler, kurumsal 1iliski wve kurumsal risk
yonetisimi (6zellikle itibar riski) dahil olmak {izere kurumsal
yonetisime stratejik bir katkida bulunur [18].

4. BILGI ISLEM TEKNOLOJISI ORNEGINDE KAGITSIZ UNIVERSITE YONETIM
SiSTEMi: ERCIYES UNIVERSITESI VE KAYSERI UNIVERSITESI ORNEGI
(PAPERLESS UNIVERSITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE EXAMPLE OF
INFORMATION TECHNOLOGY : ERCIYES UNIVERSITY AND KAYSERI
UNIVERSITY EXAMPLE)

Gelisen dinyada kullanicilar tarafindan taleplerine verimli,
dinamik, 0zgiin, aninda ¢o6zim bulma prensiplerinden yola c¢ikarak daha
giicli bir teknoloji arzulanmaktadir. KUYS projesinin temel amaci
Universitenin tum e-déniisim uygulamalarini ayni platform igerisine
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cekmek ve tim islemlerini ulusal ve uluslararasilasmaya uygun olarak
kaditsiz/elektronik olarak gerceklestirmek; bu sayede emek ve zaman
kazanimini ve dolayisiyla karbon ayak izini azaltmak olarak ifade
edilmektedir. KUYS tiim 06Jrenci isleri, egitim plani ve kaynak
optimizasyonu, dis iliskiler ofisi, e-imza, rektorlik, personel
islemleri, mevzuat islemleri, dokiiman ve belge vb. tim islemleri dijital
olarak yluritmeyi amaclamaktadir. KUYS kayit, sikdyet, istek, oneri,
basvuru gibi bircok durumda yilizlerce k&Jit israfini engelleyerek bilgi
dolasimini gliclendirme, bilgi kayiplarini ortadan kaldirma, is akisini
hizlandirma ve yodnetilebilirligi etkinlestirme amaci tasimaktadir. Bu
baglamda arastirma, Mazhazhate ve Mudondo’nun 2019 wvyilinda “Bilgi
Yonetimi-Kurumsal Yonetim Nexus: Kuruluslarda slrdirilebilir Rekabet
Uygulamalari Olusturma” calismasindan yola cikarak gerceklestirilmistir
[117].

Arastirmada ornek olay olarak ele alinan kurum Erciyes
Universitesi ve Kayseri Universitesi’dir. Iki iiniversitenin ortaklasa
gerceklestirdikleri KUYS projesi kapsaminda Erciyes Universitesi ve
Kayseri Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanliklari’na bagdli kisilerle
goriistilerek; siirdiirebilirlik raporlari, medya vyansimalari ve kurum
portallarina bakislari incelenmektedir. Bu ac¢idan c¢alisma Erciyes ve
Kayseri Universitesi’nde Bilgi Islem Dairesi Baskanlidi’nda calisan
kisilerden elde edilen verilerle kisitlidir. Kesfetmeye yonelik betimsel
tarzda tasarlanan calismada alan yazindan beslenerek ve uzman gorusi
alinarak hazirlanan sorulara verilen vyanitlar betimsel istatistik
teknikler ile irdelenmistir. Sorular, sirdiiriilebilirlik yonetimi,
kurumsal stUrdiriilebilirlik, halkla iliskiler, dijital medya,
sUrdiriilebilir halkla iliskiler faaliyetlerinin dijital teknoloji ile
iletigsimsel iliskileri ve kagitsiz {niversite yonetim sistemi temel
kategorileri {zerinden katilimcilarin tutumlarini Olg¢meye yonelik
tasarima sahiptir.

5. BULGULAR VE TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSION)

Arastirmada yargisal (amacli) Ornekleme teknigi kullanilmistir.
Herhangi bir nitel c¢alismada oldudu gibi, yargisal O&rneklemenin nihai
amaci, calismanin ama¢lari dogrultusunda bilgi ac¢isindan zengin sayilan
durumlari elde etmektir [157. Arastirmayi olusturan bireylerin
arastirmanin problemine vyanit sunacadi sekilde sec¢ildigi Ornekleme
yontemidir. Arastirma anket ile gerceklestirilmistir. Arastirma sorulari
2021 Eylul Ayinda Erciyes ve Kayseri Universitesi’nde anket yapilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanligi’ndan 8 kisi, Kayseri Universitesi Bilgi 1Islem Daire
Baskanligi’ndan 4 kisi ile toplamda 12 kisiyle yuz yize
gerceklestirilmistir. Erciyes Universitesi bilgi islem daire baskanligz
gérev birimine bagli 27 kisi ve Kayseri Universitesi bilgi islem
dairesine bagli 10 kisi bulundudu goézikmektedir. Fakat bu birime bagla
calisanlarin timi KUYS projesi iizerine ¢alismamakta ve de
iiniversitelerinin diger kadro birimleriyle alakala isleri
yurtitmektedirler. Dolayisiyla arastirmanin o&rneklemini olustururken
amacli &rnekleme yontemi kullanilarak dogrudan KUYS projesiyle ilgili
calismalari yiiriiten kisilerle anket gerceklestirilmistir ve bu calismada
tim nifusun temsil edilmesi i¢in Orneklem sayisi yeterli kabul
edilmistir. Arastirma sorulari SPSS uygulamasinda frekans analizi
yapilarak incelenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik ©6zelliklerine iliskin bulgular
(Table 1. Findings on the demographic characteristics of the

participants)
Cinsiyet
Frekans | Yizde Gecerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
Erkek 7 58.3 58.3 58.3
Kadin 5 41.7 41.7 100
Toplam 12 100 100
Egitim Durumu
Frekans | Yizde Gecerli Yiizde Kimiilatif Yizde
Lisans 4 33.3 33.3 33.3
Yuksek Lisans 6 50 50 83.3
Doktora 2 16.7 16.7 100
Toplam 12 100 100
Universite
Frekans | Yizde Gecerli Yiizde Kimtilatif Yizde
Erciyes Universitesi 8 66.7 66.7 66.7
Kayseri Universitesi 4 33.3 33.3 100
Toplam 12 100 100

Tablo 1’de gdérlilmektedir ki katilimcilarin sekizi (%66.7) Erciyes
Universitesi, dérdi (33.3) Kayseri Universitesi bilgi islem dairesi
birimine baglidir. Arastirmada yedi (%58.3) erkek, bes (%41.7) kadin
katilimci bulunmaktadir. Bu arastirma verileri cinsiyet dengelemesi
oldugunu ve arastirmadan elde edilen verilerin toplumun iyiligi igin
politika formiilasyonunda genellestirilebilecegdini gOstermektedir.
Arastirma dort (%33.3) lisans, alti (%50) yiksek lisans, iki (16.7)
doktora derecesine sahip katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin siirdiriilebilirlik ydnetimine yoénelik algilarzi
(Table 2. Perceptions of participants towards sustainability
management)

Kurumumuzun SUrdiiriilebilirlik Yoénetimine Olumlu Bakis Ac¢isi
Oldugunu Diistinliyorum
Frekans | Yiizde | Gecerli Yluzde Kimtilatif Yizde
Katiliyorum 8 66.7 66.7 66.7
Kesinlikle Katiliyorum 2 16.7 16.7 83.3
Fikrim yok 1 8.3 8.3 91.7
Katilmiyorum 1 8.3 8.3 100
Toplam 12 100 100
Tablo 2'nin sonug¢larina gore katilimcilar kurumumuzun

stirdiriilebilirlik yonetimine olumlu bakis acisi oldugunu distniiyorum
sorusuna sekiz (%66.7) kisi katiliyorum, iki (%16.7) kisi kesinlikle
katiliyorum, bir (%8.3) kisi fikrim yok, bir (%8.3) kisi katilmiyorum
cevabini vermistir. Dolayisiyla katilimcilarin ¢odunludunun kurumlarinin
stirdiriilebilirlik yonetimine olumlu bir Dbakis acisi gelistirdigi
anlasilmaktadir. Katilmiyorum ve fikrim yok yvaniti kurumun
sirdiiriilebilirlik yonetimine dair olumlu bir bakis agisi
kazandiramadigini gbstermesine ragmen katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum vyanitlarinin daha fazla olusu kurumun sirdiiriilebilirlik
yonetimine karsi olumlu bir bakis acisi kazandirdigini gdstermektedir.
Tablo 3’ deki verilere gobre dikkat ceken nokta katilimcilarain
iniversitelerinin sirdirilebilirlik raporu yayinlama durumuna dokuz
($75) kisi wve sikligina iliskin 11 (%91.7) kisi fikrim yok cevabini
vermistir. Erciyes Universitesi’nin 2019’dan beri siirdiiriilebilirlik
raporu yvayinladigi goz onlne alindiginda kurumda calisanlarin
stirdiriilebilirlik faaliyet raporu konusunda c¢ok fazla Dbilgilerinin
olmadigi sonucu c¢ikarilmistir. Kayseri Universitesi’nde bu rapora
rastlanamamistir. Fikrim yok yaniti dider yanitlara oranla fazla olmasi
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kurumun slrdiriilebilirlik raporu kavraminin zihinlerde var olmadigini
gbstermektedir. Dolayisiyla zihinlerde kurumsal stirdirilebilirlik
anlaminda bir bosluk olmamasi ic¢in sirdirtilebilirlik raporuna ©&nem
verilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin siUrdiriilebilirlik raporuna yodnelik algilarzi
(Table 3. Perceptions of participants towards the sustainability
report)

Kurumumuzun Sirdiriilebilirlik Raporu Yayinladigini Diisiinliyorum
Frekans | Ylzde |Gecgerli Ylizde | Kumiilatif Yizde

Katiliyorum 2 16.7 16.7 16.7
Kesinlikle katiliyorum 1 8.3 8.3 25
Fikrim yok 9 75 75 100
Toplam 12 100 100

Kurumunuz Sirdirilebilirlik Raporu Ne Siklikla Yayinliyor?
Frekans Yizde |Gecerli Yizde | Kumtlatif Ylzde

Her yil 1 8.3 8.3 8.3
Fikrim yok 11 91.7 91.7 100
Toplam 12 100 100

Tablo 4. Katilimcilarin sirdiriilebilir halkla iliskiler faaliyetlerine
yonelik algilari
(Table 4. Perceptions of participants towards sustainable public
relations activities)
Kurumumuzun Halkla Iliskiler Birimi Sosyal ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve
Sorumluluga Stratejik Olarak Katkida Bulundugunu Distniyorum

Frekans | Yluzde | Gecerli Yiizde | Kimiilatif Yiizde
Katiliyorum 5 41.7 41.7 41.7
Fikrim yok 5 41.7 41.7 83.3
Katilmiyorum 2 16.7 16.7 100
Toplam 12 100 100

Tablo 4’in sonuclarina gore katilimcilarin halkla iliskiler
biriminin sosyal ve c¢evresel sirdiiriilebilirlik ve sorumluluda stratejik

olarak katkida bulundugunu disliniyorum sorusuna bes (%41.7) kisi
katiliyorum, bes (%41.7) kisi fikrim yok, iki (%16.7) kisi katilmiyorum
cevabini vermistir. Dolayisiyla sirdiriilebilir halkla iliskiler

faaliyetlerine yonelik kararsiz bir algi olustudu goriilmektedir. Sosyal
ve c¢evresel anlamda sirdiriilebilirlide katkida bulunan Dbir halkla
iliskiler yonetiminin olmasi kurumlarin kisiler tarafindan zihinlerde
var olmasini saglamaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin slUrdiriilebilir halkla iliskiler
faaliyetlerinin dijital iletisimsel iliskilerine yonelik algilari
(Table 5. Perceptions of the participants towards the digital
communicative relations of sustainable public relations activities)

Kurumumuzda Siirdiirtilebilir Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Dijital
Teknoloji Ile Iletisimsel Iliskilerine Olumlu Bir Bakis Acisi Oldugunu
Disuniyorum
Frekans Yizde Gecerli Yizde Kimtilatif Yizde
Katiliyorum 7 58.3 58.3 58.3
Fikrim yok 5 41.7 41.7 100
Toplam 12 100 100

Tablo 5’e gobre katilimcilarin sirdirtlebilir halkla iliskiler
faaliyetlerinin dijital iletisimsel iliskilerine ydénelik algi sorusuna
yedi (%58.3) kisi katiliyorum, bes (%41.7) kisi fikrim yok cevabini
vermistir. Katiliyorum yaniti fikrim yok yanitina oranla fazla ¢iktigda
gorilmektedir. Fakat gintmiizde stUrdirilebilir halkla iliskiler
faaliyetlerinin dijital teknoloji ile iletisimsel iliskilerine ydnelik
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olumlu faaliyetler gerceklestirmesi kurumlar ic¢in ¢ok Onemlidir.
Dolayisiyla fikrim yok yanitinin katilimci sayisina gdre endise verici
oldugu disiiniilmektedir. Kurumlarin sirdiirilebilir bakis acisiyla dijital
teknoloji ile dletisimsel iliskilerine olumlu katkida bulunmasi bu
kurumlarin dijitallesen diinyada daha basarili olmalarini
saglayabilecektir.

Tablo 6. Katilimcilarin KUYS uygulamasina ydnelik algilara
(Table 6. Perceptions of the participants towards the PUMS
application)

Kagitsiz Universite Uygulamasinin Surdiiriilebilir Gelisme Yararliliga
Konusunda Olumlu Bir Algi Icerisindeyim

Frekans | Yluzde | Gegcerli Ylizde | Kimiilatif Yiizde
Katiliyorum 5 41.7 41.7 41.7
Kesinlikle Katiliyorum 5 41.7 41.7 83.3
Fikrim yok 1 8.3 8.3 91.7
Katilmiyorum 1 8.3 8.3 100
Toplam 12 100 100

Kurumumuzun KaJitsiz Universite Uygulamasinin Kurumun Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantajina Erisim Konusunda Olumlu Bir Algi Icerisindeyim
Frekans | Ylizde | Gecerli Yizde | Kimilatif Yizde

Katiliyorum 10 83.3 83.3 83.3
Kesinlikle Katiliyorum 2 16.7 16.7 100
Toplam 12 100 100

Katilimcilarin ¢odunlugunun kurumlarinain stirdirilebilirlik

yonetimi ve KUYS uygulamasinin siirdiiriilebilirlik ydnetimine olumlu bir
bakis agisi gelistirdigi fakat bu duruma karsi halkla iliskiler ve
sirdiiriilebilir halkla iliskiler faaliyetlerinin dijital iletisimsel
iliskilerine yonelik daha az olumlu bir algyl gelistirdigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla sUrdirtlebilirligin halkla iliskiler
faaliyetlerinin c¢odu c¢alisanin zihninde var olmadidini gdstermektedir.
Kurumlarin c¢alisanlarinin zihninde wvar olmayan sirdiriilebilir halkla
iliskiler faaliyeti c¢evreye vyansitilmada basarili olamaz. Bu anlamda
kurum icerisinde halkla iliskiler faaliyetlerinin strdiirlilebilirligi tam
anlamiyla gerceklestirmesi kurum ag¢isindan bircok strdirilebilir
faaliyete ve diger gelismelere de buylk katkilari olacaktair.

6. SONUCLAR (RESULTS)

Toplumsal olarak var olan birey yasamini surdirmek ve
ihtiyaclarini karsilamak icin doJada meydana gelen dedisikliklere uyum
saglamalidir. Cevre sorunlari sebebiyle toplumlarin ve bireylerin
yvasamlarini sirdiirebilecek c¢evresel kaynaklar git gide azalmaktadir.
Bunun sonucunda c¢evreye duyarli tiiketici bireyler ve bu durumun farkinda
olan, c¢evre sorunlarina karsi sorumluluk sahibi, riskleri azaltan
kurumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Kurumlar iretim esnasinda c¢evreye daha
az zarar verebilecek atik {retimi gerceklestirmeli ve ambalajla
irinlerde azaltmaya giderek cevreye duyarli ve sorumlu bir bakis ac¢isi
gelistirmelidirler. Ayni zamanda kurumlar teknolojik gelismelerle
birlikte artan dijitallesmenin firsatlarina etkili Dbir Dbic¢imde
kullanabilmelidir. Daha az maliyet, daha hizli olma, aninda geri donis,
zaman tasarrufu ve c¢cift yonli iletisim gibi ©6zellikler bu firsatlardan
bazilaridir. Dolayisiyla kurumlar acisindan sirdirilebilirlik kavrami
biylik Onem tasimaktadir. Cevreye karsi sorumluluk bilinciyle hareket
eden ve sirdirilebilir faaliyet alanlarini gelistiren kurumlar daha
basarili olabilmektedir. Cinkd c¢evre dostu, ekonomik, glvenilir, geri
donlistirilebilir hizli, c¢ift yoénli iletisim ve etik unsurlari iceren bir
kurum diger kurumlara gbre daha c¢ok tercih edilmekte ve saygl
gormektedir. Kurumlarda tim bu faaliyetlerin daha planli ve saglikla
yuritilebilmesi ic¢in halkla iliskiler birimine ihtiyac¢ wvardir. Halkla
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iliskiler kurumun  her faaliyetinde oldugu gibi strdirtlebilir
faaliyetlerinde de kurumun imajini ve iyiligini  dustnmektedir.
Teknolojik gelismelerle hizla gelisen dijitallesme ve Dbilgi islem
sistemleri kurumlara bircok ydnden avantajlar sunarak her zaman her yerde
aninda bilgiyi sunma ve vyayma islevini gerceklestirmektedir. Bu
avantajlarin vyani sira bilgli islem teknolojileri k&§it israfinzi
onlemekte ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Dolayisiyla guUnumizde bilgi
islemin teknolojinin sirdiirtilebilir faydalarindan yararlanmasi icin
halkla iliskilerin stratejilerine ihtiyaci oldudu goérilmektedir.

Calisma Erciyes iniversitesi ve Kayseri Universitesi’nin ortaklasa
yiritmis oldudu bir projeyi, Kagitsiz Universite Yoénetim Sistemi
(KUYS)'ni dijital halkla iliskiler baglaminda kurumsal sitrdiiriilebilirlik
anlaminda incelemektedir. Katilimcilarin goriislerine gore, KUYS
uygulamasinin kurumlarin sitrdiirtilebilirlik yonetimine olumlu bir bakis
acisi gelistirdigi fakat halkla iliskiler faaliyetleri acisindan dijital
iletisimsel iliskilerine yonelik daha az olumlu bir algi gelistirdigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler biriminin ¢ift yonli
iletisim kurma, dodru ve acik bilgi verme, inandiricilik, kurum imaji,
sabirli calisma ve sorumluluk ilkeleri kapsaminda KUYS uygulamasinda
ortaya koyabilecekleri o6nemli katkilar olabilir. Kurumlarin bu ilkeler
kapsaminda hayata gecirilecek dijital wuygulamalari halkla iliskiler
birimleri tarafindan titizlikle takip edilmelidir.

Sonu¢ olarak kurumsal siirdiriilebilirlik; bilgi yonetimi, kurum
itibari, kurum degeri, kurum vizyonu, kurum misyonu, kurum kiultirl ve
kurum sermayesine onemli katkilar sunabilmektedir. Bu anlamda, KUYS

projesinin stUrdiriilebilir dijital halkla iliskiler acisindan
incelenmesi, ileride yapilacak calismalar i¢in O6nemli bir Ornek teskil
etmektedir. Bu calisma, dijital halkla iliskilerin kurumsal

stUirdiriilebilirlik dzerindeki etkisini anlamak, sirdirlilebilirlik odakla
projelerin nasil basarili bir sekilde uygulanabilecedini gdstermek ve
gelecekte Dbenzer calismalara ilham kaynadi olmak amaciyla Onemlidir.
KUYS projesi, kagitsiz bir tUniversite ydnetim sistemi olarak, cevresel
etkileri azaltmaya, verimliligi artirmaya ve stirdiiriilebilirlik
hedeflerini desteklemeye yoénelik bir adimdir. Bu c¢alisma, bu tir
projelerin basarisi ve Onemi hakkinda bilgi saglayarak, diger kurumlar
ve organizasyonlar ig¢in bir &rnek ve yol gdsterici olabilir.
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