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ERCIYES UNIVERSITESI ILETiSiM FAKULTESI 2022 MEZUNLARININ KURUMSAL
ITIBAR ALGILAMALARI

0oz

Cagdas organizasyonlar toplumun onlari nasil algiladigini
dnemserler. Itibarlarini 6lcmeyen ya da OSnemsemeyen Orgiitler gelecekte
itibar sahibi olmayabilirler. Itibar tniversitelerin basarilarini
dogrudan etkilemektedir. Bu calismanin amacl Erciyes Universitesi
Iletisim Fakiiltesi 2022 yili mezunlarinin Erciyes Universitesi
kurumsal itibarina yonelik algilamalarini Olc¢mektir. Arastirmada karma

yontem teknigi kullanilmistir. Bu tasarim 0Ozellikle beklenmeyen
arastirma bulgularini ac¢iklamakta faydali olmustur. Veri toplamak icin
6nce c¢evrimi¢i anket ardindan yari vyapilandirilmis, odak grup
gorlismesi gerceklestirilmistir. Kolayda Ornekleme yontemi ile
goniilliilik esasina dayali ankete 114, odak grup goriismesine ise 28
mezun katilim sa§lamistir. 1Iki vyoéntemle de elde edilen bulgular
birbirini dogrular niteliktedir. Erciyes Universitesi Iletisim

Fakiiltesi’nin dis paydaslari olan mezunlarinin algisinda bircok olumlu
imaja sahip oldudu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Itibar, Itibar Algisi, Itibar Yénetimi,
Universite Imaji, Universite Mezunlari

CORPORATE REPUTATION PERCEPTIONS OF ERCIYES UNIVERSITY COMMUNICATION
FACULTY 2022 GRADUATES

ABSTRACT

Contemporary organizations care about how society perceives
them. Organizations that do not measure or care about their reputation
may not have a reputation in the future. Reputation directly affects
the success of universities. The aim of this study is to measure the
perception of Erciyes University Communication Faculty 2022 graduates
on Erciyes University's corporate reputation. Mixed method technique
was used in the research. This design has been particularly useful in
explaining unexpected research findings. To collect data, first an
online survey followed by a semi-structured focus group interview was
conducted. 114 graduates participated in the survey which was based on
voluntariness, and 28 graduates participated in the focus group
interview through the convenience sampling method. The findings
obtained by both methods confirm each other. It has been determined
that Erciyes University Faculty of Communication has many positive
images 1in the perception of 1its graduates, who are 1its external
stakeholders.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Algilama, c¢evremizdeki her seyi girdilere Dbagli olarak anlam
olusturma veya yorumlamalarda bulunma olarak tanimlanabilir. Kurumsal
imaj, kuruma iliskin algilardan ve izlenimlerden olusmaktadir. Her
kurumun paydaslarinin zihninde; kurum hakkinda diisiinceler,
algilamalar, inang¢lar, izlenimler ve duygular blutiind bulunmaktadir.
Kurumun her davranisi, her so6zi, kuruma dair her bir mesaj s&z konusu
bitinlige etki etmektedir. Bu bitinin olumlu olmasi ise kurumun
itibara sahip olmasini saglamaktadir. Orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmesi icin itibarlarini bilimsel arastirma yontemlerinden
yararlanarak analiz etmeleri dodru bir davranis olacaktir. EJitim
kurumlari i¢in de Dbu durum gegerlidir. Universitelerin kimligi
paydaslari tarafindan imajlara doénistirilmektedir. Bu imajlarin toplu
hali ise iiniversite itibarinin belirleyicisi olmaktadir.
Universitelerin olumlu imajlar sonucu elde ettigi itibar hem
O0grencilerin hem de akademisyenlerin Uiniversite tercihini
yénlendirmektedir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin 2022
y1li mezunlarinin, mezun olduklara kuruma yoénelik  tutumlarinin
6lc¢lilmesinin ama¢landigi bu c¢alismada, Onceki benzer arastirmalarin
sonuclarina da yer verilerek karsilastirmalarda bulunulmustur.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)
Calismada Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin 2022 yili
mezunlarinin mezun olduklari kuruma vyonelik tutumlarinin Olciilmesi

ama¢lanmaktadir. Arastirmada karma yodntem arastirmasinin nicelden
nitele dogru ilerleyen sirali aciklayica tasarim teknigi
kullanilmistir. Veri toplamak ig¢in &nce c¢evrimig¢i anket ardindan yari
yapilandirilmis odak grup gbrismesi gerceklestirilmistir. Karma

yontemde arastirmasi, arastirmacinin tek bir calismada ya da arastirma
programinda nitel wve nicel vyaklasim veya ydntemleri kullanarak

¢ikarimlarda bulunulan bir arastirmadir. Karma yontem
arastirmacilarinain secebilecekleri eszamanli ve sirala vapilan
tasarimlar bulunmaktadir. Tashakkori wve Creswell gdre [17]; sirali

aciklayici tasarim ile nicel veriler elde edilip analiz edildikten
sonra nitel veri toplanmaktadir. Bu tasarim Ozellikle beklenmeyen
arastirma bulgularini veya iliskileri aciklamakta daha faydalidir.
Nicel ve nitel arastirmayi birlikte gercgeklestirmek, arastirmacilarin
bircok konuyu ele almaya c¢alistiklari ic¢in arastirma ydntemlerinde
daha esnek ve blutiinsel olmalarini saglamaktadir. Hem nicel hem de
nitel tabanli degerlendirme arastirmalarinda 6nemli bulgularain
yorumlanmasinl gelistirmek i¢in karma yontem veri analizlerinin
kullanilmasi gerekmektedir [11]. Internet iizerinden vyapilan anketler
(websurvey) soru kagidinin c¢evrimici yontemle  vyiklenerek cevap
talebinde bulunulmasidir. Maliyeti ve harcanan zaman ag¢gisindan
avantajlari bulunmaktadir [17. Odak grup gdriismeleri ise
arastirmacinin sirec icerisindeki sosyal etkilesimleri gdormesini
saglamaktadir. Odak gruplardaki ayirt edici 6zellik arastirmaci
sorularina verilen cevaplardaki grup etkilesimi olmaktadir. GOrismeler
yapilandirma slireglerine gore; tam yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gorismeler olmak {lzere Ug¢
kategoriye ayrilmaktadir [8]. Cevrimic¢i anket sorulari, Balay, Kaya ve
Yildirim [3] tarafindan gelistirilen “Iitibar Yoénetimi Olcedi (IYO)”
lizerinden vyararlanilarak olusturulmus ardindan 1internet {zerinden
gerceklestirilen ankete katilan kisilerden gontlli olanlarin katilima
ile yari yvapilandirilmis odak grup gorismesi gergeklesmistir.
Boylelikle olasi gbzden kacmis verilere de ulasilabilinecegi
disiinilmektedir.

2001 yilinda kurulan Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi,
sosyal medyaya olan ilginin artmasiyla 2012 vyilinda mezunlarla
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iletisimi gliglendirmek ig¢in facebook platformunda mezunlara yonelik
hesap olusturmustur. Ilerleyen vyillarda mezun saylsinin artmasiyla
dogru orantili sosyal medya hesabindaki {iye sayisinda da artis
gerceklesmistir. ERU Bilgi Islem Daire Baskanligi’ndan mezun sayilari
ile ilgili wveriler elde edilmistir. Bu verilerden yola c¢ikarak
calismanin evreni 2022 vyilinda; Halkla Iliskiler wve Tanitim b&limii
162, Radyo Televizyon ve Sinema B&lUimd 129, Gazetecilik Bolumid 108
6grenci olmak {izere toplam 399 mezundan olusmaktadir. Mezunlarin goris
ve disincelerini &6Jrenmek amaciyla c¢evrim ic¢i yodntemle uygulanan
ankete 114 kisi katilim saglamistir. Ankette; demografik sorular,
Erciyes Universitesi ile ilgili deJerlendirmeler, Erciyes Universitesi
Tletisim Fakiiltesi ile ilgili degerlendirmeler olmak iizere 3 bdlim
bulunmaktadir. Ankette isim ve soy isim sorulmamistir. Ardindan ayni
platform araciligiyla goénilliilik esasina dayali yari vyapilandirilmis
cevrimici odak grup gdrismesi vyapilacadi duyurusunda bulunulmustur.
Zoom programi {Uzerinden gergeklesen gOrismeye, 28 gontlldi mezun
katilim saglamistir. Her iki arastirmada da hem kolay ulasilabilir,
hem de c¢alismaya katilmaya goéniilli olan kolayda Ornekleme yontemil
kullanilmistair. Calismada, birbirini izleyen nicel ve nitel
yaklasimlar birlikte kullanilmistir. Boylelikle; arastirmanin problemi
daha 1iyi anlasilmis, verilerin mUmkiin oldugunca gobzden kagmasi
engellenmis ve deJerlendirmeler yapilarak sonuca ulasilmistir.
Onemli Noktalar (Highlights):
e Calisma, Universitelerin itibar yonetimi hakkinda yol gdsterici
nitelik tasimaktir
e Calisma, mezunlarin godrislerini ortaya c¢ikararak kurumun gicli
ve zayif ydnlerinin tespitini kolaylastiracaktir
e Universitelerin itibarlari &drenci ve akademisyenlerin kurum
tercihinden bulunurken kararlarini etkilemektedir, dolayisiyla
bu c¢alisma kurumun basarisina katki saglayacaktir.

3. KURUMSAL ITiBARIN OLUSUMU
(INSTITUTIONAL FORMATION OF REPUTATION)

Itibar Dbir kurumun genel Dbir degerler dizisine dayanan
givenilirligi, bu gilivene layik olusu ve yetkinligi hakkinda Dbircok
kisisel ve kollektif yargidan olusmus bir buttin olarak
tanimlanmaktadir [4]. Kurumsal itibar, organizasyon iiyeleri ve Ozellikle
yoneticiler ve liderler icin artan bir endise kaynadidir. Glc¢li Dbir
itibar, miisteri sadakatini koruyarak Dbir ihtilaf wveya kot ekonomi

sirasinda bir kurulusun korunmasina da vyardimci olur [13]. Itibar
kurumlarin glivenilirligi ile siki sikiya bagli bir kavramdir. Difer bir
ifadeyle, kurumlar davranislari ile givenilirlik kazanmakta,

givenilirlik glicli bir itibar elde etmesinin temelini olusturmakta,
glicli itibar ise kurumun gelecekteki davranislarina iliskin Onemli
ipuclari vermektedir. Itibarin algilama ve gerceklik bilesenlerinden
olusan bir Dbiitin oldugu dislincesinden vyola ¢ikarak kurumun sahip
oldugu gergek seylere paydaslar inanmadigi siirece kurum gii¢gli bir
itibara sahip olmayacaktir. Kurum uzun yillar boyunca iyi davranislar
sergiler ve dodru mesajlar verir ise olumlu itibar saglayabilir [7].
Kurumdan gelen her tirld ileti imaji etkilemekte, imaj ise itibarain
yonini belirlemektedir. Dolayisiyla kurum adinin cagristirdiga
fotografin degeri kurumun itibaridir tanimlamasi imaj ve itibar
kavramlarinin farklilidini agikgca ortaya c¢ikarmaktadir. Yansiyan tim

'Kolayda o&rnekleme, hem kolayca erisilebilen hem de bir calismaya katilmaya istekli olan
Orneklemi secme seklidir. Sabit wve go6nlilli oOrneklem olmak Uzere iki farkli c¢esidi
bulunmaktadir [18].
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iletilerin imaja etkilerinden s6z edildidinde imajin ve bu etkilerin
olumlu va da olumsuz olabilecegi dislintilebilir. Bir kurumun
itibarindan sdz edilmesi, so6zcligin yiklendigi olumlu anlam nedeniyle
herhangi bir olumsuzludu cagristirmamaktadir [12].

iletisim ve gorsel kimlik,
davranus, sirket kiiltdrd,
piyasa kosullarn

—

Algilanan
Ozgiinlitk

iriinler/hizmetler,
yénetim, liderlik

genel deneyim,
aktif katilim

ve performans

Sekil 1. Molleda ve jain modeli
(Figure 1. Molleda and jain model)

Kimlik, algilanan ozgiinlik ve itibar dogasi geredi dinamiktir,
akis halindedir ve her iucii de zamanla deJismektedirler. Itibar kurumun
yvaptidi hizmetler, beklentileri ve performansi ile dederlendirilir, bu
konuda olumlu imaj algilamalariyla &6zginliik olusur, kurumsal kimlik ve
sirket kiltiird stratejik iletisim vyontemleri ile hedef kitleye
iletilir, Dbiitin bu parcalar itibari olustururlar. Siire¢ kurum var
olduk¢ca devam etmektedir [9]. Kurumsal itibar ve imaj kavramlarina
iliskin olarak itibarin daha wuzun siirede kazanildidi ve dedisiminin
daha =zor oldugu soOylenmekte, kurumlarin sahip oldudu imajlar wuzun
stirede gli¢gli bir itibar kazanmasini saglamaktadir. Bu nedenle itibar,
kurumun dedisik paydaslarinin kuruma iliskin algilamalarindan ve
degerlendirmelerinden olusmaktadir ve uzun doénemli c¢alismalari zorunlu
kilmaktadir. Kurumsal itibar kurumun imaji, kimligi wve kiltird ile
yakin 1liskili Dbir kavramdir. Diger bir ifadeyle kurumsal itibar;
imaj, kurumlarin kimligi ve kiltirt lUzerinde sekillenmektedir [7].

imaj; kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki
disinceleridir. Bu diusinceler her zaman i¢in gercek olanla ayni
olmayabilir. Herkesin bir imaji olabilir ama bu imajin olumlu olmasi
icin de imaji arttirica cesitli faaliyetlerde bulunulmasi
gerekmektedir [10]. Imaj, bir kurum icin fiziksel gdriinti, kurumsal
iletisim ve kurumsal davranisi, kisi i¢in ise, dis goriinim, Dbeden
dili, secilen sodzclikler, icinde bulunulan ortam ve davranis bicimine
kadar genis bir cerceveyi icermektedir [12]. Imaj, kurumsal isleyis
icin iki nedenden dolayi Onem tasimaktadir. Birincisi, bagliliklarzi
ortaya c¢ikarmak ve slUrdirmek ic¢in gerekli bilgileri sunmak, ikincisi
Orglitin slirekliligi ig¢in onemli olmaktir [2]. Kurumun kendisi hakkinda
sahip oldugu diustince ile hedef grubunun sahip oldugu distncenin
Ortlismesi durumu ise ideal imaji olusturmaktadir [15].

Kimlik kavramini belirlerken bireysel kimlik, kollektif kimlik
ve kurumsal kimlik olarak genel bir ayrim yapmak mimkindir. Kurum
kimligi kavrami bireysel kimlikten farkli olarak, ancak kollektif
kimlige benzer bir bigimde bir kurulusun, isletmenin, organizasyonun

kimligini ifade etmektedir. Bu kimlik, kurulusta calisanlarain
davranislarai, kurulusun iletisim Dbicimleri, felsefesi ve goOrsel
unsurlarindan olusmaktadir [10]. Kurumsal kimlik kurumlarin ne oldugu
sorusuna cevap vermektedir [14]. Kimlik, itibarin temelidir, Dbir

sirketin itibarina odaklanmak ayni zamanda sirketin tim bilesenleriyle
nasil basa c¢iktigdini Dbelirlemektir. Kimlik tasarlanirken ve insa
edilirken hedef odakli iletisimin Onemi vurgulanmaktadir, kurumsal
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itibarin olusturulmasinda kilit rol halkla iliskiler tarafindan
istlenilmektedir [9].

Kimlik ©6rgit tarafindan olusturulan somut bir yapi, imaj ise
hedef kitle tarafinda olusan, algilanan soyut bir yapi olmaktadir [2].
Kurum kimligi c¢abalari gercekten wvar olan somut hareketlerdir, buna
karsin imaj hedef grubunun kurum hakkindaki somut dislinceleri
olmaktadir [10]. Kurum kimlidi, kurulusun kendi resmini tanimlarken
kurum imaji yabanci resmi tanimlamaktadir [15]. Kurumlarin kimlikleri
imajlarinin Dbelirleyicisi oldudgu i¢in kurumsal kimlik paydaslara
yansitildiginda, s6z konusu paydaslarin zihinlerinde kuruma iliskin
imaj olusmakta, bu imajlar ise kurumun uzun donemde gi¢li bir itibar
kazanmasini saglamaktadir. Ancak bu sirec, kurumsal kiiltirden
beslenmektedir [7].

Kurum kiltirti, bir kurumun {iyeleri tarafindan paylasilan ve
onlarin davranislarini diizenleyen resmi ve resmi olmayan kurallar
bltinidir veya baska bir ifadeyle c¢alisanlarin kurumsal davranislarini
yonlendiren kurallar, normlar, davranislar, degerler, inang¢lar ve
aliskanliklar sistemidir [15]. Kurum ki#iltird kurum ig¢inde Dbireyler
tarafindan paylasilan dederlerdir. Baska bir ifadeyle; c¢alisanlarin
neyin iyi, neyin k&tl, hangi davranislarin istenilir ya da istenilmez
olduguna iliskin ortak degerlerden olusur [16]. Hatta, kurumsal
kiiltirtin etkisi c¢alisanin ise baslamasindan ©&nce ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlar daha Onceden degerleri, inanclari gibi konularda bilgi
sahibi oldugu kurumlari bu bilgiler dogrultusunda dederlendirerek 1is
basvurusu yapma veya yapmama karari vermektedir. Kurumsal kiltir
calisanlarin moral ve motivasyonlarini artirmakta, bagliliklarini ve
verimliliklerini saglamakta ve sonu¢ olarak kurumsal performansi
etkilemektedir [7]. Kurumun benimsedigi kurallari iceren kurum kiiltird
ile kurumsal strateji kurumun kigiligini wve kendini tanimlayis bigimi
olarak kimligini belirleyecek, Dbu kimlik ise, kurumun benimsedigi
iletisim anlayisi, kurumsal davranis ve godrsel kimlik gdstergeleriyle
goriinir hale gelerek, diger insanlarin zihnindeki resmi vyani imajzi
olusturmaktadir [12]. Orgitlerin cevrelerinde ve genel olarak toplumun
bittiniinde olusturduklari algilamalarin kurumsal kimlik, kurumsal imaj
ve kurumsal itibar kavramlari c¢evresinde tanimlandidi gdzlenmektedir
[147.

Orgilitsel iletisim arastirmasi uzun siiredir {iniversiteler de dahil
olmak {izere devlet kuruluslari, kdr amaci gitmeyen kuruluslar gibi
alternatif oOrgtt tlirlerine odaklanmistir. [13]. Kurumlar, hedef
kitlelerin goziinde imajlarinin olumlu oldugu vyanilgisina sikca
diismektedirler, oysa var olan veya olusturulan imajin etkililiginin
O0lclilebilmesi ig¢in &lcim birimleri yoktur ama yararlanilan arastirma

yéntemleri mevcuttur [12]. Bu calisma, Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nin 2022 yili mezunlarinin, mezun olduklari kuruma ydnelik
tutumlarinin Ol¢lmini inceleyecektir. Konunun amaci ve yOntemine

deginildikten sonra bulgular yorumlanacaktir.

4. BULGULAR (RESULTS)

Veriler karma yontem arastirmasinin nicelden nitele dogru
ilerleyen sirali, aciklayici tasarim teknidiyle elde edilmistir. Once
cevrimici anket, ardindan vyari yapilandirilmis odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Tamami 2022 yili mezunu olan %56’si1i kadin, %43’'1
erkek toplam 114 mezunun anket sorularina vermis oldudgu cevaplarda;
%$50’si Halkla Iliskiler wve Tanitim, $%30’u Gazetecilik, $%20’si ise
Radyo Televizyon ve Sinema Bolumi mezunu olduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin %33’4 1999 yilinda, %20’si 2000 yilinda, %17’si 1998
yilinda, %11.4’74 1996 yilinda, %9.6's1i ise 1997 yilinda dogduklarini
isaretlemislerdir.
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Ankete katilan mezunlar %44.7 cografi yakinlik kriteriyle
Erciyes Universitesi’ni tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bunu %32.5
oranla Dboélumin veya fakiiltenin iyi olmaszi, 7.5 1le aile wve
arkadaslarin tavsiyesi ve %6 1le is bulma imkdni takip etmektedir.
Katilimcilarin %$16.7"si Erciyes Universitesi’nin degisime ve
yveniliklere acik bir dniversite olduduna kesinlikle katildigaini,
$38.6"s1 ise bu dislinceye katildidini ifade etmektedir. Katilimcilarin
%$28.1’1 bu soruda kararsiz bir tutum sergilerken, %16.5’i1i s6z konusu
soruya katilmadigini belirtmektedir.

Erciyes Universitesi'nin kiiltiirel etkinlikleri degerlendiren
katilimcilarin %4.3’4 sanat, spor, eglence gibi etkinlikleri yeterli
dizeyde olduguna kesinlikle katildiklarina, %$28.171 etkinlikleri
yeterli diizeyde olduduna katildiklarini belirtmektedir. Katilimcilarin
%$25.4’1 bu soruda kararsiz bir tutum sergilerken, $%$30’u s6z konusu
sava katilmadigini, %11.4’41 ise etkinlerin vyeterli oldugu goriisiine
kesinlikle katilmadigini belirtmektedir. Mezunlar, Erciyes
Universitesi’nin vermis olduju burslar ve vyardimlarin &grenciyi
destekledigine %18.4 oraninda katilmaktadir. Katilimcilarin $%21.171

sz konusu sava kesinlikle katilmadigini belirtirken, %$21.9"u
katilmadigini; %$38.6"s1 ise bu konuda kararsiz bir tutum
sergilemektedir.

Ankete katilan 114 mezundan %23.7’si Erciyes Universitesi mezunu
olmaktan memnun olma durumuna kesinlikle katilmaktadir. Bu diisiinceye
katilanlar %53.5 oraninda olurken, %14.9 oranla kararsiz olduklarinzi

bildirenler bulunmaktadir. Mezunlarin %4’ 1 ise bu fikre
katilmamaktadir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin
6grencinin sorunlarina dinledigine %13.2 mezun kesinlikle
katilmaktadir. Katilimcilarin %50’ si bu disltinceye kati1ldigini

belirtirken, %18.4’'1 bu konuda kararsiz olduklarini, %8.8’1 sbdz konusu
sava kesinlikle katilmadigini, %9.6’s1 ise katilmadiklarini ifade
etmektedir.

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin 6drencilerin
karsilastigi sorunlari c¢ozmek ic¢in ¢aba gdsterdigine %60.5 mezun
katilmaktadir. Ylizde 19.3 katilimci bu dislincede kararsiz olduklarini
belirtirken, mezunlarin % 20’si s6z konusu sava katilmadigini ifade
etmektedir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin, cevreye
kendini yeterince tanitabildigine %9.6 mezun kesinlikle katilmaktadir.
Bu diisiinceye katildiklarini ifade eden %36 mezunu, %23.7 ile kararsiz
olanlar ve yine ayni oranla %23.7 ile katilmayanlar izlemektedir.
Mezunlarin $%$7'si ise s6z konusu diisiinceye kesinlikle katilmadiklarini
belirtmislerdir.

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi'ndeki akademik kadronun,
6grencilerin derse aktif katilimini saflayan ydntem ve teknikleri
kullandigina %19.3 mezun kesinlikle katilmaktadir. Ylzde 45.6 mezun
soz konusu yontem ve tekniklerin uygulandigina kati1ldigini
belirtirken, %18.4’1 kararsiz bir tutum sergilemektedir. Yiizde 12.3
mezun bu dislinceye katilmazken, %4’ kesinlikle katilmamaktadir.
Erciyes Universitesi 1Iletisim Fakiiltesi'nde “uygulama” alanlarinda
verilen egitimin, Odrencileri c¢alisma hayatina hazirladigina %7.9
mezun kesinlikle katilmaktadir. Yiizde 33.3’4 bu fikre katilirken,
%21"i kararsiz oldugunu bildirmektedir. Ylizde 22.8 ile s6z konusu sava
katilmayan mezunlari, %14’1lik oranla kesinlikle katilmayanlar takip
etmektedir.

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde “teorik” alanlarda
verilen egitim, &Jrencileri calisma hayatina hazirlamaktadir ifadesine

ankete katilanlardan %77 si kesinlikle katilmiyorum, $23.7"si
kararsizim, %$15.871 katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.

Mezunlarin %53.5’1i 1ise bu soruya olumlu yanit vererek katiliyorum
seklinde goéris bildirmislerdir. Mezun oldugum bdélimden aldigim editim,
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kariyerimde kendimi yeterli hissetmemi sagladi ifadesine
katilimcilardan %7’si bu soruya; kesinlikle katiliyorum, %$31.6"s1
katiliyorum, %25.4’'14 kararsizim, %14.9'u kesinlikle katilmiyorum ve
%$21.171 katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi mezunu olarak mezun
faaliyetlerine katilmak isterim ifadesine katilimcilarin %37.7

katiliyorum ve 30.7 kesinlikle katiliyorum seklinde mezun
faaliyetlerine katilma istedi Dbadlaminda olumlu cevap verilirken,
kararsizlarin orani %19.3"te kalmistair. Yiizde 8’1lik Dbir oranda

katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde goris bildirilmistir.
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin mezunlarla iletisimi
yeterli dizeydedir ifadesine 1ise ankete katilanlardan %22 oranda
katilmiyorum, %34 kararsizim, %44 katiliyorum seklinde cevap
vermislerdir.

Mezunlarla Iliskiler Komisyonu, 16 Adgustos 2022 Sali gini
dijital ©platform =zoom lzerinden dizenledigi toplantida Erciyes
Universitesi (ERU) Siileyman Cetinsaya Iletisim Fakiiltesi mezunlarini
ve fakiilte hocalarini bulusturdu. Mezunlarin deneyimlerinden,
fikirlerinden vyararlanmak istedi ile diizenlenen toplantiya, 7’'si
akademisyen, 28’si mezun toplamda 35 kisi katildi. Sadece 2021-2022
egitim ve 0OJretim vyili mezunlarinin katildidi toplanti, Mezunlarla
Iliskiler Komisyonu Baskani Dr. Kiirsad G6lgeli’nin acilis konusmasiyla
basladi. Toplantinin temel amacinin egitim kalitesi ig¢in mezun
O6grencilerin goérislerini ve oOnerilerini almak oldugunu soyleyen
Golgeli, toplantiya sadece 2022 vyili mezunlarini dahil ettiklerini
vurgulayarak sdyle devam etti: “Onceki mezunlarimizda gecen yillarda
gériismistiik. Simdi bu yil da yeni mezunlarimizla goriisme yapacadiz. Uc
bélimden de katilimci goniilli arkadaslarimiz var. Ayni zamanda farkli
farkli boliimlerden hocalarimiz var. Tamamen Ozglirce diisiincelerinizi,
elestirilerinizi, ©onerilerinizi almak istiyoruz. Gectigimiz gilinlerde
size ©6zel zaten bir anket vyapmistik. Simdi bu odak grup c¢alismasi,
yaptidimiz s6z konusu anketin {lzerine daha derinlemesine bir c¢alisma
olacaktir.”

Zoom 1izerinden sohbet tarzinda 3 oturum ile gercgeklestirilen
toplantida, mezunlardan isimleri alfabetik harflerle temsil
edilmektedir. Katilimcilar yeni mezun olduklari ig¢in sadece 8 kisi
alanla 1ilgili is sahalarinda istihdam etmektedir. Katilimcilarin 11’1
Halkla Iliskiler ve Tanitim, 9’u Radyo, Televizyon ve Sinema, 8’i ise
Gazetecilik boélimiinden mezun olmustur.

“Dersler icerikleriyle, atdlyelerle 1ilgili bizlere OJnerileriniz
var mi1? Su anda egitim ve &Jretim hayatina devam eden arkadaslariniza
ne tavsiyeler edersiniz?” sorusu yodneltilen mezunlar su cevaplari
vermistir:

e A (Gazetecilik Bolimi Mezunu) : “Hocalarimdan, fakiilteden
memnunum. Ancak daha cok uygulama alanlarina daha c¢cok ydnelmemiz
gerekiyor. Bunu dile getirmek istiyorum. Hani gazeteci

dendiginde sadece haber yazma dedil de program istiine calismalar
olsun, wuygulama dersleri, sayfa tasarimlari onlarin daha c¢ok
arttirilmasini gerekli buluyorum. Sahaya yodnelik de bir calisma
seklimiz olsun. Bir vya da iki degil de daha c¢ok uygulamali
derslerimiz olmasi gerektigini disiniyorum.”

e O (Radyo, Televizyon ve Sinema B6limi Mezunu): “Suriyeliyim. Ben
yabanci ©&gdrenci olarak 1ilk girdigimde aslinda sOyle bir sey
olmali. Grup calismasi ¢ok Onemlidir hocam. Sinema gruplari
olsun. Cunku birinci siniftan itibaren zaten genellikle
arkadaslar kutuplasmaya basliyorlar birbirine. Birinci siniftan
itibaren &6drencilerin grup kurmasina tesvik edilmesi gerekiyor.”
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E (Gazetecilik B&limi Mezunu): “Odevlendirme yapmistik. Bdliimler
arasi birleserek 06devlendirme yapamaz miyiz? Mesela biz haber
sayfasi tasarladik. Mesela radyo televizyon ©&6grencisiyle bir
olup gobrsel haber sunsak onlar kamerayi kullansa, biz haber
dilini kullanip diksiyona geg¢sek veya kampanyasini, halkla
iliskiler, Ogrencileriyle diizenlese. Onlar teknik Dbilgilerini
verse, biz fikirlerimizi ortaya koysak, bdyle Dbdélimler arasi
O0dev sistemi ortak derslerde mimkin olsa yararli olur mu?”

C (Gazetecilik Boliumidi Mezunu): “Gazetecilik Dbolimi mezunuyum.
Ben biraz kirkindan sonra okudum. Ayni zamanda sosyal
hizmetlerde c¢alisiyorum. Okulum bana c¢ok gilizel seyler kattzi.
Sizin bilgileriniz 1sidinda ayni zamanda ylureklendirdiniz. Bu
cocuk evlerinde vyaptigim haber gercekten c¢ok giizel karsilik
buldu gazetede vyayinlanarak. Bunlar sizin sayenizde oldu. Ben
okulumu da gercgekten ¢ok sevdim. Biitiin hocalarim ¢ok emektar,
yiredinize sadglik, emedinize de sadlik. Zaten her zaman bize,

siz odanizin kapisini actiniz, vyire§inizle actiniz. Iletisim
konusunda sizlerle hig¢bir sikinti vyasamadik. Her sey ig¢in
tesekkirler.”

C (Gazetecilik Bolumi Mezunu): “Gazetecilik mezunuyum. Okulun

uygulama gazetesi Gazete ERU’de calistim. Bu alanda devam etmek
istiyorsam orada c¢alismamin katkilariyladir. Ben yatay gecgisle
geldim Firat Universitesi’nden. O =zaman diyordum ki ben bu
alanda kesinlikle olmamaliyim. Istedigin sey bu dedil, diyordum.
Ama gazete calismaya basladiktan sonra, hayir dedim. Yani senin
olmak istedigin alan burasi gercgekten. Tim 6Jrencilerin yani bu
alanda kendini gormek isteyen tlm 6grencilerin o isin
mutfadindan geg¢mesi gerektidini distntyorum. Cok biyik Dbir
motivasyon bence. Tesekkiir ediyorum.”

“Bu sene gercgeklestirilen mezuniyet tdreninden memnun kaldiniz
m1? Tavsiyeleriniz nelerdir?”, “Okuldan mezun olduktan sonra,
elbette sizler daha yeni mezun oldunuz-. Hangi sikintilarla,
zorluklarla karsilasiyorsunuz? Su anda ne yapilyorsunuz? Hangi
meslek grubunda faaliyet ylriitiyorsunuz veya ne diisiniiyorsunuz?”
sorusu ydneltilen mezunlar su cevaplari vermistir:

B (Gazetecilik Béliimii Mezunu): “Oncelikle elinize, eme§inize
saglik. Gercekten gizel bir etkinlikti. Fakat artik
iniversitemiz Dbilinyesinde c¢ok daha Dbiylik salonlar mevcut.
Tletisim fakiiltesinin &§renci sayisi, onlarin yakinlarinin da
geldigini distindiiginiiz zaman yetersiz bir salonda yapilan bir
program oldugu ig¢in inanilmaz havasiz ve zorlu sartlarda

gerceklesen bir program oldu. Insallah bundan sonraki
arkadaslarimiz daha ferah, daha Dbuyik salonlarda daha havadar
bir sekilde mezuniyetlerini tadini ¢cikarabilirler. Tekrar

tesekkiir ediyorum, elinize saglik.”

N (Radyo-TV ve Sinema Mezunu): “Dort yil boyunca bence en biiyik
eksiklerden birisi 0©0drenci motivasyonuydu. Biraz ovinmek gibi
olacak ama boluimi birincilikle bitirdim. DOrt yil boyunca da c¢ok
calistim Dbunun ig¢in wve hep aldigim doniit vyahu iste c¢ok
calisiyorsun ama e teknikle bir sey bilmiyorsun. Iste bolimi
birincilikle bitirdin, sana nasil bir katkisi olacak? tarzinda
donlitler aldik. Arkadaslarim c¢odunda bu sey vardi. E-ticaret
yapan bir kurum, Urin c¢ekimleri i¢in 1is¢i ariyordu. Oraya
gittim. Ben egitim hayatim boyunca glizel Dbir CV hazirlamaya
calismistim. Iste birinciligimiz olsun, dil eJitimim olsun, KPSS
icin de hazirlaniyorum. Hazirladidim CV sonucunda is basvurusu
yvaptim. Is gdriismesine gittijimde iki tane kamera getirdiler
iste Onime. Ayarlarini bozduk bakalim. Cekebilecek misin
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tarzinda bir donit aldik. Benim de kendi Canon kameram vardi.
Ilkiyle cekimi yaptim, problem olmadi. Nicon'u elime aldigimda
sey geldi hocam. E simdi hic¢ kullanmadim, hic¢c bilmiyorum. Biraz
vakit istedim. Biraz bakayim, halledecedim falan diye. Cekimi
yaptiktan sonra da dedi ki, mavi olmus fotografin. Ne
yapacaksin? Mehmet Hoca derste kamerayi kurmustu sinifa. Derste
projeksiyona gorintiydl vyansitip bize uygulamalili olarak ne
yapabilecegimizi gdstermisti. Mehmet Hoca'nin dersi aklima
geldi. Ben dedim kamera ©Online bir k&1t koyar Dbeyaz ayari
yaparim falan diye anlattim. Tamam, dedi. Hi¢ is deneyimim
olmamasina radmen, isten kabul aldim. Sunu da ekleyeyim. Ben pek
gonlilli gitmedim. Sunu diyordum. Yahu o kadar okuduk hani. Bunun
icin mi okuduk? Sen bu musun? Burada mi1i calisacaksin? Gercekten
bunu mu istiyorsun diye de c¢ok sordum kendimi ama. Ailem de sag
olsun destek verdiler. Ben bu badlamda dedidim gibi her seyden
once 6Jrenci motivasyonunun ¢ok O6nemli oldudunu disintyorum. Cok
sikildim, e§itimimi devam ettirmek dahi istemedidim donemler
olmustu. O anlamda da ¢ok vyardimci oldular. Ben bu toplanta
araciligiyla gercgekten hepsine tekrardan cani goniilden tesekkiir
ediyorum. Toplantiniz ic¢cin de sizlere c¢ok tesekkliir ediyorum.”

E (Gazetecilik BOlumi Mezunu): “Genellikle memnunum bolimimden.
Ben c¢ok severek geldim zaten. $Simdi de yiiksek lisansta insallah
YOKDIL'e hazirlaniyorum. Bakalim, onu zorlayacadim.”

R (Radyo, Televizyon ve Sinema BOlimii Mezunu): “Boélum birincisi
oldugunda arkadasima, ne 1isine yarayacak diyenlerden birisi de
benim. Buradan Dbir kez daha arkadasimi tebrik ediyorum
gercekten. Sunu Oncelikle sdylemek istiyorum, sinif mevcutlari o
kadar fazla ki. Simdi bolim birincisi olan arkadasimi her zaman
hatirliyorum. En oOnde oturur. Hocayi plir dikkat dinlerdi. Ve
notlarini O&Oyle Dbir sekilde alirdi ki. Gergekten Dbir glin o
notlarin onun isine yarayacadini biz hepimiz farkindaydik. O da
farkindaydi. Yanlis bilmiyorsam eder bizim kontenjanlar her sene
yenileniyor ve galiba arttiriliyor. Yani vtz kisiyle olan
siniflar bir bakiyorsunuz yiiz yirmiye c¢ikiyor. Simdi oOncelikle
O6grenciye sunu sormaniz lazim. Siz bu iUniversiteye geldiginiz
zaman umdugunuzu buldunuz mu? Tabii ki Erciyes Universitesi isim
olarak c¢ok iyi Dbir iniversite. Iste en iyi on arastirma
iniversitesinden sekizinci ya da yedinci yanlis hatirlamiyorsam.
Bunlar c¢ok glizel detaylar. Ama biz suraya geldidi zaman OJrenci
ne istiyor? Ornek veriyorum. Evet biz kendimizi gelistiririz ama
sektdr icerisine gittigimiz zaman biz ne istedigimizi daha
iniversitede ag¢iklayamazken kendimizi daha o kendi alanimizda
tanimlayamazken sektdrde hi¢ tanimlayamiyoruz. Bir de medya
sektorii ©zellikle ben herkes baglaminda sdyleyecedim. Hi¢ hata
kabul etmezler. Yani siz kalkip da televizyon karsisina
¢iktidiniz zaman kamera karsisina ¢iktiginiz zaman hata
yapamazsiniz. Cinkii bunu kabul etmiyor. Ama siz kendinizi,
kendinize net olarak ifade ettiginiz zaman o diizenlenen mesleki
konferanslara illaki girersiniz. Hatirliyorum TRT'den c¢alisanlar
gelmisti bize konferans diizenlemislerdi. Bir spiker wvardi orada.
TRT Haber'den. Yani dodrudan katilmak istedim. Cinki dogrudan
bana hitap ediyor. ©Ne vyapmak istiyorsun? Ve Dbiz sana ne
verebiliriz? Cinkt vyarin sektdore ¢iktidin zaman yine Dbu
sorularla karsilasacaksin. Bunun yaninda sunu sOyleyebilirim.
Eger not Dbazli c¢alisirsaniz zaten Universiteyi bitirirsiniz.
Dort sene bittikten sonra herkes diplomasini aliyor. Yani bes
senede de aliyor, dort senede de aliyor ama aliyor. Sektdrin bir
tarafi artik vyerlesmis isimler, arkadaslarimiz oldudu ig¢in bu
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bize de fayda sagliyor. Cunkl biz yarin oraya gittidimiz =zaman
dogrudan bunlarla hocalarimiz araciligiyla olsun, fakulte
araciligiyla olsun, dogrudan onlarla iletisime geg¢ip aslinda
onlari bir referans olarak kullanabiliyoruz. Erciyes
Universitesi'nden &3Jrenci geldi, biz de ©bdéyle bir basarz
sagladi. Bdyle bir kariyer yapti. Universitenin egitim kalitesi
bu sekilde Dbize bir hizmet verebiliyor. Bdyle bir Dbasari
saglayabiliyor. Bunu da sadece dedigim gibi 6grencinin
isteklerine dodrudan onun ne distindigiine ve ne yapabilecedine
bagli olarak ilerledigi zaman olumlu sonuc¢lanabiliyor.”

U (Halkla Iliskiler ve Tanitim Bélimii Mezunu): “Biz bir bucuk
yil pandemide egitim gordiik. Kuzenlerim olsun farkli
fakiiltelerde su sikintiyla vyasadilar, sistemde c¢okiisler oldu.
Ama biz sikinti yasamadik. Erciyes Universitesi'nin bas taci ve
basta biraz sikinti vyasadik ama sonrasi rayina gercekten c¢ok
glizel oturtuldu sinavlarda olsun, ders dinlerken olsun hic¢bir
sorun yasamadik. Aslinda Erciyes Universitesi gercekten kokli
bir {niversite. Bu konuda ben de tesekkiir ediyorum. Baslarda
acaba Zoom'u hi¢ bilmiyorduk. Nasil yapacadiz, nasil edecediz?
Onun sikintilarini c¢ok yasadik. Uzaktan bir e§itim nasil olacak,
dedik. Evet bir buguk vyilimiza mal oldu. Biraz uygulamali
derslerden az da olsa geri kaldik. Ama sonu¢ olarak doérdinci
sinifta tekrar egitimimize yiiz ylize derslerle tekrar basladik.
Ben sikinti vyasamadim. Sadece Dbir bucuk vyil, keske vyiz vylze
olsaydi diyorum ama bunun aksakligini bize yasatmadidiniz icgin
tesekkliir ediyorum Oncelikle. Kendi adima, mutluyum. Yiksek
lisansta mesela ben burada disiniiyorum. Erciyes Universitesi'nde
dort yi1llik ¢ok glizel Dbir 0©drencilik yasamasaydim bunu
istemezdim. Ama gercgekten cok iyi bir egitim aldigimi
diisinliyorum. Bunu da tekrar Erciyes Universitesi'nde yiiksek
lisansimi da tamamlayarak daha iyi olacadini dustniyorum. Farkli
bir sehirde neden istemiyorsun diye bana c¢evremden hep
soruyorlar. Yani dort yil hocalarimin emedi var, dedim. Cok da
iyi bir editim gdrdim dedim. Neden burada tamamlamayayim? Farkli
bir {Universitenin Dbana evet getirisi olabilir. Ama ben dedim
basladigim iiniversitede, egitimimi noktalamayi distintiyorum
dedim. Umarim kismet olur. Bunun i¢in de tekrardan sizlere c¢ok
tesekkiir ediyorum.”

B (Gazetecilik Boliumid Mezunu): “S$imdi sOyle az Onceki arkadasimi
o6ncelikle tebrik ediyorum. Bolim Dbirincisi olarak bitirdim,
dedi. Erciyes Universitesi’nin ve bence aslinda Tirkiye’deki
bitiin itniversitelerin bdltim birincisi olan &drencilerine, bdlim
birincisi olmasa bile fakiilte Dbirincisi olan O&§rencilerine
saglam bir 1is wvaadi olabilmeli. Kendi  sektoriinde saglam
baglantilar kurup sektdre kaliteli, kalifiye eleman kazandirmayi
bilmeli bence. Belki Erciyes Universitesi'nde bunu ilerleyen
slirecte baslatirsiniz. Bo61lim birincilerine, fakilte
birincilerine ne olur sektdrde islerini kolaylastiracak Dbir
imk&n sunsun Universite. Belki is iliskileri, egitim iliskileri
gibi kurdugumuz bu baglantilar sonucunda garanti vermeseniz bile
en azindan bir iletisim agdi kurabilirsiniz. Kamuda c¢alisiyorum.
Bize {Universite yoOnetiminden, rektorlikten veya dekanliktan
gelen herhangi bir ricayi biz basimiz, gdzimlzle birlikte deriz.
Yani Dbiutin devlet kurumlari, Dblutin 0©0zel sektdr Universitelerle
arasini 1yi tutmayi sever. Cinkii ¢ok saygi duyar. Akademik
kimliginize, sizin bilginize, tecribenize kesinlikle ¢ok sayg:l
duydugu ig¢in ben hi¢ kimsenin geri ¢evirecedini disinmiyorum.”
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Mezunlarla Iliskiler Komisyonu Baskani Dr. Kiirsad Gélgeli’nin
kapanis konusmasiyla toplanti sona erdi. Golgeli son olarak sunlari
soyledi: “Gorislerinizi, Onerilerinizi, tavsiyelerinizi,
diisincelerinizi yiiz ylize, telefonla ulasarak bizlere bildirebilir vya
da dijital ortamda vyazili olarak da gdnderebilirsiniz. Bu iletisim
sadece bu toplantiyla sinirli kalmayacaktir. Facebook'ta grubumuz
zaten var. Bagimizin, iletisimimiz her zaman olmasini Umit ediyoruz.”

5. SONUCLAR (CONCLUSION)

Itibar akiskan ve de§iskendir, bugiin itibari olan kurum yarin bu
itibarini kaybedebilir. Itibari kaybettikten sonra kazanmak daha da
zor olabilmektedir. Kurumlarin basarisini dodrudan etkileyen itibar
calismalarinin sltrekliligi de Oonem arz etmektedir. Bu baglamda Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi ile ilgili yapilmis &nceki calismalara
ele aldiktan sonra bu calismanin sonucu 1le karsilastirmak Dbu
akiskanlik icinde gelecede yonelik olusturulacak ydnetim ve iletisim
faaliyetlerine 1sik tutacaktir.

Gélgeli’nin [6] Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi
6grencilerine yonelik yaptigil onceki kurumsal itibar anket
calismasiyla toplam 115 goniillii katilimciya ulasilmis, kurumsal imaja
iliskin algilaraini degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gore;

derslerin kendilerini gelistirdigi diisiincesi %39.2 oraninda destek
bulmus, 0©0dretim elemanlarinin Odrenciyi vyeterince bilgilendirdigi
goriisiine %39.1 oraninda fikir belirtilmezken, %49.6 oraninda
inanilmistir. Universitenin fiziki mek&nini modern ve temiz oldugu
goriisine %51.3 oraninda inanilmistir. Arastirmaya katilanlar Erciyes
Universitesi 63Jrencisi olmaktan memnunum diisiincesine %38.2 oraninda
katilmis, Erciyes Universitesi’nin olumlu imaja sahip oldudunu
diistiniyorum ifadesine %36.5 oraninda katilim olmustur.

Golgeli ve arkadaslarinin [5] gercgeklestirmis oldugu bu alandaki
sonraki calismada 1ise bu c¢alismada da kullanilan yontemin benzeri
uygulanarak veriler elde edilmistir. Fakliltenin kuruldugu vyildan
arastirmanin vapildigi tarihine kadar gecen siirede toplamda 3109
mezunun 901’ine ulasilmistir. Ankete 208 godriismeye 17 mezun gonilli
olarak katilim saglamistir. Katilimcilar %27 oranla Dboélimin veya
fakiiltenin iyi olmasi kriteriyle Erciyes Universitesi’ni tercih
ettiklerini Dbelirtmislerdir. Bunu %25 1ile codgrafi vyakinlik takip

etmektedir. Mezunlarin vaklasik vyarisi Erciyes Universitesi’nin
dedisime ve vyeniliklere ag¢ik bir {niversite olduduna katildiklarini
ifade etmektedir. Verilen cevaplarin %$67’si mezunlarin Erciyes

Universitesi mezunu olmaktan memnun oldudunu gdstermektedir. Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin 8Jrencinin sorunlarini dinledigine
katilimcilarin yarisi olumlu gdris verirken, %$27'si olumsuz goriliste
bulunmus, %21’i ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir. Anket
calismasinin ardindan odak grup goérismesine de 17 mezun katilmistir.
Katilimcilarin Dbluylik c¢oJunlugun mezun olduklari alanla ilgili is
sahalarinda istihdam ettikleri gortilmektedir. Siniflarda c¢ok fazla
teknik konularin Ogrenilemedidginden, bazi seylerin sektdrde calisirken
goriilebildiginden bahsedilmistir. Mezunlar genel olarak hedeflerinden
ve basarilarindan bahsetmis, bu hususta iniversitelerinin Onemli payi

oldugunu belirtmislerdir. Siniflarin kalabalik olusuna dedinen
mezunlar calisan ve basara icin gayret gOsteren 6grencilerin
fakiilteden aradiklarini bulacaklarini belirtmislerdir. Her iki

yontemle de elde edilen bulgular birbirini dogrular niteliktedir.
Golgeli’nin 2014 yilinda 6grencilere yonelik gergeklestirdigi
calismaya gdre goriislerin daha olumlu oldudu gdzlenmistir.
Gerceklestirilen bu c¢alismada ise; tamami 2022 yili mezunu olan
$56’s1 kadin, %43’1G erkek toplam 114 mezunun anket sorularina vermis
oldugu cevaplarda; mezunlarain %44.7 cografi vyakinlik, 32.5 oranla
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bélimiin veya fakiiltenin iyi olmasi kriteriyle Erciyes Universitesi’ni
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin $55.3’14 Erciyes
Universitesi’nin deJisime ve yeniliklere acik bir {iniversite oldu§una
katildigini, %28.1’i bu soruda kararsiz kaldigini sOylemistir. Erciyes
Universitesi'nin kiiltiirel etkinliklerinin yeterlilidini degerlendiren

katilimcilarin $32.4 katildiklarini, $25.4"14 kararsiz, $41.4"1
katilmadigini belirtmektedir. Mezunlar, Erciyes Universitesi’nin

vermis oldudgu burslar ve vyardimlarin Ogrenciyi destekledigine %43
oraninda katilmadidini gdstermekte; %38.6’s1 ise Dbu konuda kararsiz
bir tutum sergilemektedir. Ankete katilan mezunlardan %77.2'si Erciyes
Universitesi mezunu olmaktan memnun oldudunu, %14.9 oranla kararsiz
olduklarini, %4’41 ise bu fikre katilmadigini bildirmektedir. Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin 6Jrencinin sorunlarini dinledigine
%63.2 mezun katilmaktadir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin
O6grencilerin karsilastigi sorunlari ¢dzmek icin caba gdsterdigine
$60.5 mezun katilmaktadir. Erciyes Universitesi Tletisim
Faktltesi'ndeki akademik kadronun, O&drencilerin derse aktif katilimina
saglayan yodntem ve teknikleri kullandigina %64,9 mezun katilmaktadir.
Erciyes Universitesi 1Iletisim Fakiiltesi'nde “uygulama” alanlarinda
verilen egitimin, ©ogrencileri c¢alisma hayatina hazirladidina %42.1'1
bu fikre katilirken, %21’1 kararsiz oldugunu bildirmektedir. Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin mezunlarla iletisimi vyeterli
diizeydedir ifadesine ise ankete katilanlardan %22 oranda katilmiyorum,
%34 kararsizim, %44 katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Anket c¢alismasinin ardindan odak grup gdrismesine de 28 mezun
katilmistir. Mezunlarin genel ifadeleri ele alindidinda; hocalardan ve
fakiilteden memnuniyet Dbelirtilmistir. Okulun olumlu katkilarindan
bahsedilmis, motivasyonun ©6nemi  vurgulanmistir. Ancak daha c¢ok
uygulama alanlarina ydnelmek gerektiginden bahsedilmistir. Birinci
siniftan itibaren 6grencilerin kutuplasmasini 6nlemek ve bag
kurmalarini gelistirmek amaciyla grup c¢alismalarinin tesvik edilmesi
ve boélimler arasi birlikte odev faaliyetlerinde bulunulmasi
6bnerilmistir. Bir bucguk yil pandemide c¢evrimici vyapilan editim ig¢in
basta biraz sikinti yasandigi ama sonrasi sinavlarda ve ders dinlerken
bu sikintilarin giderildidine dedinilmistir. Dereceye giren mezunlara
uygun 1is imké&nlarinin saglanabilecedi ©Onerilerinde Dbulunulmustur.
Cevrimigi vyoéntemlerle goniilliklik esasina dayali uygulanan her iki
yontemle de elde edilen bulgular birbiri ile tutarli olmaktadir. Bu
calisma ile Golgeli ve arkadaslarinin yapmis oldudu calismayla birkacg
farklilik disinda genel olarak Dbenzer sonuglarin elde edildigi
gbzlemlenmektedir.

NOT (NOTICE)

Bu makale 1-2 Eylil 2023 tarihlerinde Bulgaristan-Sofya'da
dtizenlenen 6th International Science Symposium’ da s6zld sunum olarak
sunulmustur.

CIKAR CATISMASI (CONFLICT OF INTEREST)
Yazar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

FINANSAL ACIKLAMA (FINANCIAL DISCLOSURE)
Yazar bu c¢alisma ic¢in herhangi bir mali destek almadidini beyan
etmistir.

ETIiK STANDARTLAR BEYANI (DECLARATION OF ETHICAL STANDARDS)
Makalenin yazari bu g¢alismada kullanilan materyal ve ydntemlerin
etik kurul izni ve/veya yasal-6zel izin gerektirmedidini beyan eder.
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