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SEYAHAT TUKETIMINDE SOSYAIL MEDYANIN ROLU: INSTAGRAM GEZGINLERI UZERINE BIR
ARASTIRMA

0oz

Kisilerarasi iletisimin baslangicindan itibaren insanlar seyahat
deneyimlerini Dbirbirlerine aktarma ihtiyaci duymuslardir. Bu deneyimlerin
paylasildigi en 6nemli sosyal medya platformlarindan biri Instagram
platformudur. Kendisini gezgin olarak niteleyen ve Instagram sayfalarinda
yvaptiklari seyahatler ile ilgili icerikler lreten kisiler seyahat etmek isteyen
insanlara vyol gOstermekte ve bilgi saglamaktadirlar. Seyahat deneyimlerini
takipgileri ile paylasan Instagram gezginleri hepsi birer tiketim uUrtni olan,
seyahat sirasinda kullandiklari ulasim arac¢lari, konaklama mekanlari, yaptiklarzi
alisverisleri, yemek yedikleri mekanlari paylasarak kisileri seyahat tiketimine
tesvik ve davet etmektedirler. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci sosyal
medyanin seyahat tiketimine etkisini Instagram gezginleri dzerinden
incelemektir. Bu amac¢la etkilesimi yiiksek olan Instagram gezgin hesaplarindan
¢ hesap Dbelirlenmistir. Bu gezginlerin seyahat deneyimlerini igeren g
Instagram gdnderisi ele alinarak toplamda dokuz gdnderi ve bu gdnderilere yapilan
yorumlar netnografi teknidi ile analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda sosyal
medyanin ve Instagram gezginlerinin seyahat tiiketimini olumlu ydénde etkiledigi
ve seyahat tiketimine katki sagladidi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat, Gezgin, Seyahat Tiketimi,

Sosyal Medya, Instagram

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON TRAVEL CONSUMPTION: A RESEARCH ON INSTAGRAM
TRAVELERS

ABSTRACT

Since the beginning of interpersonal communication, people have felt the
need to share their travel experiences. One of the most important social media
platforms where these experiences are shared is the Instagram platform. People
who describe themselves as travelers and produce content about their travels on
their Instagram pages guide and provide information to people who want to travel.
Instagram travelers, who share their travel experiences with their followers,
encourage and invite people to travel consumption by sharing the means of
transportation they use during the trip, the accommodation places, the shopping
they do during or for the trip, and the places they eat, all of which are
consumer products. In this regard, this research aims to examine the effect of
social media on travel consumption through Instagram travelers. For this purpose,
three Instagram traveler accounts with high interaction were determined. Three
Instagram posts containing the travel experiences of these travelers were taken
into consideration, and a total of nine posts and the comments made on these
posts were analyzed using the ethnography method. As a result of this analysis,
it was concluded that social media and Instagram travelers positively affect and
contribute to travel consumption.

Keywords: Travel, Traveler, Travel Consumption, Social Media, Instagram

How to Cite:

Sahan, B. ve Tanyeri Mazici, E., (2024). Seyahat tiketiminde sosyal medyanin roli:
instagram gezginleri lizerine bir arastirma. Humanities Sciences, 19(1):1-19,

DOI: 10.12739/NWSA.2024.19.1.4C0258.



Sahan, B. ve Tanyeri Mazici, E., ININSEN
Humanities Sciences, 2024, 19(1):1-19. 2

1. GIRiS (INTRODUCTION)

Gelisen teknoloji bircok alanda oldugu gibi seyahat alaninda da
degisikliklere neden olmustur. Buna bagli olarak daha kolay ve zahmetsiz
hale gelen ulasim, artan ekonomik refah, azalan is yiki sebebiyle codalan
bos zaman gibi faktdrler insanlarin seyahat etmeye daha sicak bakmalarini
saglamaktadir. insanlik tarihinin ilk baslarinda seyahat kavrami
zorunluluk olarak gorilirken glinimiiz sartlarinda seyahat etmek bir keyif
unsuru haline gelmistir. Hatta insanlar yeni yerler kesfetmek veya
rahatlamak icin seyahat etmeye ihtiyac¢ duymaktadirlar [40]. Ayni zamanda
seyahat etmek bir sosyal statii gdstergesidir. Kendilerini kanitlamak
veya toplumda onemli bir yer edinmek, itibar kazanmak ig¢in seyahat eden
insanlar bu seyahatlerini insanlara anlatma, g&sterme ihtiyaci da
duymaktadirlar [31]. Yasadiklari seyahat deneyimlerini O&nceden sadece
yakin cevrelerine aktarabilen insanlar sosyal medyanin gelismesi ve
insan hayatinin onemli bir parcasi haline gelmesi ile bu deneyimleri
dinyadaki herkese anlatma ve gOsterme firsatini elde etmislerdir [25].
Bu sayede insanlar hem kendi seyahat deneyimlerini aktarmakta hem de
diger seyahat eden kisilerin deneyimlerinden vyeni bilgiler edinerek
seyahat planlari vyapmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal medya, seyahat
hareketliliklerinde ®6nemli bir rol oynamaktadir [22]. Insanlar seyahat
ettikleri destinasyonlari, konakladiklari yerleri, seyahatleri sirasinda
yemek vyedikleri mekanlari, kullandiklari wulasim araclarini, seyahat

ettikleri yerlerde yaptiklari alisverisleri kisacasi seyahat
deneyimlerinin tiim detaylarini sosyal medya araciligiyla genis kitlelere
aktarabilmektedirler [15]. Biitiin bu faaliyetler ayni =zamanda birer

tiketim Grinidir. Bu ac¢idan bakildiginda sosyal medya seyahat tiketimine
yoén veren bir aragtir. Seyahat deneyimlerinin Dbitin detaylariyla
paylasildigili ve genis kitlelere yayildigdi en Onemli alanlardan biri
sliphesiz Instagram platformudur. Instagram platformunda biitiin seyahat
deneyimlerini insanlara aktaran Instagram gezginleri biylik kitlelere
hitap etmekte ve geribildirimler almaktadirlar.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu c¢alismada amag¢li Orneklem metodu kullanilarak Instagram
platformunda seyahat deneyimlerini paylasan, 350 binin iizerinde takipci
sayisi bulunan ve etkilesimi yliksek olan gezginlerden ¢ Instagram
gezgini, Cagatay Ozdemir, Adem Aksoy ve Orcun Dalarslan olarak
belirlenmistir. Bu gezginlerin paylastiklari gdnderilerden lc¢cer gdnderi
olmak {izere toplamda dokuz gdnderi ve bu gdnderilere takipgiler
tarafindan yapilan 464 yorum yani geribildirim netnografi teknigi ile
analiz edilmistir.

Seyahat etme olgusu ilk zamanlarda zorunluluktan dolayi
vapilirken, glnimizde keyif ic¢in yapilan bir eylem halini almistir.
Insanlar bircok nedenden dolayi seyahat etme istedi duymaktadirlar.
Bununla birlikte gelisen teknoloji, sosyal olanaklar ve ylkselen hayat
standartlari sayesinde seyahat etmek her gecen giin kolaylasmakta ve ilgi
odag1li haline gelmektedir. Yeni vyerler kesfetmek, farkli kiltirleri
deneyimlemek, yeni insanlarla tanismak insanlarin seyahat
motivasyonlarinda Onemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda tarihsel siirecin
baslangicindan Dberi insanlar seyahat ettikleri yerleri, orada
gordiiklerini ve yasadiklari deneyimleri dider insanlara anlatma ihtiyaczi
duymuslardir. Teknolojinin gelismesi ile sosyal medya ortaya c¢ikmis ve
insanlar arasinda vyayilarak gunltik hayatta c¢ok ©Onemli bir konuma
erismistir. Insanlar sosyal medya aracilidiyla seyahat deneyimlerini,
orada c¢ektikleri videolari, fotograflari, ses ve metin ile destekleyerek
diger insanlarla paylasmaya baslamislardir. Kendilerini gezgin olarak
tanimlayan ve Instagram sayfalarinda yaptiklari seyahatler ile ilgili
igcerikler lireten kisiler seyahat etmek isteyen insanlara yol gdstermekte
ve bilgi saglamaktadirlar. Bunun yaninda takipg¢ilerini seyahat etmeye
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O0zendirmekte ve davet etmektedirler. Bunlara ek olarak tiketim
kiiltirtinin bir parcasi olan seyahat hareketleri tiiketim pazarinda Onemli
bir yere sahiptir. Bu baglamda, arastirmanin amacili sosyal medyanin
seyahat tiketiminde nasil bir rol oynadidini Instagram gezginleri
iizerinden incelemektir. Daha 6nce bu alanda calismalar gerceklestirilmis
ancak netnografi teknigi ile Instagram gezginleri hakkinda bir calisma
yapilmamistir. Bu ac¢idan bakildiginda bu calisma Onem tasimaktadir. Ayni
zamanda calismanin daha sonra bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalara
katki saglayacagi diistinilmektedir. Arastirma Instagram platformunda en
cok takipci sayisi bulunan sayfalar icerisinden sec¢ilen li¢c seyahat temali
hesabi ve takipg¢ilerini kapsamaktadir.
Onemli Noktalar (Highlights):
e Seyahat sektori tiketim pazarinda onemli bir yere sahiptir.

e Seyahat tiiketicileri seyahat planlari olustururken sosyal medyadan
yararlanmaktadir.

e Seyahat sektdrti {1lke ekonomisi acisindan her gecen glin Onem
kazanmakta olan bir sektdr haline gelmektedir.

3. SEYAHAT TUKETIMI KAVRAMI (TRAVEL CONSUMPTION CONCEPT)

Seyahat tiiketimi, “seyahat etme istedinde bulunan ve bu istedini
gidermeye olanak verecek kadar gelire sahip insanlarin miktari” olarak
veya “bir turistin belirli bir fiyat seviyesi ya da doéviz kuru dahilinde
elde etmek istedigi ve fiziken elde etmeyi onayladidi seyahatle alakalx
hizmet ve mallarin timi” seklinde aciklanabilmektedir [28]. Ekonomi
alaninda seyahat tiketimi ise, yeterli bos zamana ve satin alma imkanina
sahip olup, belirli bir siirede, belirli bir hedef dogrultusunda seyahatle
ilgili Urin ve hizmetlerden yararlanan veya yararlanmak isteyen birey
ya da Dbireyler topluludu seklinde tanimlanmaktadir. Tiketici kesim,
turist olabilecedi gibi bir yerden bir yere seyahat eden grup veya
ziyaret¢ci de olabilmektedir [14]. Seyahat tiketimi, ekonomide bulunan
mal ve hizmetlere olan talebe Dbagdli olarak birtakim farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklar su sekilde ag¢iklanabilir [33 ve 37]:

° Insanlari seyahat etmeye iten bireysel mutluluk, tatmin vb.
nedenlerden dolayi seyahat talebi gelirden bagimsiz, karmasik ve
cok yonli bir 6zellik tasimaktadir.

U Seyahatle ilgili mal ve hizmetlerin yerini kolaylikla
doldurabilecek ikame olanaklarin bulunmasi nedeniyle seyahat
tiketimi, ikame nitelidi tasiyan dider idrtin ve hizmetler ile
siirekli rekabet durumundadir.

o Seyahat tiketimi oldukga esnek bir Ozelliktedir. Bu 0zellik
turizmde ikame Urin ve hizmetlerin fazlalidi ve seyahat talebinin,
ekonomik, politik vb. gibi c¢esitli faktdrler karsisinda oldukcga
duyarlilik gOstermesi ile alakalidir. Cogunlukla bos vakitleri
degerlendirme, dinlenme eylemlerine yoénelik oldukca yiliksek olan
bu esneklik; is, din, aile, saglik gibi tirlerde daha distktir.

° Seyahat 1ile ilgili dridn ve hizmetler kendi ic¢cinde de rekabet
halindedir. Bu rekabet kisisel tercihler sonucunda seyahat
talebini sekillendirmektedir.

. Seyahat tiketimi kisilerin harcanabilir gelir seviyesiyle
baglantilidar.

o Seyahat tiketimi sezonluk nitelide sahiptir.

Buradan anlasilacagdi 1izere seyahat tiuketimi, ekonomide bulunan
iirin ve hizmetlere gerceklestirilen talep dogrultusunda farkliliklar
gosterebildidi gibi, gelismekte olan ve gelismis iUlkelerin nitelikleri
dogrultusunda da dedisiklikler gdsterebilmektedir.
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4. SEYAHAT TUKETIMINDE OLUSAN DEGISIMLER VE YENI EGILIMLER
(CHANGES AND NEW TRENDS IN TRAVEL CONSUMPTION)

Son zamanlarda ©6zellikle gelismis olan 1{lkelerde tiiketici
haklarinin korunmasi konusunda yasanan gelismeler ve toplumsal
duyarlilik, seyahat eden bireyleri odak noktasi durumuna getirmistir
[18]. Bu durum tilketici davranisinda olusan gelismeleri ve dedisimleri
vakindan takip etme gereksinimi olusturmustur. Seyahat sektdrl insana
odakli, hizmete dayali ve misteri memnuniyetine &nem veren bir sektor
oldugu icin bu durumdan c¢ok daha fazla etkilenmistir [32]. Seyahat
hareketlerinde gelisen ilerlemeden dolayil seyahat edilimlerinde ve
pazarlama bilesenlerinde dedisimler meydana gelmekte, dolayisiyla yeni
seyahat taleplerinin karsilanmasinda seyahat sektdriine daha c¢ok
ehemmiyet verilmesi gerektidini gdstermektedir [1 ve 24].

4.1. Seyahat Tiikketicilerinin Seyahat Egilimlerindeki Dedisimler
(Changes in Travel Tendencies of Travel Consumers)
Degisen seyahat anlayisi, kitle seklinde yapilan seyahatlerinden
daha Dbireysel sekilde gercgeklestirilen seyahatlere, uzun siireli

konaklamalardan daha kisa slireli konaklamalara, deniz-kum-glines
icliistinden alternatif seyahat tiirlerine dogru yonelmeler
gergeklestirmektedir [24]. Tiketici kimlidinde ortaya ¢ikan dedisim

dogal olarak seyahat sektortini. isletmeden tanitima, yatirimdan
pazarlamaya kadar her noktada vyeni stratejiler olusturmaya ve
tiketicinin taleplerine gore yeni iriinler gelistirmeye
yénlendirmektedir. Ozetle degisen tiiketici kimligi ve bu degisime uygun
talebin giderilebilmesi adina sirketlerin yatirim politikalarini tekrar
gdzden gecirmesi, tanitimda yenilik yapmalari ve pazarlama konusunda
kullanilan aracglarin farklilastirmalari gerekmektedir [2]. Bunun yaninda
sosyal, kiiltiirel, demografik gelismeler seyahat taleplerinde dedisime
sebep olmaktadir. Ozellikle Amerika ve Avrupa’da genc niifusun azalarak
yasli nifusun artmasi, gelir, calisma saati ve bos vakitlerin istege
bagli olarak belirlenebilmesi yeni seyahat tiketici profillerinin ortaya
¢ikmasini saglamistir [30].

4.2. Seyahat Tiiketicisinin Profilindeki Degisimler
(Changes in The Profile of The Travel Consumer)

Teknolojinin, egitimin, iletisim imkanlarinin ve refah seviyesinin
gin gectikce ylikselmesi, seyahat eden kisilerin bu seyahatten farkl:
beklentiler ig¢ine girmelerine sebep olmaktadir. Buna ek olarak gelecedin
seyahat  tiketicilerinin 0Ozelliklerinde farkliliklar olusmaktadir.
Ginimiiz tliketicisi kalite konusunda daha duyarli, ¢evre kalitesini
Onemseyen, farkli arayislar icinde olan, biling¢li, glvenlik konusunda
6zen gdsteren, doda ile Dbiitiinlesmek arzusunda olan ve sik seyahat etme
aliskanligi edinmis kisidir [24].

Kiresellesme ve Ozellikle bilgi teknolojilerinin etkisiyle olusan
degisim seyahat tiketicilerini de etkilemektedir. Seyahat tiketicileri,
bilgi teknolojilerinin sagladidi avantajlardan faydalanmakla birlikte
seyahat i¢in harcadiklari paranin ve =zamanin karsilidini en verimli
bicimde alma gayesi ig¢indedirler. Gelismis medeniyetlerde insanlarin
vakitlerinin kisitli olmasi, seyahat tiketicilerinin seyahat planlari
yaparken givenilir ve dogru bilgilere erismek istemeleri,
rezervasyonlarini ¢cok zaman harcamadan yapabilmek icin bilgi
teknolojilerinden faydalanmaya yodnlendirmektedir. Seyahat sektoriinde
teknoloji kullanimi gelisen seyahat talebi tarafindan sekillendirilmekte
ve seyahat tliketicilerinin kisisellestirilmis seyahat iriinlerini tercih
edebilmelerine imké&n vermektedir [38].

Seyahat tiketicilerinin davranislarinda meydana gelen dedisim,
seyahat sektoriinde hedef kitlenin 6zelliklerinin ¢ok O0zenli bir sekilde
irdelenmesini ve analiz edilerek acikca ortaya cikarilmasini
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gerektirmektedir [10]. Globallesen ekonomide basarili olmanin yolu,
seyahat tiketicilerinin taleplerini hizli bir bigimde belirleyebilmek
ve olasi misterilere kisisellestirilmis, bitiinlik sahibi ve glincel bilgi
sunarak ulasmaktir. GlinUmiizde seyahat tiiketicilerinin artis gdstermesi
ile kaliteli hizmet beklentisinin yliksek olmasi, artan turist trafiginin
diizenlenebilmesi ve beklentilerin tam anlamiyla karsilanabilmesi adina
teknolojilerden en iUst dlizeyde faydalanmak gerekmektedir [22]. Seyahat
tiiketicilerinin talepleri her gecen giin artmakta ve harcadiklari paranin
karsiligini en verimli sekilde almak istemektedirler. Seyahat sektdriinde
teknolojilerden faydalanmak, git gide bluyiiyen ve karmasiklasan seyahat
talebi ile gelisen, dedisen ve fakli UrUnler gelistirme gayesinde olan
pazari da hizlandirmaktadir [5]. Seyahat tliketicilerinin gitmek
istedikleri destinasyonlara evlerinden gerceklestirdikleri sanal
geziler, tiketicilerin giin gectikce daha c¢ok bilincglenmeleri ve seyahat
edecekleri yerlerden her zaman daha iyisini beklemeleri gibi etmenler,
seyahat isletmeleri tarafindan dikkate alinmasi gereken Onemli
noktalardir [7].

4.3. Seyahatle Ilgili Uriinlerin Degisimi
(Change of Travel Related Products)

Gunimliz seyahat tiketicilerinin deniz-kum-giines gibi alisilmis ve
kaliplasmis seyahatlerin disinda daha farkli alternatiflere ydneldikleri
goriilmektedir. Teknolojinin gelismesi, kisilerin gelir seviyelerinin
artmasi, is hayatindaki sartlarin iyilesmesi ve sanayilesmenin sehirlere
yayilmasi insanlarin kitle turizminden, bireysel turizme ydnelmesine ve
doga 1ile 1i¢ i1g¢e olacaklari destinasyonlari tercih etmelerine sebep
olmustur [39].

Global olarak seyahate yonelik siirekli dedisen ve gelisen istekler
ve bunun getirisiyle c¢esitlenen seyahat destinasyon secenekleri
baglaminda, s6zl edilen egilimlere istinaden yeni bdlgelerin kendilerini
yeni sartlara hazirlamalara ve uyarlamalari tartismasiz bir
gerekliliktir. Bu sartlar altinda ve seyahat sektorintin 0Ozellikle
ekonomik ve politik etmenlere karsi duyarliligi o6n planda tutuldugunda
seyahat sektoriinin ekonomik kalkinmaya etkisinin slirekli olmasini
saglamak, global degisimleri ve egilimleri oOnemseyen, uluslararasi
dayanisma ve seviyeli rekabeti Ozimseyen, bdlgesel ve yOresel degerlere
duyarli seyahat stratejilerinin devamliligini zorunlu kilmaktadir [33].

Ozetlemek gerekirse, seyahat tiiketicilerinin farkli amaclar ile
seyahat faaliyetlerine katilim gésterdigi ve dedisen talebe cevap vermek
i¢in yeni seyahat alternatiflerinin gelistigi soylenebilmektedir [17].
Seyahat faaliyetlerinin daima artarak ve c¢esitlenerek Dbliyimeye devam
edecedi gorilmektedir. Ginlmiiz seyahat tiketicilerinin biytk bir kismi,
6zglrlik, macera, degisik kiiltiirlere merak, farkli olma, saglikli yasam,
doga 1ile Dbiitinlesme gibi ihtiyag¢larina cevap verebilen seyahat
aktivitelerine ilgi duymakta ve ydnelmekte oldufu gdzlemlenmistir [12].
Bu baglamda ortaya ¢ikan seyahat tiirleri talebe uygun bir bigcimde yeniden
sekillendirilirken, yeni seyahat c¢esitleri de gelistirilmektedir.

Seyahat tiketicilerinin seg¢imlerinde meydana gelen de§isimler,
seyahate yo6nelik f{riinlerin arzini karsilayan destinasyonlarin Urin
seceneklerinde degisiklikler yapmasini, kitle turizmine iliskin iiriinlere
ek olarak yeni gezgin tilrlerine uygun {rinler de gelistirmesi
gerekliligini ortaya koymustur. Son ddénemlere kadar seyahat sektdori
klasik sehir turizmi ve deniz-kum-glines tatilleri gibi kitle turizmi
seklinde gercgeklestirilirken, gintmiiz seyahat tiketicileri bu seyahat
tirlerinin yaninda tarihi, sosyal, kiiltirel, c¢evresel kaynaklari da
icine alan seyahat tirlerini tercih etmeye y6nelmislerdir. Bu baglamda,
seyahate iliskin {trtnlerin ve destinasyonlarin imajina yOnelik
gelistirmeler yapilmasi Onem kazanmis, turistik c¢ekim noktalari igin
daha fazla talep olusturabilmek ve daha 6zel gruplara hitap edebilmek
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adina Urin c¢esitlendirme politikalari benimsenmistir [30]. Uluslararasi
turizm pazarindan pay alabilmek adina arz kaynaklari bakimindan yeterli
potansiyeli barindiran ilkelerin siirekli degdisen tiketici taleplerine
uygun sekilde iriinler gelistirmesi zorunlu hale gelmistir.

5. GEZGIN KAVRAMI VE INSTAGRAM GEZGINLERI
(TRAVELER CONCEPT AND INSTAGRAM TRAVELERS)

Gezgin kavrami adina vyapilan calismalarda kullanim sekillerine
iliskin olusturulan dedJerlendirmelere bakildidinda turist kelimesiyle
iliskilendirildigi goriilmektedir. Kapitalist sistemde seyahat eden
herkes turist olarak nitelendirilmektedir. Fakat seyahat etmek isteyen
bireylerin her biri farkli amaclar dodrultusunda farkli deneyimler
yasamak icin seyahat eylemini gerceklestirmektedir. Bu baglamda turist
kelimesi ve gezgin kavraminin ayrimini yapmak dodru olacaktir. 18.
ylizyilda turist kavrami gezgin (seyyah) teriminin es anlamlisi olarak
gorilmektedir [6]. Turist sozciglinin ic¢indeki “tur” hecesi, Latince
“tornus” kelimesinden tlremistir ve Yunanca’da “bir daireyi tanimlayan
ara¢” anlamina gelmektedir [4]. Turist kavrami c¢codunlukla e§lence, keyif
ve kiiltiir gayesi tasiyarak bdlgeleri ziyaret eden kisi seklinde ifade
edilmektedir [8]. Gezgin kavrami ise c¢odunlukla modern bilgi c¢adindan
once dis ilkelere iliskin temel haber kaynadi olarak tanimlanmaktadir
[207].

Cohen [8], gezgin kavramini daha genis bir ac¢idan ele alarak,
gezginleri “aylaklar ve kasiflerden olusan kurumsallasmamis turist
tipolojisi” seklinde tanimlamaktadir. Gezginlik o&zglUrlik kavrami ile
iliskilendirilirken, turist kavrami kisitlama ile
iliskilendirilmektedir. Gezginler kendi seyahat slirelerini kendileri
belirlerken, turistler sinirli bir sltire 1ile seyahat hareketlerine
katilmaktadirlar [21]. Gezginler ydre halki ile iletisim halinde olarak
onlarin kiiltiirleri ile yakindan ilgilenmekte ve tatile c¢ikan turistlerin
tersine, gergeklestirdikleri seyahatler yoluyla vyeni  tecribeler
kazanmaktadirlar [23].

19. yiizyila gelindiginde gezgin kavramina benzer nitelikte olan
“flaneur” sdzcigii, tarihsel olgu ve sosyo-kiiltiirel bir tip olarak ifade
edilmistir. Basibos ve aylak bir sekilde sehirde dolasan kisiler flaneur
olarak isimlendirilirken ayni anda iyi bir gdzlemci olarak
nitelendirilmislerdir [3]. Gecmisten bugline kadar gezgin ve gezgine
yakin sekilde kullanilan terimlere, Dbasta turizm ve sosyoloji olacak
sekilde ¢esitli disiplinler tarafindan yer verildigi gorilmektedir. Soz
konusu karsilastirmalar ve nitelikler incelendiginde, gezgin ve turist
kavramlarinin Dbirbirleri vyerine gecmisten Dberi kullanildigir fakat
aralarinda birtakim farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Kendilerini
gezgin olarak niteleyenler, kitlesel seyahat faaliyetlerinin disinda ve
turistlerden farkla sekilde tanimlanmayi secmektedirler [36].
Teknolojinin gelismesiyle birlikte, dijitallesme, kiiresel iklim krizi
ve slrdirilebilirlik konulari baglaminda ekolojik duyarliligi olan,
sosyal faydayi Onemseyen ve teknolojiyi aktif kullanan gezginlerin
ortaya c¢ikmasini saglamis ve bunun sonunda turist ile gezgin arasindaki
fark daha belirgin sekilde ortaya c¢ikmistir.

Instagram platformunun seyahat alaninda kullanilmasi bireylerin
seyahat tercihlerini belirleyen Dbir wunsura doéniismistiir. Munar ve
Jacobsen’a gbre [25] paylasilan ortam hem psikolojik uzakligi hem de
mekdnsal varligi etkiledidi ig¢in paylasimi goren kisilerde oraya gitme
istedi uyandirmaktadir. Baska bir deyisle Instagram kullanicilara,
paylasimda gordikleri manzaradan etkilenip seyahate c¢ikmaya karar
verebilmektedir.

Sosyal medyanin gelisimi vyalnizca Dbireylerin iletisim kurma
bi¢cimini degil, ayni zamanda Dbireylerin seyahatlerini planlama,
planlanan seyahatle ilgili bilgilere ulasma ve bu bilgileri kullanma
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seklini, seyahat tecribelerini vyakinlari veya baskalariyla paylasma
bigcimini de degistirmistir [16]. Dolayisiyla bu dedisim seyahat
sektoriinti 6nemli oranda etkilemistir [19]. Instagram, gezginlere seyahat
ile alakali bilgiler {iretme, paylasma ve seyahat sektdoriinde yer alan
hizmet saglayicilariyla is birlidi gerceklestirme avantaji sunmaktadir.
Gezginler, sosyal medyada herkese acik seyahat bilgilerinin yaninda ozel
ve kisisel seyahat bilgilerini de paylasabilmektedirler [13]. Sosyal
medyada paylasilan iceriklerin, resmi internet sitelerinde paylasilan
iceriklerden daha zengin oldugu yapilan arastirmalarda ortavya
cikarilmistir [25]. Gezginler Instagram platformunu seyahat
deneyimlerini paylasmak ig¢in bir arac¢ olarak kullanmaktadirlar [35].
Bunun vyaninda seyahat bilgilerinin, Oykiilerinin ve deneyimlerinin
paylasilmasi, gdrintilerin, seslerin, metinlerin ve videolarin cekilmesi
ile Instagram seyahat sektdriinde tercih edilen bir bilgi kanalzi
durumundadir [18]. Bunun yaninda ylksek sayida takipc¢i sayisina sahip
olan Instagram gezginlerinin yaptidi paylasimlar araciligiyla seyahat
ile ilgili markalar ve isletmeler Urin ve hizmetlerini hedef kitlelerine
ulastirmaktadirlar [29]. Ozetle, gliniimiiz Instagram gezginleri sosyal,
ekonomik, psikolojik ag¢idan topluma ydn vermektedir. Seyahat sektori
agisindan oldukcga 6nem tasimakta ve sektdriin degisimi ve doniisiimiine biiyiik
0lclide katki saglamaktadir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI (RESEARCH METHOD)

Bu arastirma Instagram platformunda seyahat ile ilgili unsurlarin
Instagram gezginleri tarafindan sunulus seklini ve takipg¢ilerinin geri
bildirimlerini analiz etmek amaciyla yapilan nitel bir arastirmadir. Bu
platformda seyahat ile ilgili yapilan paylasimlarda seyahat tiketimine
dair unsurlarin goruntrliglini ve bu hesaplari takip edenlerin konu ile
ilgili yaptiklari yorumlar iizerinden seyahat tiiketimi konusunu acg¢iklamak
adina uygun olan netnografik arastirma modeli kullanilmistair.
Dolayisiyla bu arastirmanin ydntemi nitel arastirma ydntemlerinden biri
olan netnografi analiz teknigidir. Netnografi, etnografi yonteminin
cevrimici ortamlara, internet ve vyeni medya arag¢larina uyarlanmis
versiyonudur. Etnografi yontemi, kisilerin yasanmis gergeklidini temel
alarak etkilesim ig¢inde Dbulunan insanlar hakkinda bilgi edinmeyi,
anlamayl ve betimlemeyi amaclayan bir yéntemdir [26]. Internetin
kullaniminin artmasi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
insanlarin c¢evrimic¢i ortamlarda giderek daha c¢ok bulunmasi katilim ve
gbzlemin sanal ortamlara dodru yonelmesine neden olmustur [11].
Kisilerin bu ortamlardaki davranislarini ¢dzimlemek amaciyla etnografi
yonteminde bulunan arastirma teknikleri c¢evrimig¢i ortamlara adapte
edilmis ve c¢evrimicgi topluluklardaki insan davranisini arastiran ve
netnografi olarak isimlendirilen yeni bir yodntem gelistirilmistir [27].
Ozetle netnografi teknigi, etnografinin gilinumiiz internet tabanli sosyal
diinyasina adapte edilmis big¢imidir [27]. Sonu¢ olarak sosyal medyanin
hem metinsel hem de gdrsel verilere yer veren bir mecra olmasi ve
kisilerin bu ortamlardaki davranislarini icermesi sebebiyle arastirmanin
yontemi netnografi olarak belirlenmistir. Netnografi teknigi sosyal
medya platformlarinda bulunan fotodraf, wvideo, metin gibi arac¢lara
yorumlamak ve analiz etmek ag¢isindan uygundur. Bu yontemin sec¢ilmesinin
sebebi gezginlerin Instagram platformunda seyahat ile ilgili paylasimlar
yapmasli ve kullanicilari seyahat tlketimine yonlendirmeleridir. Bu
alanda seyahat tiketimi konulu tretilen iceriklerin nasil paylasildigz,
sunuldugu ve yorumlandidi oOnemli bir konudur. Instagram platformunda
paylasilan gonderilerle toplumun her kesiminden kisilere
ulasilabilmekte, geri bildirim alinabilmekte, duygu ve dislinceler
paylasilmaktadir. Bu platformda paylasilan iceriklerin seyahat tlketimi
ile olan bagini yorumlayabilmek icin bu ydntem tercih edilmistir. Bu
arastirmada Instagram gezginlerinin seyahat ile 1ilgili vyaptiklara
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paylasimlar ve bu paylasimlarin altina yapilan yorumlar katilimcilarin
anlatimlari, ifadeleri ve yazimlarina miidahale edilmeden incelenecek ve
analiz edilecektir.

7. BULGULAR (FINDINGS)

insanlarin hayatinda ©6nemli bir yere sahip olan seyahat kavrami
sosyal medyanin gelismesi ile daha énemli hale gelmistir. Onceden seyahat
tavsiyelerini cevrelerindeki seyahat eden kisiler araciligiyla edinen
kisiler sosyal medyanin giinltik hayatta yer almasiyla daha genis
cevrelerden tanimadiklari kisilerden dahi bu bilgileri
edinebilmektedirler. Ayni zamanda kendi deneyimlerini Dbaskalarina
aktarma ihtiyaci ve istedi duyan kisiler bu deneyimlerini sadece yakin
cevrelerine degil sosyal medya aracilidiyla dinyada yasayan herkese
duyurma imkdni elde etmislerdir. Bu sayede kendi seyahat deneyimlerini,
kesfettikleri yeni vyerleri, tanima firsati bulduklari kiiltirleri, o
boélgelerde tattiklari vyeni lezzetleri, seyahat ettikleri yerlerde
konakladiklari yerleri, aldiklari esyalari kisacasi seyahat ettikleri
sirada vyasadiklari Dbitlin deneyimleri anlik olarak diger insanlarla
paylasma imké&ni bulmuslardir. Bu firsati insanlara taniyan mecra sosyal
medya ve bu paylasimlari rahatlikla ilgili kesime wulastiracak olan
Instagram uygulamasidir.

Instagram uygulamasi sayesinde kullanicilar gittikleri vyerleri,
kullandiklari ulasim arag¢larini, yolda karsilastiklari zorluklari veya
kolayliklari, seyahatleri sirasinda yasadiklari ilgi ¢ekici olaylari,
gordikleri yeni yerleri, ilgi c¢ekici bulduklari nesneleri, begendikleri
veya bedenmedikleri mekanlari, seyahat ettikleri yerlerde vyaptiklari
alisverisleri, tattiklara yeni lezzetleri anlik olarak
paylasmaktadirlar. Instagram platformunun 6zelliklerinin sundugu
imkanlarla gittikleri yerlerde olan deneyimlerini canli yayin acarak
anlik bir sekilde diger insanlara aktarabilmektedirler. Bunun yaninda
fotograf ve videolar c¢ekerek hikédye adi verilen 06zellik sayesinde
insanlara anlik bir sekilde yasadiklarini aktarabilir, anket yapabilir,
bana soru sor eklentisini kullanarak etkilesimde bulunabilir, bulundugu
konumu ekleyerek insanlarin oraya kolayca ulasmasini saglayabilirler.
24 saat ig¢inde silinebilen bu gdnderileri profillerinde ©one c¢ikanlar
kismina sabitleyebilir bu sayede her zaman goriintir kilarak insanlarin
buradan faydalanmasinin onini acabilirler. Gidilen yerler, kullanilan
ulasim arag¢lari, konaklama yerleri, vyemek yenilen mekanlar, yapilan
alisverisler gibi paylasilan deneyimlerin hepsi ayni zamanda birer
ttiketim wunsurudur. Bu wunsurlari insanlarla ©o6zendirici bir bic¢imde
paylasan Instagram gezginleri insanlari seyahat tiketimine
yonlendirmektedir. Gezginlerin Instagram’da yaptiklari paylasimi gdren
kisiler bu paylasimlara olumlu ve yapici bir sekilde yorumlar yaparak
seyahat titketimine yodnlendiklerini gdstermislerdir.

e Cagatay Ozdemir: Seyahat deneyimlerini etkileyici, edebi bir
iislupla anlatan ve ¢esitli arac¢lar kullanarak o bdlgeler hakkinda
bilgi verici video ve goriintiiler yayinlayan CaJatay Ozdemir buna
bir Ornektir. Kendisini gezgin olarak tanimlayan ve sirekli
seyahat eden bu seyahatleri Instagram hesabinda paylasan Ozdemir,
insanlari seyahat etme konusunda cesaretlendirici ve harekete
gecirici godnderiler vyayinlamakta bu sayede insanlari seyahat
etmeye tesvik etmektedir. Seyahat etmenin insani &zglirlestirdigini
ifade etmekte ve insanlara bu hisleri vyasamalari ic¢in seyahat
hareketliliklerine katilmaya davet etmektedir. Kullandigi ulasim
araglarini, konakladigi mekanlari, yedigi yemekleri, deneyimledigi
aktiviteleri, katildigi turlara, organizasyonlari paylasarak
insanlari seyahat tiliketimine vyonlendirmektedir. Bu baglamda
Ozdemir’in paylastidi ¢ gdnderi ele alinarak analiz edilmistir.
Bu génderilerden ilki bir Reels videosudur ve bu génderide Ozdemir,
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Tanzanya Ulkesine neden gidilmesi gerektigini, o ilkede neler
yapilabilecedini anlatarak o llkede yasadidi kendi deneyimlerini
cesitli gdrseller ve videolarla birlestirmis ve takipcileriyle
paylasmistir. Ozdemir bu paylasimi ile takipcilerini veya bu
gbnderiyi gdren herkesi o {ilkeye davet etmekte ve vyasadig:
deneyimleri gostererek insanlari seyahate tesvik etmektedir. 3.889
beeni alan gdnderiye 102 yorum vyapilmistir. Amac¢cli Orneklem
metoduyla secilmis ve analiz edilmis olan yorumlardan birkac¢i su
sekildedir;

Seyahate Yonelimi Gosteren Yorumlar

“Kosturarak gidesim geldi, 6yle video yapmissin eline saglik
kardesim. Bize bdyle inanilmaz yerleri de gbsterdidin icin

tesekkiir ederiz Qkw”

“Listeye eklendi””
Dilek/Istek Iceren Yorumlar

“Bizede nasip olsuné#gAmin&”

“Umarim bizlere de nasip olur @&~
Olumlu/Yapici Yorumlar
“Cagatay iyi ki varsin rengarenk bi yelpaze olusmasina vesile

oluyorsun ve ¢ok sirinsin yuzun hep gililsiin kuzucummm C)ég”

“"Burasi ¢ok glizel bir yer mutlaka gitmek gerekir.Emedine

saglik Isayende gérdiim ve cok bedendim@O#§#”

Cagatay Ozdemir’in bir diger gdnderisi safari deneyimini iceren
bir Reels videosudur. Paylasim sahibi gezgin Cagatay Ozdemir
¢ocukluk hayalini vyasadigini sodylemekte ve sonrasinda safari
sirasinda c¢ektigi goériintileri ve videolari gdstermektedir. Dogal
ortamlarinda yasarken gorintiilenen hayvanlardan olusan video o
bolgeye 0zgi bir mizik ile zenginlestirilmistir. Gonderiye 6.595
beeni ve 244 vyorum vyapilmistir. Amacli O&rneklem metodu 1ile
secilmis ve analiz edilmis olan yorumlardan birkag¢i su sekildedir;
Seyahate Yonelimi Gosteren Yorumlar

“Cok 1istedigim ve erteledigim bir rotaydi. Bu paylasim OJ&yle
heyecanlandirdi ki ilk firsatta ben de gidecedim daha fazla
ertelemek istemiyorum &

“miithis harika c¢ok kalitelisin seni izlemeye devam ozaman yeni
duradimiz tazvanya orda olucaz”

Olumlu/Yapici Yorumlar

“Cog¢ukluk hayalim,su anda yasar gibi oldum.Hedeflerle yliriimek c¢ok

gltizel.Yolunuz ag¢ik olsun "
“HarikasinizNyWWW zevkle takip ediyorum. Inanilmaz giizellikte
paylasimlarinizllé Sayenizde bizde gdrﬁyoruzﬂ} Hep gezin insallah

ve bizde gérel imﬁ”

Istek/Dilek Igeren yorumlar
“Siiper ® Benimde hayalim serengeti de safari yapmak umarim ben de

en kisa zamanda ulasirim bu hayalime()”
“Muhtesem ya hayvanlari c¢ok seven biri olarak onlari canli canli

dogal ortaminda izlemek ne heyecan verici (&) Umarim bir giin bana

da nasip olur 1% |8 @cagatayOzdemir”

Cagatay Ozdemir’in paylastigdi iiciincii ve son gdnderi ise Machu
Picchu Antik Kenti seyahatini iceren bir Reels videosudur.
Gonderinin aciklama kisminda bu destinasyona gelebilmek ig¢in 15
y1l Dbekledigini belirten ve Dbdélgenin ne kadar ©onemli oldugdu
hakkinda bilgi veren Ozdemir bu yerin gezginlerin Mekke’si
oldugunu ifade etmis ve dinyanin yedi harikasindan birini daha
gordiglini ve geriye 3 yer kaldidini dile getirmistir. Daha sonra
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bu bolge hakkinda YouTube kanalinda ayrintili bilgiler verecedini
sOylemekte ve kanalinin ismini ac¢iklama kismina ekleyerek
takipcilerini baska bir sosyal medya aracina yonlendirerek
kanalina abone olmaya davet etmektedir. Ayrica takipg¢ilerinden
yorumlar kismina bdélge hakkinda bilgi vermelerini isteyerek
etkilesimi arttirmayil hedeflemektedir. Ayni zamanda godnderiyi
kaydetmelerini talep etmekte ve bunu yaparken bir gin size lazim
olacak ifadesini kullanarak takipcgilerini o bdlgeye gitmeye tesvik
etmektedir. Bu videoyu izleyen herkesin bir glin bu bdlgeyi ziyaret
etmesini dileyen Ozdemir yine gdénderiyi gdren kisileri o bdlgeye
gitmeye davet etmektedir. Bu gdnderiye 47.724 befeni ve 703 yorum
yvapilmistir. Amacli Orneklem metodu ile se¢ilmis ve analiz edilmis
olan yorumlardan birkaci su sekildedir;

Istek/Dilek Igeren Yorumlar

“"Hayalim olan yerdesin, birgiin mutlaka bende orda olacagim é}”
“Harikulade bir manzara bizede nasip olur insallah [1”

Seyahate Yonelimi Goésteren Yorumlar

"V hedeflerine ulasmana cok sevindim... ® niyetini aldim
kabul ettim, dilerim ki ben de bir giin oraya gelirim ... é@!?”
“Videoyu defalarca izledim desem. En kisa zamanda gitmek icin &7
Olumlu/Yapici Yorumlar

“"Hi¢ haberimin olmadigi harika bir yerin glizelligini, sabah
sabah sayende O6grendim. (Cok tesekkiirler (@cagatayOzdemir””

“Cok giizel umarim nasip olur gitmek sayende giizel yerler gdérdiik
tanidik iyi bir rehber oldun bize. Daima yolda olman dilegiyle

hayalini kurdudun her yer gergek olsun. ’T[”

Bu gdnderilerin c¢esitli deneyimler icgerdidi ve seyahat ile ilgili
bilgiler verdigi gozlemlenmistir. Bu deneyimler aktarilirken
kullanilan kelimeler ve aktarilan bilgiler 1sidinda insanlari
seyahat etmeye ve kendi vyasadidi deneyimleri yasamaya davet ve
tesvik ettigi gorilmistiir. Gonderiler altina vyapilmis olan
yorumlarda ise insanlarin bu davete ve tesvike cevap nitelidinde
sdylemlerde Dbulunduklari belirlenmistir. Ayni zamanda gezgine
6zenme, onu kiskanma, ilham verdidini disinme gibi ifadelere de
rastlanmis boéylece yapilan paylasimin insanlari seyahat etmeye
ilgili hale getirdigdi ve motive ettigi gdrilmistiir. Bunlara ek
olarak yapilan yorumlarda gezgine karsi samimi ve yapici bir iislup
kullanilmasi takipg¢ilerin gezgini benimsediklerini onunla duygusal
bir bad kurduklarini gdstermektedir. Bu da gezginin basarili bir
sekilde amacina wulasarak seyahat tiketimi konusunda etkili
oldugunu godstermektedir. Bunlara ek olarak Instagram gezgini
Ozdemir’in yapilan vyorumlara genellikle cevap verdigi wve
takipgilerini cesaretlendirici, seyahate yoneltici, destekleyici
ifadeler kullandigi da gortilmistir. Boylece etkilesim
arttirilmakta ve insanlarla iletisime gegerek daha kalici
iliskiler kurulmaktadir. Ayni zamanda kisiler seyahat etmeye daha
istekli ve motive olmaktadirlar.

Adem Aksoy: Calismaya katki saglayacak olan bir diger &rnek gezgin
de Adem Aksoy olarak belirlenmistir. Seyahat deneyimlerini daha
cok is birligi yoluyla gercgeklestiren Aksoy kendisini tam zamanli
bir gezgin olarak nitelemektedir. Seyahat deneyimlerini genellikle
dron kullanarak etkileyici bir sekilde gorintilemekte wve
takipcileri ile paylasmaktadir. Paylasimlarinda o destinasyon ile
ilgili bilgiler vermekte ve kendi yasadigi deneyimleri
aktarmaktadir. Bu deneyimleri aktarirken insanlari o deneyimi
yasamaya dolayisiyla seyahat etmeye davet ve tesvik ettigi
gérulmistiir. Ozellikle konakladigi yerleri ve gittidi tlkeleri
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takipgileri ile paylasirken kisileri o bdlgeye seyahat etmeleri
yoninde motive edici sdylemlerde bulunmaktadir. BOylece insanlari
seyahat tliketimine yo&nlendirdigi belirlenmistir. Bu baglamda
Aksoy’un paylastidi i¢ génderi ele alinarak analiz edilmistir. Bu
gdonderilerden ilki Dbir Reels videosudur ve Bali seyahatinde
yvasadid1l bir deneyimi icermektedir. Videonun genelinde o yOreye
6zgll bir kiyafet giymis olan bir kadin yirimektedir. Dron
kullanilarak c¢ekilen ortam vyesilin hékim oldudu Dbir dogal
glizelliktir. Videonun devaminda gokylizii salincadi adi verilen
salincakta bir kadin sallanmaktadir. Cesitli acilardan c¢ekilen
gorlintiler etkileyici bir miizik kullanilarak zenginlestirilmistir.
Videonun sonunda paylasim sahibi Dbodlgede vyluridigint anlari
gbstererek “burayi anlatmaya kelimeler yetmiyor, nereye baksam
adeta bir cennet bahcesi” ifadelerini kullanarak bulundudu ortami
ovmekte ve takipcileri ozendirmektedir. 15.623 bedeniye sahip bu
gobnderiye 190 vyorum vyapilmistir. Amacli Orneklem metodu ile
secilmis ve analiz edilmis olan yorumlardan birkag¢i su sekildedir;
Istek/Dilek Igeren Yorumlar

“Masal gibi umarim gidip gérmek de nasip olur &E”

“"Riilya gibi.. Bu yaz sizin kameranizdan dedil, c¢iplak gbzle gbrmeyi
umuyorum. .Sevgiler ®”

Olumlu/Yapici Yorumlar

“Ay bu ne nasil giderimmm ben buraya nasil &
“Cennetten bi kése gibi hayranlikla takip ediyorum

paylasimlarinizi 7

Imrenme Duygusu Igeren Yorumlar

“Valla c¢ok sanslisin bolca gezecek olanadin var, c¢ok glizel yerler
gbériiyorsun imrendim”

“Paylasma be kardesim imreniyoruz (EE”
Seyahate Yonelimi Gosteren Yorumlar

4

“Bir giin buraya gidecedgim ve o giin bu videoyu hatlrlayacaglmCD%?
“Gercekten miithis bir yermis,hi¢ buralari bilmiyoken gitmeliyim
dedigim yerlerden biri oldu,bdyle farkli yerleri gdrmemizi

sagladiginiz icin tesekkurler ()&3”

Adem Aksoy’un paylastigi bir diger gdnderi ise Montenegro
seyahatini igceren bir Reels videosudur. Videonun basinda Karadag’i
ziyaret etmek ic¢cin 5 neden yazarak paylasim sahibi gdnderiyi gdren
kisilere o bdlgeyi ziyaret etmeleri ic¢in Onerilerde bulunmaktadir.
Dron kullanilarak ¢ekilmis gorintiiler esliginde sirasiyla Kotor ve
orada bulunan tarihi vyapilar, sehrin sokaklari gbésterilmekte,
ikinci olarak Skadar Golu ve lUzerinde yapilan c¢cesitli aktiviteler,
geziler sergilenmekte, {clncli olarak Perast kasabasi ve tarihi
yapilari, doérdiinci sirada ise Herzeg Novi ve tarihi yapilari, son
olarak Portonovi marina ve orada bulunan konaklama isletmesi
gosterilmektedir. Gorintiler oldukca etkileyici ve ilgi ¢ekicidir.
Gonderi aciklamasina Karadag 1ilkesine gitmenin avantajlarindan
bahsetmistir. Bu avantajlar arasinda 1ilk olarak {lkenin vizesiz
olmasinin yaninda Avrupa Ulkesi hissi veriyor olmasina dikkat
¢ceken Aksoy bunu Avrupa’da dodgmus ve bluylumils biri olarak sdyliyorum
diyerek sOylemini pekistirmektedir. Pasaport sahibi olan kisilerin
yapmasi gereken tek seyin bir bilet almak oldugunu ifade ederken
o bdlgeye seyahat etmenin zahmetsiz oldudunu ve sadece bir bilet
almak gerektigini belirtmis ve Trabzon’a gitmek kadar kolay, bir
saat 50 dakikada Avrupa’dasin gibi ifadeler kullanarak insanlari
0 bblgeye seyahat etmeye tesvik ve davet etmistir. Daha sonra "“peki
gidince seni neler bekliyor” seklinde samimi bir ifade ile kisileri
oraya seyahat etmeye motive edici sdylem kullanmis ve
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Montenegro’yu ¢ok befendigini her seyden bir parca bulundugdunu
dile getirerek Ornekler vermistir. Uzun siredir kesfetmekten en
zevk duydugu {ilke oldugunu da ekleyerek insanlari oraya seyahat
etmeye Ozendirici ifadelerde bulunmustur. Bunlara ek olarak o
ilkede vyaptidi seyahat faaliyetlerinden olusan hikayeleri One
¢ikanlar kismina sabitledigini belirtmis ve hissiyatini veremem
belki ama gbsterebilirim diyerek o bdlgeye seyahat etmenin nasil
bir his oldugunu anlamak icin oraya gitmek gerektigini
vurgulamistir. Daha sonra konaklama ile ilgili onerilerde bulunan
Aksoy, bircok konaklama alternatifi bulundugunu ifade etmis ve
kendisinin  buradaki seyahati sirasinda konakladigi mekéna
etiketleyerek insanlari oraya yonlendirmistir. Konakladigdi bdlgeyi
ovgiilerle anlatan Aksoy tatil Dbeldesinden ¢ok daha fazlasi
oldugunu, hayatin tadini c¢ikarmak icin bircok detayin bulundudunu,
harika restoranlarin oldudunu belirterek orayi tavsiye ettigini
sdylemistir. Kisaca insanlari o bdlge hakkinda bilgilendirerek
seyahat etmeye ve o bdlgeyi kesfetmeye davet etmektedir. 14.747
be§eniye sahip olan gdnderiye 543 vyorum vyapilmistir. Amacli
6rneklem metodu ile secilmis ve analiz edilmis olan yorumlardan
birkaci su sekildedir;

Istek/Dilek Iceren Yorumlar

“Ahh Karadad§ en cok gitmek istedi§im yer @~
“Hayran olunasi  bu glizel fotograf ve videolar: bizimle
paylastiginiz i¢in tesekklir ederim kendi adima.Umarim bir giin bana

da gezmek nasip olurdd#¥s”
Seyahate Yonelimi Goésteren Yorumlar

“Siz daha iyisini yapana kadar en iyisi bu vallahi Ef b al iste
geldi yine seyahate ¢ikma perileri [1”

“Her yeni paylasiminizda rotam yeniden olusturuluyor &7

Teselli Niteligi Tasiyan Yorumlar

“Hikayelerinizde paylastiginizda o hikayenin ic¢inde gibi sizinle
o essiz yerleri geziyor hissi..”

“Gitmeden de gbrmeden de hig¢ bilmedigin bir ililkeye gitme duygusu.”
Olumlu/Yapici Yorumlar

“Tesekkiirler bizleri bilgilendirdiniz icin W~

“En ufak detay bile atlamamak, &zen gbsterilerek bize en gilizelini
aktarmaya calismak gercek bir emektir. EmeJinize saglik .%B”
Adem Aksoy’un paylastigi bir diger gdnderi ise Azerbaycan
seyahatini iceren bir Reels videosudur. Dron kullanilarak
olusturulan video etkileyici bir miizik yardimiyla
zenginlestirilmistir. Gonderinin aciklama kismina bulundudu konumu
belirten Aksoy, Azerbaycan iUlkesinde bir hafta boyunca seyahat
ettigini ve bundan c¢ok keyif aldigini ifade etmistir. “Ayni millet
tek vyiirek oldudumuzu her an her yerde hissediyorsun burada.”
ifadelerini kullanarak milli duygulara vurgu yapmistir.
Azerbaycan’in en az Tirkiye kadar tarihi glizelliklerinin
bulundugunu ve bu lilkeye pasaport gerekmeden sadece kimlik karti
ile giris yapilabilecedini belirtmistir. Bu ifadelere bakildiginda
bu tlkeye seyahat etmenin kolaylidi vurgulanarak insanlari seyahat
etmeye tesvik etmekte oldugu gdrilmektedir. Ayni zamanda gdnderiyi
gbren kisilere Azerbaycan’i seyahat listelerine eklemelerini
tavsiye etmektedir. Son olarak burada gercgeklestirmis oldugdu
seyahat deneyimlerini paylastigi hikayelerini one c¢ikanlar kismina
ekledigini belirtmektedir. Goénderiye 11.076 bedeni ve 464 yorum
yvapilmistir. Amac¢li Orneklem metodu ile sec¢ilmis ve analiz edilmis
olan yorumlardan birkac¢i su sekildedir;
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Olumlu/Yapici Yorumlar
“@O®W®nanzara harika Azerbaycan da béyle giizel yerler oldudunu

bilmiyordum sayenizde &§rendik tesekkiirlerW”
“Azerbaycan c¢ok merak ettidim bir iilke, simdi merakim daha da
artti. Tesekkilirler rehberliginiz ve glizel cekimleriniz icin Adem

bey @”
Seyahate Yonelimi Gosteren Yorumlar
“"Bizde birgiin gelebilirmiyiz acaba hayallerde”

“Gidilecek yerler listesine eklendi &7

Teselli Niteligi Tasiyan Yorumlar

“Sayenizde gitmemin imkansiz oldudu yerleri sizinle gbrmek gezmek
ve hissetmek ¢ok tesekkiir ederim. Cok siikiir olsun gésteren Rabbime”
“Gezmis kadar oluyoruz tesekkiirler”

Istek/Dilek Igeren Yorumlar

“Aman bize de nasip olur ins @ES&O”

“Umarim bir giin gitmek nasip olur é}”

Seyahat ile ilgili yapilan bu paylasimlara takipgileri tarafindan
yapilan yorumlarin analiz edilmesi sonucunda insanlarin bu davete
cevap niteliginde ifadeler kullandiklari gdzlemlenmistir. Bu da
insanlarin seyahat etmeye ydneldiklerini ve ayni deneyimi yasamak
i¢cin motive olduklarini gdstermektedir. Yapilan yorumlarda gezgine
destek verici ve takdir edici ifadeler kullanildigyr da
gorilmlistiir. Daha fazla seyahat deneyimi ve bilgisi paylasmasi
konusunda talepte bulunulan yorum sayisi da c¢ogunluktadir. Bu da
yapilan paylasimlarin olumlu etkiler Dbiraktidini ve faydali
bulundugunu gdstermektedir. Bunlara ek olarak insanlarin en kisa
zamanda paylasilan destinasyona seyahat etmek istedikleri, bu
konuda dilekte bulunduklari ve ayni deneyimi yasamak ic¢in motive
olduklarini belirten ifadeler de siklikla goriilmistiir. Buradan
yola ¢ikarak gezginin yaptigdi paylasimlarin insanlari seyahate
yonlendirdigini ve seyahat hareketliliklerine olumlu ydnde katki
sagladigini sOylemek mimkindir. Ancak Instagram gezgini Aksoy’un
daha fazla takipci sayisi bulunmasina ragmen, Ozdemir’in aksine
yorumlara yanit vermedidgi gorilmistir. Bu durumun takipgileri ile
olan etkilesimini olumsuz yonde etkilenmesine neden oldudu
gbzlemlenmistir.

Orgun Dalarslan: Son olarak c¢alismaya katki sadlayan bir diger
Instagram gezgini Orgun Dalarslan olarak belirlenmistir. Seyahat
etmeyi bir tutku olarak gdren ve siirekli seyahat eden bir gezgin
oldugunu belirten Dalarslan, ayni =zamanda c¢esitli dergilerde
seyahat vyazarlidi vyapmaktadir. Seyahat deneyimlerini detayli
olarak Instagram platformunda paylasmaktadir. Bu paylasimlarda
seyahat edilecek destinasyonlar ve deneyimler hakkinda bilgi
vermekte ve kisileri seyahat etmeye yonlendirici ifadeler
kullanarak ayni deneyimleri vyasamak ic¢in motive etmektedir.
Seyahatleri sirasinda kaldigdi konaklama yerleri, kullandigi ulasim
araclari, yemek yedigi mekanlar hakkinda detayli bilgiler veren
Dalarslan, kisileri bu seyahat tliketim unsurlarini deneyimlemeleri
konusunda tesvik etmektedir. Bu baglamda Dalarslan’in paylastigi
3 gbébnderi ele alinarak analiz edilmistir. Bu gdnderilerden ilki
bir Reels videosudur ve Interrail bileti hakkinda bilgi verici bir
iceriktir. Videonun basinda “Tek bir tren bileti ile Avrupa’da 33
ilkeyi gezmek mi?” yazmakta ve bu videonun konusunu
aciklamaktadir. Bu gdnderide Instagram gezgini Orcun Dalarslan
Instagram kullanicilarina Interrail bileti hakkinda bilgi vermekte
ve o bileti kullanarak gittigi tlkeleri orada yasadigi deneyimleri
gostererek insanlari seyahat etmeye tesvik etmektedir. Video
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enerjik ve eflenceli bir miizik kullanilarak hareketlendirilmistir.
Heyecan verici ve motive edici ifadeler kullanilarak insanlar
seyahate yonlendirilmistir. Videonun aciklama kisminda Interrail
ile tek bir bilet kullanarak Istanbul’dan yola cikip Avrupa’da 33
ilkenin gezilebilecedi bilgisi verilmistir. Bu bilgi verilirken
soru 1isareti kullanilarak Instagram kullanicilarina bir soru
yoneltilmis olmasi onlari sohbete ydnlendirmek ve ilgi ¢ekmek igin
yapilmistir. Daha sonra kendisinin de ilk yurt disi seyahat
deneyimini bu sekilde yaptidini ve iki yildir yine bu sekilde
geziler vyaptidini ekleyen Dalarslan kendi vyaptidi deneyimi
aktararak ben yaptiysam siz de yapabilirsiniz mesaji vermektedir.
Bunu vyaparken de (@interraileu etiketini kullanarak insanlari
Interrail 1Instagram sayfasina yonlendirmektedir. Aciklamanin
devaminda Interrail bileti hakkinda detayli bilgiler veren
Dalarslan size glizel bir haberim var diyerek belirli bir tarihe
kadar gegerli olan indirim bilgisini de vermistir. Ayrica bileti
alabilecekleri internet sayfasi Dbilgisini de eklemistir. Bu
sekilde insanlari bu seyahat biletini almaya tesvik etmekte ve
yonlendirmektedir. 45.465 bedeni alan gdnderiye 865 yorum
yapilmistir. Amacli Orneklem metodu ile seg¢ilmis ve analiz edilmis
olan yorumlardan birkaci su sekildedir;

Seyahate Yonelimi Gosteren Yorumlar

“Cevre iilkelerine gittim ama bir tiirlii Isvicreye gitme firsatim

olmadi, bu video gitmem icin bir uyari oldu bana &”

“Orcun bey valla silirekli yapilacaklar listeme yenileri ekleniyor
sayenizde 0~
Istek/Dilek Igeren Yorumlar

“Ayy ne glizel yerler bigilin bende giderim insallah é; | 44

“En yakin zamanda gitmek kismet olur insallah ©&”
Teselli Niteligi Tasiyan Yorumlar

“Izlerken gezmis kadar oluyorum()”
“"Bu saheser yerleri anlatim tekniklerin o kadar c¢ok glizel ki

anlatamam gitmis gibi hissediyorum kendimi v#W”
Olumlu/Yapici Yorumlar
“Cok glizel uygulama yeni sayende fark ettim avrupa ici cok seyhat

ediyorum o yuzden fiyatlar cok mahkul tsk ederim. ﬁ?{)”

“Sizin paylasiminizdan &§rendim & cok giizel”
Imrenme Duygusu Iceren Yorumlar
“Cok glizel keske bende sizin gibi geze bilsem”

“Yasiyosun bu hayati1 @& ®”

Orcun Dalarslan’in paylastidili bir diger godnderide ise Instagram
gezgininin Norvec¢ {lkesinde gerceklestirdigi seyahat sirasinda
cekilmis 10 adet fotograf karesi Dbulunmaktadir. Fotodraflarda
genellikle kuzey 1siklari ve paylasim sahibi gezgin gdriilmektedir.
Paylasim sahibi gbdnderinin aciklama kisminda kuzey 1i1siklarini
gdérmek amaciyla daha &nce Izlanda, Isveg, Norvec ve Finlandiya
ilkelerine seyahat ettidini ve sadece bir kez gdrdigini ifade
etmistir. Norveg¢’in kuzeyine gerceklestirdidgi bu seyahatinde ise
yine kuzey 1siklarini gdrmeyi hedefledigini ve Dbu sefer
basardigini dile getirmistir. Bu anlari anlik olarak hikayelerinde
paylastidini belirterek bu anlari takip edip heyecanina ortak
olan, 1yi dileklerde bulunan takipgilerine tesekkilir etmis ve
onlarin da bu deneyimi vyasamalarini temenni etmistir. Bu
hikayeleri izlememis olan takipgilerini de ©ne c¢ikan hikayeler
kismina yonlendirmistir. Daha sonra kuzey isiklari hakkinda bilgi
vermistir. 22.985 Dbedeniye sahip bu gdnderiye 186 adet yorum
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yvapilmistir. Amacli Orneklem metodu ile se¢ilmis ve analiz edilmis
olan yorumlardan birkac¢i su sekildedir;

Seyahate Yonelimi Gosteren Yorumlar

“Kuzey 1siklari ic¢in nokta atisi bir glizergdh ariyordum, burasi

da seceneklerim arasindaydi. Artik kesinlesti © Tesekkiirler”

“Gidilecekler listesinin basinda yer aldit’™”
Istek/Dilek Igeren Yorumlar

“Yaaaa & bunu cok istiyorum &~
“Gitmek istedigim yer #”
Imrenme Duygusu Igeren Yorumlar
“Sahane. (Cok sanslisiniz!”

“Or¢cun c¢ok Szeniyorum ama yaaaa ml /5%
Olumlu/Yapici Yorumlar
“Bizde sayende heyecanla bekledik ve gdrdiik Sevgili Orcun bu giizel

bir deneyim ve seyirdi. Tesekkiirler gercektende..®”
“Paylasimlarimizla bizide bir sbélen yasattiniz tesekkiirler”
Orcun Dalarslan’in paylastidi bir diger gdnderi ise Canon markasi
ile gerceklestirilmis 1is birligi 1le paylasilan bir Reels
videosudur. Kapadokya’da giin doJumu manzarasi ve sicak hava
balonlarindan olusan video paylasim sahibi gezginin orada yasadigi
deneyimleri de icermektedir. Kapadokya’da yapilabilecek
aktivitelerinde vyer aldigi video Thareketli bir mizik 1ile
zenginlestirilmistir. GoOnderinin ag¢iklama kismina Kapadokya’nin
enerjisini ve ambiyansini c¢ok sevdigini yazan Dalarslan, o bdlgede
yasadigi sicak hava Dbalonu deneyiminden bahsetmistir. Bu
deneyimden c¢ok keyif aldigini ifade etmesi takipg¢ilerini o
deneyimi vyasamaya tesvik etmektedir. Daha sonra takipg¢ilerine o
bélgeyle ilgili tavsiyelerde bulunmustur. Seyahat ederken
insanlarin fotodraflar ve videolar c¢ekebilecedi kamera markasi
olan Canon ile is birligi yaptidi bilgisini de ekleyen Dalarslan,
cekimleri o markaya ait bir kamera ile vyaptidinin da altini
¢cizmistir. BOylece seyahat tliketicilerine bu markayili Onermekte ve
tavsiye etmektedir. Son olarak takipg¢ilerinden o destinasyon ile
ilgili tavsiyelerini yorumlara yazmalarini talep ederek etkilesimi
arttirmayi amaclamaktadir. 1.656 bedeniye sahip olan bu gdnderiye
246 yorum vyapilmistir. Amac¢li Orneklem metodu ile secilmis ve
analiz edilmis olan yorumlardan birkaci su sekildedir;

Seyahate Y6nelimi Gosteren Yorumlar

“Heniiz Kapodakya yi1 gb6rmedim, paylastiginiz videolarla yakin
zamanda gitmeye karar verdim”

“Manzara sahane, kaliteli c¢ekimler daha bir cezbediyor 1insani
gitmek icin@”

Istek/Dilek iceren Yorumlar

“Kapadokya da balon hayalim()C)”

“Balona binmeyi degilde giin dogumunda gdbkyliziinde siliziiliisiini
izlemeyi cok istiyorum umarim diinya géziiyle gérmek nasip olur LI 77
Olumlu/Yapici Yorumlar

“Cok gitmek istiyorum. Detaylari da sizden takip ediyorum. Bizi
gitmeden gezdirmeniz siiper. Datgca'ya daha O&6nce sizin rotanizla

gitmistik. Cok tesekkiirler @@~
“"Kesinlikle gidilmesi gereken bir yer sizin objekfinizden

seyretmekte ayri bir glizel @
Teselli Niteligi Tasiyan Yorumlar
“O ani yasayamiyoruz belki ama sizin sayenizde yaptidiniz harika

cekimlerle bizi oralara alip gdtiiriiyorsunuz tesekkiirler vW”
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“Siz gezerken biz gezmis gibi oluyoruz. Gezerken OJretiyorsunuz.

Iyi gezmelerrl”

Bu gdnderilere vyapilan yorumlarin analiz edilmesi sonucunda
insanlarin bu deneyimleri vyasamak icin istekli hale geldikleri ve bu
paylasimlarin insanlar Uzerine seyahat niyeti olusturdudu goriilmistir.
Kisilerin vyaptiklari yorumlarda ayni deneyimleri tecribe etmek igin
heyecanlandiklarini ve dileklerde Dbulunduklarini belirten ifadeler
cogunluktadir. Bu da insanlarin yapilan paylasimlar sayesinde seyahat
etmeye motive olduklarini ve seyahate yoéneldigini godstermektedir. Ayni
zamanda seyahat deneyimlerini paylasan gezgine minnet duyduklarini ve
gezgini takdir ettiklerini Dbelirten ifadeler kullanmis daha fazla
paylasimda bulunmasi ig¢in talepte bulunmuslardir. Bu durum insanlarin
seyahat etmek konusunda vyapilan paylasimlari vyararli bulduklari ve
olumlu sekilde karsiladiklari anlamina gelmektedir. Buradan hareketle
seyahat ile ilgili vyapilan paylasimlarin seyahat hareketliliklerine
olumlu katkilarda Dbulundugunu ve seyahat tiketimini olumlu yonde
etkiledigini sdéylemek mimkindiir. Ozdemir kadar olmasa da Dalarslan’ain
da bazi yorumlara yanit verdigi ve kisileri deneyimledidi seyahatler
konusunda bilgilendirdigi, tavsiyelerde bulundudu gorilmistiir. Bu da
etkilesimi arttirmak acisindan Snemlidir.

7. SONUC (CONCLUSION)

Seyahat kavrami insanlarin hayatlarinda onemli bir yere sahiptir.
Onceden =zorunlu olarak vyapilan seyahatler giiniimiizde keyif icin
yapilmaktadir. Ayni zamanda bir sosyal statii gdstergesi olan seyahat
kavrami sosyal medyanin gelismesi 1le daha fazla ©Onem kazanmistir.
Insanlar sosyal medya aracilidi ile yasadiklari seyahat deneyimlerini
genis kitlelere aktarirken ayni zamanda dider insanlarin vyasadiklara
deneyimlerden vyararlanmaktadirlar. Instagram platformu bu deneyimleri
aktarabilmek ic¢in en etkili arag¢lardan biridir. Kendilerini gezgin
olarak tanimlayan ve Instagram platformunda seyahat deneyimlerini
paylasan Instagram gezginleri bu deneyimleri genis kitlelere aktararak
insanlari seyahat etmeye tesvik etmektedirler.

Bu c¢alismada seyahat ile ilgili paylasimlar yapan U¢ Instagram
gezginin Instagram profilleri wve Dbu sayfalarda seyahat ile ilgili
paylastiklari gdnderilerden {icer gdnderi secg¢ilerek toplamda dokuz
gbnderi analiz edilmistir. Bu gdnderiler ile 1ilgili takipc¢iler
tarafindan yapilan yorumlar vyani geribildirimlerden amag¢li Orneklem
yoluyla se¢ilmis toplamda 464 yorum analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda Instagram gezginlerinin paylasimlarinda davetkar bir uslup
kullanarak takipcilerini seyahat etmeye tesvik ettigi gorilmistir.
Seyahat deneyimlerini her yoniiyle takipc¢ilerine aktaran ve bilgi veren
gezginler bu davranislari sonucunda kisilere seyahat motivasyonu
saglayarak seyahat faaliyetlerine katilmalarinda etkili olmaktadair.
Bununla birlikte gezginlerin seyahat deneyimlerini takip eden ve bu
konularda bilgi edinen insanlarin bu gdnderilere gdre seyahatlerinde
degisiklikler vyaptiklara, hi¢ akillarinda yokken yeni Dbir vyer
kesfettiklerini ve oraya gitmek i¢in seyahat planlari vyaptiklari
ifadeler bulunmaktadir. Bu da Instagram gezginlerinin seyahat tiketimini
etkiledigini ve kisilerin seyahat planlarinda ve seyahat anlayislarinda
degisikliklere sebep oldugunu gdstermektedir. Ayni zamanda insanlar
yapilan paylasimlar sayesinde seyahat karari aldiklarini ve seyahat
etmeye yoneldiklerini belirten ifadelerde bulunmustur. Buradan hareketle
gezginlerin vyaptiklari paylasimlarin harekete gec¢irici etkisinin
bulundudu anlasilmistir. Insanlar bu paylasimlardan etkilenerek seyahat
tiketimine vyonelmekte ve seyahat faaliyetlerine katilma konusunda
istekli hale gelmektedirler. Sonu¢ olarak Instagram gezginlerinin
seyahat tiketimine olumlu yoénde katki sadladidi ve seyahat tiketimini
olumlu yonde etkiledigi gdérilmistir.
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Bu calisma sosyal medyanin seyahat tiketimine nasil etki ettidini
Instagram gezginleri ilizerinden inceleyen nitel bir calismadir. Bu konuda
yapilmis olan az sayida calisma bulunmasi sebebiyle nicel ydéntemler
kullanilarak calismalar yapilmasi veya sosyal medya kullanicilari ile
seyahat tliketimi konulu goériismeler yapilarak nitel calismalar yapilmasi
Onerilebilir. Ayrica sosyal medya mecralarinda sayisiz igcerik
bulunmaktadir. Bu iceriklerin arastirilmasi ve incelenmesi literatiire
katki sadlamasi acisindan Snemlidir.

NOT (NOTICE)

Bu calisma 2024 vyilinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler Anabilim Dalinda Doc¢.Dr. Emel Tanyeri Mazici
danismanliginda &Jrenci Burcu Sahan tarafindan hazirlanan ylksek lisans
tezinden Uretilmistir.

CIKAR CATISMASI (CONFLICT OF INTEREST)
Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

FINANSAL ACIKLAMA (FINANCIAL DISCLOSURE)
Yazarlar bu ¢alisma ic¢in herhangi bir mali destek almadigini beyan
etmistir.

ETIiK STANDARTLAR BEYANI (DECLARATION OF ETHICAL STANDARDS)

Makalenin yazarlari bu calismada kullanilan materyal ve
yontemlerin etik kurul izni ve/veya yasal-6zel 1zin gerektirmedigini
beyan eder.
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