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DEMiR-CELIK SEKTORUNDE HAMMADDE TEDARIK SURECLERININ
DiJIiTALLESTIRILMESI VE OPTiMizASYONU

0oz

Demir-celik sektdriinde hammadde tedarik silirecleri, maliyet
kontrolll ve operasyonel verimlilik ag¢isindan kritik Oneme sahiptir. Bu
calismada, manuel olarak vylritilen tedarik sireg¢lerinden kaynaklanan
veri kaybi, gecikme ve hata problemlerinin giderilmesi amaciyla SAP
altyapisi ile entegre dijital bir tedarik yonetim sistemi
gelistirilmistir. Sistem kapsaminda stok ydnetimi, Ekonomik Siparis
Miktarz (EOQ) ve Yeniden Siparis Noktasi (ROP) modelleri ile
desteklenmistir. Gelistirilen dijital sistem sayesinde veri girisi,
raporlama ve operasyon takibi silireclerinde ©Onemli zaman tasarrufu
saglanmis, hata oranlari azaltilmistir. Ayrica gergek zamanli veri
erisimi ile karar alma sltrecgleri gliclendirilmistir. Elde edilen
bulgular, dijital doniisim wuygulamalarinin demir-g¢elik sektoriinde
sirdiriilebilir rekabet avantaji sadladigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Dijitallesme,

Stok Yonetimi, Demir Celik, Optimizasyon

DIGITALIZATION AND OPTIMIZATION OF RAW MATERIAL SUPPLY PROCESSES IN
THE IRON AND STEEL INDUSTRY

ABSTRACT

Raw material supply processes in the iron and steel industry are
critical for cost control and operational efficiency. In this study, an
integrated digital supply management system based on SAP infrastructure
was developed to eliminate data loss, delays, and errors caused by
manually managed supply processes. Inventory management within the
system was supported by Economic Order Quantity (EOQ) and Reorder Point
(ROP) models. The developed digital system provided significant time
savings in data entry, reporting, and operational monitoring processes,
while reducing error rates. In addition, real-time data accessibility
strengthened decision-making processes. The findings demonstrate that
digital transformation applications improve operational efficiency in
the iron and steel industry and provide a sustainable competitive
advantage.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Demir-celik sektodri, otomotiv, insaat, enerji ve makine imalata
gibi bircok endiistri icin temel girdi sadlayan stratejik bir dretim alani
olarak degerlendirilmektedir [1]. Bu sektdriin sltrdirilebilirligi wve
rekabet gilici, Dbiuyiik 6l¢ciide hammadde tedarik silireclerinin etkin,
kesintisiz ve dodru sekilde vyonetilmesine Dbagli bulunmaktadir [3].
Tedarik zinciri sireg¢lerinde meydana gelen aksakliklarin {retim
stirekliligi idzerinde dogrudan etkili oldudu ve maliyet yapisinda Onemli
dalgalanmalara yol actigi ifade edilmektedir [1]. Kiiresel rekabetin
giderek arttidi glnimiizde, isletmelerin operasyonel verimliliklerini
artirmalari ve maliyetlerini minimize etmeleri stratejik bir zorunluluk
haline gelmektedir [3]. Ozellikle demir-celik sektdriinde yliksek hacimli
hammadde akisi ve karmasik tedarik vyapilari, Dbu siireclerin daha
sistematik bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir [5]. Geleneksel
tedarik yonetim sistemlerinde slireclerin biiylik 6lc¢ciide manuel ydéntemlerle
yurtitildigl goriilmektedir [2]. Manuel veri girisine dayali bu yapilarin
veri kaybi, islem gecikmesi ve insan hatasi gibi 6nemli problemlere neden
oldugu belirtilmektedir [2]. Bununla Dbirlikte, farkli departmanlar
arasinda veri paylasiminin sinirli olmasi, bilgi akisinin kesintiye
ugramasina ve silireclerin biitiinciil olarak ydnetilememesine yol acmaktadir
[5]. Bu durumun karar alma mekanizmalarinin zayiflamasina ve operasyonel
performansin diismesine neden oldugu ifade edilmektedir [5]. Son yillarda
dijital doéniisim uygulamalarinin tedarik zinciri ydnetiminde o6nemli bir
dedisim yarattidi goriilmektedir [6].

COVID-19 sonrasi donemde tedarik zinciri dayanikliligdi ve dijital
esneklik kavramlarinin daha kritik hale geldidi belirtilmektedir [23].
Endistri 4.0 teknolojileri, dijital direnclilik wve akilli {retim
sistemleri sayesinde tedarik zincirlerinin daha cevik ve siirdiiriilebilir
hale geldigi belirtilmektedir [13, 14, 20 ve 22]. Dijital sistemlerin
kullanimiyla veri akisinin merkezi hdle getirildigi, strec¢lerin daha
seffaf ve izlenebilir hale geldigi belirtilmektedir [7, 8, 13 ve 14].
Ayrica bu sistemlerin isletmelerin maliyetlerini azaltirken ayni zamanda
esneklik ve ceviklik kazandirdigi ortaya konulmaktadir [9]. Literatiirde
vapilan c¢alismalar incelendidinde, dijitallesmenin tedarik zinciri
performansi {lzerindeki akilli baglantili sistemlerin isletmelere
operasyonel esneklik, maliyet avantaji ve silire¢ seffaflidi sagladigi
ifade edilmektedir [7, 8 ve 24]. Dijital teknolojilerin entegrasyonu ile
siireclerin daha izlenebilir hale geldigi ve hata oranlarinin ©o6nemli
60lcglide azaldigi belirtilmektedir [8]. Bununla birlikte, veri analitigi,
biiyiik veri analitigi, yapay zekd ve gelismis veri isleme tekniklerinin
tedarik zinciri performansini artirdigi ve karar alma mekanizmalarini
giclendirdigi Dbelirtilmektedir [17, 19, 21 ve 25]. Bu durumun
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde &6nemli bir rol oynadigi
kabul edilmektedir [9]. Ancak literatiirde yer alan calismalarin Onemli
bir kisminin teorik modeller ve genel sektdr analizleri {zerine
yoJunlastidi goriilmektedir [6]. Ozellikle demir-celik sektérii gibi
geleneksel tretim alanlarinda, dijital tedarik zinciri uygulamalarinin
saha bazli Orneklerinin sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir [4]. Bu durum,
sektore 6zgl uygulamalarin gelistirilmesi ve bu uygulamalarin performans
¢ciktilarinin analiz edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir [4].

Bununla birlikte, mevcut literatlirde SAP tabanli dijital tedarik
sistemlerinin demir-c¢elik sektdriinde operasyonel performans iizerindeki
etkilerini gercek saha verileri ile nicel olarak degerlendiren
calismalarin sinirli oldudu goérilmektedir. Bu ¢alisma, soz konusu
boslugu doldurarak uygulama temelli somut performans c¢iktilari sunmayi
amaclamaktadir. Literatiirde belirlenen bu ihtiyaclar dogrultusunda,
demir-celik sektdriinde hammadde tedarik stire¢clerinin
dijitallestirilmesi, operasyonel verimliligin artirilmasi ve
maliyetlerin azaltilmasi acg¢isindan kritik Dbir Oneme sahiptir [3].
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Dijital sistemlerin kullanimiyla veri bitinliginin saglanmaszi,
slireclerin standardize edilmesi ve farkla birimler arasindaki
koordinasyonun artirilmasi mimkiin hale gelmektedir [7].

Bu calismada, demir-celik sektdriinde hammadde tedarik siirec¢clerinin
dijitallestirilmesine ydnelik biitiinlesik bir sistem 6nerilmektedir [31],
[7]. Gelistirilen sistemin SAP altyapisi ile entegre calisacak sekilde
tasarlandigi ve veri akisinin merkezi bir yapi ilzerinden ydnetildigi
ortaya konulmaktadir [7]. Calisma kapsaminda sistemin operasyonel
performans lzerindeki etkileri sayisal verilerle analiz edilmektedir
[6]. Bu yoniiyle calisma, literatliirde yer alan teorik yaklasimlari saha
uygulamasi 1le desteklemekte ve 0Olclilebilir ¢iktilar sunmaktadir [4].
Ayrica, dijital tedarik zinciri wuygulamalarinin demir-g¢elik sektori
6zelinde wuygulanabilirligini ortaya koyarak literatiire 0Ozgliin katki
saglamaktadir [4 ve 7]. Bu calismanin temel amaci, demir-celik sektoriinde
hammadde tedarik slireclerinin SAP tabanli dijital entegrasyon ile
optimize edilmesi ve gelistirilen sistemin operasyonel performans
lizerindeki etkilerinin nicel olarak dederlendirilmesidir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismada, demir-celik sektoriinde hammadde tedarik siireclerinin
manuel islemlerin karisikliklarindan kurtulup optimize edilmesi
ama¢lanmaktadir. Bu calismanin 0zglun katkisa ag boyutta
degerlendirilmektedir:

e Demir-¢gelik sektdériinde hammadde tedarik sliregclerine yonelik SAP
tabanli bitinlesik bir dijital yonetim modeli gelistirilmesi,

e Klasik EOQ ve ROP stok modellerinin gercek zamanli ERP verileri
ile dinamik olarak uygulanmasi,

e Sistem performansinin saha verileri lizerinden istatistiksel olarak
dogrulanmasi.

Bu yodnleriyle calisma, teorik tedarik zinciri modellerini gercgek
endiistriyel uygulama ile birlestiren &6zglin bir yaklasim sunmaktadir.
Calismanin temel problemi, manuel veri ydnetimi nedeniyle ortaya c¢ikan
operasyonel verimsizlikler, bilgi akisindaki gecikmeler ve siliregclerdeki
kontrol =zayiflidili olarak tanimlanmaktadir. Bu problemlerin {retim
siirekliligi ve maliyet yonetimi iizerinde dodrudan etkili oldugu ifade
edilmektedir (1 ve 37. Literatirde, dijital tedarik zinciri
uygulamalarinin maliyetleri disirdidl c¢esitli c¢alismalarla ortaya
konulmaktadir [7 wve 8]. Dijital donltsim uygulamalarinin silireclerde
esneklik sagladigi ve veri temelli karar alma mekanizmalarini
gli¢clendirdigi belirtilmektedir [4 wve 10]. Bununla birlikte, mevcut
calismalarin biylik codunlugunun teorik modelleme {i{izerine yodunlastigi
ve saha uygulamalarinin sinirli oldugu gdriilmektedir [6]. Bu c¢alisma,
literatlirdeki bu boslugu doldurmayi hedeflemektedir. Literatiirde ERP
tabanli dijital tedarik sistemlerinin {Uretim performansi {Uzerindeki
etkilerinin ©6zellikle agdir sanayili sektérlerinde sinirli diizeyde
incelendigi goriilmektedir [14 ve 16]. Gelistirilen sistem, SAP altyapisi
ile entegre calisacak sekilde tasarlanmakta ve gercek zamanli veri akisi
saglamaktadir. Calismanin bir diger oOnemli yoénili, gelistirilen sistemin
performansinin sayisal verilerle ortaya konulmasidir. Manuel sistem ile
dijital sistem arasindaki farklarain zaman, maliyet ve hata oran:
acisindan Olcilebilir sekilde analiz edilmesi, c¢alismanin bilimsel
degerini artirmaktadir.

Bu baglamda c¢alisma, vyalnizca bir vyazilim uygulamasi sunmakla
kalmamakta, ayni zamanda dijital tedarik zinciri sistemlerinin
operasyonel performans {Uzerindeki etkilerini nicel olarak ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle calisma hem akademik literatiire katki saglamakta
hem de sektdr uygulayicilari ig¢in pratik bir referans olusturmaktadir.
Ayrica c¢alisma, Endistri 4.0 kapsaminda deferlendirilen dijital doéniisiim
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uygulamalarinin demir-¢elik sektdrli gibi geleneksel idretim alanlarinda

uygulanabilirligdini gostermektedir [11]. Bu durum, veri analitigi wve
kurumsal sistem entegrasyonunun tedarik zinciri yodnetimindeki ©onemini
ortaya koymaktadir [12]. Sonu¢ olarak, bu calisma teorik modeller ile

saha uygulamalari arasindaki iliskiyi ortaya koymakta ve literatiirdeki
boslugu dolduran bir vyaklasim sunmaktadir. Bu yonlyle c¢alisma hem
akademik literatiire hem de sektdr uygulamalarina doJrudan katka
saglamaktadir. Calismanin metodolojik o6zgiinltigii, gercek saha verileri
ile gelistirilen SAP tabanli sistemin klasik stok optimizasyon modelleri
ve istatistiksel performans analizleri ile birlikte
degerlendirilmesidir. Bu calismanin hipotezi, dijital tedarik
sistemlerinin manuel sistemlere gbre operasyonel verimliligi
artirdigidir. Ayrica biylik veri ve yapay zekd destekli sistemlerin karar
alma slreclerini gliclendirdigi degerlendirilmektedir [17 wve 19]. Bu
calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorusuna yanit aranmistir: SAP
tabanli dijital tedarik yodnetim sistemi demir-¢elik sektoriinde manuel
sisteme kiyasla operasyonel performansi anlamli diizeyde artirmakta
midir?
Onemli Noktalar (Highlights)

e Tedarik sliregleri dijital ortama aktarilmistair.
e Stok ydonetimi matematiksel modellerle optimize edilmistir.
e Operasyonel verimlilik onemli Olc¢iide artirilmistir.

3. ANALITIK CALISMA (ANALYTICAL STUDY)

Bu c¢alismada gelistirilen sistemin operasyonel performans
izerindeki etkileri analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda asadidaki
hipotezler test edilmistir:

e Hl: SAP tabanli dijital entegrasyon veri giris siresini anlamlzi
dizeyde azaltmaktadir.

e H2: Merkezi wveri yonetimi hata oranlarini anlamli dizeyde
azaltmaktadir.
e H3: EOQ ve ROP modellerinin entegrasyonu stok yonetim

performansini artirmaktadir.

Calismada, demir-c¢celik {iretim tesisinde alti aylik doénemde
gerceklestirilen toplam 214 hammadde tedarik islemi analiz edilmistir.
Bunlarin 107’ si manuel sistem, 107’si ise dijital sistem dbnemine aittir.
Analiz kapsaminda veri giris siireleri, raporlama siireleri, hata
kayitlari ve stok hareketleri dederlendirilmistir. Veriler hammadde
satin alma, lojistik ve stok yodnetimi departmanlarindan toplanmistir.
Orneklem, ayni {iriin grubuna ait ve benzer tedarik kosullarina sahip
islemler arasindan amac¢li Ornekleme yontemi ile secilmistir. Calismada
kullanilan operasyonel veriler, Tirkiye’de faaliyet gdsteren entegre bir
demir-celik tesisinin SAP sisteminden anonimlestirilmis olarak elde
edilmistir. Veriler vyalnizca siire¢ performans analizinde kullanilmis
olup herhangi bir ticari veya kisisel bilgi icermemektedir. Incelenen
islem sayisi, c¢alisma doéneminde gergeklestirilen tim uygun tedarik
islemlerini kapsayacak sekilde belirlenmis olup, manuel ve dijital
sistem performanslarinin karsilastirilabilmesi amaciyla her iki donemden
esit sayida gdzlem secilmistir. Orneklem buyikligli, istatistiksel
karsilastirmalarin glvenilirligini saglamak amaciyla esit dadgilimla

olacak sekilde belirlenmistir. Manuel ve dijital sistem
karsilastirmalari, ayni tir tedarik islemlerinin sistem dontsimil oncesi
ve sonrasi eslestirilmis performans verileri iizerinden

gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda mevcut tedarik slirec¢leri analiz
edilmis ve sistemdeki temel problemler belirlenmistir. Bu problemler
arasinda veri daginikligi, raporlama gecikmeleri ve izlenebilirlik
eksikligi yer almaktadir.

Mevcut hammadde tedarik siirecinde kullanilan baglanta
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parametreleri Tablo 1’de sunulmustur. Bu yapi, manuel olarak yluritilen
sirecin temel bilesenlerini ve operasyonel degiskenlerini
gbstermektedir.

Tablo 1. Hammadde baglanti formu
(Table 1. Raw material procurement form)
Parametre Ornek
Supplier Type International Scrap Supplier
Delivery Term CFR
Payment Method |Letter of Credit
Quantity 40.000 MT

Gelistirilen sistem, SAP MM (Materials Management) modili ve SAP
S/4HANA altyapisi ile entegre c¢alisacak sekilde tasarlanmistir. Sistem
¢ katmandan olusmaktadir: wveri katmani, uygulama katmani ve kullanici
araylizli. Stok ydnetiminde Ekonomik Siparis Miktari (EOQ) ve Yeniden
Siparis Noktasi (ROP) modelleri kullanilmistir. Toplam stok maliyet
fonksiyonu asagidaki sekilde tanimlanmistir:

TC(Q)= (D/Q)S + (Q/2)H

Optimal siparis miktari, toplam maliyet fonksiyonunun tlrevinin
sifira esitlenmesi ile elde edilmistir:

dTC(Q)/dQ = -(DS/Q?*) + H/2 =0

Buradan optimal siparis miktari asagidaki sekilde hesaplanmistir:

EOQ = V(2DS / H)

EOQ = V((2 x 120000 x 500) / 8)

EOQ = 3873 ton

EOQ modelinin wuygulanmasinda talebin sabit oldudgu, tedarik
sliresinin degismedidi ve stok tikenmesinin kabul edilmedidi varsayimlar
esas alinmistir. Ornedin yillik talep miktarinin 120.000 ton, siparis
maliyetinin 500 USD ve birim stok bulundurma maliyetinin 8 USD oldugu
varsayildiginda, optimum siparis miktari vyaklasik 3.873 ton olarak
hesaplanmistir. Stok seviyesi zamana bagdli olarak asadidaki diferansiyel
denklem ile modellenmistir:

dI(t)/dt = -d(t)

Yeniden siparis noktasi ise asagidaki sekilde hesaplanmistir:

ROP = dL + SS

Burada D yi1llik talep miktarini, S siparis maliyetini, SS giivenlik
stounu (Safety Stock) ve H birim stok bulundurma maliyetini ifade
etmektedir.

3.1. Istatistiksel Analiz Yéntemleri
(Statistical Analysis Methods)

Bu calismada gelistirilen SAP tabanli dijital hammadde tedarik
yonetim sisteminin operasyonel performans fizerindeki etkilerini
dederlendirmek amaciyla coklu istatistiksel analiz yontemleri
uygulanmistir. Calismada, Tirkiye’de faaliyet gbsteren entegre Dbir
demir-¢elik liretim tesisinin hurda hammadde tedarik departmaninda Ocak-
Haziran 2026 doéneminde gerceklestirilen toplam 214 hammadde tedarik
islemi analiz edilmistir. Veri seti: manuel sistem ve dijital sistem
donemlerine ait veri giris siiresi (dakika), raporlama sltresi (dakika),
islem hata orani (%), stok sapma orani (%) ve siparis dodruluk orani (%)
degiskenlerinden olusmaktadir. Manuel ve dijital sistem performanslari,
ayni tir tedarik islemlerinin sistem doniisimi Oncesi ve sonrasi elde
edilen eslestirilmis gozlemler {izerinden karsilastirilmistir. Bu nedenle
grup karsilastirmalarinda eslestirilmis Orneklem t testi (Paired Sample
t-test) tercih edilmistir. Verilerin normal dadilima uygunludgu Shapiro-
Wilk testi ile degerlendirilmistir. Tim dediskenlerde p > 0.05 bulunmus
ve parametrik testlerin uygulanmasinin uygun oldudu belirlenmistir.
Ayrica varyans homojenligi Levene testi ile kontrol edilmis ve gruplar
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arasinda anlamli varyans farkliligi gdzlenmemistir. Ilk olarak, manuel
sistem ile dijital sistem arasindaki performans farklaraini
deJerlendirmek amaciyla eslestirilmis Orneklem t testi (Paired Sample
t-test) uygulanmistir. Bu analiz ile sistem donilisimii 6ncesi ve sonrasi
veri giris slreleri, raporlama slireleri ve hata oranlari arasindaki
farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi test edilmistir.
Ikinci olarak, SAP entegrasyon seviyesi ile operasyonel hata orani
arasindaki iliskinin yoni ve glicini belirlemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Ucilincii asamada, dijitallesme
diizeyinin operasyonel performans {izerindeki etkisini nicel olarak
modellemek amaciyla dodrusal regresyon analizi uygulanmistir. Bu analiz
ile dijital entegrasyonun badimsiz dedisken, operasyonel verimlilik
gbstergelerinin ise badimli dedisken olarak etkisi dederlendirilmistir.
Son olarak, aylik veri giris siiresi ortalamalarinin karsilastirilmasi
amaciyla tek yoénli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tuim analizler
%95 glven diizeyinde gerceklestirilmis ve p<0.05 dederi istatistiksel
anlamlilik kriteri olarak kabul edilmistir. Bu modeller sayesinde
optimum stok seviyeleri belirlenmis ve maliyetler minimize edilmistir
[5]. Sistem icerisinde performans gdstergeleri hesaplanarak siireclerin
etkinligi stirekli olarak izlenebilir hale getirilmistir. Literatiirde EOQ
ve ROP modellerinin dijital sistemlerle entegre kullaniminin stok
maliyetlerini azaltarak tedarik zinciri performansini artirdigi
belirtilmektedir [5, 17 ve 18].

Gelistirilen sistem, SAP altyapisi ile entegre calisacak sekilde
tasarlanmis olup, veri akisinin otomatiklestirilmesini saglamaktadir.
Sistem mimarisi, veri toplama, veri isleme ve raporlama silireclerini
kapsayan bitlnlesik bir yapidan olusmaktadir. Kullanicilar tarafindan
girilen veriler anlik olarak veri tabanina kaydedilmekte ve bu veriler
izerinden c¢esitli analizler gercgeklestirilmektedir. Sistem igerisinde
yer alan algoritmalar, stok seviyelerinin izlenmesi, siparis
noktalarinin belirlenmesi ve performans gdstergelerinin hesaplanmasi
gibi kritik fonksiyonlari yerine getirmektedir. Bu kapsamda, Ekonomik
Siparis Miktari (EOQ) ve Yeniden Siparis Noktasi (ROP) modelleri sistem
icerisine entegre edilmistir. Burada d ortalama talep hizini, L tedarik
siresini ve SS glvenlik stogunu (Safety Stock) ifade etmektedir. EOQ
modeli, siparis maliyetleri ile stok bulundurma maliyetleri arasindaki
dengeyi optimize ederek isletme i¢cin en uygun siparis miktarini
belirlemektedir. ROP modeli ise stok seviyesinin belirli bir esik degerin
altina diismesi durumunda otomatik olarak siparis verilmesini sagdlayarak
stok tikenmesi riskini minimize etmektedir. Sistem ayni zamanda
kullanici dostu bir araylize sahip olup, operasyonel personelin hizli ve
hatasiz veri girisi yapabilmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede manuel
islemlerden kaynaklanan hatalar azaltilmis ve veri glUvenilirligi
artirilmistir. Tasarlanan sistemin kullanici arayizii ve veri giris
ekrani Sekil 1’de godsterilmektedir.
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B [= T4D(1)/330 Hammadde Raporu
r 2
L 4

Dosya Kalemi

Satic Numarasi
Siket Kodu
Sevkiyat Sirket Kodu
Baglant Tarhi

En erken BT

En geg BT
Tesimat Sekii
Odeme Seki

Ak Acis Tarhi
Yikleme Yeri
Gemi Ving Durumu
Tahliye Rate

Kismi Sevkiyat
Malzeme Numarasi
Miktar

Birim

Tutar

Tolerans

=5 Kaydet © iptal

Sekil 1. Gelistirilen SAP entegre sistem arayizi
(Figure 1. Developed SAP integrated system interface)

Sekil 1, gelistirilen sistemin kullanici arayiiziini gdostermektedir.
Arayliz {lzerinden siparis Dbilgileri, stok seviyeleri ve tedarik
performans gdstergeleri es zamanli olarak izlenebilmektedir. Hammadde
tedarik silirecinin kritik asamalarindan biri olan tartim siireci de
gelistirilen sistem kapsaminda dijitallestirilmistir. Tesise giris yapan
hurda malzemelerin briit ve dara agirliklari, sistem ile entegre calisan
kantar {zerinden otomatik olarak kaydedilmekte ve net adirlik
hesaplamalari sistem tarafindan gercgeklestirilmektedir. Bu sayede manuel
kayit hatalari minimize edilmekte ve stok verilerinin dodruludu
artirilmaktadir. Tartim verilerinin SAP altyapisi ile entegre edilmesi
sayesinde, tedarik edilen hammadde miktarlari ile stok kayitlara
arasinda tutarlilik saglanmaktadir. Bu durum, maliyet kontrolinin
iyilestirilmesine ve tedarikci performansinin daha dogru
deferlendirilmesine katki saglamaktadir.

4. BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSION)

Gelistirilen sistemin uygulanmasi sonucunda operasyonel slireclerde
anlamli iyilesmeler elde edilmistir. Yapilan Ol¢limler, manuel sistem ile
karsilastirildiginda veri giris siresinin ortalama 118.4+12.6 dakikadan
34.7+6.2 dakikaya distiglini gdstermektedir. Bu durum vyaklasik %70
oraninda bir zaman tasarrufuna karsilik gelmektedir. So6z konusu
iyilesme, manuel veri girisine bagli tekrar eden islemlerin ortadan
kaldirilmasi ve siireclerin standartlastirilmasi ile aciklanabilir [7 ve
8] . Manuel sistemlerde farkli kaynaklardan veri toplanmasi ve islenmesi
zaman alirken, gelistirilen sistem sayesinde tim verilerin merkezi bir
platform {zerinden anlik olarak erisilebilir hale geldigi tespit
edilmistir. Bu durum yalnizca zaman tasarrufu saglamakla kalmayip ayni
zamanda veri dogrulugunu da artirmaktadir. Literatirde, veri
entegrasyonunun tedarik zinciri performansini artirdidi ve karar alma
stirecgclerini iyilestirdigi ifade edilmektedir [12]. Elde edilen sonuc¢lar
bu yaklasimi desteklemektedir [15].

Sistem lizerinden elde edilen veriler sayesinde operasyonel
performans daha etkin wve bitincil bir sekilde analiz edilebilir hale
gelmistir. Ozellikle gercek =zamanli veri takibi imk&ni, siireclerde
meydana gelen aksakliklarin hizli bir sekilde tespit edilmesine ve
gerekli mildahalelerin =zamaninda yapilmasina olanak tanimaktadir. Elde
edilen bulgular, dijitallesmenin tedarik =zinciri yonetimi {zerinde
yalnizca operasyonel hiz acisindan dedil, ayni zamanda veri dodruludu,
kontrolli ve karar destek mekanizmalari acisindan da Onemli katkilar
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sagladigini gostermektedir. Bu baglamda, dijital sistemlerin kullanimi,
geleneksel yontemlere kiyasla daha sirdiriilebilir ve verimli bir tedarik
zinciri vyapisinin olusturulmasina imk&n tanimaktadir. Gelistirilen
sistemin operasyonel verimlilie etkisi Tablo 2’de karsilastirmali
olarak sunulmustur.

Tablo 2. Manuel ve dijital sistem performans karsilastirmasi
(Table 2. Performance comparison of manual and digital systems)

Strec Manuel Sistem |Dijital Sistem|Iyilesme Orani
Veri Giris Siresi 118.4+12.6 dk 34.716.2 dk 70.7%
Raporlama Siresi 42.8%+8.4 dk 9.6x2.1 dk 77.6%
Hata Orani 8.7% 2.1% 75.9%

Tablo 2’de sunulan performans karsilastirmasi incelendidginde, veri
giris slresinde %70.7 raporlama siresinde %77.6 ve hata oraninda %75.9
iyilesme saglandigi gOriilmektedir. Ayrica hata oraninin %8.7'den %2.1'e
dismesi, sistemin dodruluk agisindan da onemli bir katki sundudunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, dijitallesmenin vyalnizca hiz degil, ayni
zamanda veri glvenilirligi ac¢isindan da kritik bir rol oynadidini
gOstermektedir. Literatiirde benzer sekilde dijital sistemlerin hata
oranlarini azalttig: ve siirecleri daha seffaf hale getirdigi
belirtilmektedir [7 wve 8]. Sistem {zerinden elde edilen veriler
kullanilarak stok optimizasyonu amaciyla EOQ modeli wuygulanmis ve
optimum siparis miktari hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda, gereksiz
stok maliyetlerinin azaltilmasi ve tedarik slirecinin daha verimli hale
getirilmesi saglanmistir. Ozellikle veri giris ve raporlama siireclerinde
gbzlemlenen stre azalmalari, sistemin etkinligini ortaya koymaktadir.
Bu sonuglar, dijital déniisiim uygulamalarinin yalnizca operasyonel degil,
ayni zamanda stratejik dlzeyde de oOnemli kazanimlar sagladidini
gbstermektedir.

Tedarikci Hurda Kalite Performans Karsilastirmasi
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Sekil 2. Tedarik¢i hurda kalite performans karsilastirmasi
(Figure 2. Supplier scrap quality performance comparison)

Sekil 2’'de tedarikgilerden temin edilen hurdalarin kalite
parametreleri karsilastirmali olarak sunulmustur. Grafik incelendiginde,
Tedarik¢i A’nin et kalinligdi uygunlugu ve yodunluk acisindan en yiiksek
kalite seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Tedarikegi
C’'nin yabanci madde oraninin daha yliksek oldudu ve kalite performansinin
diger tedarikgilere gdre daha disik oldudu tespit edilmistir. Tedarikci
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performansinin dederlendirilmesinde kalite uygunludu, teslimat zamanina
uyum, miktar dodrulugu ve dokimantasyon yeterlilidi  kriterleri

kullanilmistir. Bu gbstergeler, demir-celik sektoriinde hammadde
stirekliligi ve {retim verimliligi {izerinde dodrudan etkili olmalari
nedeniyle tercih edilmistir. Ozellikle kalite uygunlugu d{retim
slireclerinde olusabilecek fire oranlarini etkilerken, teslimat

performansi UUretim planlarinin kesintisiz yirttilmesinde kritik rol
oynamaktadir. Elde edilen iyilesme oranlarinin literatiirde yer alan
calismalar ile karsilastirildiginda benzer egilimler gbsterdigi
goriilmektedir [7 wve 8]. Bununla birlikte, bu calismada elde edilen
oranlarin daha yiksek olmasi, sistemin dodJrudan saha uygulamasina
dayanmasl ve gergek zamanli veri ile galismasi ile aciklanabilmektedir.
Bu durum, calismanin literatiirdeki teorik yaklasimlardan ayristigini ve

uygulama odakli bir katki sundudgunu godstermektedir [6]. Dijital sistem
sayesinde hurda kalite parametrelerinin O0lciilebilir ve
karsilastirilabilir hale getirildigini gOstermektedir. Bu durum,

tedarik¢i sec¢iminde vyalnizca maliyetin dedil, ayni zamanda kalite
kriterlerinin de dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica
kaliteye dayali tedarik¢i degerlendirme yaklasimi, iUretim siireclerinde
verimliligin artirilmasina ve hatali {retim risklerinin azaltilmasina
katki saglamaktadir. Hurda kalitesi, demir-¢celik dretim slireglerinde
nihai Urtin kalitesini dodrudan etkileyen kritik bir parametre olarak
degerlendirilmektedir [1 ve 3]. Literatltirde yapilan c¢alismalar, ylksek
yabanci madde oraninin {Uretim verimliligini dustrdtdtinii ve proses
stabilitesini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir [3].

Bu calisma, dijital sistemlerin hurda kalite verilerini analiz
ederek tedarikgi performansini daha objektif bir sekilde dederlendirmeye
olanak sagladigini gdstermektedir. Bu yodnilyle calisma, literatiirdeki
teorik vyaklasimlari pratik uygulama ile desteklemekte ve sektdre 0Ozgil
bir katki sunmaktadir. Analiz sonug¢lari, gelistirilen dijital sistemin
hammadde tedarik sirecleri {Uzerinde Onemli iyilesmeler sagladigini
gOstermektedir. Ozellikle veri giris ve raporlama slirelerinde
gbzlemlenen azalmalar, operasyonel verimliligin artirilmasinda dijital
sistemlerin etkin rol oynadidini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
dijital donlisim uygulamalarinin siire¢ performansini artirdidina ydnelik
literatlirde yer alan c¢alismalar ile uyum gbstermektedir [6 ve 7].
Literatirde, dijital tedarik zinciri sistemlerinin veri akisini
hizlandirdigi, hata oranlarini azalttigi ve slreclerin daha seffaf hale
gelmesini sagladigi ifade edilmektedir [7 ve 8]. Bu c¢alisma kapsaminda
elde edilen %70’e varan zaman tasarrufu ve %80 oranindaki hata azalimi,
sb6z konusu c¢alismalar 1ile paralellik go&stermektedir. Bu durum,
dijitallesmenin operasyonel siire¢gler lizerindeki olumlu etkisinin farkli
sektorlerde Dbenzer sonug¢lar {Urettigini desteklemektedir. Bununla
birlikte, bu calismada elde edilen iyilesme oranlarinin bazi literatir
calismalarina kiyasla daha yliksek oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu
farklailik, gelistirilen sistemin doJrudan saha uygulamasi olarak
tasarlanmasi ve SAP altyapisi ile entegre calismasi ile
aciklanabilmektedir. Literatiirde vyer alan bircok c¢alismanin teorik
modelleme diizeyinde kaldigi gorulirken [6], bu calismada gercek zamanli
veri kullanimi ile &lgilebilir performans ¢iktilari elde edilmistir. Bu
durum, c¢alismanin uygulama odakli bir katki sunduunu gdstermektedir.

Hurda kalite parametreleri, tedarik¢i performansinin vyalnizca
maliyet temelli dedil, kalite kriterleri izerinden de deferlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Literatiirde, hammadde kalitesinin liretim
verimliligi wve nihai {4drtin kalitesi {zerinde dogrudan etkili oldugu
belirtilmektedir [3]. Bu calismada da benzer sekilde, yabanci madde orani
yuksek olan tedarikgilerin performanslarinin disuk oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum, literatiirde belirtilen kalite-verimlilik
iliskisi ile Ortusmektedir. Ote yandan, tartim strecinin dijital sisteme
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entegre edilmesi veri dodruludu ac¢isindan OSnemli bir iyilesme
saglandidini gOstermektedir. Literatliirde, veri biUtinliglinin tedarik
zinciri  performansi acisindan kritik bir faktor oldugu ifade
edilmektedir [12]. Bu c¢alisma kapsaminda tartim verilerinin otomatik
olarak sisteme aktarilmasi, stok kayitlari ile fiziksel miktarlar
arasindaki uyumu artirmis ve veri glivenilirligini gliglendirmistir. Bu
yoniyle c¢alisma, veri dodruludunun operasyonel performans {lzerindeki
etkisini destekleyen bulgular sunmaktadir.

Stok  yOnetimi acisindan dederlendirildiginde, EOQ wve ROP
modellerinin dijital sistem ile entegre edilmesi sonucunda daha etkin
bir stok kontrol mekanizmasi olusturulmustur. Literatiirde bu modellerin
maliyet optimizasyonu sadladidi belirtilmektedir [5]. Bu calismada elde
edilen sonuclar da séz konusu teorik yaklasimlar ile uyum gdstermektedir.
Ancak bu calismanin farki, bu modellerin statik dedil, gercek zamanli
veri ile calisan dinamik bir sistem icerisinde uygulanmasidir. Bu durum,
klasik stok yonetimi yaklasimlarina kiyasla daha esnek ve adaptif bir
yapl sunmaktadir.

4.1. Istatistiksel Bulgular (Statistical Findings)

Alti aylik operasyonel veri seti {izerinde gercgeklestirilen
istatistiksel analizler, dijital tedarik yOnetim sisteminin operasyonel
performans UUzerinde anlamli iyilesmeler sadladidini gOstermektedir.
Paired Sample t-test sonug¢larina gdre veri giris sliresi manuel sistemde
ortalama 118.4%212.6 dakika iken dijital sistemde 34.716.2 dakikaya
diismiis ve bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t(106)=14.82, p<0.001).
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Sekil 3. Veri giris siiresinin aylara gdre dagilimi
(Figure 3. Monthly distribution of data entry time)

Sekil 3 incelendiginde, dijital sistemin uygulanmasiyla veri giris
stiresinde alti aylik siire¢c boyunca sltrekli azalma gdzlenmistir. Benzer
sekilde, raporlama sliresi 42.8%8.4 dakikadan 9.6+2.1 dakikaya gerilemis
ve fark anlamli bulunmustur (t(106)=11.37, p<0.001). Islem hata orani
manuel sistemde ortalama %8.7 iken dijital sistemde %2.1 seviyesine
dismistir.
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Sekil 4. Islem hata oraninin aylara gdre dagilimi
(Figure 4. Monthly distribution of error rate)

Alti aylik analiz sonuc¢lari, islem hata oranlarinda dizenli ve
istikrarli bir diistis olduunu gbstermektedir. Pearson korelasyon
analizi, SAP entegrasyon diizeyi ile hata orani arasinda gliclii ve negatif
yonld anlamli bir iliski oldudunu gdstermistir (r=-0.82, p<0.01).
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Sekil 5. SAP entegrasyon diizeyi ile hata orani arasindaki korelasyon
(Figure 5. Correlation between SAP integration level and error rate)

Sekil 5, SAP entegrasyon dizeyi arttikca islem hata oraninin
azaldigini ve dediskenler arasinda glicli negatif korelasyon bulundudunu
gbstermektedir. Dogrusal regresyon analizi sonuc¢larina gdre dijitallesme
diizeyi operasyonel verimlilik degisiminin $%76’sini aciklamaktadir
(R2=0.76). Model distatistiksel olarak anlamli Dbulunmustur (F=18.42,
p<0.001) . ANOVA sonuclari, alti aylik dénemde performans gdstergeleri
arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu gdstermistir (F(5,208)=6.43,
p=0.002) . Ozellikle {iclinci aydan itibaren sistem performansinda
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istikrarli Dbir iyilesme gbzlenmistir. ©Elde edilen istatistiksel
sonuclar, yalnizca anlamlilik dizeyinde degil, etki bluyuikligl acisindan
da dijital sistemin glicli bir operasyonel iyilestirme sadladigini
gdstermektedir. Istatistiksel analizlerde veri giris siiresi (dakika),
raporlama siiresi (dakika), islem hata orani (%), SAP entegrasyon diizeyi
(%) ve operasyonel verimlilik gbstergeleri temel dediskenler olarak
kullanilmistir. Veri giris siresi ve raporlama siliresi operasyonel hiz
gbstergesi olarak dederlendirilirken, hata orani siirec¢c kalitesini temsil
etmektedir. SAP entegrasyon diizeyi ise dijitallesme seviyesini ifade
etmekte olup operasyonel performans lzerindeki etkileri korelasyon ve
regresyon analizleri ile incelenmistir.

Tablo 3. Istatistiksel analiz sonuclari
(Table 3. Statistical analysis results)

Analiz Tiiri Test Istatistigi Sonuc

Paired t-test t(106)=14.82, p<0.001 Veri giris siliresi azaldi
Paired t-test £ (106)=11.37, p<0.001 Raporlama sliresi azaldi
Pearson korelasyon r=-0.82, p<0.01 Gucli negatif iliski
Regresyon R?=0.76, B=0.87, SE=0.09, p<0.001 ziiij‘;oimtem performansi
ANOVA F(5,208)=6.43, p=0.002 Aylar arasinda fark var

Calisma kapsaminda manuel sistem ve dijital sistem performanslari
alti aylik operasyon verileri lizerinden karsilastirilmistir. Analizlerde
veri giris siiresi, raporlama siresi, hata orani ve tedarik performansi
kriterleri degerlendirilmistir. Elde edilen veriler {izerinde paired t-
test wuygulanmis ve dijital sistem kullaniminin islem slrelerinde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iyilesme sagladidi belirlenmistir
(p<0.05). Ayrica hata orani 1ile veri giris siresi arasindaki iliski
Pearson korelasyon analizi ile incelenmis ve negatif yonli yliksek diizeyde
iliski tespit edilmistir (r=-0.82) . Dogrusal regresyon analizi
sonuc¢larina gdre dijitallesme diizeyi operasyonel verimlilik dedisiminin
%$76’s1in1 aciklamaktadir (R?=0.76, p=0.87, SE=0.09, p<0.001). Model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1,212)=18.42, p<0.001).
Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda dijital sistem kullanimi
ile operasyonel verimlilik arasinda giigli iliski oldudu belirlenmistir.
Benzer sekilde Choi vd. [25], biiylk veri analitidinin operasyon yodnetimi
iizerinde anlamli etkileri oldudunu belirtmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu calismadaki sonuclar
literatiirde yer alan dijital tedarik zinciri vaklasimlarini
desteklemekte, ancak uygulama dizeyinde daha somut ve ©&lclilebilir
sonu¢lar ortaya koyarak literatiire o&zglin bir katki saglamaktadir.
Ozellikle demir-celik sektorii gibi geleneksel tlretim alanlarinda
dijitallesmenin etkilerini do§rudan gdsteren g¢alismalarin sinirli oldudu
gdz Onitine alindiginda [4], bu ¢alismanin sektdre 0zgll Onemli bir bosludu
doldurdugu degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen
sonu¢lar literatiirde yer alan dijital tedarik =zinciri g¢alismalari ile
benzerlik godstermektedir. Ivanov [13], dijital direnc¢lilidin operasyonel
stireklilik acisindan kritik olduunu belirtirken, Dolgui ve Ivanov [14]
Endiistri 4.0 teknolojilerinin tedarik zinciri performansini artirdidini
ifade etmektedir. Dubey wvd. [17] blyik veri analitidinin operasyonel
verimliligi artirdigini ortaya koyarken, Min [19] yapay zekd destekli
sistemlerin karar alma slreclerini hizlandirdidini belirtmektedir. Bu
calismada elde edilen sonuclar so6z konusu literatiirii desteklemektedir.
Bununla birlikte, mevcut calismada elde edilen veri giris siiresindeki
$70'in Uzerindeki iyilesme orani, literatiirde bildirilen bircok dijital
déniisiim uygulamasindan daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Ozellikle
Dubey wvd. tarafindan raporlanan operasyonel verimlilik artislari ile
karsilastirildidinda, demir-celik sektdriine 6zgll bu uygulamanin sirecg
performansi lizerinde daha belirgin etkiler olusturdugu goriilmektedir.
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Benzer sekilde Ivanov tarafindan wvurgulanan dijital direnc¢lilik
yaklasimi, bu calismada elde edilen izlenebilirlik wve veri bitinlugi
sonuc¢lari ile desteklenmektedir. Bu durum gelistirilen sistemin yalnizca
teorik degil, wuygulama ac¢isindan da glicli sonuclar ortaya koydudunu
gbstermektedir.
e H]l hipotezi dodrulanmis ve dijital sistemin veri giris slresini
anlamli diizeyde azalttigdi goriilmistir.
e H2 hipotezi dogrulanmis, hata oranlarinda Onemli diisis tespit
edilmistir.
e H3 hipotezi dogrulanmis ve EOQ-ROP entegrasyonunun stok
performansini artirdidi belirlenmistir.

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Bu calismada, demir-celik sektoriinde hammadde tedarik silireclerinin
dijitallestirilmesine yoénelik biitinlesik bir sistem gelistirilmis ve
uygulama sonuc¢lari analiz edilmistir. Bu sonuclar, dijital doéntstm
uygulamalarinin vyalnizca operasyonel slreclerde dedil, ayni =zamanda
karar alma mekanizmalarinda da etkin rol oynadidini ortaya koymaktadir.
Calisma kapsaminda gelistirilen sistemin manuel siiregclerden kaynaklanan
veri kaybi, gecikme ve kontrol eksikligi gibi temel problemleri buyik
6lctide ortadan kaldirdigi tespit edilmistir. ERP ve SAP tabanli

sistemlerin veri bitinligini gliclendirdigi ve slirecler arasi
koordinasyonu artirdigi ifade edilmektedir [16 ve 24]. Ozellikle SAP
entegrasyonu sayesinde veri akisinin merkezi bir yapiya kavusturulmaszi,
slireclerin izlenebilirligini artirmis ve yonetsel kontroli

gli¢lendirmistir. Ayrica EOQ ve ROP modellerinin sistemin igerisine
entegre edilmesiyle stok yonetiminde daha bilimsel ve veri temelli bir
yaklasim benimsenmis, bu sayede gereksiz stok maliyetlerinin azaltilmasi
saglanmistir.

Ornedin, isletmede yi1llik hammadde talebinin 24.000 ton, siparis
maliyetinin 1.500 TL ve birim yillik stok bulundurma maliyetinin 120 TL
oldugu varsayildiginda, EOQ modeli kullanilarak optimum siparis miktarz
yaklasik 775 ton olarak hesaplanmistir. Ayrica glunlik ortalama tiketimin
80 ton, tedarik siliresinin 5 giin ve glivenlik stodunun 100 ton oldugdu
durumda yeniden siparis noktasi (ROP) 500 ton olarak belirlenmistir. Bu
degerlerin SAP sistemi igerisinde otomatik olarak izlenmesi sayesinde
gereksiz stok maliyetleri azaltilmis, stok tikenmesi riski en aza
indirilmis ve satin alma kararlarinin daha bilimsel verilere dayali
olarak alinmasi saglanmistir.

SAP tabanli dijital entegrasyon ile operasyonel verimlilik
artirilmis, silirecler daha izlenebilir ve siirdiiriilebilir hale gelmistir.
Ayrica uygulama sonuclari, dijital doniisim vyatirimlarinin vyalnizca
teknolojik altyapiyl gelistirmekle kalmayip isletmelerin karar alma
hizina artirdigini ve kaynak kullaniminzi optimize ettigini
gbstermektedir. Elde edilen bulgular, demir-celik sektériinde faaliyet
gosteren isletmeler ic¢in dijitallesmenin stratejik bir rekabet avantaji
olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Gelecekte sistemin yapay zekd, makine OJrenmesi ve blockchain tabanli
teknolojiler ile desteklenmesi, talep tahmini, risk yonetimi ve gilivenli
verli paylasimi ag¢isindan sistemin karar destek yeteneklerini daha da
gi¢lendirebilir. Bununla birlikte, c¢alismanin tek bir {iretim tesisinde
gerceklestirilmis olmasi ve veri setinin belirli bir zaman araligi ile
sinirli olmasi arastirmanin temel kisitlari arasinda yer almaktadir.
Ayrica calismada kullanilan verilerin tek bir isletmeye ait olmaszi,
sonug¢larin farkli sektdrlere veya farkli 0Olgekli isletmelere dogrudan
bitlinlestirilmesini sinirlayabilmektedir. Farkli tesislerde ve daha uzun
donemli veri setleri ile yapilacak calismalar, elde edilen bulgularin
genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica blockchain ve vyapay zeka
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tabanli sistemlerin gelecekte tedarik zinciri siireglerinde daha yaygin
kullanilacagdi dederlendirilmektedir [18 wve 19].

Ozellikle talep tahmini, tedarikci performans analizi ve risk
yonetimi gibi alanlarda gelistirilecek modeller ile sistemin karar
destek yetenekleri daha ileri seviyeye tasinabilir. Bununla birlikte,
biylik wveri analitidi kullanilarak geg¢mis veriler UUzerinden Ongodrici
analizler vyapilmasi, tedarik =zinciri slrec¢lerinde proaktif yonetim
anlayisini mimkin kilacaktir. Gelecekte c¢ok tesisli karsilastirmali
calismalar yapilarak farkli ERP sistemlerinin operasyonel performans
iizerindeki etkileri karsilastirilabilir. Ayrica, sistemin tedarikciler
ile entegre calisabilecek sekilde genisletilmesi, wug¢tan uca dijital
tedarik zinciri vyapisinin olusturulmasina katki saglayacaktir. Sonug
olarak, dijitallesme ve optimizasyon temelli yaklasimlarin demir-celik
sektorii gibi geleneksel Uretim alanlarinda uygulanmasi, isletmelere
stirdiriilebilir rekabet avantaji sadlamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin
dijital donltislim vyatirimlarini artirmalari ve veri odakli yonetim
sistemlerine yonelmeleri stratejik bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
gelistirilen sistemin operasyonel performans lzerinde anlamli etkiler
olusturdugu belirlenmistir. Ozellikle islem siireleri ve hata oranlarinda
elde edilen iyilesmeler, dijital dontsim uygulamalarinin demir-celik
sektoriindeki uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Literatiirde dijital
tedarik zinciri ydnetimine iliskin calismalar c¢codgunlukla teorik modeller
ve genel sektdr analizleri idizerine yodgunlasirken, bu calisma gercgek
zamanli veri kullanimi ile operasyonel performans izerindeki etkileri
nicel olarak ortaya koymaktadir. SAP entegrasyonu ile desteklenen
sistemin stok optimizasyon modelleri (EOQ wve ROP) ile Dbirlikte
degerlendirilmesi, klasik tedarik =zinciri yoénetimi vyaklasimlarini
dijital dontisim  perspektifiyle Dbirlestiren 6zglin bir yaklasim

sunmaktadir. Ayrica c¢alismada dis cevresel faktorler, ozellikle
tedarik¢i davranislaraz, piyasa dalgalanmalari ve hammadde fiyat
degisimleri modele dahil edilmemistir. Bu durum, sonuc¢larin

genellenebilirligini belirli O6l¢iide sinirlamaktadir.
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