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HEMSIRELIK EGITIMINDE SIMULASYON KULLANIMI DUYGUSAL ZEKA VE ILETiSiM
BECERILERI UZERINDE ETKiLI MiDIR?

0z

Saglik hizmetlerinde vyasanan donitistim, hemsirelerin bilgi ve teknik
becerilerinin vyaninda, etkili iletisim kurabilme ve duygusal siirecleri
yonetebilme yetkinliklerine sahip olmalarini gerektirmektedir. Hemsire-hasta
iletisiminin bakim kalitesi, Thasta gilivenligi ve memnuniyeti {Uzerindeki
belirleyici roli, ©&gJrencilerin duygusal zekd ve 1iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yo6nelik yenilik¢i oOgretim yontemlerine olan gereksinimi
artirmaktadir. Bu ydntemlerden simiilasyon temelli egitim, O&Jrencilerin aktif
katilimini, bilissel, duyussal ve iletisimsel becerilerin eszamanli gelisimini
destekleyerek hemsirelik egitiminde giderek daha fazla yer edinmektedir. Bu
uygulamalarin duygusal zekd ve iletisim becerileri {iizerindeki olumlu etkileri
literatiirde vurgulanmaktadir. Simiilasyon senaryolari, Odrencilere sadece teknik
adimlari Ogretmekle kalmayip, karmasik klinik tablolarda kendi durumlarini
ybnetme ve hasta ile terapdtik bir bad kurma firsati tanimaktadir. Bu ydniuyle
teorik bilgiyi gercgek yasamin duygusal derinligiyle birlestiren bir kopri gdrevi
gbrmektedir. Bu derleme <c¢alismasinda, simiilasyon temelli uygulamalarin
O0grencilerin duygusal zekd ve iletisim becerileri tizerindeki etkilerine iliskin
literatiir incelenmis, bulgular blutlinciil olarak dederlendirilmistir. Hemsirelik
eitimcilerine, arastirmacilara ve mifredat gelistirme c¢alismalarina katkzs
saglamasi amaclanmistir.
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DOES THE USE OF SIMULATION IN NURSING EDUCATION HAVE AN IMPACT ON EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND COMMUNICATION SKILLS?

ABSTRACT

The transformation taking place in healthcare requires nurses to possess
not only knowledge and technical skills but also the ability to communicate
effectively and manage emotional processes. The decisive role of nurse-patient
communication in the quality of care, patient safety, and satisfaction increases
the need for innovative teaching methods aimed at developing students’ emotional
intelligence and communication skills. Among these methods, simulation-based
education is gaining increasing prominence in nursing education by supporting
students’ active participation and the simultaneous development of cognitive,
affective, and communicative skills. The positive effects of these applications
on emotional intelligence and communication skills are highlighted in the
literature. Simulation scenarios not only teach students technical steps but
also provide them with the opportunity to manage their own situations in complex
clinical scenarios and establish a therapeutic bond with the patient. In this
regard, 1t serves as a bridge that integrates theoretical knowledge with the
emotional depth of real life. In this review study, the literature on the effects
of simulation-based applications on students’ emotional intelligence and
communication skills was examined, and the findings were comprehensively
evaluated. The aim is to contribute to nursing educators, researchers, and
curriculum development efforts.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle Dbirlikte glincellenen
bilgi, saglikla 1lgili tim disiplinlerde oldugu gibi hemsirelik
mesledini de oOnemli oOlcgiide etkilemistir. Giinlmizde hemsirelerden
yalnizca klinik bilgi wve teknik vyeterlilik dedil; hasta ile etkili
iletisim kurabilme, duygularini yonetebilme ve glUven temelli iliskiler
gelistirebilme becerileri de beklenmektedir [1 ve 2]. Literatirde hasta
givenligi, bakim kalitesi ve hasta memnuniyeti gibi temel gbdstergelerin
hemsirelerin iletisim becerileri ve duygusal farkindalik diizeyleri ile
yakindan iliskili oldugu vurgulanmaktadir [2]. Bu dodrultuda, hemsirelik
egitiminde teorik bilgi aktariminin yani sira, OJrencilerin kisilerarasi
ve duygusal yeterliliklerinin gelistirilmesine de odaklanilmasi
gerekmektedir. Klinik editim silirecinde OJrencilerin yasadidi deneyimler
ve aldiklari rehberlik, bu yeterliliklerin kazanilmasinda belirleyici
bir rol oynamaktadir [3].

Hemsirelik egitiminin temel amaci, &Jrencilerin etkili iletisim
kurabilen, duygusal farkindaligi: vyiksek ve hasta merkezli Dbakim
sunabilen profesyoneller olarak yetismelerini saglamaktir. Geleneksel
O0gretim yontemleri, 6grencilerin gercek klinik ortamlarda
karsilasabilecekleri duygusal ve iletigsimsel zorluklari deneyimlemeleri
acisindan yetersiz kalabilmektedir [4]. Ofrencilerin sinirli klinik
uygulama alanlari olmasi ve klinikte daha az zaman gegcirmeleri nedeniyle
uygun klinik deneyimler kazanmalari her zaman mimkiin olmamaktadir [3
ve 5]. Bu nedenle, 0dgrencilerin aktif katilimini destekleyen ve
uygulamaya dayali Odrenme firsatlari sunan editim yoéntemlerine duyulan
gereksinim artmaktadir. Bu gereksinim dodrultusunda son yillarda
similasyon temelli e§itim uygulamalari hemsirelik editiminde daha yaygin
bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Turkiye’de hemsirelikte
simiilasyon temelli egitimin, 6grencilerin klinik uygulamalara
hazirlanmasinda etkili bir 0©6dretim yontemi oldugu, bilgi ve beceri
bitlinliglinli destekledigi ve OJrenme sirecine aktif katilimi artirdiga
bildirilmektedir [5]. Yapilan c¢alismalar, simiilasyon uygulamalarinda
sunulan giivenli o&grenme ortaminin, OJrencilerin hata vyapma kaygisi
yasamadan terapodtik iletisim tekniklerini denemelerine ve karmasik
klinik durumlarda verdikleri duygusal tepkileri kesfetmelerine olanak
tanididini gostermektedir [6]. Bu deneyimler OJrencilerin iletisim
becerilerini gliglendirmelerine ve duygusal farkindalik kazanmalarina
katki saglamaktadir. Bu yonliyle simtlasyon, hemsirelik editiminde
giderek daha fazla onem kazanan bir 6gretim  yontemi olarak
degerlendirilmektedir.

Literatirde simlilasyon temelli egitimin hemsirelik Odrencilerinin
iletisim becerileri ve duygusal zekd gelisimi {zerindeki olumlu
etkilerini inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir [6 wve 7]. Ancak bu
calismalarin c¢ogunun belirli egitim modellerine odaklandigi ve duygusal
slirecler ile iletisim becerilerinin birlikte ele alindidi arastirmalarin
sinirli oldudu gérilmektedir. Bu durum, hemsirelik editiminde simiilasyon
temelli uygulamalarin &6Jrencilerin duygusal zek& ve iletisim becerileri
izerindeki etkilerini bilitlinctil bir bakis acgisiyla ele alan calismalara

duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda derlemenin
amaci, hemsirelik egitiminde simtilasyon temelli uygulamalarin
O0grencilerin duygusal zekd ve iletisim becerileri lizerindeki etkilerini
literatir verileri 1s1dinda incelemek ve butincil olarak

degerlendirmektir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Hemsirelik e§itiminde &6§rencilerin yalnizca klinik bilgi ve teknik
becerilerinin dedgil, ayni zamanda iletisim ve duygusal yeterliliklerinin
de gelistirilmesi Onem tasimaktadir. Bu derleme, simiilasyon temelli
egitim wuygulamalarinin hemsirelik ©drencilerinin duygusal zekd ve
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iletisim becerileri idzerindeki etkilerini biitiincil bir bakis agisiyla
ele almasi acgisindan Onemlidir. Literatiir bulgulari, 6zellikle hasta ile
etkilesim iceren senaryo temelli ve standardize hasta uygulamalarinin
o6grencilerin empati, duygusal farkindalik ve terapdtik iletisim
becerilerini destekleyebildigini gbdstermektedir. Bununla birlikte,
simiilasyon tirleri, kullanilan o0lcim araclari ve uygulama
tasarimlarindaki farkliliklar mevcut kanitlarin karsilastirilmasini
gliclestirmektedir. Bu nedenle, hemsirelik egitiminde simiilasyon
uygulamalari planlanirken teknik becerilerin yani sira iletisimsel ve
duygusal O6grenme ciktilarinin da dikkate alinmasi ve farkli simiilasyon
yaklasimlarinin bu boyutlar {zerindeki etkilerinin daha uzun doénemli
calismalarla deferlendirilmesi Onem tasimaktadir.
Onemli noktalar (Highlights)

e Simllasyon temelli egitim, hemsirelik &6Jrencilerinin duygusal zekda
ve 1letisim becerilerinin gelisimini desteklemektedir.

e Standardize hasta ve hasta etkilesimine dayali simiilasyonlar,
empati, duygusal farkindalik ve terapdtik iletisim becerilerinin
gelistirilmesinde onemli bir OJrenme firsati sunmaktadir.

e Standardize hasta ve hasta etkilesimine dayali simiilasyonlar,
empati, duygusal farkindalik ve terapdtik iletisim becerilerinin
gelistirilmesinde onemli bir O6Jrenme firsati sunmaktadir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE (CONCEPTUAL FRAMEWORK)

Similasyon, gergek bir klinik durumun veya bakim siirecinin egitim
ama¢li olarak kontrolli ve giivenli bir ortamda yeniden olusturulmasini
saglayan bir o6gretim vyontemidir. Sadlik Dbilimlerinde bu ydéntem;
6grencilerin bilgi, beceri, klinik karar verme, iletisim ve profesyonel
tutumlarini gelistirmelerine olanak taniyan deneyimsel bir OJrenme
yaklasimi olarak tanimlanmaktadir [8]. Hemsirelikte simlilasyon temelli
editimin kuramsal temellerinden biri Jeffries Simiilasyon Cercevesi'dir.
Jeffries (2020) tarafindan gelistirilen bu cerceve, &Jrenen, editici,
editim uygulamalari, simiilasyon tasarimi ve OJrenme ¢iktilari arasindaki
etkilesimi temel almaktadir. Cerceveye gbre etkili bir simiilasyon
deneyimi; acik Ogrenme hedefleri, uygun diizeyde gergeklik, aktif
kati1lim, vyapilandirilmis geri Dbildirim ve vyansitma sirecleri ile
desteklenmelidir. Bu yaklasim, 6grencilerin yalnizca bilissel
becerilerini dedil, ayni =zamanda duygusal farkindalik, &z gliven ve
iletisim becerileri gibi duyussal yeterliliklerini de gelistirmelerine
katki saglamaktadir. Literatlirde, simiilasyon temelli editimin duygusal
zekd ve iletisim becerilerinin gelisimini destekledigi bildirilmektedir
[4 ve T].

Hemsirelikte mesleki bir yeterlilik olarak ele alinan duygusal
zeké&, bireyin kendi duygularini tanima, baskalarinin duygularini anlama
ve bu duygulari uygun bicimde ydnetme Dbecerisini icermektedir (9).
Duygusal zeké; hemsirelerin empatik bakim sunmalarina, hasta
gereksinimlerini daha dodru dederlendirmelerine ve klinik ortamlarda
karsilasilan duygusal durumlari etkili big¢imde yonetmelerine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla duygusal zeké&nin hemsirelik egitim
programlarinda planli bicimde desteklenmesi Onerilmektedir. Iletisim
becerileri ise, hasta ile etkili, acik ve empatik etkilesim kurabilme

yetisini kapsamaktadir [1 ve 2]. Duygusal zekd ve iletisim becerileri,
klinik ortamda hasta Dbakiminin niteligini dodrudan etkileyen ve
birbirini tamamlayan  iki temel yeterlilik alanidir. Similasyon

uygulamalari, ©OgJrencilerin empati gelistirmeleri ve terapdtik iletisim
becerilerini deneyimlemeleri ic¢in givenli bir &§renme alani sunmaktadir

[4 ve 10]. Simtlasyon temelli egitim, hem bilissel hem de duyussal
O0grenmeyi bitlinciil big¢imde destekleyen bir yaklasim olarak kavramsal
temelin merkezinde yer almaktadir [8 wve 11]. Bu yaklasim, o&Jrenmenin
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yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli olmadigini; deder, tutum ve duygusal
farkindalik Dboyutlarini da kapsadidini gdstermektedir. Bu yodnilyle,
Bloom’un duyussal &Jrenme alani [12] ile ortisen bir yapi sunmaktadir.
Bu kuramsal c¢erceve dodrultusunda, simiilasyon temelli uygulamalarin
hemsirelik 0©Jrencilerinin duygusal zekd ve iletisim Dbecerileri
lizerindeki etkisinin incelenmesi Onem kazanmaktadir.

4. SIMULASYON TEMELLI EGITIM YAKLASIMLARI
(SIMULATION-BASED EDUCATION APPROACHES)

Hemsirelik eJitiminde 6grencilerin iletisim becerileri ve duygusal
farkindaliklarini gelistirmeye ydnelik ydéntem arayislari, simiilasyon
temelli egitim vyaklasimlarinin Onemini artirmistir. Sadlik bilimleri
alaninda simiilasyon; OJrenenin aktif katilimini destekleyen, gercek
klinik durumlarin kontrolli ve yapilandirilmis bicimde deneyimlenmesine
olanak taniyan biitiinctil bir editim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir [4
ve 5]. Similasyon temelli egitim, O&Jrencilerin klinik uygulamalara
yalnizca teknik ag¢idan hazirlanmasini degil, iletisimsel ve duygusal
slirecleri deneyimleyerek  Ogrenmelerini amaclayan cagdas o6gretim
yontemleri arasinda yer almaktadir. Gercek klinik ortamlarin
karmasikligini, yogunludunu ve duygusal yiikiini kontrollidl ve giivenli bir
O0grenme alaninda yeniden yapilandirarak, &6drencilerin hata yapma kaygisi
yasamadan Odrenmelerine olanak tanir. Bu yoniyle simiilasyon temelli
egitim, hem Dbilissel hem de duyussal O6grenme alanlarini birlikte
destekleyen Dbiitlincil bir editim anlayisi sunmaktadir [8, 11 wve 13].
Hemsirelik egitiminde diisiik gercgeklikli maketlerden ylksek gerceklikli
similatorlere, standart hastalardan sanal simiilasyon uygulamalarina
kadar farkli simiilasyon yontemleri kullanilmaktadir [8].

4.1. Teori ve Uygulama Arasindaki Koépri
(Bridging Theory and Practice)

Simiilasyon uygulamalari, OJrencilerin yalnizca bilgi diizeylerini
ve teknik becerilerini degdil; klinik karar verme, iletisim kurma ve
profesyonel tutum gelistirme slireclerini de desteklemektedir. Hemsirelik
egitiminde simiilasyon kullaniminin Odrenme c¢iktilari Uzerinde olumlu
etkileri oldugu bildirilmektedir [14]. Bu yoniiyle simiilasyon, teori ile
uygulama arasindaki bosludun azaltilmasinda etkili bir 6Jretim ydntemi
olarak deferlendirilmektedir [13]. Klinik hemsirelik yeterliligi, teorik
bilgiden ¢ok deneyim ve uygulama slreciyle gelismektedir [15].
Similasyon temelli uygulamalar, Odrencilerin hata yapma korkusu olmadan
O0grenmelerine olanak taniyarak oOzgiiven gelisimini desteklemekte ve
klinik wuygulamalara hazirlik dizeylerini artirmaktadir [4 ve 8].
Ozellikle hasta ile etkilesim iceren senaryo temelli simiilasyonlarin,
6grencilerin terapdtik iletisim Dbecerilerini gelistirdigi wve hasta
merkezli bakim anlayisini gliclendirdigi bildirilmektedir [2].

Similasyon temelli egitim, yvalnizca kisa slireli 6grenme
kazanimlari saglamakla kalmaz; 6frencilerin klinik uygulamalarda
iletisim ve duygusal farkindalzik becerilerinin uzun vadede
sirdiriilebilir olmasina katki saglar. Ayrica disiplinler araszi

simiilasyon senaryolari, hemsirelerin takim i¢i iletisim becerilerini
gelistirmelerinde etkili bulunmustur [7 ve 16]. Bu yaklasim, &3rencilere
gercek klinik ortamin ¢ok disiplinli dodasini deneyimleme firsata
sunarak, profesyonel etkilesim becerilerini gliclendirir. Similasyonun
bu kazanimlari saglamadaki basarisi, &grencinin klinik yeterlilik
hissini artirmakta ve gUvenli bir ortamda kurulan bu iletisimsel
temeller, mesleki yasamdaki sosyal beceri dizeyine dogrudan
yansimaktadir [4 ve 17].
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5. SIMULASYON TEMELLI EGITiIM VE DUYGUSAL ZEKA
(SIMULATION-BASED EDUCATION AND EMOTIONAL INTELLIGENCE)

Jeffries’in (2020) kuramsal cercevesine gdre simiilasyon; OJrenci
6zellikleri, O6gretim tasarimi ve yapilandirilmis geri bildirim
stireclerinin dinamik etkilesimiyle sekillenen deneyimsel bir siirectir.
Ozellikle simiilasyon sonrasi gerceklestirilen vyansitma oturumlara,
O0grencilerin klinik kararlarin Otesine gecerek, hasta 1le kurulan
iletisimin nitelidini, kullanilan sdézel ve s6zel olmayan mesajlarin
etkisini ve Dbu etkilesim sirasinda gelisen duygusal tepkileri
derinlemesine analiz etmelerine olanak tanimaktadir. Bu yodniyle
simiilasyon, duyussal O0grenme alani ile Ortlismekte; OJrencilerin iletisim
becerilerini icsellestirmelerini, empatiyi bir davranis modeline
doniistiirmelerini ve mesleki tutum kazanmalarini desteklemektedir [11 ve
187.

5.1. Duygusal Zekanin Hemsirelik Baglamindaki Onemi
(The Importance of Emotional Intelligence in Nursing)

Duygusal zekd, Dbireyin kendi duygularini tanima, baskalarinin
duygularini anlama ve bu duygulari uygun big¢imde ydnetebilme becerisini
ifade etmektedir. Hemsirelik mesledi acgisindan ele alindiginda ise
empati kurma, terapdtik iletisim gelistirme ve profesyonel iliskileri
sirdirebilme gibi mesleki yeterliliklerle dodrudan iliskili bir alan
olarak degerlendirilmektedir [9 wve 19]. Bu yonliyle duygusal zeka,
hemsirelik uygulamalarinin insani boyutunu do§rudan etkileyen temel bir
yetkinlik alani olarak One c¢ikmaktadir.

Klinik ortamlarin karmasik, ongorilemez ve duygusal ac¢idan
zorlayici yapisi, O8rencilerin yalnizca teknik bilgiyle dedil, gelismis
duygusal farkindalikla da donatilmasini gerektirmektedir. Ancak
geleneksel egitim yontemleri, 6grencilerin duygusal slirecgleri
deneyimleyerek o&grenmeleri acisindan sinirli kalabilmektedir. Klinik
uygulamalara yeterince hazirlanmadan ¢ikan OJrenciler, yodun stres,
kaygr ve iletisim gligliikleri vyasayabilmekte; bu durum duygusal
farkindalik wve duygu yonetimi becerilerinin gelisimini  olumsuz
etkileyebilmektedir [4 wve 8]. Burada vyasanan gluclikler, duygusal
yeterliliklerin yalnizca teorik bilgiyle kazandirilamayacagini
distindlirmektedir. Bu noktada simiilasyon temelli editim uygulamalaraz,
O0grencilerin duygusal tepkilerini glivenli bir ortamda deneyimlemelerine
olanak tanimasi ag¢isindan o6nemli bir OJrenme yaklasimi sunmaktadir [8].
Ofrencilerin hastanin yiiz ifadesi, durusu ve sessizligi gibi sozel
olmayan ipuclarini fark etme yetisini gelistirmektedir. Bu yetkinlik,
duygusal =zekdnin Dbaskalarinin duygularini anlama boyutuyla dogrudan
Ortiismekte ve 6Frencinin klinik sezgilerini gliglendirmektedir [9].

5.2. Simiilasyonun Duyussal Ogrenmeye Katkisi
(The Contribution of Simulation to Affective Learning)

Simiilasyon uygulamalari sirasinda OJgrenciler gercek klinik
durumlara benzer senaryolarla karsilasmaktadir. Bu slrecgte yasadiklari
duygulari fark etme, dederlendirme ve ydnetme firsati bulmaktadir. Bu
deneyimsel slire¢, Ogrencilerin kendi duygusal tepkilerini daha biling¢li
big¢imde tanimalarina katkz saglamaktadir. Ayrica simiilasyon,
O0grencilerin empati ve duygusal farkindalik diizeylerini artirmakta ve
sosyo-duyussal becerilerini gelistirmektedir [10]. Empati haritalama ve
mini-simiilasyon uygulamalarinin, hem iletisim &zglvenini hem de empati
dizeyini artirdigi gdsterilmistir [20]. Bu tlr senaryolar, &Jrencilerin
hasta perspektifini anlamalarini kolaylastiran onemli O6grenme firsatlara
sunmaktadir. Simiilasyon sonrasi yapilan yapilandirilmis geri bildirim
ve yansitma oturumlarinin, O&Jrencilerin kendi duygu ve davranislarini
sorgulamalarini destekledigi ve duygusal O&gJrenmeyi derinlestirdigi
belirtilmektedir [4 ve 21]. Yansitma oturumlari araciligiyla saglanan
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bu derinlesme, OJrencinin sadece o andaki deneyimini anlamlandirmasini
saglamakla kalmayip, genel duygusal kapasitesini de gelistirerek
simiilasyonun klinik c¢iktilarini kalici hale getirmektedir.

Literatiirde simiilasyon temelli editimin, &drencilerin duygusal
zekd dizeyleri izerinde olumlu etkileri oldudunu gbsteren calismalar
bulunmaktadir. Ozellikle klinik senaryolarla desteklenen bu
uygulamalarin; O0grencilerin duygusal tepkilerini daha biling¢li
yonetmelerine katki sadladigi ve klinik ortamlara ydnelik 0z glivenlerini
artirdigili ortaya konulmaktadir [5, 6 ve 11]. Bu durum, simiilasyonun
yalnizca anlik bir 0O0Jrenme deneyimi dedil, uzun vadeli vyeterlilik
gelisimini destekleyen bir sire¢ oldudunu disindirmektedir [4 ve 17].
Hemsirelik 6drencilerinin duygusal zeka diizeylerinin bakim
yeterliliklerine etkisi iizerine yapilan son calismalar, duygusal zeké
diizeyinin 6grenci yeterlilikleri ile iliskisini desteklemektedir [11 ve
18] . Bu yonluyle simiilasyon, yalnizca teknik becerilerin dedil; duygusal
yeterliliklerin de gelistirilmesine katki saglayan biutincil bir editim
yaklasimi olarak degerlendirilmektedir 1[4 wve 8]. Bununla birlikte,
simiilasyonun basarisi sadece teknolojik donanima degil, sunulan
psikolojik gliven ortamina ve 0Ozellikle iletisim odakli senaryolarda
kullanilan standardize hasta wuygulamalarina baglidir. Literatiirde
psikolojik glivenin simiilasyon tasarim Ozellikleri ve Ogrenme c¢iktilari
lizerinde Dbelirleyici rol oynadigi gbsterilmistir [6, 11 wve 22].
Standardize hastalarla yapilan etkilesimler, 6grencinin sosyal
isaretleri okuma ve anlik duygusal tepki verme becerisini gercgede en
yakin sekilde test etmesine olanak tanir [23].

Son yillarda vyapilan glincel sistematik derleme ve deneysel
calismalar, simlilasyon temelli editimin hemsirelik O0Jrencilerinin empati
ve duygusal zekd gelisiminde Onemli bir rol oynadigini gdstermektedir
[21 ve 24]. Simtlasyon uygulamalarinin empati {zerindeki etkilerini
inceleyen kapsamli bir sistematik derlemede, hasta ile etkilesim iceren
senaryo temelli simtlasyonlarin Odrencilerin duygusal farkindaliklarini
ve empatik yaklasim dliizeylerini anlamli bicimde artirdidi bildirilmistir

[257. Benzer sekilde, standardize hasta kullanilarak yurttilen
simtilasyon egitimlerinin hemsirelerin duygusal =zekd, empati ve bakim
kalitesi algilarini giiglendirdigi ortaya konmustur [24]. Bu bulgular,

simiilasyon temelli uygulamalarin hemsirelik bakiminin duyussal boyutunu
olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.

6. SIMULASYON TEMELLI EGITiM VE ILETiSiIM BECERILERI
(SIMULATION-BASED EDUCATION AND COMMUNICATION SKILLS)

Hemsirelik e§itiminde iletisim becerilerinin gelistirilmesi,
O0grencilerin hasta ile etkili ve glivene dayali bir iliski kurabilmeleri
agisindan bluylik ©Onem tasimaktadir. Bu becerilerin yalnizca kuramsal
bilgilerle degdil, ayni zamanda uygulama temelli OJrenme deneyimleriyle
desteklenmesi gerektidi vurgulanmaktadir. Bu dodgrultuda simiilasyon
temelli editim uygulamalari, &Jrencilerin giivenli bir &§renme ortaminda
iletisim becerilerini deneyimlemelerine ve gelistirmelerine olanak
saglayan o6nemli bir editim yaklasimi olarak one c¢ikmaktadir [2 ve 8].

6.1. Hemsirelikte Iletisim Becerilerinin Onemi
(The Importance of Communication Skills in Nursing)

Iletisim becerileri, hemsire ile hasta iliskisinin nitelidinin
belirlenmesinde &nemli bir yere sahip olan, bakimin kalitesini dogrudan
etkileyen Onemli bir mesleki yetkinliktir. Etkili iletisim kurabilen
hemsirelerin, hastalarin gereksinimlerini daha dodru dederlendirebildigi
ve bakim slirecine aktif katilimi destekleyebildigi gdzlenmektedir. Bu
durumun hasta memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir [1
ve 27]. Ayrica hemsirelik egitiminde iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, O0grencilerin hasta ile terapdtik bir iliski
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kurabilmeleri ac¢isindan o6nemlidir [2]. Son yillarda yapilan c¢alismalar
da hemsirelik oOgrencilerinin iletisim becerilerinin egditim siirecinde
farkli 6grenme yontemleri ve uygulama deneyimleri ile desteklenmesinin
6nemini vurgulamaktadir [16 ve 26]. Ancak klinik uygulama sirecinde
O0grencilerin iletisim becerilerini kullanirken c¢esitli glicliiklerle
karsilasabildigdi de bilinmektedir. Yiiksek diizeyde anksiyete, reddedilme
korkusu ve hasta ile etkilesimi baslatma konusunda ciddi gl¢clikler
yasamaktadirlar [13 ve 17]. Bu durum, 6Jrencilerin iletisim becerilerini
givenli bir Odrenme ortaminda gelistirebilecekleri alternatif Odretim
yontemlerine duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir.

6.2. Simiilasyon Temelli E§itimin Iletisim Becerileri Uzerindeki
Etkisi (The Effect of Simulation-Based Education on
Communication Skills)

Geleneksel egitim vyontemleri karmasik iletisim durumlarini
deneyimleme ve yonetme konusunda sinirli olanak sunmaktadir. Similasyon
temelli egitim uygulamalari ise OJrencilerin hasta ile etkilesim icgeren
senaryolar araciligiyla iletisim becerilerini glivenli bir ortamda
uygulamalarina olanak tanimaktadir [8]. Simiilasyon ydntemleri, &zellikle
aktif iletisim gerektiren klinik senaryolarda o&grencilerin sodzlii ve
terapdtik iletisim becerilerini anlamli sekilde gelistirmektedir [20 ve
27]. Simiilasyon sirasinda Odrenciler, hasta ile s6zli ve sOzsiiz iletisim
kurma, empati gbsterme ve terapdtik iletisim tekniklerini kullanma
firsati Dbulmaktadir. Ozellikle sdézel iletisimin kisitli oldudu
senaryolar, o&grenciyi daha derin bir empatik gdzleme zorlamaktadir. Bu
stirecte vyapilan gobzlem, geri Dbildirim ve vyansitma oturumlarinin,
O0grencilerin gliglil ve gelistirilmesi gereken iletisim yonlerini fark
etmelerine katki sagladigi bildirilmektedir. Ozellikle yapilandirilmis
geri bildirimlerin, iletisim becerilerinin kalici O6grenme ile
desteklenmesinde etkili oldudu belirtilmektedir [4].

Literatiirde, simlilasyon temelli editim uygulamalarinin hemsirelik
O0grencilerinin iletisim becerilerini gelistirdigini ve klinik ortamlarda
daha etkili iletisim kurmalarina katki sagladigini gdsteren bulgular yer
almaktadir. Bu uygulamalarin, O§rencilerin kendilerine olan glivenlerini
artirdigi, hasta ile kurulan iletisimin nitelidini gliclendirdigi ve
hasta merkezli bakim anlayisini destekledidi ifade edilmektedir [2 ve
4]. Ayrica bilgisayar tabanli iletisim simiilasyonlarinin &Jrencilerin
iletisim bilgi ve becerilerini gliclendirdidi rapor edilmistir [28].

Bu baglamda simiilasyon temelli editim wuygulamalari hemsirelik
6grencilerinin yalnizca iletisim tekniklerini o6§renmelerine degil, ayni
zamanda hasta ile kurulan etkilesimin baglamsal ve duygusal boyutlarini
fark etmelerine de katki saglamaktadir. Simlilasyon ortaminda tekrar
edilebilir ve yapilandirilmis iletisim deneyimleri, &drencilerin klinik
ortamlarda karsilasabilecekleri iletisim gligliklerine karsi daha
hazirlikli olmalarini desteklemektedir. Bu durum, iletisim becerilerinin
sirdiriilebilir big¢imde gelismesine ve klinik uygulamalara aktarilmasina
olanak tanimaktadir. Bu sirdiriilebilirlik, simlilasyon temelli &Jrenmenin
tekrar edilebilir ve yapilandirilmis dogasiyla iliskilendirilmektedir
[4]. Dolayisiyla similasyon, iletisim becerilerinin gelistirilmesinde
valnizca bir o6§retim yontemi dedil, ayni zamanda yapilandirilmis ve
deneyimsel Dbir Odrenme alani olarak degerlendirilmektedir. Glncel
calismalar, ylksek gerceklikteki simiilatdrlerin teknik beceri icin elzem
oldugunu, ancak duygusal zekd ve terapdtik iletisim gelisimi ig¢in
standardize hastalarla, insan etkilesimiyle yiirtitilen simiilasyonlarin
daha Ustiin sonug¢lar verdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, hemsirelik
egitiminde teknolojinin insani temasla harmanlandidi hibrit modellerin
Onemini bir kez daha kanitlamaktadir ([24].
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7. SIMULASYON TEMELLI EGITIMIN SINIRLILIKLARI
(LIMITATIONS OF SIMULATION-BASED EDUCATION)

Simiilasyon temelli egitimin Dbircok olumlu yonii bulunmakla
birlikte, literatiirde bu ydnteme iliskin bazi sinirliliklar da dile
getirilmektedir. Oncelikle, yliksek gerceklikli simiilasyon
uygulamalarinin o6nemli diizeyde maliyet, teknolojik altyapi ve egitici
yeterliligi gerektirdidi belirtilmektedir [4 ve 8]. Ayrica simiilasyonun
O0grenme ciktilarinin 6lclilmesinde kullanilan araclarin cesitliligi, elde
edilen sonuclarin karsilastirilmasini glclestirebilmektedir [4]. Bazi
calismalarda simiilasyonun kisa vadeli etkilerinin belirgin oldudu, ancak
uzun vadeli kazanimlarin sirdirtlebilirlidi konusunda sinirli kanit
bulundudu one sirilmektedir [29 ve 30]. Literatiirdeki bu veri eksikligi,
simiilasyon temelli egitimin etkilerinin daha uzun dénemli ve
karsilastirmali calismalarla deJerlendirilmesi gerektigini
gbstermektedir.

Literatiirde dikkat c¢eken bir diger &nemli nokta ise, simiilasyon
temelli egitimin farkli tirlerinin ©OJrenme c¢iktilari {dzerindeki
etkilerinin degiskenlik gosterebilmesidir. Yiksek gerceklikli
simiilatdrlerin teknik becerilerin gelistirilmesinde etkili oldudu, buna
karsin duygusal =zekd&d ve iletisim becerilerinin gelistirilmesinde
standardize hasta uygulamalarinin daha gligli sonug¢lar ortaya koydugu
bildirilmektedir [23 ve 24]. Bu bulgu, hemsirelik egitiminde teknolojik
olanaklarin insan etkilesimi ile dengeli big¢imde kullanilmasinin Onemini
ortaya koymaktadir.

8. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Saglik bakim hizmetlerinde hasta gereksinimlerinin c¢esitlenmesi,
kronik hastaliklarin artmasi ve bakim silireclerinin c¢ok boyutlu hale
gelmesi, hemsirelerin yalnizca teknik yeterliliklere dedil, ayni zamanda
duygusal ve iletigsimsel Dbecerilere de sahip olmalarini gerekli
kilmaktadir. Ortaya konulan bu ihtiyaclar dodrultusunda hemsirelik
egitiminde 0Jrencilerin mesleki uygulamalara bitinctl bir bakis acgcisiyla
hazirlanmasi o6nem tasimaktadir.

Literatiir bulgulari, simlilasyon temelli egitim yaklasimlarinin
hemsirelik o&drencilerinin duygusal farkindaliklarini artirdigini ve
klinik ortamlara yonelik Ozglivenlerini gliclendirdidini gdstermektedir.
Ayrica simiilasyon uygulamalarinin, OJrencilerin terapdétik iletisim
becerilerini gelistirdigi ve hasta ile kurulan etkilesimin niteligini
olumlu yonde etkiledigi bildirilmektedir. Similasyon sonrasi
gerceklestirilen yapilandirilmis geri bildirim ve yansitma
oturumlarinin, 6grencilerin kendi duygu ve iletisim sireclerini
degerlendirmelerine olanak tanidigdi ve 6Frenmenin kaliciligini artirdigi
belirtilmektedir. Bu strecler, 6grencilerin mesleki farkindalik
gelistirmelerine ve klinik uygulamalarda karsilasabilecekleri durumlara
daha bilin¢li yaklasmalarina katki saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, simlilasyon temelli editim uygulamalarinin hemsirelik
O0grencilerinin duygusal zekd ve iletisim becerilerinin gelistirilmesinde
olumlu etkilere sahip oldugu goérilmektedir. Hemsirelikte simiilasyon
temelli e§itimin planli ve yapilandirilmis bic¢imde kullanilmasi, Ogrenci
yeterliliklerinin artirilmasina katki saglayabilir; hemsirelik lisans
mifredatlarina entegrasyonu ve OFretim elemanlarinin bu alanda
desteklenmesi ©&nem tasimaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda,
uzun doénemli &Jrenme c¢iktilarinin ve gercek klinik uygulamalara
yvansimalarinin dederlendirilmesi Onerilmektedir.
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