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OTANTIK LIDERLIK VE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI ILISKiDE ORGUTSEL
SINizZMIN ARACILIK ROLU

0oz

Bu calismanin amacil otantik liderlik ve sanal kaytarma
davranislari arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismanin diger bir
amaci ise bu iliskide 0Orgiitsel sinizmin aracilik rolint arastirmaktir.
Calismanin Orneklemini Ahi Evran Universitesindeki 208 idari personel
olusturmaktadir. Otantik liderlik davranislarini &lcgmek icin Avolio ve
arkadaslari [1], tarafindan gelistirilmis 16 maddeden olusan otantik
liderlik 06l¢egi kullanilmistir. Calisanlarin sinizm davranislarini
6lcmek ig¢in Brandes ve arkadaslari [2] tarafindan gelistirilmis 13
maddeden olusan Orgiitsel sinizm 0l¢edi kullanilmistir. Son olarak
calisanlarin sanal kaytarma davranislarini 6l¢mek i¢in Blanchard ve
Henle [3] tarafindan gelistirilmis 22 maddeden olusan sanal kaytarma
6lcedi kullanilmistir. Calismanin bulgulari otantik liderlik ve sanal
kaytarma arasinda negatif ve anlamsiz bir iliski oldugunu
gbstermistir. Ayrica bu iliskide c¢alisanlarin Orglitsel sinizminin
aracilik roline sahip olmadidi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Orgiitsel Sinizm, Sanal

Kaytarma, Liderlik, Ahi Evran Universitesi

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN AUTHENTIC LEADERSHIP AND VIRTUAL LOAFING

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between
authentic leadership and virtual loafing behaviors. Another purpose of
this study 1is to investigate the mediating role of organizational
cynicism on this relationship. The sample of the study 1is 208
administrative staff at Ahi Evran University, Kirsehir. To measure
authentic leadership behaviors, an authentic leadership scale of 16
items developed by Avolio et al [1] was used. An organizational
cynicism scale consisting of 13 items developed by Brandes et al [2]
was used to measure the cynicism of employees. Finally, a virtual
loafing scale consisting of 22 items developed by Blanchard and Henle
[3] was used to measure the employees' virtual rescue Dbehavior. The
findings of the study showed that there is a negative and
insignificant relationship between authentic leadership and virtual
loafing. In addition, organizational cynicism on this relationship
does not have a mediating role.

Keywords: Authentic Leadership, Organizational Cynicism,

Virtual Loafing, Leadership, Ahi Evran University

How to Cite:

Erkutlu, H.V. ve Ozdemir, H.O, (2018). Otantik Liderlik ve Sanal Kaytarma Arasindaki
Iliskide Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii, Social Sciences (NWSASOS), 13(2):119-125,
DOT:10.12739/NWSA.2018.13.2.3C0175.


mailto:erkutlu@nevsehir.edu.tr
mailto:hoozdemir@ahievran.edu.tr
http://dx.doi.org/10.12739/NWSA.2018.13.2.3C016
http://www.orcid.org/0000-0003-2441-3603

Erkutlu, H.V. ve Ozdemir, H.O.
Social Sciences (NWSAENS), 3C0175, 2018; 13(2):119-125.

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Orgiitsel acidan en oOnemli kaynaklar arasinda bulunan insan
kaynaklarinin bilgi, deneyim, tutum ve davranislar gibi etkenleri,
Oorglitlerin amac¢larina ulasmasinda ©Onemli bir rol Ustlenmektedir.
isgérenlerin hizmet ettikleri konuda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmalarz, sanal kaytarmamalari ve O0rglitlerine karsai sinik
davranislarda bulunmamalari yoneticilerinin 1liderlik tarzlari ile de
iliskilidir. Otanti 1liderlik, 1990711 vyillarda pozitif psikoloji
alaninda ortaya c¢ikmis ve liderlik alaninda vyeni tartisilmaya

baslanilmis bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir [4]. Northouse’a
gore [5] otantik 1liderlik hala gelisimsel bir etkiye sahip liderlik
arastirmalarinin yeni bir alanini temsil eder [6]. Otantik liderlik,

calisanlarin daha etkili hizmet sunmalari icin onlari anlama konusunda
daha istekli olunarak; durist ve icten bir ydnetim sistemi seklindeki
liderlik ¢esididir [7]. Otantik 1liderlik, pozitif etik kiltir ve
pozitif psikolojik sermayeyi destekleyen 1liderlik davranislari ile
iliskilidir [8].

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Literatiire bakildiginda Tiirkce vyapilan c¢alismalarda isyerinde
internetin kisisel amac¢lar i¢in kullanimi vyerine; sanal kaytarma,
sanal sapkinlik, sanal aylaklik, siber aylaklik, siber sapkinlik,
siber kaytarma gibi sekillerde ifadeler kullanilmaktadir [97.
Bilgisayar ve teknolojik aletlerin kullanilmasi buna ilaveten de
internet wve akilli telefonlarin yayginlasmasi sayesinde isletmelerde
6nemli dedisiklikler meydana gelmistir. Bu dedisimin getirdidi sanal
diinyanin isletmelere Onemli ve essiz bir ortam sagladigi asikérdar.
Ozellikle yeni bilgilerin olusturulmasi sirecinde &rgiitiin &nemli bir

varligini meydana getirmektedir. Ancak bu sanal dinya iyi
yonetilmedigi takdirde olumsuz olaylara da sebebiyet verecek ve
sorunlarla karsilasmak kacginilmaz hale gelecektir [10 wve 11]. Sinizm;
olaylara siirekli elestirel vyaklasan, menfaatine diskiin ve olumsuz
diislincelerle dolu kisilere ait bir dislnce olgusudur. Sinizm

kavraminin temelini insanlarin kendi kisisel c¢ikarlari icin diristlik,
adalet gibi olumlu kisilik Ozelliklerini ikinci plana birakmasi hususu
olusturmaktadir. Sinizm, Dbireyin kendi kisilik &zelliklerinden veya

O6rgitin kendi Ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir [12]. Ayrica
sinizm, dider insanlarin iyi niyetinden siphe duyulmasi ve bu hususun
diger konulara da vyansitilmasi olayidir [13]. Bu c¢alismanin amacil

otantik 1liderlik ve sanal kaytarma davranislari arasindaki iliskiyi
incelemektir. Calismanin diJer bir amaci ise bu iliskide Orgiitsel
sinizmin aracilik rolinii arastirmaktir.

3. ANAKONU (MAIN SUBJECT)

3.1. Otantik Liderlik, Orgiitsel Sinizm ve Sanal Kaytarma
Arasindaki Iliskiler (Relations Between Authentic
Leadership, Organizational Cynicism, and Virtual Loafing)

Otantik 1liderlik ve sanal kaytarma arasindaki iliskiye yodnelik

calismalar literatiirde c¢cok fazla incelenmemis olup; bu konu ile ilgili
en yakin calismayi Lee ve arkadaslari [14] yapmislardir. Literatiirdeki
bu kisitli ¢alismalar degerlendirildiginde; otantik liderligin sanal
kaytarma davranislarini azaltici etki yapabilecedi varsayilmaktadir.
Otantik 1liderlik wve Orglitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik
arastirmalara bakildiginda Laschinger ve digerleri [15] ve Polatcan ve
Titrek’in [16] c¢alismalarinin oldugu gorilmektedir. Literatiirdeki
calismalar incelendiginde; otantik liderlidin Orglite karsi olumsuz
tutumlardan birisi olan Orglutsel sinizmi azaltici etki yapabilecedi
varsayilmaktadir.
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Orgiitsel sinizm davranislari sanal kaytarma davranislarini

arttirmaktadir. Literatirde Orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma
arasindaki iliskilerden ziyade; Orglitsel sinizm ile tikenmislik veya
sapkin davranislar arasindaki iliskileri Olcen calismalara

rastlanmistir. Konu ile 1ilgili olarak arastirmamiza en yakin olan
calisma Shahzad ve Mahmood’un [17] vyaptiklari calismadir. Literatirde
yapilmis bu kisitli calismalar degerlendirildiginde, Orglitsel sinizmin
sanal kaytarmayl arttirici etki vyapabilecedi wvarsayilmaktadir. Son
olarak Orglitsel sinizmin otantik liderlik ile sanal kaytarma
arasindaki iliskide aracilik rolidl olup olmadigi ile ilgili c¢alismaya
en yakin calisma Soo-Hee ve Yaung-Tae’nin [18] 0z liderlik ile sosyal
kaytarma arasindaki iliskide 1lider 1uye etkilesiminin aracilik roli
olduguna dair calismalaridir. Literatiirdeki bu kisitli calismalar
deJerlendirildiginde ©Orglitsel sinizmin otantik 1liderlik ve sanal
kaytarma arasindaki iliskide aracilik roliniin oldugu varsayimi ile
hipotezlerimizi gelistirebiliriz.
e H,: Otantik 1liderlik ile sanal kaytarma arasinda negatif yonli
bir iliski wvardir.
e H,: Otantik liderlik ile o&rgiitsel sinizm arasinda negatif yonli
bir iliski wvardir.
e H;: Orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.
e Hy: Orgiitsel sinizm; otantik liderlik ile sanal kaytarma
arasindaki iliskide aracilik roliine sahiptir.

4. YONTEM (METHOD)

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren Devlet
Universiteleri; ©&rneklemini ise; Ahi Evran Universitesinde calisan
idari personel olusturmaktadir. Tim Tirkiye’deki Universitelere anket
uygulamak zaman ve maliyet yikli getirecedinden o&rneklem olarak
Kirsehir’de faaliyet gdsteren Ahi Evran Universitesi secilmistir.
Arastirmanin vyapildigi tarihte Ahi Evran Universitesinde 376 adet
idari personel calismaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda 30 kisiden olusan
yonetici sinifindaki idari personele anket uygulanmamistir. Bu
o6rneklem blyikligi ic¢cin %5 kabul edilebilir hata dizeyinde ve %95
gliiven seviyesinde O&nerilen Orneklem biytukligi 183 kisidir. Anket 208
kisiye uygulandigi ig¢in Orneklem Dbiliylikliginin ana kitleyi temsil
yetenedine sahip oldudu sdéylenebilir. Bu calismada basit ve seckisiz
Ornekleme vyontemi seg¢ilmistir. Evrendeki eleman sayisi Dbiliniyorsa
asagidaki formil kullanilarak hesaplama vyapilir Otantik 1liderlik
davranislarini Ol¢mek ic¢in Avolio ve arkadaslari [1] tarafindan
gelistirilmis 16 maddeden olusan otantik liderlik 0lcegdgi
kullanilmistir. Calisanlarin sinizm davranislarini Olc¢mek igin Brandes
ve arkadaslara [2] tarafindan gelistirilmis 13 maddeden olusan
o0rgliitsel sinizm ©lc¢edi kullanilmistir. Son olarak c¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislarini &l¢mek icin Blanchard ve Henle [3] tarafindan
gelistirilmis 22 maddeden olusan sanal kaytarma ©6lc¢edi kullanilmistir.
Son olarak Orgltsel sinizmin otantik 1liderlik ile sanal kaytarma
arasindaki iliskide aracilik rolidi olup olmadigini Baron ve Kenny [19]
aracilik modeli kullanilmistir.

Otantik liderligi oOlgmeye yoénelik olarak vyararlanilan soru
setinin glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa dederi 0.926

bulunmustur (p<0.001). Orgitsel sinizm davranislarini &lcmeye yonelik
olarak vyapilan ankette yer alan soru setinin givenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,915 bulunmustur (p<0.001). Sanal

kaytarma davranislarini Olcmeye yonelik olarak vyapilan ankette vyer
alan soru setinin giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alfa degeri
0.790 bulunmustur (p<0.001). Otantik 1liderlik, Orgltsel sinizm ve
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sanal kaytarmaya iliskin Cronbach Alfa de§erleri &lgeklerin glivenilir

olduklarini gdstermektedir.
N
C o D TV D
v

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
(Shape 1. Research Model)

Arastirma kapsaminda Otantik 1liderlik (OL) bagimsiz dedisken
iken sanal kaytarma (SK) bagimli deJiskendir. Orgiitsel sinizm (0S) ise
araxl de§iskendir.

5. BULGULAR (FINDINGS)

Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin diizenleyici roliiniin
testinde, bu degisken ile bagimsiz dediskenin etkilesiminin
(interaction term) bagimli degisken {dzerinde anlamli bir etkisinin
olmasi gerektidini ifade etmektedirler.

Tablo 1. Degiskenlere ait katsayilar
(Table 1. Coefficients related to variables)

Degiskenler | Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
Cinsiyet 1.32 0.47

Medeni D. 1.22 0.41 0.07

Egitim D. 3.44 0.90 | 0.15" 0.12

Yas 36.47 | 8.68 | ;o .- | —0.34 -0.33

Kidem (ay) 99.92 | 96.72 | -0.09 | -0.26" | -0.30" 0.707

Otantik L. 3.45 0.87 0.00 0.09 0.08 -0.25"7 | -0.207

Sanal K. 2.23 0.65 | -0.09 0.08 -0.03 -0.02 0.02 0.09
Orgiitsel S. 2.48 0.88 0.06 -0.04 0.04 0.07 0.12 -0.26"7 | 0.377

Tablo 1’de yer alan bilgiler incelendiginde; otantik liderlik
ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
olmadigi, otantik liderlik ile Orgltsel sinizm arasinda ise negatif
yonli diistik dizeyde bir iliskinin oldugu (r=-0.26, p<0.01), Orglitsel
sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonli dlusiik dizeyde
iliskinin oldugu (r=0.37, p<0.0l1) belirlenmistir. Aracilik rolinin
tespitinde Baron ve Kenny’ye [19] gdre temel aracilik modelinin
testine ait 4 asama bulunmaktadir [20]. Birinci adimda Bagdimsiz
degiskenin bagimli dedisken lzerindeki etkisi; ikinci adimda bagimsiz
degiskenin araci deJisken izerindeki etkisi; {iclincii olarak da araci
dediskenin bagimsiz dedisken tzerindeki etkisi basit regresyon modeli
ile test edilir. DOrdincii ve son adimda ise Dbadimsiz ve araci
degiskenin Dbagimli dedisken lzerindeki etkilerine c¢oklu regresyon
testi ile bakilir. Bu adimlarda anlamli bir iliski bulunmazsa temel
aracilik modelinden s6z etmekte mumkiin dedildir [20].

122



Erkutlu, H.V. ve Ozdemir, H.O.
Social Sciences (NWSAENS), 3C0175, 2018; 13(2):119-125.

Tablo 2. Orgiitsel sinizmin aracilik rolii ile ilgili regresyon analizi
sonuclari
(Table 2.Regression analysis results regarding the role of
organizational cynicism)

Adimlar Regresyon Katsayilara Model Istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R =.007

Bagimsiz D:0L 064 052 .086 F(1.200)=1.534

Bagimli D:SK p=0.217 (Anlamli Degil)

2. Adim " R° =.069

Bagimsiz D:0L -.263 F(1.206)=15.322

Bagimli D:0S —-264 | 067 £<0.001

3. Adim R® =.138

Bagimsiz D:0S - F(1.2006)=32.961

Bagimli D:SK -275 -048 371 p<0.001

4. Adim R°=.174

Bagimsiz Dl:QL 147 049 .191* F(1.205)=21.621

Bagimsiz D2:0S 313 049 .423 p<0.001

Bagimli D:SK ) :

Bagimsiz Degiskenler: Otantik Liderlik, Orgiitsel Sinizm
Bagimli Degisken: Sanal Kaytarma
"p<0.05; p<0.01; p<0.001

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde; otantik liderlik ile
sanal kaytarma arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir iliski
bulunmadigi (3=0.086, p=0.217) goriilmistir. Arastirmanin ikinci
adiminda otantik 1liderlik ve O&Orglitsel sinizm arasindaki iliskiyi
gbsteren Beta katsayisinin (R=-0.263) istatistiksel olarak anlamlzi
(p<0.001) oldugu ve aralarinda negatif vyoénlii bir iliskinin oldudu
gérilmektedir. Uclinci adimda ©&rgiitsel sinizm ve sanal kaytarma
arasindaki iliskiyi gdsteren Beta katsayisinin (B=0.371) istatistiksel
olarak anlamli (p<0.001) oldugu ve aralarinda pozitif yonli anlamli
bir iliskinin oldudu goriilmektedir. Arastirmanin son adiminda ise;
otantik liderlik ve o&6rglitsel sinizmin badimsiz dedisken oldugu durumda
sanal kaytarmanin Dbagimli dedisken oldugu durum; ¢oklu regresyon
analizine tabi tutulur. Arastirmanin dordinci adimi
deferlendirildiginde otantik liderligin sanal kaytarma Uzerinde
anlamli bir etkisinin (B8=0.197; p=0.05) olmadidi; Orglitsel sinizmin
sanal kaytarma izerinde pozitif yo6nldi anlamli etkisinin (B8=0.423;
p<0.001) oldugu bulunmustur. Bu c¢alismada dort asamali temel aracilik
modelinde istenen sartlardan ilki saglanmadigi ic¢in; Hipotez 1 ve 4
reddedilmis olmaktadir.

6. SONUC (CONCLUSION)
Bu c¢alismanin bulgularina bakilarak bu alanda c¢alisma yapacak
kisiler ve sektdér calisanlari ig¢in asagidaki Onerilerin faydali

olacadi kanaatindeyiz. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
dogrultusunda teorik olarak su Oneriler getirilebilir. Otantik
liderlik ile sanal kaytarma arasinda IMX (lider {ye de§isimi),

yonetici ya da c¢alisanin kisiligi, Orgit yapisi, c¢alisanin psikolojik
sermayesi gibi dediskenlerin gelecekteki calismalarda aracilik rolleri
arastirilabilir. Bu c¢alisma deneklerin su anda vermis olduklari
bilgiler neticesinde vyapilan kesitsel Dbir c¢alismadir. Orgiitsel
sinizmin ve sanal kaytarmanin zamanla dedisebilen bir o6zellik tasidigi
distinildiginde; konuyla ilgili wuzamsal bir c¢alismanin yapilmasi daha
faydalzi bilgilerin elde edilmesine yol acabilecektir. Otantik
liderligin sanal kaytarmayi azaltmadigi sonucuna 1istinaden; sanal
kaytarmanin ©rgit kiltirinden, isgdbrenin kisilik 06zelliklerinden,
o0rglit vyapisindan ve vyapilan gorevin niteliginden kaynaklanabilecegdi
sbylenebilir. Orgiitsel sinizm davranisinin sanal kaytarma
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davranislarini arttirdigi distinildiginde; isgbrenlerin sinik
davranislari anlamaya ve azaltmaya yoénelik calismalar vyapmalari
gerekmektedir.

Bu calismanin bazi kisitlari mevcuttur. Ilk olarak arastirma
yapilan yerin kamu kurulusu olmasindan kaynakli O&rglitsel yapisi gibi
faktorler bulgulari etkilemis olabilir. Bu nedenle ayni c¢alismanin
Ozel sektdrde yapilmasi farkli sonuclari da beraberinde getirebilir.
Ikinci olarak demografik faktdrler sonuclari etkilemis olabilir.
Arastirmaya katilanlarin c¢ogu erkek (%68.3) ve kidem acgisindan 5
yildan daha az (%51.9) slreye sahip c¢alisanlardan olusmaktadir. Eger
gelecekte yapilacak calismalar farkli bir cinsiyet bilesimine wve daha
kidemli calisanlar {izerinde uygulanacak olursa farkli sonuclar elde
edilebilecektir. Ayrica yodneticilerine karsi olumsuz bir izlenim
uyandirmamak ic¢cin veya anket sonuc¢larinin aciklanabilecedi korkusuyla
ankete katilanlar gercgek gorlislerini yansitmamis olabilirler.
Arastirmanin doérdincii ve son kisiti 1ise; c¢alismada ortak yontem
yanliliga (common variance bias) olabilmesi hususudur. Gurbiz ve
Sahin’e [20] gbre ortak yontem yanliligi; ortak ydntem varyansi olarak
da adlandirilabilir. Ortak yontem vyanliligi ©olclilmiis dediskenler
arasindaki varyansin sistematik hatasidir. Genel olarak ifade etmek
gerekirse, ortak yontem vyanlilidi Dbadgimli ve badimsiz dediskenlere
iliskin verinin ayni kaynaktan veya ayni degerlendiriciden
toplanmasindan kaynaklanir.

NOT (NOTICE)

Bu calismadaki veriler; Halil Ozcan Ozdemir’e ait doktora
tezinden ve I. Uluslararasi Bilimsel ve Mesleki Calismalar
Sempozyumunda sunulmus bildiriden olusturulmustur.
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