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TEKNOLOJI CAGINDA CEP TELEFONU KULLANIM ALISKANLIKLARI VE
MOTIVASYONLAR: SELCUK UNIVERSITESI OGRENCILERI UZERINE BIR INCELEME

oz

Bilgli ve iletisim teknolojilerinin hizla hayatimizi dontstirdigu
bu doénemde, yeni bir iletisim teknolojisi olarak cep telefonlari artik
sosyal ve kiiltiirel bir fenomen haline gelmektedir. Iletisimde yer ve
zaman kisitlamasini ortadan kaldiran cep telefonlari, ileri teknolojik
unsurlari da icine katarak giinden gline basta gencler olmak {zere
toplumun tim bireylerini kusatmaktadir. Bu baglamda toplumsal alanda
gengler tarafindan  biyik 1lgi gdren cep telefonlarina yonelik
arastirmalar da son vyillarda giderek artmaya Dbaslamistir. Benzer
sekilde gengleri odak noktasina alan bu c¢alisma da, kullanimlar ve
doyumlar perspektifinden hareket ederek Selcuk Universite OJrencileri
6zelinde genglerin cep telefonu kullanim aliskanliklarini ortaya

koymayi amag¢lamaktadir. Rastlantisal Orneklem teknigi kullanilarak
secilen 1175 denek izerinde yapilan arastirmada, iniversite
6grencilerinin cep telefonu kullaniminda etkili olan bes faktdr Onem
sirasina gore su sekilde ortaya cikmistir: Moda/Statd,

Islevsellik/Sosyallesme, EJlence/Rahatlama, Mobilite ve Bilgilenme.
Anahtar Kelimeler: Iletisim Arastirmalari, Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi, Gencglik, Cep Telefonlari,
Teknoloji

CELL PHONE USAGE HABITS AND MOTIVATIONS IN TECHNOLOGY AGE: A STUDY ON
SELCUK UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

In this age, as information and communication technologies are
transforming our lives faster than ever, cell phones have become a
social and cultural phenomenon. By removing time and place restraints
in communication, and by inclusion of ever advanced technologies, cell
phones are surrounding day by day the 1lives of all members of the
society and in particular those of the youth. Thus, studies focusing
on cell phones 1in connection with youth have increased. Similarly,
this study aims to explore the cell phone using habits on the example
of Selg¢uk University students from a “uses and gratifications”
perspective. The study, conducted on 1175 participants who selected
with using random sampling technique, has found out the five factors
being effective on mobile phone usage behaviours of university
students like this: Fashion/Status, Functionality/Socialization,
Entertainment/Relaxing, Mobilization and Informed.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Telgrafla baslayan sinema, telefon, radyo ve televizyonun
iletisim dinyasina katilmasiyla birlikte devam eden sire¢ iletisimi
donlistirmis, iletisim eszamanli nitelide kavusurken keskin sinirlar da
ortadan kalkmistir. Internetin sundufu iletisim olanaklariyla atilan
adimlar teknolojiyle iliskileri acisindan X, Y, Z kusaklari gibi yeni
demografik tanimlamalari tartismaya acmis; akil, enformasyon ve ileri
teknoloji c¢adini yakalayabilmenin ve slrdirtlebilirligin temel sarta
haline gelmistir. Bununla birlikte 3G teknolojisi, akilli telefonlar
ve tabletlerin de glindelik vyasamin bir parcasi haline gelmesiyle
birlikte, geleneksel medyanin iletisim kurma, editim ve eJlenmek olan
temel islevlerinde de biylik capta dedisim ve dontsimin yasandidi yeni
bir doneme girilmistir (Peltekoglu, 2012:4). So6zi edilen Dbu yeni
donemde kitleler, akillia televizyonlar, vyeni nesil cep telefonlarsz,
internet ve tim iletisim teknolojilerinin birbirinin uzantisi haline
geldigi, ic ice gectidi bir sosyal atmosferde yasamaktadir. Ozellikle
90’11 vyillardan sonra tim gezegeni kusatan bu yepyeni ortamin
doniistirici etkisi ise calisma hayatindan siyasete, eglenceden
kisilerarasi iletisime kadar her alana sirayet etmektedir. Bu kiiresel
yayilis ile birlikte yeni iletisim teknolojileri yasamin vazgecilemez
bir parcasi haline gelmistir. Bunun sonucunda da ev merkezli vyasam,
egitim ve calismaya evrilme, bilgiye dayali isgiici ihtiyacinin artisai,
kisilerarasi iletisimin sanal iletisim mecralari 1ile daha fazla
yiritilmesi gibi sosyal vyasami etkileyen, yeni sorun ve imkénlari
icinde barindiran bir siire¢ yasanmaktadir (Uslu, 2007:225).

Bu yeni siireci daha iyi anlayabilmek icin 20. vyilizyilda yasanan

teknolojik gelismeleri ¢ok iyi 1incelemek gerekmektedir. Iletisim
bilimi teknolojiyle vyakinlastikca bicim ve kapsam yoninden oldukca
de§isim gOstermistir. Aslinda Dbakildiginda, ilkcaglardan glnimize

iletisim amag¢li kullanilan her tlrld arag, gereg, ydntem ve teknik
temelde teknolojidir, fakat 0©zellikle telefon teknolojisiyle birlikte
baslayan teknolojik iletisim cagi dzerinde konusulmaya deger
niteliktedir. Telefonun iletisim slirecine temel katkisi yer engelini
ortadan kaldirmis olmasidir. Nitekim iletisim wve haberlesme, tarih
boyunca temel insan gereksinimlerinden biri olmustur. Duvar resimleri,
simgeler, duman, posta glivercini, haberci, mektup vb. hep iletisim
amacli kullanilagelmis aracglardir. Fakat bu araclarin hicbiri tele-
fonun icadina kadar hizli ve anlik iletisimi olanakli kilamamistir.
Alexander Graham Bell tarafindan 1876 vyilinda gelistirilen telefon
kisa slirede glindelik yasamin bir parcasi haline gelmis, insanlar ig¢in
aninda iletisim kurabilme bir gereksinime donlismiistiir. Zaman gectikce
teknolojik gelismelerden geleneksel telefonlar da etkilenmis ve kisa
siirede evlerden ¢ikip Once arabalara, ardindan da ceplere girmis;
simdilerde ise sese dayali iletisim teknolojisiyle dogrudan internet
tizerinden gorismeye imkdn saglayan bir noktaya evrilmistir. Bu sayede
artik Dbireyler arasi iletisimin meké&n ve yer sinirlamasi tamamen
ortadan kalkmistir. Bu mobil yasam her teknolojik gelismede oldudu
gibi, kisa siirede kendi kiultirint de olusturmus, bir bakima bireysel
bir ihtiyaca dénismistir (Dursun, 2010:241).

Bu noktada, mobil iletisim teknolojilerinin nihai amaci, kisinin
her kosulda ve her zaman bilgiye ve diger unsurlara daha hizlzi

erismesini sadlamak olmustur. S6z konusu amaca yoénelik olarak
iletisim, enformasyon ve mobilizasyon vyapilarinin yeniden organize
edilisine kiiresel capta Dbluyik o6nem verilmektedir. Bu yeniden

yvapilandirma sureci, cep telefonunun giindelik hayata entegrasyonuyla
baslamis ve bugiin de bu sirecin devam ettigi acgikga gorilmektedir.
Mobil iletisim teknolojisi, spesifik olarak iletisim yapisi icerisinde
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cep telefonu diyalogundan icerik paylasimina ve hatta kullanicilarinin
sosyallesmesine kadar birgok slireci blnyesinde barindirmaktadir.

Diger vyandan internet, uydu Dbadlantisi ve profesyonel kalitede
fotograf gcekebilen kameralarla entegre cep telefonlarinin
yayginlasmasi ise toplumsal hayatta bircok dedisimin yasanmasina neden
olmustur. Bir diger deyisle, iletisim kurmayi kullanicinin istedidi
zaman ve mekdnda mimkin kilan bu arac¢lar, acil durumlarda ulasilmaya
imk&n tanimasindan sosyal medya uygulamalarina izin vererek sosyal
etkilesimi arttirmasina kadar bircok konuda hayatimiza yeni boyutlar
eklemistir. Sosyal iliskilerin gelistirilmesinde ve yeni iliskilerin
kurulmasinda yardimci olan cep telefonlari, bircok alanda oldudu gibi
habercilik alanina da farkli kazanimlar getirmistir. Habere konu
gelismelerin gorintilerinin kaydedilip anlik badglantilarla izleyiciye
ulastirilmasi gazetecilik alaninda devrim yaratmistir. Artik siradan
bir kullanici bile karsilastigi onemli bir gelismeyi kaydederek adeta
bir muhabir gibi islev gdrmektedir. Bu badlamda cep telefonlari,
yayincilik ve iletisim teknolojilerindeki sinirlari gittikge ortadan
kaldirmaktadir.

Buraya kadar ifade edilenlerden hareketle, dinyadaki kullanici
sayisinin 5 milyara, ilkemizde ise 67 milyonun {zerine c¢iktiga
diistinildtigtinde, cep telefonlarinin artik sosyal ve kiltlirel bir
fenomene doénistiigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Boylesi bir durum
ise iletisim arastirmalarinin bu alana yodnelik edilimlerinin artmasini
beraberinde getirmektedir. Zaten gecmisten glinimiize iletisim
arastirmalari genel olarak toplumda en yaygin kitle iletisim araci
hangisiyse wve kitleler {zerinde ¢ok etkinse ona dodru bir yodnelim
i¢cinde olmustur. Ancak Dimmick, Sikand wve Patterson (1994:645)'nun da
ifade ettigi gibi ilk baslarda, kisilerarasi iletisim arastirmalarinda
cep telefonlari aracilandirilmis bir iletisim aygiti olarak gorildigi
i¢cin araca iliskin ¢ok fazla arastirma vyapilmamistir. Yine kitle
iletisim {zerine vyapilan c¢alismalarda da cep telefonlari, Dbirebir
iletisim saglayan bir arac¢ olarak gorildigi icin izerinde ¢ok fazla
durulmamistir.

Son donemlere bakildiginda, cep telefonlarinin giderek
yvayginlasmasi ve ileri teknoloji birgok unsuru kendi blnyesine entegre
etmesiyle beraber bircok agidan dikkatleri i{izerine c¢ekmeye basladig:
goriilmektedir. Dolayisiyla toplumun tlim kesimlerini, o&zellikle de
gencleri fazlasiyla kusatan cep telefonlari, sosyal bir fenomen haline
donlistikce daha fazla arastirmacinin odak noktasina oturmustur. Bu
baglamda cep telefonu kullaniminin badgimlilik boyutu, Dbireylerin
iletisim bicimi tercihlerine etkisi, bireylerin gunlik hayat
aktivitelerinin koordinasyonuna etkisi, bireylerin kendilerini glivende
hissetme durumuna etkisi, moda ve stati semboli olma 0zellidi ve cep
telefonunun halka ag¢ik alanlarda kullaniminin yarattidi yeni kamusal
alan kavrami gibi cep telefonunun farkli boyutlari ile ilgili teorik
ve ampirik diizeyde bircok calisma gerceklestirilmistir (Ozascilar,
2009:14) .

Gerceklestirilen bu c¢alismalara bakildiginda, agirlikli olarak
gencglerin cep telefonu teknolojisine yénelik adaptasyon diizeyleri,
kullanim ve doyum aliskanliklari, satin alma tercihleri gibi konularin
cinsiyet, bireysel farkliliklar, etnik aidiyet, gelir vb. dediskenler
iizerinden sosyal ve kiltlirel acilarla dederlendirildigi goértlmektedir.
Yine mobil iletisim araclarinin Ozellikle ilkogretim ve lise
diizeyindeki 06grenciler tarafindan kullanilmasinin editim, saglik ve
psikolojik yonlti etkileri de vyapilan arastirmalarin sorunsallara
iginde vyer almaktadir. Bu c¢alisma 1se saha arastirmasi ydntemi
fizerinden kullanimlar ve doyumlar vyaklasimi ekseninde Universite
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O6grencilerinin cep telefonu kullanim motivasyonlarini ampirik
verilerle ortaya koymayil hedeflemektedir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Mevcut arastirma, kullanimlar ve doyumlar yaklasimindan
hareketle, iniversite O6grencilerinin cep telefonu kullanim
aliskanliklarini tespit etmeye vyonelik olarak vyapilmistir. Ortaya
konan bu c¢alisma, cep telefonu kullaniminda etkili olan faktdrlerin
saptanmasi ve faktdrler arasindaki iliskinin gliciini ve  yd&nunt
belirlemek acisindan Onemlidir. Daha genel bir acidan
deJerlendirildiginde ise c¢alisma, tespit edilen Orneklem {zerinden
ilkemizdeki genglerle farkli codrafyalarda vyasayan genglerin cep
telefonlarina yonelik Dbakis agilari arasinda bir Dbenzerlik olup
olmadidinin anlasilmasi bakimindan Onemli gorilmektedir. Yine cep
telefonlari gibi Tirkiye’de c¢ok farkli boyutlariyla calisilmayan bir
konuya iletisim alanindaki arastirmacilarin dikkatini c¢ekmesi ve bu
sahada c¢alisacak olanlara kaynak materyal olusturmasi ydniyle bu
calisma Onemlidir.

3. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE REVIEW)
3.1. Cep Telefonu Kullanimi ve Geng¢ Bireyler
(Cell Phone Use and Young Individuals)

Cep telefonlari, “kisisel, bedene eklemlenebilir ve tasinabilir”
bir iletisim araci olarak kullanicisinin yasantisinin, kimlik
bilgilerinin pargalarini saklayan ve kullanicinin sosyal iliskilerini
sirdiirmek iizere Otekilere neredeyse her an ve her yerde badlayan bir
teknolojidir. Bu teknolojinin arag¢sal vyararindan c¢ok, Uretilmek
istenen kisisel vya da kolektif kimliklere olasi katkilari nedeniyle
hizla benimsenmis, sahip olma arzusunu tetiklemistir. Bu baglamda cep
telefonu arzu edilen ama sahip olunamayan toplumsal statiyl gdsteren
bir sembol gibi islev gdrmektedir (Celik, 2010:59-64). Dolayisiyla cep
telefonunun sahipligi, gosterimi ve sembolik kullanima, bircok
kiultirde yetiskin olabilmenin gerekli bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir. Geng¢ Dbireyler ic¢in bir kimlik sunumu olarak
karsimiza ¢ikan cep telefonlari, semboller evreninde vazgec¢ilmez Dbir
anlam tasimaktadir (Ling, 2004:99) . Nitekim cep telefonlariyla
birlikte sosyal ag siteleri, ¢evrimic¢i oynanan oyunlar, video paylasim
siteleri, tabletler ve mobil uygulamalar yeni ddnemin genclik
kiiltirtinin demirbaslari haline gelmis durumdadir. Gencler kendilerini
ifade etmek ve Dbenliklerini ortaya koymak i¢in bu arag¢lardan

yararlanmaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde zevklerini,
bedenilerini, arzularini paylasmakta, kim olduklarini vya da olmak
istediklerini bu ortamlar araciligiyla anlatmaktadirlar (Ozata,
2009:18) . GinlUmlzde cep telefonlari, gencglerin bir teknolojisi olarak

kabul edilmektedir.

Isvec’te 2003 vyilinda 15-24 vyas arasindaki genclerin yiizde
98’ inin cep telefonuna sahip olduu vyapilan arastirmalarla ortaya
cikartilmistair. Bu baglamda, geng bireylerin mobil telefon
teknolojisinin temel tiliketicileri oldugu kabul edilmektedir. Yine bu
teknolojilerin adaptasyonu ve ilerlemesi i¢in toplum nezdinde Onci
kisiler olarak gengler gortlmektedir. Dolayisiyla telefon
teknolojisinde yapilacak yeniliklerin gencglerin beklentileri
dogrultusunda sekillendigi telefon endistrisinin &6ncii kuruluslara
tarafindan da kabul gérmektedir (Thulin ve Vilhelmson, 2007:236). Cep
telefonlari genglerin hayati i¢in yeni Dbir wunsur olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Gencgler ailelerine gdre daha hizli bir adaptasyonla cep
telefonlarini gindelik hayatlarina déhil etmislerdir. Cep
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telefonlarinin yodun kullanildigi italya, Japonya, Gliney Kore,
Iskandinav {ilkeleri gibi {ilkelerde neredeyse tiim genclerin cep
telefonu vardir. Bu hizli poplilaritenin birka¢ gerekgesine dedinilecek
olursa; oncelikle cep telefonlarinin gen¢ bireylerin &zglrltik alanini
genislettigi sdylenebilmektedir. Ote yandan enformasyon elde etme ve
iletisim kurma istenci, cep telefonu kullanmaya yonelimi
arttirmaktadir. Yine genclerin cep telefonu kullanmalarinin bir baska
nedeni ise giivenlik ve koordinasyon motivasyonlaridir (Ling, 2004:98-
99). Gengler ailelerinden wuzak kaldiklari zaman ve sosyallesme
ihtiyacini ist diizeyde duyduklari zaman cep telefonu kullanimina daha
cok ydnelmektedirler. Ayrica cep telefonlari gencleri sosyal hayatin
icine daha fazla c¢ekerken onlarin yeni iliskiler kurmasina da katk:
saglamaktadir (Ling ve Yttri, 2002:165). Benzer sekilde Taylor ve
Harper (2003:281) de genglerin mesajlasma 0zellidi nedeniyle cep
telefonlarini daha c¢ok kullandiklarini ifade etmektedir. Anlik kisa
mesajlasma (SMS) 06zelligi ise gencglerin gilindelik hayata ve sosyal
iliskilere daha hizli katilimini saglamaktadir. Ote yandan, bir cep
telefonuna sahip olmak gen¢ Dbireyler acisindan “kendi iletisim
kanalini kontrol edebilmek” anlamina gelmektedir. Cep telefonu onlara
bagimsiz bir iletisim agi sadlamaktadir. Birgok konuda, neyin dogru
neyin vyanlis olduguna yoénelik bilgiye de cep telefonlari sayesinde
ulasan gengler, mahrem bilgilerin paylasimini da bu arag¢ Uzerinden
yapmaktadirlar.

Cocuklar ve aileler arasinda islevsel bir koordinasyon
kurulmasinda etkin bir misyon {stlenen cep telefonlari, Ozellikle
ailelerin c¢ocuklarina ulasmasinda o6nemli bir amaca hizmet etmektedir
(Ling, 2004:86). Ling ve Yttri (2002:145-147)’nin yapmis olduklarzi
calismada, gencglerin cep telefonu kullanimina ydnelik adaptasyonlari,
iki ana entegrasyon sireci baglaminda ortaya konmaktadir. Bu siliregler,
“mikro ve hiper koordinasyon” siirecleri olarak adlandirilmaktadir.
“Mikro koordinasyon” kavramiyla cep telefonlarinin sosyallesme adina
dizenlenen toplantilar, bulusmalar gibi etkinliklerde kullanimi
kastedilirken; “hiper koordinasyon” kavramiyla duygusal ve sosyal
iletisimi, grup normlarini gelistirmeyi amag¢layan ve ayrica bireysel
sunum sireg¢lerini de kapsayan daha genel Dbir duruma gdnderme
yvapilmaktadir. O’Brien (2010:377-378) 1ise geng¢lik kiiltiiri {dzerinden
cep telefonu kullanim olgusunu tartistidi c¢alismasinda, Oncelikle
mobil aygitlarin gencler icin bir &zglirlesim araci olarak gorildigini
vurgulamaktadir. Artik genglerin cep telefonu kullanimi teknik bir
sire¢ olarak dedil; sosyal ve killtiirel badglamlarla da dustntlmesi
gereken Dbir silire¢ olarak degerlendirilmektedir. Ayrica so6z konusu
mobil iletisim arag¢lari, sosyal grup igerisinde gen¢ bireylerin grup
ve bireysel kimliklerinin olusumuna katki saglamaktadir.

Gencglik kiltird icgerisinde ortak bir dilin yaratilmasinda Onemli
bir sosyallesme ajani olarak kabul gbren cep telefonlari, gencler
arasinda Ozgln kiilttirel anlamlar ve pratiklerin Uretilmesine de neden
olmaktadir. Cep telefonu, genclerin sosyal hayatini koordine etmede,
farkli sosyal gruplarla iletisime gecgmelerinde, gilindelik hayatlarini
diizenlemede fonksiyonel bir ara¢ olarak deferlendirilmektedir. Bu
sayede gengler zaman ve mekdnin sinirliliklarindan kurtularak strekli
bir sosyal entegrasyon sirecine dahil olabilmektedirler. BUtin
bunlarin Otesinde cep telefonu, gencler tarafindan bir moda unsuru
olarak disiinilmektedir.
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Yapilan bir sormacada, “genc¢ bireylerin cep telefonlarini neden
cok Onemsedikleri” sorusuna verdikleri cevaplar su sekilde olmustur:
e Sosyal stati gdstergesidir.
e Moda aracidir.
e Popillarite aracidir.
e Ne kadar cool oldudun kullandigin modele baglidir.
e Ne kadar pahali bir telefon kullaniyorsan o kadar sayginsindir.

Dolayisiyla yakin doénemlerde cep telefonu kullanim amacinda bir
donlisim vyasanarak aracg, bir moda wve stati gostergesi haline
donlismistiir (Ling, 2004:85-86). Sabit telefonlarin aksine kisinin
iizerinde tasinabilir olmasi nedeniyle cep telefonlari kisinin bireysel
bir sunum saglamasina imké&n vermektedir. Bu baglamda cep telefonunun
markasi, teknik 6zellikleri, rengi, melodisi gibi 6zellikleri
telefonlarin kendisini sembolik bir araca donlUstirmektedir. Gencler de
bu sembolik araci kullanarak kendilerini sembolik bir sunum acisindan
imkdn tanimaktadir. Dolayisiyla bireysel kullanimin o&6tesinde gencler,
sosyal ortam igcerisinde telefonlarin fiziksel goriiniislerine bir hayli
Onem vermektedirler (Campbell ve Park, 2008:373).

Bircok yonden cep telefonlari, bircok tilkede modern gencler igin
bir ikon olarak degerlendirilmektedir. Bu semboller ve ikonlarin
anlamlari kullanicilar ig¢in glicli bir statli gdstergesi noktasina dogru
evrilmistir. Dolayisiyla bir cep telefonuna sahip olan birey, toplum
bilincinde ekonomik olarak belirli bir diizeye wulastidini ve teknik
bilgi beceriye sahip oldudu dislincesini vyeniden {iretmektedir. Zira
dogru bir cep telefonu modeline sahip olmak bir gencin cep telefonu
modasini takip ettigini ve gencin kendi kimlik olusumunu da cep
telefonu ilzerinden Urettigini gdstermektedir. Cep telefonunun sembolik
anlami, araca sahip olmanin c¢ok Otesinde Dbir gercgege isaret
etmektedir. Bir baska ifadeyle gencgler cep telefonunu fonksiyonel
ama¢larla kullandiklarini sdyleseler de cep telefonu bir arzu nesnesi
haline doéntsmekte ve sosyal statli gdstergesi olarak kullanilmaktadir.
Gengler arasinda bircok 6zelligi ile cep telefonu, duygularin ve yasam
stilinin bir sunum nesnesi haline donismistir (Ling, 2004:103-104).
Ote yandan, cep telefonunun genclerin sosyal hayati acisindan olumlu
etkilerinin yani sira bazi olumsuz etkileri de s&z konusudur. Campbell
(2005), bu negatif yonli etkileri, toplumdan kagis (ostracism) ve
sanal zorbalik (cyber bullying) kavramlariyla ortaya koymaktadir.

Cep telefonlara bazi durumlarda duygusal ifadelerin
aciklanmasinda konusma yerine mesaj yazmayl gerekli kilmaktadir. Bu
durum da genclerin sosyal entegrasyon kapasitelerini olumsuz yonde
etkileyerek geng¢lerin daha c¢ekingen ve ige doniik bir yapiya
blirinmesine neden olmaktadir. Yine cep telefonlarina asiri bagimlilik,
gencglerde sanal =zorbalik adiyla kavramsallastirilan olumsuz Dbir
sirecin yasanmasina da sebep olmaktadir. Bu siire¢ cep telefonu gibi
teknolojik cihazlar kullanilarak didger insanlarin taciz edilmesi gibi
durumlari icinde barindirmaktadir. Cep telefonuyla yapilan taciz ya da
saldiri, ylz ylze yapilan tacizden daha giicli etkilere sahiptir. Cinki
yliz ylze iletisimde sOylenen bir sdéziin tekrar tekrar duyulmasi mimkin
degilken cep telefonuyla gdnderilen yazili bir metnin tekrar okunmasi
olanaklidir. Boylesi bir durum da saldiriya maruz kalan kisinin bunu
defalarca gOrerek aci c¢ekmesine neden olusturmaktadir. Bunlarin
disinda cep telefonlarinin olumsuz bir diger etkisi, gencglerin
kontrolsiz kullanimlari sonucu ortaya c¢ikan cep telefonu faturalarinin

ebeveynler tarafindan bdenmesinde yasanilan giucliklerdir. Yine
genglerin egitim kurumlarinda cep telefonlarini kullanmalari bircok
olumsuz duruma neden olmaktadir. Konuya yoénelik gerceklestirilen
arastirmalarin da isaret ettigi iizere; 6grencilerin ders
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konsantrasyonlarina olumsuz ket vuran bu aygitlar, editimcilerin isini
de glinden gline =zorlastirmaktadir (Campbell, 2005). Sonu¢ olarak,
uygulamalara bakildiginda, cep telefonlarinin ginliik yasantinin igine
déhil olan o&nemli bir iletisim teknolojisi oldudu, sosyal iliski ve
etkilesimlerimizi dolayla ya da dolaysiz sekillerde etkiledigi
goriilmektedir. Yapilan pek c¢ok arastirmada, genclerin cep telefonu
araci1lid1r ile kendilerini gbrme ve didgerlerini algilama sekli, cep
telefonu davranislariyla iliskili goérilmektedir (Demir, 2013:109-110).
Dolayisiyla bir sonraki adimda, adirlikla gengleri odak noktasina
almis cep telefonu arastirmalarindan sdz edilecektir.

3.2. Cep Telefonu Kullanimi ile Ilgili Yapilmis Arastirmalar
(Cell Phone Use related to Made Research)

Cep telefonunun toplumsal boyutuna iliskin arastirmalarin tarihi
cogunlukla 2000’1i yillarin baslarina kadar dayanmaktadir. Bu ddénemden
6nce vyapilan calismalarin codu telefon teknolojisinin mihendislik
boyutu {zerine odaklanmaktadir. 2000’1i yillardan sonra 1ise bazi
arastirmalar dikkatleri cep telefonu kullaniminin ve yayginlasmasinin
sosyal Dboyutu ve cep telefonunun bireyin giinlik hayatina ve
iliskilerine vyonlendirmislerdir (Aoki ve Downes, 2003:350). Asagida
genel olarak Tirkiye ve vyabanci ilkelerde genclerin cep telefonu
kullanimlarina yonelik bazi calismalara yer verilmistir:

Bulunduklari vyaslar itibariyla cep telefonu kullanimina daha
uygun oldugu disiniilen {Universite &drencileri {lizerinde vyapilan
arastirmalar, genel olarak mobil telefonlarin kullanim nedenleri,
kullanimdan elde edilen doyumlar ve cep telefonlarinin sosyal
iliskilere vyansima big¢imleri {zerine odaklanmaktadir. Cep telefonuna
iliskin akademik 1literatiirde Onemli arastirmacilardan kabul edilen
Leung ve Wei (2000:313-316)’'nin yaptiklari arastirmanin Dbulgularina
gdz atildiginda, cep telefonu kullaniminda birinci faktdér olarak “Moda

ve statii” c¢ikmistir. Ikinci faktér, etkileme ve sosyallik olarak
ortaya konurken, rahatlama faktorili ise {g¢lnci sirada yer almaktadir.
Dordiincti olarak mobile faktdri karsimiza c¢ikmaktadir. Besincisi

“aninda ulasim”, altinci faktdr ise aracgsalliktir.

Cep telefonlarinin acil durumlarda wulasmaya vyva da ulasilmaya
imkdn tanimasi ve bazi glvenlik gerekgeleriyle kullanimi ile ilgili
olan “glvence vermek” 1ise son faktdrdir. Arastirmaya gdre doyum
boyutundaki farklar, cep telefonu kullanicilarinain demografik
degiskenlerindeki farkliliklarla ve telefon kullanim tarzlarindaki
farklarla dogrudan iliskili gorilmektedir. Cabukluk, mobilite ve
aracsallik doyumlari, telefon kullanimindaki amaclarin temel
gdstergeleridir. is yasaminda ve cinsiyete gbre cep telefonu
kullaniminda farkliliklar da bu arastirmada dikkat c¢ekmektedir. Buna
gbre c¢alisma hayatinda olanlar, cep telefonlarini c¢abukluk, mobilite
ve aracgsallik gibi unsurlara yoénelik kullanmaktadir.

Cinsiyete gore farklilasmada ise erkek kullanicilar daha c¢ok is
hayata icin cep telefonlarina basvururken, geng kizlarsa uzun
gorliismeler vyaparak sosyallesme amacina doénik bir kullanim tutumu
gbstermektedir. Cinsiyete gbre farklilasma, geleneksel telefon
kullanimina vyonelik arastirmalarla benzerlik tasimaktadir. Sonucg
olarak bu arastirmaya gore, cep telefonu kullaniminda gelismis
hizmetlere {yelik ve bu hizmetlerin kullanimin yiksekligi, cep
telefonu kullaniminin da fazla olduunun bir gbdstergesidir. Cep
telefonundaki bu gelismis Ozelliklerle birlikte mobilite, cabukluk ve
aragsal 1islevsellik, cep telefonlarinin sosyo demografik spektrum
icerisinde neden bu kadar c¢ok ©popliler olduunu gdstermektedir.
Tirkiye’de tesadifi oOrneklem yoluyla secilen 630 kisi lzerinde cep
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telefonu kullaniminin ve doyumunun arastirildidi bir calismada, statdi,
rahatlama, glvenlik ve sosyallik cep telefonu kullaniminda temel

faktorler olarak tespit edilmistir. Arastirmada disik gelir
diizeyindeki insanlarin, daha yiiksek gelir grubuna oranla daha fazla
cep telefonunu kullandiklara saptanmistir. Yine cep telefonu

aygitlarinin cesidine gdére kullanim diizeyinde de bir farklilik oldudu
gdzlenmistir. Buna gbre pahalil ve prestij sembolil olan telefonlara
sahip kullanicilarin daha az gorlsme yaptidi, bunun karsisinda orta
kalitede telefona sahip olanlarin ise daha yodun bir goriisme trafigi
icinde yer aldiklari bilgisine ulasilmistir (Ozcan ve Kocak, 2003:249-
253) .

Norveg’ te gergeklestirilen “Mobil Enformasyon Toplumunun
Gelecegini Sekillendirmek” isimli c¢alismada, genglerin cep telefonu
sahipligine yo&nelik faktorler tespit edilmistir. Buna gdre, ilk olarak
gencler cep telefonlarini kendi sosyal ortamlarina bir glic katmasi
anlaminda, aracin islevselligine bir gdnderme vyapmaktadirlar. Sabit
meké&n gerektirmeden mobil bir 06zellik tasimasi nedeniyle gencgler, bu
aracin bireysel kimlik olusturduduna inanmaktadirlar. Ikinci olarak,
faturalarin gen¢ Dbireyin kendisi tarafindan O&denmesi nedeniyle cep
telefonlari bir yénilyle aileden badimsizlidi temsil etmektedir. Uciincii
olarak cep telefonlari, acil durumlarda ulasima olanak veren bir arag
olmas1i nedeniyle glivenlik kaygisiyla da kullanimi revactadir. DOrdiinci
olarak, bireyin ginliik hayatini hizli bir sekilde organize etmesinde

yardimci bir arac olarak gorilmektedir. Son olarak ise cep
telefonlara, bir stati gbdstergesi olarak algilanmaktadir (ITU,
2004:29) .

Katz wve Sugiyama (2005:72-73)’nin yaptiklari arastirmada, cep
telefonlarinin bir moda enstrimani olarak kullanilmasi incelemistir.
Buna godre cep telefonu markalarinin reklamlarinda, aracin kamuya
yonelik sunumunda bir moda gdstergesi olarak o6n plana c¢ikartilmasi
dikkatleri cekmektedir. Bu baglamda hedef kitlenin mobil teknolojiyi
moda ve statll unsuru olarak algilamasi, mobil endiistri tarafindan da
karsilik buldugu gercedini ©on plana c¢ikarmaktadir. Bir grup Amerikan
ve Japon gencle derinlemesine millakat yontemiyle gercgeklestirilen bu
arastirmada, alinan cevaplar genel olarak cep telefonlarinin bir
aragctan ¢ok bireyi daha “cool” hale getiren bir arzu nesnesi ve stati
gbstergesi olarak gorildiglini ortaya ¢ikartmistir.

Finlandiya’da bireylerin cep telefonu tercihlerini etkileyen
faktorlerin arastirildidi bir c¢alisma, cep telefonlarinin satin alim
sirecinde her ne kadar geleneksel kosullar gecerli olsa da Dbirgok
durumda bu slirecin {Urinin sembolik anlami ve marka dederinden
etkilendidini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan Finli &drenciler
kadar de§isim programiyla ilkeye gelen yabanci Ogrenciler ic¢in de cep
telefonlarinin markasi, aracin fiyat ve ©6zellik durumunun Oniine
gec¢mektedir (Karjaluoto vd., 2005:78-79).

Fortunati (2005:36) 'nin italyan lise 6grencilerinin cep
telefonlarini bir moda unsuru olarak algilamasi konulu arastirmasinda,
mobil aygitlar gencler nezdinde kiyafetin Dbir parcasi ve fiziksel
gorinimin merkezi Dbir unsuru olarak kabul edilmektedir. Calisma
kapsaminda cep telefonlarinin moda unsuruna doénismesinde U¢ temel
egilimin oldudu ortaya ¢ikmistir: Birinci e§ilim, &Jrenciler godzinde
cep telefonlarinin giderek bir moda unsuru haline doniisiiyor olmasidir.
Tkinci egilim, cep telefonlarinin kiyafetin bir unsuru olarak
algilaniyor olmasidir. Son egilim ise aracin kendi baglaminin da
Otesine gegerek insan vicudunun bir uzvu haline geliyor olmasidir.

Baron ve Ling (2007:13-15)"in ABD’de biri 6&6zel, digeri devlet
olmak lizere iki biylk Universitede gerceklestirdikleri calismalarinda,
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iniversite o6grencilerinin cep telefonlarinda en c¢ok konusma ve
mesajlasma 6zelligini kullandiklarini ortaya koymuslardair.
Ogrencilerin kiiltiirel farkliliklarinin ve ekonomik gelirlerinin ana
degisken oldugu bu calismada kizlar, erkeklere gdre daha fazla konusup
daha fazla mesajlasmaktadir. Kizlar telefonlarinin Ozelliklerine ve
dis gorinisiine daha c¢ok o6nem verirken erkekler ise cep telefonunun
ekonomik olmasina ©&nem vermektedirler. Calismada ortaya c¢ikan en
ilgin¢ bulgulardan bir tanesine de deginilecek olursa, gengler cep
telefonlarini ana nedenlerin disinda gercgeklesmesi muhtemel “sorunlu”
bir iletisim anindan kacis icin de kullanmaktadirlar.

Almanya’da genclerin sosyal iliskilerinde cep telefonlarinin
etkisini Olgcen bir calismada, cep telefonu kullanimi sonucunda sosyal
iletisim yapilarinin u¢ yonde etkilendigi ortaya konmaktadir.
Birincisi cep telefonlari yiiz yiize iletisim ve 1iliski bigimlerini
etkilemekte; ikincisi farkli mobilizasyon sekilleri ortaya c¢ikarmakta;
iclinclisii ise bireysel planlama ve zamanlama yapilarini etkilemektedir.
Goteborg’ta 40 geng 1Uzerinde vyapilan bu arastirmada, cep telefonu
kullaniminin geng¢lerin sosyal c¢evreye uyum slirecine katki saglarken
onlara daha esnek bir hayat akisi Onerdigi ortaya konmaktadir. Mobil
yasamla birlikte =zaman, mekdn ve icerige bagli iletisim yapilarinda
bir azalma vyasandigi gdzlenmektedir. Bununla birlikte cep telefonlar:
sagladigi kesintisiz ulasim sayesinde zaman ve mekd&n sinirlamasindan
kurtulan bireyin araca yoénelik badimlilidi da artmaktadir (Thulin ve
Vilhelmson (2007:248-249).

Yunanistan’da 384 {niversite Odrencisi izerine gerceklestirilen
bir c¢alismada, gencglerin ortalama gunlik cep telefonu kullanim siiresi
4 saat olarak saptanmistair. Arastirmavya katilan iniversite
O0grencilerinin cep telefonlarini konusmak ve mesajlasmak disinda en
cok fotograf c¢ekmek i¢in kullandiklari bulgular i¢inde ortaya
konmustur. Daha cok sosyallesme motivasyonuyla evlerinden
arkadaslariyla iletisime gec¢mek ic¢in cep telefonlarini kullanan
gengler arasinda cinsiyet de§iskeniyle cep telefonu kullanimi arasinda
anlamli bir farklilik saptanmamistir (Economides ve Grousopoulou,
2008:739-741) .

Haddon (2008), genclerin multi medya ©&zelliklerine sahip cep
telefonu kullanim cesitliligini arastirdigi calismasinda, cep
telefonlarinin pozitif ve negatif yonli etkilerinden bahsetmektedir.
Calismada, gen¢ bireylerin sosyal hayata adaptasyonunda yararli bir
ara¢ olarak degerlendirilen cep telefonlarinin bunun karsisinda taciz,
saldira vb. gibi olumsuz yonli etkilerinin de oldugu
hatirlatilmaktadir.

Chen ve Katz (2009:184-187) ' 1n genglerin aile iliskileri
baglaminda cep telefonu kullanim motivasyonlarini arastirdiklari
calismanin temel sonucu, Universite Ogrencilerinin aileleriyle daha

sik iletisim kurabilmeleri ve ailedeki rollerini
gerceklestirebilmeleri ig¢in cep telefonlarinin bir zorunluluk olarak
kabul etmeleridir. Fokus grup vyontemi {izerinden 40 {iniversite

O0grencisiyle yapilan arastirmada, erkeklere gdre kizlarin daha g¢ok cep
telefonuyla ailelerine wulastiklari ortaya konulmustur. Arastirmaya
gbre, geng¢ Dbireyin cep telefonunun sirekli ac¢ik olmasi ayni =zamanda
aile i¢i iliskilerin de ag¢ik olmasi anlamina gelmektedir.

“Moda, Cep Telefonu ve Iletisim: Farkli Kiltiirlerden Universite
Orencileri Arasinda Cep Telefonunun Sembolik Anlami Uzerine Bir
Calisma” isimli arastirmasinda Sugiyama (2009), on farkli dlkeden
O0grencilerle vyaptigi derinlemesine miilakatlarda, bitin &Jrencilerin
cep telefonu modelinin yeni olmasina ¢ok Onem verdiklerini ortaya
koymustur. Buna gerekce olarak, iiniversite O0grencilerinin cep
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telefonlarini sosyal alanda bir gdsterge seklinde gdrmelerindendir.
Modelin yeni olmasinda uzlasan gencgler, telefonun dekorasyonu, stili,
ebadi, kullanim kolaylidil gibi unsurlarda kiltliirel farklilaiklarini
ortaya c¢ikartmislardir.

Simay (2009:188), genclerin cep telefonu kullanimi ve aracg
secimine iliskin vyaptidi calismasinda, 642 {Universite OdJrencisi
lizerine bir alan arastirmasi gerceklestirmistir. Arastirmaya katilan
gengler icgin cep telefonu satin alinirken gorinim, stil ve fiyat gibi
unsurlar on plana c¢ikmaktadir. Kizlar, cep telefonlarinin daha ¢ok
goriinimlerine Onem verirken, erkekler ise aracin ekonomikligi ve
islevselligine daha fazla onem atfetmektedirler.

Green ve Singleton (2009:138-140)’un Pakistan asilli Ingiliz
genglerin arkadaslik iliskilerinde cep telefonunun rolini kesfetme
fizerine vyapmis oldugu arastirmaya gdre, gen¢ erkek ve kizlarin
sosyallesme, arkadaslik iliskilerini devam ettirme, duygusal iliskiler
icerisine girme gibi motivasyonlarla cep telefonu kullandiklari ortaya

konmustur. Arkadaslik iliskileri kapsaminda gencler benzer
motivasyonlara sahiplerken; bireysel iliskilerde bu motivasyonlar
kiltir ve yas gibi degiskenlerden etkilenmektedir. Arastirma

bulgularinin satir aralarina gdz atildiginda kizlarin cep telefonuna
yoneliminde dedikodu olgusu 6n plana c¢ikarken, erkeklerde ise daha c¢ok
is hayatinda islevsel kullanim ve dedisen sosyal kosullara uyum adina
cep telefonu kullanildigi gdzlenmistir.

Avustralya’da 15-24 vyas arasi 946 genc¢ Uzerinde vyapilan bir
arastirmada, cep telefonu kullanim siklidi ve araca yoénelik adaptasyon
slireclerinin geng¢ bireylerin cep telefonuna entegrasyonunu bilissel ve
davranissal yonde olumlu etkiledidi ortaya c¢ikmistir. Cep telefonu
kullaniminin Dbireysel kimlidin olusumunda pozitif yoénlid bir katkisa
oldugunun bulgulandigi bu arastirmada, genglerin cep telefonu
kullanimindaki farkliliklar ise psikolojik nedenlere
dayandirilmaktadir (Walsh vd., 2010:199-200).

Barkhuus wve Polichar (2010), akilli cep telefonlarin glindelik
yasamda kullanicilara gdre nasil bir dedisiklik gbsterdigine yonelik
yaptiklari arastirmalarinda, yetiskin Dbireylerin akilli telefonlara
daha cok is yasamina katka motivasyonuyla kullandiklarini
kesfetmislerdir. Sormaca yontemiyle olusturulan bu c¢alismada, akilla
telefonlarin kisinin Ozgiin durumlariyla baglantili olarak kullanildig:
ortaya ¢ikmistir.

Eskisehir’de 2140 lise 6rencisi iizerinde yapilan bir
arastirmada, genc¢lerin cep telefonu kullanim aliskanliklari tespit
edilmistir. Buna gdre arastirmaya katilan iniversite genclerinin cep
telefonu kullaniminda “trend” birinci faktdr, “yodun kullanim” ikinci
faktor, “ekonomiklik” ise {c¢lncli faktdér olarak saptanmistir. Cep
telefonunu “trend” motivasyonuyla kullanan gencgler icin akran
gruplarina kabul edilme, “cool” olma ve sosyal statliye sahip olma
anlamina da gelmektedir. So6zli edilen bu faktdrler, Bati Ulkelerindeki
gencglerle Tirk gencleri arasinda bir benzerlik ortaya koymaktadir.
Ayrica Turk genglerinin cep telefonu kullaniminda en 6nemli
unsurlardan bir tanesi de fiyati dikkate alan yaklasimin
benimsenmesidir (Torlak vd. 2011:55-60).

Ozascilar (2012:63-65) tarafindan Istanbul’da yasayan 18-25 vyas
arasi 24 Universite Ogrencisine fokus grup yodntemiyle gerceklestirilen
bir arastirmanin sonu¢larina goz atildiginda; katilimcilaran
cogunlugunun cep telefonu kullanmaya “herkes”in cep telefonu
kullanmasi nedeniyle basladiklarini bildirmislerdir. Genglerin biylik
cogunlugu, cep telefonlarinin 24 saat acgik oldufunu ve cep telefonu
kullanimini sadece 1iletisim araci olarak degdil, ayni zamanda mp3
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calar, sabahlari alarm olarak da kullandiklarini ifade etmislerdir.
Cep telefonunu geceleri yanlarinda ulasabilecekleri yerlerde
bulundurma nedenleri olarak ise; herhangi bir acil durumda aramak,
alarmin sesini duyabilmek ve gece biri aradiginda konusabilmek
seklinde Dbelirtmislerdir. Genc¢ Dbireyler cep telefonu kullaniminin
ginltik hayatlarina etkisi ile 1ilgili dederlendirmelerde; &Ozellikle
arkadaslariyla yaptiklara organizasyonlara olan etkisini
vurgulamislardir. Ayrica katilimcilar, &zellikle aileleri ile devamli
iletisim halinde olma ve bulunduklari yerleri bildirme durumundan
duyduklari rahatsizligi da belirtmislerdir. Bununla birlikte kadin
katilimcilar, cep telefonlarini yanlarinda bulundurduklarinda
ailelerinin ya da vyakinlarinin onlar i¢in daha az endise ettidini
bildirmislerdir.

Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi’ndeki 400 8Jrenci lizerinde
gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gbre, iiniversite
O6grencilerinin cep telefonlarini adirlikli olarak internet, konusma,
mizik-radyo dinleme, fotodraf c¢ekme ve <cihazlar arasinda kablosuz
iletisim (bluetooth) amaciyla kullandiklari tespit edilmistir. Ayrica
iiniversite 6grencilerinin mobil telefon tercihlerini internet
baglantisi, bilgi/gdrinti transferi, kamera, GPS/GPRS gibi teknik
6zelliklerin; pil Omri, renkli ekran, ekran c¢ozinlirligl, estetik,
goriinim ve ekran biyikligd gibi fiziksel ©&zelliklerin ve {Urin
kalitesi, marka, fiyat, garanti ve model gibi fiziksel olmayan
O0zelliklerin etkiledidi saptanmistir (Polat ve Maksudunov, 2012:422).

Son olarak, ABD’de 2252 kisi {izerine Pew Research Center
tarafindan yapilan arastirmanin sonuc¢larina gdre, ABD’de yetiskinlerin
ylizde 91’inin cep telefonuna sahip olduu ortaya c¢ikmistir. Yas,
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyili gibi demografik dediskenlerin cep
telefonu sahipligini etkiledidinin ortaya c¢iktigi calismada, 12-17 yas
arasindaki genclerin de ylizde 78 oraninda cep telefonlarina adaptasyon
sagladigi godzlemlenmistir. Akilli telefonlarin yizde 56’11k Dbir
tercihle gliinden giine yayginlastigi bulgusunun da aktarildigz
arastirmada, artik klasik telefonlarin c¢ok fazla radbet gdrmedigi de
ifade edilmektedir. Ayrica bu c¢alismada, cep telefonunun dinya
tarihinde tiketiciler tarafindan en hizli adaptasyonun saglandigi bir
teknoloji olduguna isaret edilmektedir (Rainie, 2013).

4. YONTEM (METHODS)

Bu bodlumde arastirmanin tasarimi ve wuygulanmasina, evren ve
6rnekleminin Dbelirlenmesine, veri toplama arag¢larina ve verilerin
degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel analizlere yer
verilmistir.

4.1. Arastirmanin Tasarimi ve Uygulanmasi
(Design of Research and Practicing)

Literatliir taramasiyla teorik altyapinin insa edildigi bu calisma,
Selcuk Universitesi’nde O6grenim gbren kisiler izerinde
gerceklestirilen alan arastirmasi ile desteklenmistir. Bu arastirma,
genel tarama modeli kimligine sahip olup c¢alismanin badimli ve
bagimsiz degiskenleri arasinda karsilastirmali iliskisel tarama
yapilmistir. Arastirmada 17 yas ve lUzeri Universite &Jrencilerinin cep
telefonu kullanim aliskanliklari ve motivasyonlarini ortaya koymak
amaciyla veriler toplanmistir.
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
(Universe of Research and Sample)

Arastirma evreni, c¢alismanin yapildidi zaman dilimi igerisinde
Selcuk Universitesi’nde eJitim gdren biutin &6Jrencilerden meydana
gelmektedir. Rastlantisal (random) 6rneklem teknigi kullanilarak
secilen 1175 06grenci ise bu calismanin &rneklemini olusturmaktadir.
Ulke {iniversiteleri arasinda &grenci sayisi itibariyla ilk siralarda
yer almasi ve katilimcilara kolay ulasilabilecegi dislincesiyle
arastirma, Selcuk Universitesi’nde gerceklestirilmistir. Arastirmaya
dadhil edilen katilimcilar, Selcuk Universitesi’nin Konya merkezde
faaliyet gbdsteren faklilte ve vyiksekokullarindan o6gJrenci yodunluduna
gbre secilmistir.’ Yiiksek lisans ve doktora &Jrencilerinin kapsam disi
tutuldugu arastirmada, ©on lisans ve lisans diizeyinde toplam 50.891
O0grenci ig¢inden 1200 &Jrenciyle yiz yize gdrisiilerek vyapilan anketle
bilgiler alinmistir. 25 anketin gecersiz sayilmasi nedeniyle Orneklem
sayisi 1175 olarak netlesmistir.

4.3. Veri Toplama Araglari (Data Collection Tools)

Calisma kapsaminda goristlen kisilerden elde edilen veriler,
kavramsal c¢ercevenin olusturulmasindan sonra hazirlanan soru k&gidi
araciligiyla toplanmistir. Soru kadidinda Universite oJrencilerini cep
telefonu kullanmaya yodnelten faktorleri kesfetmek amaciyla 36 maddeden
olusan bir 0lcede yer verilmistir. Hazirlanan bu 6lgcek 5’1i 1likert
tipinde yani “1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki segeneklerden
olusturulmustur. Anket formunun hazirlanmasinda Leung ve Wei
(2000) "nin calismasinda kullandiklara O0lgcek esas alinmis; bazi
dizenlemeler gerceklestirilmistir. Anket formunun diger kisminda ise
hazirlanan 6 soru 1ile katilimcilarin sosyo-demografik Ozellikleri
belirlenmeye ¢alisilmistir.

4.4. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler
(Analyzing Data and Used Tests)

Arastirmaya katilanlarin cep telefonu kullanim motivasyonlarini
belirlemek ig¢in Kesfedici Faktdr Analizi kullanilmistir. Cep telefonu
kullanim motivasyonlari arasindaki iliski ise Korelasyon Analizi ile
tespit edilmistir. Cinsiyet 1ile cep telefonu kullanim motivasyonlara
arasindaki iliskiyi ortaya koymada Bagimsiz Orneklem T-Testi esas
alinmistir.

5. BULGULAR (FINDINGS)
5.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
(Socio-Demographic Features of Participants)

Betimleyici istatistik analizleri sonucunda, katilimcilardan elde
edilen demografik Ozelliklere (yas, cinsiyet, editim dtzeyi, aylik
ortalama harcama miktari, vb.) iliskin bilgiler asagida sunulmustur.
Calismaya katilan Ofrencilerin yizde 52.5’1i kadinlar, yizde 47.5'1 ise
erkeklerden olusmaktadir. Kadinlar lehine bir farklilik gdrinse de
O0rneklemin cinsiyet Dbakimindan c¢ok da dengesiz bir dagilima sahip
oldugu soOylenemez. Calismaya katilan ©&Jrencilerin vyaslari merkezi
egilim istatistikleri araciligdiyla incelenmistir. Buna gdre c¢alismaya
katilan Odrencilerin vyaslari 17 ile 46 arasinda dedismektedir.

1Selguk Universitesi biinyesinde faaliyet g&steren Meram Tip Fakiiltesi, Ahmet Kelesodlu
Egitim Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesi, 27.12.2011 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari ile
yeni kurulan Necmettin Erbakan Universitesi’ne baglanmistir. Arastirmanin yapildig:
tarih (Kasim 2011) itibariyle s6z konusu fakiilteler Selcuk Universitesi’ne bagla
akademik birimler olarak faaliyetlerini yiriitmekteydi.
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Orencilerin vyaslarinin ortalamasi ise 21.44 olarak saptanmistir.
Sosyo-demografik de§iskenler icgerisinde calismaya katilan OgJrencilerin
O0grenim gordikleri fakiilte ve ylksekokullara gdre dagilimi Orneklemi
tanima noktasinda islevsel bir veri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Arastirmada yilzde 13.4'1ik oranla Ahmet Kelesodlu EJitim Fakiiltesi
bas1i c¢ekerken, Dbu fakiilteyi sirasiyla yilizde 11.1"le Mihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi, vyluzde 7.7 1ile Edebiyat Fakiltesi, vyluzde 7.6 ile
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, vyiizde 7.1’le Sosyal Bilimler
Meslek Yiksekokulu, ylizde 5.1 ile Fen Fakliltesi, yizde 4.9 ile Teknik
Bilimler Meslek Yiksekokulu, ylizde 3.7 ile Mesleki EJitim Fakiltesi,
yizde 3.6 ile Iletisim Fakiiltesi, yiizde 3.3 ile Hukuk Fakiiltesi, yiizde
2.8 ile Ilahiyat Fakiiltesi wve Giizel Sanatlar Fakiiltesi, yilizde 2.7 ile
Veteriner Fakiiltesi wve Beden EJitimi ve Spor Yiksekokulu, ylzde 2.6
ile Selguk Tip Fakiiltesi wve Konservatuar, yluzde 2.5 ile Adalet Meslek
Yiksekokulu, Ziraat Fakiiltesi wve Teknik Egitim Fakiiltesi takip
etmektedir. Siralamanin son basamaklarini ise yilizde 2.4 ile Turizm
Meslek Yiksekokulu, yiizde 2.3 ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi, vylzde
2.1 ile Dis Hekimligi Fakiltesi wve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemine d&hil edilen Odrenciler ic¢inde normal
6gretimler, ikinci oOgretimlere gdre daha baskin bir orandadir. Buna
gbre, normal O&Jretimdeki OJrencilerin yizde 70.4, ikinci 0OgJretimdeki
O0grencilerin ise ylzde 29.6 oraninda oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin Orneklemini olusturan {dniversite O&Jrencilerinin sainaif
diizeylerine bakildiginda, Dbirinci sinif 0&drencilerinin orani yiizde
30.6, ikinci siniftakilerin orani yizde 30.9, {c¢lincii siniftakilerin
orani ylzde 22.6, doérdinci siniftakilerin orani ise ylzde 15.9 olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirma deneklerinin {niversite vyillarinda
ikamet etme Dbigimlerine bakildiginda ilk {¢ sirayi vylizde 37.5"1le
yurtlar, vyluzde 34.4’le 0Odrenci evleri ve vylzde 23.2'le aile vyani
olusturmaktadir. OJrencilerin aylik harcama miktarlari merkezi egilim
istatistikleri araciligiyla inceledidginde, aylik harcama miktarlarinin
50 TL ile 3000 TL arasinda dedistigi gérulmektedir. OJrencilerin aylik
harcama ortalamasi ise 454.2 TL olarak saptanmaktadir.

5.2. Katilimcilarin Cep Telefonu Kullanim Motivasyonlari
(Cell Phone Usage Motives of Participants)

Cep telefonu kullanim nedenlerini belirlemek ic¢cin hazirlanan
0lcek 36 maddeden olusmaktadir. S6z konusu maddeler iki ayri uzmana
ylizey gecerliligi ig¢in inceletilmis ve onlarin onerileri dodgrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Olcek 100 kisi {izerinde &n teste
(pretest) tabii tutulmus ve sonuclar analiz edilerek son hali
verilmistir. Olcekte vyer alan ifadelerin aritmetik ortalama ve
standart sapma deferlerini gdsteren tablo asadida sunulmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde aritmetik ortalama itibariyle listede;
“zor ve acil durumlarda birilerine wulasma ya da baskalarinin bize
ulasmasi, insanlarla iletisim kurmada yardimci olmasi, mekdn ve zaman
sinirlamasini ortadan kaldirmasi ve kullanimin kolay olmasi” gibi
cihazin temel fonksiyonlarinin oOn plana ¢iktidili godrilmektedir. Yine
listenin devaminda cihazin islevselligine, moda ve stati baglaminda
niteliklerine ve sosyallesme olgusuna yonelik katkilarina iliskin
maddeler yer almaktadir.
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Tablo 1. Cep telefonu kullanim nedenlerine iliskin maddelerin
betimleyici istatistikleri
(Table 1. Descriptive statistics of the rationale for cell phone

usage)
Cep Telefonu Kullaniminda Etkili Faktorler X SD
Herhangi Bir Aksaklik Durumunda Yakinlarima Bilgi Veririm 4.61 | 0.63
insanlarla Iletisim Kurmama Yardimci Oluyor 4.59 | 0.61
Beni Merak Ettiklerinde Bana Ulasmalarini Sagliyor 4.56 | 0.70
Iletisime Gecmem Icin Mek&n ve Zaman Sinirlamasini Ortadan
4.46 1 0.70
Kaldiriyor
Kullaniminin Cok Kolay Oldugunu Disiniyorum 4.45 | 0.67
Acil Durumlarda Ilgili Merkezlere (112, 155, 110 Vb) Ucretsiz
< 4.44 ] 0.85
Ulasmami Sagliyor
Olup Bitenler Hakkinda Cevremdekileri Kolayca Bilgilendirmeme
4.39]0.83
Yardimci Oluyor
Cevremdeki Kisilerle Daha Sik Iletisim Kurabiliyorum 4.35 ] 0.78
Cevremde Olup Bitenler Hakkinda Kolayca Bilgi Sahibi Olmami 4.34 | 0.87
Sagliyor
Rahatlikla Tasiyabiliyorum 4.26 | 0.81
Insanlar Her Nerede Olurlarsa Olsunlar Rahatca Ulasabiliyorum 4.25 1 0.87
Fonksiyonlari Sayesinde Bircok Araca Ihtiyac Kalmiyor 4.21 |1 1.03
Her Yerde Yanimda Bulundurabiliyorum 4.16 | 0.97
Hareket Halindeyken De Iletisim Kurabiliyorum 4.13 ] 0.96
Si1ki1ldigimda Birileriyle Konusmama Imkdn Sagliyor 4.08 | 1.02
Islerimi Koordine Etmeme Yardimci Oluyor 3.92 | 1.05
Uygun Olmayan Ortamlarda Da (Toplanti, Ders, vb) Iletisim Kurmami 3.43 | 1.29
Saglar
Yiiz Yiize Iletisim Kurabilecedim Birini Her An Bulamadigim Icin 3.32 1 1.36
Haber, Hava Durumu ve Benzeri Hizmetleri Sunuyor 3.15 | 1.28
Uriin ve Hizmetlere Iliskin Kampanyalari Ofrenebiliyorum 3.13 | 1.27
Cep Telefonu Kullanmak Beni Rahatlatiyor 3.12 | 1.27
Her Yerde ve Her Zaman Bana Glven Veriyor 2.98 | 1.25
Cep Telefonu EJlence Ihtiyacimi Gidermeme Yardimci Oluyor 2.90 | 1.31
Mesajlasarak veya Internette Chat Yaparak Rahatliyorum 2.80 | 1.39
Kendimi Daha Az Yalniz Hissettiriyor 2.75 | 1.32
Son Model Bir Telefon Kullanmak Hosuma Gidiyor 2.63 | 1.32
Oyun Oynayarak Stres Atabiliyorum 2.63 | 1.31
Banka01llk Islemlerini Yuriitmeme, Bagdis Yapmama, Oy Vermeme ve 2 60| 1.34
Interaktif Katilimima Firsat Veriyor . .
Cep Telefonsuz Bir Kisinin Toplumda Yadirgandigini Distniyorum 2.37 | 1.28
Son Model Bir Telefon, Kisinin Imajina Olumlu Bir Katki Sagdlar 2.32 | 1.16
Cep Telefonu Benim Icin Bir Yasam Tarzidir 2.31 | 1.27
Kaliteli Bir Cep Telefonu Kullanmak Sosyal Bir Stati
. s 2.20 | 1.19
Gostergesidir
Cevremde Prestij Edinmemi Saglar 2.19 | 1.12
Son Model Bir Cihaz Ilgileri Uzerime Ceker 2.04 | 1.16
Yeni Arkadaslar Edinmemde Onemli Bir Aractir 2.03 ]| 1.14
Etrafimdaki Insanlara Cep Telefonumu Gdstermekten Hoslaniyorum 1.81 | 1.05

Ote yandan yukarida aritmetik ortalama ve standart sapma oranlari
verilen 36 madde faktdr analizine tabii tutularak cep telefonu
kullanim motivasyonlari tespit edilmeye calisilmistair. Faktor
gruplarinin siniflandirma ve dederlendirilmesinde Varimax Rotasyonlu
tablo dikkate alinmistir. Faktdor analizine tabii tutulan maddelerin
6zdegerleri 1’den daha buytk ve minimum ylikleme biuytukltigt olarak 0.40
kriteri esas alinmistir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan 5 faktér,
katilimcilarin cep telefonu kullanim motivasyonlari ac¢isindan toplam
varyansin yizde 53.78’ini ag¢iklamaktadir.
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Tablo 2. Faktor ozdederleri, aciklanan varyanslari ve glivenilirlik

katsayilara
(Table 2. Factor eigenvalues, explained variances and reliability
coefficients)
Sudeten Aglklana? Varyans Givenilirlik
(%) ()
Moda ve Stati 6.97 15.93 .873
Islevsellik-Sosyallesme 4.01 13.67 .803
Eglence-Rahatlama 1.29 9.85 .779
Mobilite 1.18 8.63 .684
Bilgilenme 1.04 5.69 .572

Arastirma bulgulari incelendidinde; Universite OJrencilerini cep
telefonu kullanmaya yonelten en basat motivasyon “Moda ve Stati”dir.
Toplam varyansin yizde 15.93’4nl acgiklayan bu faktorin &z deferi 6.97
ve glivenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha=0.873'dir. Faktdér analizi
sonucunda ortaya c¢ikan ikinci motivasyon “Islevsellik-Sosyallesme”
ismini tasimaktadir. Ikinci faktdér tek basina toplam varyansin yiizde
13.67"sini ag¢iklarken, bu faktdrin Ozdeeri 4.01 ve glvenilirlik
degeri Cronbach’s Alpha= 0.803’tlr. “EJglence-Rahatlama” ismini tasiyan
dclinci faktor ise toplam varyansin ylzde 9.85"ini aciklama

potansiyeline sahiptir. Bu faktorin glivenilirlik (Cronbach’s
Alpha=0.779) ve Ozdegeri (Eigenvalue=1.29) oldukca tatmin edici
dizeydedir. Gengleri cep telefonu kullanmaya yonelten dordinci

motivasyon olarak “Mobilite” karsimiza c¢ikmaktadir. Bu faktdr, toplam
varyansin yizde 8.63’Unli ac¢iklarken; bu faktdriin 6zdegeri 1.18 ve
givenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha=0.684’tir. Son olarak toplam
varyansin ylizde 5.69’unu ac¢iklama glicine sahip "“Bilgilenme” ismini
tasiyan besinci siradaki motivasyonun Ozdederi 1.04 ve glivenilirlik
katsayisi Cronbach’s Alpha=0.572'dir.

Tablo 3. Cep telefonu kullanim motivasyonlari arasindaki korelasyon
analizi bulgulari (Pearson r)
Table 3. Correlation analysis among cell phone usage Motives
(Pearson r)

Faktorler Arasi Moda ve | Islevsellik E§lence- Sl | dilesilene
Korelasyon Stati Sosyallesme | Rahatlama

Moda ve Statu 1

Islevsellik 075%* 1

Sosyallesme

Eglence Rahatlama .561** .386%* 1

Mobilite .194** .560** L431%* 1

Bilgilenme .378%%* L242%% LAd4xx .308** 1

**Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed)

Tablo-3'te cep telefonu kullanim motivasyonlari arasindaki
iliskinin glicini ve yonini tanimlamak ag¢sindan korelasyon analizi
bulgulari incelendiginde; en giigli iliskinin “Moda-Statii” motivasyonu
ile “EJlence-Rahatlama” motivasyonu arasinda yasandigi dikkat
cekmektedir (r=.561; p<.0l). Bir baska ifadeyle katilimcilarin Moda-
Statil yonelimli cep telefonu kullanimina verdikleri o&nem arttikga ayni
zamanda EJlence-Rahatlama motivasyonuna verdikleri &nemde de bir artis
kendini hissettirmektedir. Yine “Islevsellik-Sosyallesme”
motivasyonuyla “Mobilite” motivasyonu arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir (r=.560; p<.0l1). Diger Dbir
ifadeyle katilimcilarin Islevsellik-Sosyallesme yonelimli cep telefonu
kullanim ihtiyaci arttikcga Mobilite yonelimli cep telefonu
kullaniminda da bir artis vyasanmaktadir. Cep telefonlari kullanim
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motivasyonlari arasinda en zayif anlamli iliski “Moda-Stati” ile
“Islevsellik-Sosyallesme” arasinda ortaya c¢ikmaktadir (r=.075; p<.01).
Bunun anlami; Moda-Stati yonelimli cep telefonu kullananlar,
islevsellik-Sosyallesme motivasyonuna daha az &nem vermektedirler.

5.2.1. Moda ve Stati Motivasyonu (Motive of Fashion and Status)

Universite 6Jrencilerini cep telefonu kullanmaya yénelten ilk ve
en Onemli faktdr “Moda ve Statii”dir. Moda ve Stati faktorid, tek basina
toplam varyansin ylizde 15.93’4nl ag¢iklamaktadir. Bu faktorin &zdeferi
6.97 ve glvenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha=0.873’diir. Demografik
deJiskenler bakimindan Moda ve Statli faktdrli incelendidinde cinsiyetin
anlamli bir farklilasma olusturdugu dikkat c¢ekmektedir (t=-3.15;
sd=1173; p<.01l). Betimleyici istatistik sonuclari incelendidinde;
erkekler 2.31 aritmetik ortalama deJeriyle kadinlara (X=2.14) gdre cep
telefonu kullaniminda Moda ve Statii motivasyonuna daha fazla Onem
atfetmektedirler. Universite o6§rencilerinin aylik harcama miktarina
ile Moda ve Statlt faktdrii arasinda pozitif yonde, zayif anlamli iliski
bulunmaktadair (r=.102; p<.01). Baska bir ifadeyle; arastirma
sorularina cevap veren {Universite gen¢liginin aylik harcama miktara
arttikgca Moda ve Statil yonelimli cep telefonu kullanimlarinda da bir
artis yasanmaktadir.

5.2.2. Islevsellik ve Sosyallesme Motivasyonu
(Motive of Functionality and Socialization)

Arastirmaya katilan {niversite 6drencilerinin cep telefonu
kullanim motivasyonlari arasinda ikinci siradaki motivasyon
“Islevsellik ve Sosyallesme”dir. Toplam varyansin yizde 13.67’sini
aciklayan Dbu faktorin Ozdegeri 4.01 wve glvenilirlik katsayisi
Cronbach’s Alpha=.803" tlr. Islevsellik ve Sosyallesme faktor
demografik dediskenler bakimindan incelendidinde; cinsiyetin anlamlzi
bir farklilasma olusturdugu gdze c¢arpmaktadir (t=6.65; sd=1173;
p<.001). Betimleyici istatistik sonug¢lari incelendiginde; kadinlar
4.48 aritmetik ortalama dederiyle erkeklere (X=4.28) nazaran cep
telefonu kullaniminda Islevsellik ve Sosyallesme motivasyonuna daha
fazla onem atfetmektedirler. Universite &§rencilerinin aylik harcama
miktariyla Islevsellik ve Sosyallesme faktdérii arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir (r=.048; p>.05).

5.2.3. Eglence ve Rahatlama Motivasyonu
(Motive of Entertainment and Relaxation)

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan uginci cep telefonu kullanim
motivasyonu “EJlence ve Rahatlama”dir. Bu faktdr, tek basina toplam
varyansin yuzde 9.85"7ini aciklamaktadir. Faktorin 6zdegeri
(eigenvalue=1.29) ve glvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha=.779)
oldukga tatmin edici diizeydedir. Demografik degiskenler bakimindan

Eglence ve Rahatlama incelendiginde; cinsiyetin anlamli bir
farklilastirma meydana getirmedigi dikkat cekmektedir (t=1.78;
sd=1173; p>.05). Betimleyici istatistik sonug¢lari incelendiginde; hem

kadinlar hem de erkekler, cep telefonu kullaniminda EgJlence ve
Rahatlama yo6nelimli doyum arayislari Dbakimindan birbirlerine vyakin
oranlara sahiptirler. Yine 1{niversite &gJrencilerinin aylik harcama
miktariyla EJlence ve Rahatlama faktdrl arasinda anlamli bir iliskinin
olusmadigi dikkat cekmektedir (r=-.033; p>.05).

5.2.4. Mobilite Motivasyonu (Motive of Mobility)
Arastirma Orneklemini olusturan iiniversite O0grencilerinin
verdikleri cevaplar dodrultusunda ortaya ¢ikan sonuglara bakildidinda
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dordiincii olarak “Mobilite” faktdorii karsimiza c¢ikmaktadir. Mobilite
faktorii tek basina toplam varyansin yizde 8.63’4Unti aciklarken,
faktorin Ozdegeri 1.18 ve Crombach’s Alpha katsayisi .684 tir.
Demografik degdiskenler itibariyle Mobilite motivasyonu incelendiginde;
cinsiyetin anlamli Dbir farklilastirma meydana getirdigi ortaya
cikmaktadir (t=6.29; sd=1173; p<.001). Betimleyici istatistik
sonu¢lari incelendidinde; kadinlar 4.23 aritmetik ortalama degeriyle
erkeklere (X=3.99) nazaran cep telefonu kullaniminda Mobilite
yonelimli daha fazla doyum arayisi icerisine girmekte ve cep telefonu
kullanmaktadirlar. Ayrica iniversite Odgrencilerinin aylik harcama
miktariyla Mobilite faktdérii arasinda anlamli bir iliskinin olusmadigi
dikkat c¢ekmektedir (r=.007; p>.05).

5.2.5. Bilgilenme Motivasyonu (Motive of Information)

Arastirmaya katilan {niversite ©&drencilerinin cep telefonu
kullanim saikleri icerisinde son sirayi “Bilgilenme” motivasyonu
almaktadir. Bilgilenme motivasyonu, tek basina toplam varyansin yilizde
5.69’unu acgiklarken, faktdorin Ozdederi 1.04 ve glivenilirlik katsayisi
Cronbach’s Alpha=.572"dir. Demografik degiskenler bakimindan
Bilgilenme motivasyonu incelendiginde; cinsiyetin anlamli bir
farklilastirma meydana getirmedigi ortaya ¢ikmaktadir (t=0.77;
sd=1173; p>.05). Betimleyici istatistik sonug¢lari incelendidinde; hem
kadinlar hem de erkekler, cep telefonu kullaniminda Bilgilenme
yonelimli doyum arayislari Dbakimindan birbirlerine vyakin oranlara
sahiptirler. Diger vyandan korelasyon analiz sonug¢lari incelendiginde,
iiniversite o6grencilerinin aylik harcama miktariyla Bilgilenme faktori
arasinda anlamli bir iliskinin olmadidi ortaya ¢ikmaktadir (r=.044;
p>.05).

6. TARTISMA VE SONUC (DISCUSSION AND CONCLUSION)

Teknolojinin iletisim alanindaki hizli gelisimiyle birlikte
geleneksel kitle iletisim araglarinin Oniine gecmeye baslayan ve yeni
medya olarak da nitelendirilen yeni iletisim teknolojileri giinden gline
hayatimizi kusatmaya devam etmektedir. Internet, sosyal medya, cep
telefonlari gibi yeni medya unsurlari, geleneksel iletisim arag¢larinin
bircok fonksiyonunu kendi ig¢ine entegre etmesiyle Dbirlikte artik
kitlelerin vazgecilmezleri arasinda yerini almistir. Yeni iletisim
teknolojileri ic¢inde cep telefonlari ise yer ve zaman kisitlamasini
ortadan kaldirmasi basta olmak lzere bircgok yoéniliyle iletisim alaninda
yeni bir ¢i1§ir acgmistir. Sesli ve vyazili haberlesmeyi, interneti,
sosyal medya uygulamalarini, kamerayi, uydu baglantisini, haritayi ve
daha bircok 06zelligi kticik govdesinde bir araya getiren cep
telefonlari vyayginlastikgca sosyal ve killtiirel bir fenomen haline
gelmektedir. Toplumsal yasamda neredeyse her yastan insani kendisine
miptela kilan bu aygitlar, 6zellikle genglerin vazgecilmezleri
arasinda yer almaktadair. Bu ag¢idan glinimizde cep telefonlars:,
genglerin bir teknolojisi olarak kabul edilmektedir. Genclik kiiltird
icerisinde ortak bir dilin olusmasinda bir sosyallesme ajani olarak
betimlenen cep telefonlari, gen¢ bireylerin sosyal hayatini koordine
etmede, farkli sosyal gruplarla baglanti kurmalarinda ve gindelik
yasamlarini diizenlemede fonksiyonel bir arag olarak
deJerlendirilmektedir.

Stphesiz bu dederlendirmeler, iletisim arastirmalari acisindan da
kayda deger o6nemli gelismeler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Oncesinde her evde televizyonlarin baskdseye konumlandirilmasi ve
bireylerin bu ekrana olan yodun ilgisinin ne tir etkilere yol acacad:i
merak edilirken, buglin artik herkesin elinde adeta yapismis gibi duran
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cep telefonu ekranlarinin kitlelere ne yaptidi sorusu sikcgca sorulmaya
baslanmistir. Dolayisiyla gen¢ insanlarin hayatindaki bdylesine Onemli
bir gelisme, basta iletisimsel boyutu olmak {izere sosyal, kiltirel,
ekonomik ve pedagojik yodnleriyle bircok acidan merak uyandirmaktadir.
Iste bdylesi bir merak hissiyle gerceklestirilen bu calismada ise cep
telefonlarinin gencgclere ne vyaptigindan daha c¢ok, genclerin cep
telefonlariyla ne yaptidil sorusuna cevap aranmistir. Bu baglamda
iniversite 0&Jrencilerinin cep telefonu kullanim aliskanliklarini ve
motivasyonlarini kesfetmeyi amac¢layan bu c¢alisma, teorik cerceve
olarak kullanimlar ve doyumlar teorisini temel almistir. Gencg
bireylerin cep telefonlariyla iliskisini ortaya koymak icin Selcuk
Universitesi’nde 6Jrenim gdren 1175 6Jrenci ile bir saha arastirmasi

gerceklestirilmistir.
Elde edilen Dbulgular 1siginda genglerin cep telefonu kullanim
aliskanliklarina dair ©nemli ipug¢lari elde edilmistir. Arastirma

kapsaminda goriistilen genclerin, diger {lkelerde gerceklestirilen
kullanimlar ve doyumlar arastirmalarina Dbenzer motivasyonlarla cep
telefonlarini kullandiklari goriilmektedir. Buna gbre, Moda ve Stati
genglerin cep telefonu kullanim motivasyonlarinda ilk sirayil
olusturmaktadir. Dolayisiyla iniversite gen¢liginin imaj olusturmak,
statlli saglamak, ilgi c¢ekmek, prestij kazanmak gibi nedenlerle de cep
telefonu kullanmasi dikkat cekmektedir. Demografik de§iskenler
bakimindan Moda ve Stati faktdrli incelendiginde, cinsiyetin anlamlzi
bir farklilasma olusturduu gdze carpmaktadir. Buna gbdre, erkekler
kadinlara goére cep telefonu kullaniminda Moda ve Statli motivasyonuna
daha fazla Onem verdigi goérilmektedir. Yine genc¢ Dbireylerin aylik
harcama miktari arttikgca Moda ve Statll yoénelimli cep telefonu
kullanimlarinda da bir artis yasanmaktadir.

Universite &grencilerini cep telefonu kullanimina yénelten bir
baska motivasyon Islevsellik ve Sosyallesmedir. Motivasyonu olusturan
maddeler incelendiginde geng¢ bireylerin zaman ve mekdn sinirlamasini
ortadan kaldirmasi, kullanim kolayligi, insanlarla iletisim kurmaya
yardimci olmasi, kisi sikildiginda baska insanlarla diyalog kurmayi
saglamasi, acil durumlarda yakin ¢evreye bilgi verme kolaylidi ve
hareket halindeyken de konusma imkdni tanimasi gibi nedenlerle doyum
arayisi icerisine girdikleri ve bu amacla cep telefonu kullandiklari
ortaya cikmaktadir. EJlence ve Rahatlama, iUniversite &Jrencilerini cep
telefonu kullanmaya yoénelten bir Dbaska motivasyon olarak dikkat
cekmektedir. Oyle ki tUniversite genclidi cep telefonu kullanmak
suretiyle farkli eglence ihtiyac¢larini karsilamakta, bir an olsun
yalnizliktan kurtulmakta, rahatlamakta ve hosca zaman gecirmektedir.
Bununla birlikte Universite genc¢ligi ic¢in cep telefonlari, her vyere
tasinabilen, mekan sinirlamasini ortadan kaldiran, fonksiyonlara
sayesinde bircok araca gereksinimi azaltan, insanlara ulasmada
kullanicisina kolayliklar sunan bir teknolojidir. Bu agidan
degerlendirildiginde genc¢ bireyler acgisindan cep telefonu kullaniminda
etkili bir didger motivasyon olarak Mobilite karsimiza c¢ikmaktadir.
Kadinlar, erkeklere kiyasla Mobilite yénelimli daha fazla doyum
araylsina girmekte ve cep telefonu kullanmaktadirlar. Son olarak, cep
telefonu kullaniminda etkili bir dider motivasyon Bilgilenmedir. Bu
motivasyonu olusturan maddeler incelendiginde, katilimcilarin
cevrelerinde olup bitenleri O6grenmek, Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi
almak amaciyla cep telefonu kullandiklari ortaya cikmaktadir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, bir kimlik, moda ve statii unsuru
olarak cep telefonlarina bir kullanim dederi atfeden gencgler, islevsel
olarak kullandiklara cihaz dizerinden baska insanlara ulasarak
sosyallesebilmektedir. Bununla birlikte cihazin sundugu oyun, chat,
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radyo gibi 06zellikler sayesinde eJlence ve rahatlama ihtiyaclarini
giderirken, ayni zamanda belli bir yere sabit kalmamanin &zglrlidginin
de farkindadirlar.

NOT (NOTICE)

Bu arastirma; Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Gazetecilik Anabilim Dali’nda hazirlanan ve kabul edilen Doktora
Tezinin Ozetini igermektedir.
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