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SivAsAl, BILGILENMEDE TWITTER KULLANIMI UZERINE PANORAMIK BiR
DEGERLENDIRME

0z

Insanlijin tarihsel yolculuunda siyaset olgusu, her daim
toplumsal yasamin merkezi Dbir konumunda yer almistir. Siyaset 1ile
toplum arasindaki iliskinin Onemli bir boyutunu ise siyasal bilgilenme
olusturmaktadir. Bireylerin politik konu ve sorunlarda dodru bilgiye
sahip olmasinda ise medyanin rolid biylktir. Uzunca bir siire geleneksel
medya {izerinden saglanan politik bilgi akisi artik internet tabanli
sosyal medya lUzerinden de gerceklestirilmektedir. Geleneksel medya ile
kiyvaslandiginda birgok kolayligi Dberaberinde getiren sosyal medya,
insanlarin onceden geleneksel iletisim kanallari {izerinden giderdigi
siyasal bilgilenme noktasindaki ihtiyaglara cevap vermektedir.
Bilimsel gdzlemi esas alan literatiir taramasi ydntemi {izerinden insa
edilen bu c¢alisma ise siyasal bilgilenme siirecinde sosyal medyanin
rolini Twitter 6rnegdi izerinden tartismaktadir. Konu dzerine
gerceklestirilen giincel arastirma O&rnekleriyle desteklenen c¢alismada,
metin odakli bir sosyal ag olan Twitter’in kullanicilarin siyasal
bilgilenme amaciyla basvurduklari ©Onemli bir sosyal medya ortami
oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, Siyasal Bilgilenme, Yeni Medya,

Twitter, Sosyal Medya

A PANORAMIC EVALUATION ON TWITTER USE IN THE POLITICAL INFORMATION

ABSTRACT

In the historical Jjourney of humanity, the phenomenon of
politics has always been at the center of social 1life. Political
knowledge constitutes an important dimension of the relationship
between politics and society. Media plays an important role in
individuals' having the right information on political issues and
problems. Compared to traditional media, social media brings many
conveniences and responds to the needs of the political information
that people have previously gone through traditional communication
channels. This study, which was built on the method of literature
review based on scientific observation, discusses the role of social
media in the process of political information through the example of
Twitter. The study, supported by current research examples on the
subject, revealed that Twitter, a text-oriented social network, is an
important social media environment that wusers apply for political
information.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Tarihsel sltre¢ ig¢inde teknolojik gelismelere Dbadli olarak
gelisen kitle iletisim araclari dinden bugiine toplumlarin yapisinda
6nemli bircok dedisikligin yasanmasina neden olmustur. Bireysel yasam
pratiklerinden sosyal vyasam pratiklerine, sosyo-kiiltiirel vyapidan
siyasal yapiya kadar tim toplumsal yapiyili derinden etkileyen medya bu
sebeple gunimiz tartismalarinin temel konulari arasinda bulunmaktadir.
Bu Dbaglamda modern toplumlarda medya kullanim oranlarinin hizlzi
artisi, medyanin bircok insan ic¢in en temel bos zaman aktivitesi
haline gelmesi, her tirldi bilgiye medya vasitasiyla ulasabiliyor
olmalari ve bunun karsiliginda da medyanin bircok irtn ve bilgiyi kisa
bir zaman diliminde c¢ok genis kitlelere ulastirabilmesi (Tidrkmenogdlu,
2017:1) medyanin Ozellikle siyasalar konulardaki Onemini arttirmistir.

Bireylerin siyasal konular ve sorunlara iliskin edinecegi
bilgiler ve haberler, kitle iletisim c¢adinda dolayli bir hale
gelmistir. Bu durumda secmenler, siyasal glindemleri medyanin
kendilerine hazirladigdi imajlar {lzerinden almaktadirlar. Bu doniisim,
genis secmen kitlelerinin siyasal alandaki faaliyetleri, gelismeleri,
tartismalari ve glndemleri medya diliyle kavramasiyla sonuc¢lanmistir.
Dolayisiyla kitle iletisim araclari tarafindan {Uretilen bilgiler ve
imajlar bireylerin zihin diinyasini insa eder hale gelmistir
(Damlapinar ve Balci, 2014:44-45).

Kitle iletisim alaninda vyasanan bas dondirtici  teknolojik
gelismeler, Ozellikle internet teknolojisinin yayginlasmasiyla siyaset
konusunda medyayi odak noktasi haline getirmistir. Geleneksel medyanin
bir takim eksikliklerini ortadan kaldiran, daha etkilesime acik Dbir
iletisim anlayisini gindeme getiren internet teknolojileriyle
6zellikle siyasal hayata c¢ok da ilgi duymayan secmenlerin ilgilerinin
siyasete c¢ekilmesinde, politik konular hakkinda bilgi sahibi olan,
tartisan ve siyasal katilim c¢ercevesinde Dbunu hayata geg¢iren bir
secmen profilinin kazanilmasinda O6nemli katkilari olmustur (Balci vd.,
2013:20) . GinlUmizde geleneksel medyaya eklemlenen internet
teknolojisine dayali vyeni medya unsurlari ile Dbirlikte siyasal
bilgilenme sirecinde de bir donlisim yasanmaya baslamistir. Geleneksel
medyanin yapisal ©6zellikleri diistinildiigiinde kisitlayici ve tek yonli
iletisim, vyeni medya araclariyla birlikte ¢ift yonlti ve etkilesime
izin veren bir boyuta evrilmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Ulkelerin alt vyapi imkanlari genisleyip internet kullanimi
vayginlastikca, her alanda oldudu gibi siyasal iletisim amag¢li olarak
da internetin kullanimi giderek artmistir. Ginimiizde internet hemen
hemen tim siyasal aktorler tarafindan aktif bir bigcimde
kullanilmaktadir. Bu kullanimda klasik web sitelerinden iletilerin
aktarilmasinin yaninda “sosyal medya” adi altinda toplanabilecek web
2.0 teknigine dayali Facebook, Youtube, Blog, Twitter gibi iletisim
bicimleri de gectigimiz 20 yil dicinde vyodun olarak kullanilmaya
baslanmistir (Aziz, 2015:77). Ozellikle sosyal medya araclari icinde
Twitter, son donemlerde siyasal partiler ve adaylar tarafindan
alternatif bir kanal olarak tercih edilir hale gelmistir. Bu c¢alisma
ise bir sosyal medya uygulamasi olarak Twitter’in siyasal bilgilenme
stirecinde ne sekilde kullanildiginin bir panoramasini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bilimsel gozlemi esas alan literatir taramasi
yonteminin kullanildigi calismada, kavramsal altyapi olusturmak
amaciyla Oncelikle toplumsal vyasamda siyasetin Dbirey ac¢isindan ne
anlam ifade ettigi Ozetlenmistir. Ardindan c¢alismanin ana sorunsali
olan siyasal Dbilgilenme kavrami aciklanmis; bu kavramin geleneksel
medya, vyeni medya ve Twitter wuygulamasiyla 1liskisi ortaya konarak
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konu alanyazindaki ©Onemli bazi arastirmalar ekseninde ele alinmaya
calisilmistair.

Bu calisma, siyasal bilgilenmenin geleneksel medya ve yeni medya
izerinden nasil gergeklestigini  teorik diizeyde ortaya koymayi
amag¢lamaktadir. Bu kapsamda bir sosyal medya uygulamasi olarak
Twitter’la sinirlandirilan c¢alisma, alternatif Dbir mecra seklinde
hayatimiza giren sosyal medyanin geleneksel medya ile kiyaslanmasi ve
bunun siyasal bilgilenmeyle iliskilendirilmesi yoniliyle Onemli kabul
edilmektedir.

3. TOPLUMSAL YASAMDA SIYASET OLGUSU
(THE PHENOMENON OF POLITICS IN SOCIAL LIFE)
Siyaset, en genis anlamda bireylerin vyasamlarini diizenleyen,

genel kurallari olusturmak, korumak ve degistirmek icin
gerceklestirdikleri faaliyetler Dbiuttnitdir. Bu c¢ercevede siyaset,
catisma ve uzlasma olgularini da kapsayan karmasik bir dizlemde
bulunmaktadir. Bir taraftan rakip fikirlerin, farkli isteklerin,

catismaya konu olan ihtiyac¢larin ve g¢ikarlarin wvarligi, insanlarin
beraberce muhatap oldugu kurallar hakkinda hem fikir olmamalarini
beraberinde getirmektedir. Diger vyandan, bu kurallar izerinde etkili
olmak veya onlarin ylirtrltikte kalmasini saglamak ic¢in birlikte
calismayl ve elbirligi etmeyi =zorunlu kilmaktadir. Iste bu nedenle
siyaset kavrami, genellikle rakip gorislerin ve birbirleriyle rekabet
halindeki c¢ikarlarin uzlastirildidi bir catismayi c¢dzme slreci olarak
tarif edilmektedir (Heywood, 2006:2). Girift siyasal sorunlarin ve
catismalarin c¢ozime ulastirilmasi ise mikrodan makroya, bireyden
topluma uzanan genis bir etkilesim ve asgari bir konsensislin
saglanmasi neticesinde ortaya c¢ikmaktadir.

Nitekim “birey, toplum ve siyaset” birbirleriyle karsilikli
iliski ig¢inde olan temel kavramlardir. Toplumdan izole edilmis bir
bireyin kendi basina yasamini stirdiirebilmesi mumkin degilken,
bireylerarasi etkilesimin olmadigi bir toplum yapisi da disiniilemez.
Bittin bu Dbirbirine bagli iliskiler 1ise kacinilmaz olarak siyaset
olgusunu beraberinde getirmektedir. Cinkili bireylerin ortak vyasam
alanini birlikte kullanma zorunluludu birtakim sorunlari ve
ihtiyag¢lari ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sorunlari ¢ozme iddiasindaki
siyaset kurumu ise diinden bugiine sosyal yasamin ©&nemli bir geregdi
olarak karsimizda durmaktadir (TuUrkmenodlu, 2017:9).

Siyaset ve toplumsallik arasindaki karsilikli wve kacinilmaz
iliski Eflatun’dan beri gereklilik olarak bilinmektedir. Tarihsel
slirecte toplumsal yapilar siyasal bir orglitlenme ile ortaya c¢ikmis ve
o kolektif vyapi adina birileri karar almis, Dbunlari uygulamis,
kaynaklari toplamis ve dagitmistir. Dolayisiyla tim bu slrecleri ve
karar vericileri belirleme isi siyasal bir nitelikte gerceklesmistir.
Bu ac¢idan degerlendirildiginde toplumsal vyasam ic¢inde siyasetin
baskalarinin hayatlarini etkileme anlaminda en iddiali, toplumsal
iliskilere getirdigi hiyerarsi ile de herkesi anlamli bir bitinin
islevsel wunsurlari haline donlUstiren bir olgu oldugu soOylenebilir
(Bostanci, 2002:144-145).

Oz itibariyle bakildiginda farkli beklenti ve taleplere sahip
insanlarin bir arada yasamasinin bir sonucu olarak sorunlari c¢dzme
iddiasiyla kendini gosteren siyaset olgusunun en Onemli
6zelliklerinden Dbiri de yodnetilen pozisyonundaki kitlelerle temasin
saglanmasidir. Bu noktada sosyal bir wvarlik olarak insanin en Onemli
gereksinimi olan bilgi ve haber ihtiyacinin neticesinde ortaya c¢ikan
kitle iletisim aracglari bircok islevinin yaninda siyasetin kitlelere
temas etmesinde ve yonetilenlerin yodneticilere seslerini duyurmasinda
anahtar bir rol oynamaktadir. Bulduklu ve Karacor’a gdre 0Ozellikle
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demokratik sistemlerde medyanin en Onemli islevinin bilgi vermek,
haberdar etmek oldugu diisiiniildiginde halk ile iletisim wve iliskideki
etkinligi ile kamuoyu olusturmadaki giici daha iyi anlasilmaktadir.
Toplumsal yapinin dedismesi ile tarihsel siirecte onemli bir pozisyona
erisen halk, yoneticiler tarafindan da ayni dodgrultuda dikkatlerin
odagdl haline gelmistir (2019:41-42). Bu ac¢idan deJerlendirildiginde
demokratik rejimlerde, kitle iletisimi ile siyaset kurumlari arasinda
simbiyotik bir iliski s&z konusudur. Halkin dodru siyasal bilgilerle
donatilmasi sistemin etkinligi ve sliregenligi acg¢isindan Onemli bir
konu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu noktada kitle iletisim
araclarindan yayilan siyasal bilgiler toplumun gindeminde yer alirken
ayni zamanda tartismalara da yon vermektedir. Boylece kamuoyunda
tartisilan konular daha fazla bilgi edinmeye imkan saglamaktadir.
Sonucta, siyasal ag¢idan daha fazla bilgiye erisen Dbireyler, siyasal
konularda daha biling¢li ve seg¢ici bir noktaya yikselmektedir. Secici
olan, konuyu Dbilen, tartismalardan haberdar olan bireyler ise daha
rasyonel tercih yapabilmektedirler (Arklan ve Karakog, 2013:333).

4. SIYASAL BILGILENME VE MEDYA (POLITICAL INFORMATION AND MEDIA)

insanlar, siyasal konulara ilgi ve Onem noktasinda farkla
noktalarda vyer almaktadirlar. Bazi bireylerin siyasal konular ve
meseleler daha c¢ok ilgisini ¢ekerken, bazilari ise siyasal konulara
neredeyse hi¢ ilgi duymamaktadir. Siyasal konular karsisinda aktif vya
da pasif insanlar bir sekilde rol alirlarken, siyaset kurumuna
ilgileri ne diizeyde olursa olsun, siyasal iktidarin aldiklari kararlar
herkesi etkilemektedir. Siyasal eylem vya da siyasal davranis en
temelde Dbireylerin siyasalliklarini disa wvurmalari, siyasalliklara
temelinde yasamlarini slrdirmeleri anlamina gelmektedir. Burada insan
ile siyaset arasindaki iliskinin boyutunun nasil ele alinacadi konusu
6nemli bir mesele olarak one cikmaktadir (Akin, 2009:74-75).

Insan dinyaya geldigi =zaman, geldigi toplumun Ozelliklerini,
kiiltirini ve kendisinin kimligini bilmesi mimkin dedildir. Kisinin
siyasal deger, inan¢ ve tutumlari belirli bir zaman icinde ortaya
¢ikmaktadir (Bektas, 2007:69). Bu noktada topluma vyeni katilan
bireylerin siyasal sistemde rol oynayabilecek Dbirer aktdér haline
gelmeleri siyasal insan olarak yetismeleriyle mumkin olmaktadir.
Toplumsallasmanin bir Dboyutu olarak siyasal toplumsallasma siireci
icinde bireyler, sistemdeki roliini 6frenmis birer siyasal insan haline
gelmektedir. Bu sirecte bireyler siyasal sistemin deg§erlerine,
kurallarina, inanc¢larina, egilimlerine ve davranislarina yonelik
bilgiyle donatilairlar. Dolayisiyla dogdudunda siyasal sistemle ilgili
hicbir sey bilmeyen Dbireyler, =zamanla ait oldugu toplumun siyasal
de§erlerini, inan¢ ve kurallarini &drenmis hale gelmektedirler. Belli
bir bilgilenme asamasindan sonra birey, sistem ig¢inde nasil rol
oynayacadindan ve ne tir eylemlerde bulunacagindan haberdar olmaktadir
(Dursun, 2013:97).

Bu baglamda bilgi, anlamli karar vermede Onemli bir unsurdur.
Nitelikli demokratik kararlar almak icin dogru politik Dbilgi
gereklidir. Dolayli  demokrasi, esas olarak seg¢ilen temsilciler
tarafindan alinan kararlara dayanmasina radmen, vatandaslarin politika
hakkinda uygun bilgiye sahip olmalari ve anlamli bir oy
kullanabilmeleri icin politik oyunun kurallarina anlamalarzi
gerekmektedir (Grdnlund, 2007:397) . Bu Dbaglamda bireyin siyasal
toplumsallasma icerisinde sisteme akreditasyonunun gerceklesmesi ve
yvasadigi topluma yabancilasmamasi adina asgari diizeyde de olsa siyasal
bilgilenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Siyasal katilmanin da bir boyutunu
olusturmasi noktasinda anahtar bir kavram olarak karsimiza ¢ikan
siyasal bilgilenme, kisaca “politik olaylar ve sorunlar hakkinda bilgi
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sahibi olma” anlamina gelmektedir. Bireyin 6zellikle secim
doénemlerinde partilerin ve adaylarin kampanyalarina iliskin bilgilere
sahip olmasi, demokratik sistemin sagdlikli islemesi adina Onemli bir
basamak olarak dederlendirilmektedir.

Diger taraftan siyasal Dbilgilenme, sadece secim donemlerinde
degil, Dblutin siyasi slreclerde sahip olunmasi gereken bir yurttaslik
hakki olarak degerlendirilmektedir. Secim yapma isi, secenekler
arasindan birinin tercih edildidi Dbilin¢li bir eylemdir. Kisilerin
saglikli bir eylemde bulunabilmesi ise ancak dodru bir siyasal
bilgilenme sayesinde olabilmektedir. Ozellikle temsili demokratik
sistemler ig¢inde gerceklestirilen sec¢im slreclerinde, toplumdaki
politik ilgiyi {ist noktalara tasimak suretiyle yurttaslari kendilerini
en iyi big¢imde temsil edecek politik aktdrleri belirlemek ig¢in siyasal
bilgi edinmeye ydnlendirilmektedir (Kutlu, 2005:2).

Siyasal iktidari belirlemek i¢in sandida giden secmenlerin bu
stirecte en c¢ok ihtiya¢ duydugu unsurlardan bir tanesi siyasal
bilgidir. Siyasal Dbilginin elde edilmesi ise ancak saglikli bir
siyasal 1letisimin hayata geg¢irilmesiyle mumkiin olmaktadir. Ancak
siyasal elitler cogunlukla, kendileriyle ilgili bilgileri ve
gelismeleri kendi kontrolleri altinda tutma egilimi tasimaktadirlar.
Dolayisiyla sec¢menlere tam olarak bilgi aktarimi vyapmadan halkin
tutumlarini ve oylarini kendilerine yonlendirmeye c¢alismaktadirlar
(Ozkan, 2004:106).

Siyasal bilgilenme, bireyin yodnetimi altinda oldudu yapiya dair
bilgi akisinin saglanmasi kadar siyasal katilim siirecini de derinden
etkilemektedir. Siyasal katilimin farkli boyutlarina etki eden siyasal
bilgilenme, bireyin her tirden siyasal konulara ve sorunlara 1ilgi
dizeyiyle Dbircok yonden iligkilidir. Siyasal 1ilgi siyasal olaylarai,
siyasal sistemin isleyisini ve siyasal kararlarin alinmasini dizenli
olarak izleme egilimidir. Siyasal olaylari ve siyasal sistemin
isleyisini vyakindan takip eden Dbireyler, ilgi duymayanlara gore
politik konulara iliskin daha derinlikli bilgiye vakif olmaktadirlar.
Zira siyasal 1ilgi, Dbir taraftan siyasal bilgilenmeyi sadlarken, bir
yvandan da bireyin siyasal sisteme katilmasinin &6niind acan Dbir
katalizdér seklinde islev gdrmektedir (Kalaycioglu, 1983:43).

Siyasal ilginin ve dolayisiyla siyasal bilgilenmenin
gerceklesmesinde ise normatif anlamda medya hayati bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Demokratik siyasal sistemler icinde &nemli bir
aktdér olan medyanin, siyasal bilgi akisini sadlama, siyasal ilgiyi
ortaya c¢ikarma ve bunlari siyasal katilima doéniistiirme gibi islevleri
yerine getirerek bireylerin belirli bir siyasal yo6nelim kazanmasini
sagladigi goriillmektedir. Bu silirecte medyanin ilettigi siyasal bilgiyi
alan bireyler bu bilgiler sayesinde siyasal deder, norm ve inanc¢lari
o0grenerek siyasal toplumsallasma siirecine dodru adim atmaktadir.
Dolayisiyla medyanin bu noktada {Ustlendidi gbrev siyasete iliskin
birtakim deder, norm ve davranislari bireylere aktararak Dbitiin bu
dederlerin, normlarin ve davranislarin uzun vyva da kisa vadede
O0grenilmesini ve benimsenmesini saglamaktir (Tlirkmenodlu, 2017:3).

Medya, partiler ve adaylar ic¢in 0zellikle sec¢im doénemlerinde
kendilerini tanitmak ve politik c¢ozim Onerilerini segmenlere anlatmak
adina islevsel bir aractir. Medya, sec¢im slreclerinde siyasi partiler
ve adaylari daha fazla glndemde tutarken aslinda bir yoniiyle de
secmenlerin politik bilgi edinme gereksinimlerini de karsilamaktadir.
Secmenler, Ozellikle secim donemlerinde medya izerinden aktarilan
politik enformasyonlara daha fazla maruz kalsalar da sonug¢ itibariyle
siyasal bilgilenme hayatin her anini kapsayan c¢ati bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Balci, vd., 2016:114-115). Bir diger ifadeyle
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siyasal bilgilenme siireci, kisinin yasaminin belli bir kesitini degil
neredeyse tamamini kusatmaktadir.

Birey siyasal bilgilenme stirecinde, cesitli faktorlerin
etkisinde kalmaktadir. Glnimizde geleneksel medya araclarinin yaninda
yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle bu slireg daha da
cesitlenmistir (Balca, vd., 2019:1) . Ozellikle sosyal medyanin
hayatimiza girmesiyle siyasal bilgilenmede alternatif kanallar hayata
gecmis ve bilgilenmenin boyutlari da farklilasmaya baslamistir.

5. SIYASAL BILGILENME SURECINDE SOSYAL MEDYANIN ROLU (THE ROLE OF
SOCIAL MEDIA IN THE PROCESS OF POLITICAL INFORMATION)

Iletisim diinyasinda, matbaanin icadiyla baslayan teknolojik
gelismeler, telgraf, gazete, telefon, radyo, televizyon, 1iletisim
uydulari, bilgisayar aglari ve internetle giliniimiize kadar gelmistir
(Gigdemir, 2012:372). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
bu gelismelerin son evresi olan internet, sosyal yasamin hemen her
aninda gin gectikce daha da vazgecilmez ve vyaygin Dbir bigimde
kullanilan, toplumsal yasam aliskanliklarini ve davranislarini kendine
6zgll bir sekilde doénistiiren yeni bir kitle iletisim araci olarak
karsimiza c¢ikmistir. Es zamanli ve karsilikli etkilesime dayali bir
yapiya sahip olan dijital teknoloji {rtinit bu yeni iletisim aracz,
internet {lzerinden somutlasmis ve Ozellikleri itibariyle toplumsal
iletisim siirecindeki rolini siirekli arttirmis ve glin gectikge de
arttirmaya devam etmektedir (Goksu, 2016:1).

internetin seriiveni, 20. yitizyil ortalarinda ABD’de askeri amacli
bir proje olan ARPANET isimli adin iletisim alaninda da Onemli
avantajlari barindirdiginin fark edilmesi ve bu agin ticarilestirilip
kisisel kullanima elverigli bir hale getirilmesiyle Dbaslamistir
(Atabek, 2005:67-68) . 1972 yilinda bir konferans araciligiyla
kamuoyuna tanitilan internet, {niversiteler basta olmak izere, devlet
kuruluslarina ve ©6zel sirketlere kadar genis bir alanda kullanima
acilmistir. ABD’deki faaliyetler devam ederken, Avrupa ve Uzak
Dogu’da, ©Ozellikle {Universiteler, arastirma merkezleri ve stratejik
resmi kurumlar arasinda da bilgisayar aglari kullanilmaya baslanmistir
(Giicdemir, 2012:373). Internetin hayatimiza girdigi ilk yillarda chat,
elektronik posta, internet sitesi gibi kavramlar popilerligini
stirdirmekteydi. Web 1.0 olarak tanimlanan bu ddnemde internet siteleri
kullanicilara bilgi sunmakta, temel internet kullanicilarinin bu bilgi
yidinina herhangi bir katka saglamasi mimkin olmamaktaydi.
Kullanicilarin c¢odunludgu bir nevi sadece tiketici oldugu bu dénemde,
internette bilgi yayinlamak yalnizca teknik beceriye sahip
kullanicilar tarafindan vyapilabilmekteydi (Bostanci, 2014:87). Yani
Web 1.0, kullanicinin iceride mudahale edemedidi, sadece pasif bir
sekilde ekrani izleyebildigi bu doénem, glntmiize oranla c¢ok daha basit
bir internet teknolojisini ifade etmekteydi. Kullanicilarin icgeridge
miidahale edebildigi wve karsilikli etkilesimin gercgeklestigi Web 2.0
donemi ise glnimizde kullandidimiz internet sisteminin baslangicini
anlatmak ic¢in kullanilmaktadir (Yildirim ve Baser, 2016:180). Yeni
medya olarak adlandirilan bu web sltreci =zaman ve mekdn kavramlarini
ortadan kaldirarak diinyanin bir ucundan diger ucuna bilgi aktarimi ve
paylasimini saniyelerle ifade edilebilen zaman dilimi ig¢inde
gerceklestirdigi gibi sonsuz bilginin arsivlenmesinde de Dbiuyiuk
kolayliklar saglamaktadir (Bostanci, 2013:1-2).

Yondesme, kitlesizlestirme, kullaniciyla etkilesim, erisim
kolaylidi ve tasinabilirlik, hizli ve ucuz olmasi, depolama ve arsiv
olanaklari sayesinde, geleneksel medyaya oranla ¢ok daha farkla
avantajlari bulunan bu medya tird, sahip oldugu farkli Ozelliklere
sahip arag¢lar vasitasiyla editim, eglence, haberlesme, enformasyon,
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ticaret gibi farki amaclarla da kullanilmaktadir (Sen, 2013:588).
Kullanicilarin igerik olusturabilmesi ve olusturulan iceriklere yorum
yapabilmesine de firsat sunan yeni medyada, Web 1.0’da pasif olan
izleyici aktif konuma geg¢mis, yeni iletisim teknolojilerinin gliniimiizde
yogun bir sekilde kullanildidi sosyal medya diye adlandirilan cesitli
uygulamalar gelistirilmeye baslanmistair. Katilimca web olarak
adlandirilan bu ddnemde, kullanici temelli Dbir iletisim siireci
baslamis, kullanicilar istedidi herhangi bir ya da daha fazla sosyal
medya uygulamasinda, kisisel profil hesabi olusturarak icerik iretmeye
baslamis ve iletisim slirecine daha aktif katilmaya baslamistir.

Kitle iletisimi ag¢isindan, haberlesme ve Dbilgi edinme, hayatzi
kolaylastirma, anlik paylasim, kiltiir olusturma ya da kuUltirlestirme
ve kamuoyu olusturma gibi islevleri bulunan yeni medya (Okur ve
Oztiirk, 2015:217), icerisinde sosyal ag siteleri, fotograf ve video
paylasim siteleri, bloglar, mikrobloglar, sanal yasam simliilasyonlari,
wikiler gibi  farkli 0©0zellikte wuygulamalar barindirmaktadir. Bu
uygulamalardan en ¢ok kullanilanlardan biri mikrobloglardir (Kara,
2013:73). Web 2.0 teknolojisiyle birlikte ortaya ¢ikan ve “web
ginliigi” olarak tanimlanan ve kisisel paylasim lzerine kurulu gilincel,
samimi iceriklerin yer aldigi sosyal medya ortamlari olarak
tanimlanman bloglardan farkli Dbir vyapiya sahip olan mikrobloglar;
bloglarla kiyaslandiginda anlik ve kisa igerikler sunmaya imkén
saglayan uygulamalari ifade etmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde
meydana gelen gelismeyi en hizli big¢imde duyurabilen mikrobloglar, bir
iki ciimlelik sinirli icerikle giincellenebilmeleri, cep telefonu gibi
mobil arac¢larla kullanilabilmeleri sayesinde iceridgin hizli Dbir
sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir (Ozutku vd., 2014:126-127).

Tarihsel olarak, tim iletisim arac¢larini ortaya c¢ikmasi ve
yayginlasmasi, siyasal iletisim yontem ve araglarini kokten
etkilemistir (Dogu wvd., 2014:29). Temel islevlerinden biri haber ve
bilgi saglamak olan kitle iletisim araclari siyasal bilgilenme
sirecinde de ©6nemli bir ara¢ olarak islev gdrmektedir. Bu Onem
dogrultusunda bireylerin tutum ve davranislarini etkileyen ya da var
olan tutumlari pekistiren bir ara¢ olan medya ayni zamanda; siyasal
katilim ve oy verme davranisi 1Uzerinde de etkili bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadair. Ozellikle medyanin gelismesi ve
yayginlasmasiyla, siyasal gelismelerin bluytk kitlelere kolaylikla ve
eszamanli ulasma olanadina sahip olmasi, siyasal bilgilenme ag¢isindan
oldukca o6nemlidir (Balci vd., 2016:111).

Siyasal iletisim c¢alismalarinin 1lk doénemlerinde kisitli bir
etkiye sahip olan yiz yluze iletisim ydéntemi kullanilmis, daha sonra
kitle iletisim araglarinin gelismesiyle bu mecralar siyasal iletisim
amaciyla kullanilmistir. Son yillarda ise, iletisim teknolojilerindeki
dontistim diger alanlarda oldudgu gibi siyasal iletisim alaninda da
etkili olmustur. Ozellikle siyasetin medyaya tasinmasiyla birlikte

yeni iletisim teknolojileri daha etkin sekilde kullanilmaya
baslanmistir (Fidan ve Ozer, 2014:212). Gazete, radyo, televizyon gibi
kitle iletisim aragclarinin ardindan bilgisayar ve internet

teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan ve kendinden Onceki
iletisim araclarinin geleneksel olarak nitelendirilmesine neden olan
yeni iletisim ortamlari da son ddnemlerde siyasal Dbilgilenme
noktasinda O6nemli bir islev gormektedir. Geleneksel medyayla
kiyaslandiginda bircok avantaja sahip oldugu godzlemlenen yeni medya
ortamlari siyasal Dbilgilenme noktasinda da niceliksel ve niteliksel
doniistmlere sahne olmustur.

Iinternette vyasanan Web 2.0 devrimiyle birlikte sosyal medya
gelismesinin gindelik hayattan siyasete her alanda hissedildigi
guntimtizde artik siyasal iletisimin yoéntemi de dedismektedir. Sosyal
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medya vatandaslar i¢in vyeni bir siyasallasma araci olarak goze
carpmaktadir. Siyasete mesafeli vatandaslar bile vyasanan olaylar
karsisinda burada kendini ifade etme zorunlulugu hissetmektedir. Bu
yeni siyasal iletisim sekli sosyal medya merkezlidir wve sosyal
medyanin sundugu imké&nlarin etkin bir sekilde kullanilarak siyasal
iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi dzerine kuruludur
(Bostanci, 2014:88). Siyasi aktorler ve secmenlerin Web 2.0 diye
adlandirilan yeni medya ile birlikte bu ortamlari kullanarak iletisim
kurmalari artis gOstermis, internet sitesi, elektronik posta, chat
gibi araclar vyerine artik Facebook, Twitter gibi sosyal medya
ortamlari kullanilmaya baslanmistir. Paylasim, yorum, bedeni, tweet,
retweet gibi kavramlar popiiler hale gelmistir. Siyasiler glndeme dair
disliincelerini onlari secmene en hizli sekilde ulastiracak olan sosyal
medyayl tercih ederek aktarmaktadir. Secmen ile olan iletisimini medya
izerinden slrdiren siyasetc¢ilerin vyerini, sosyal medya {lzerinden
birbirleriyle ve vatandasla iletisim kurmaya c¢alisan siyasetg¢iler
almaktadir. Ofkeler, tartismalar, karsit gdérisler veya hemfikir olunan
konulari sosyal medyada daha genis yer ayrilmaktadir. Medya karsisinda
oldugundan emin olunan secmenler, Ozellikle genc secmenler artik
sosyal medyadadir (Bostanci, 2014:88).

Dolayisiyla sosyal medya ile birlikte gerek ulusal, gerek kiiresel
siyasi aktorlerin, yeni medya Ozellikle sosyal medya araclarini yodun
bir sekilde kullanimi yaygin bir pratik halini almistir. Kullanicilar
icin kolay erisilebilir wve ucuz bir arac¢ olan internet ve etkilesimli
sosyal medya (Babacan, 2015:71-72), sadece siyasilerin paylasim
yvaptigi bir ortam degdil, siyasi konularda bilgi alma noktasinda
se¢gmenlerin de kullandidi: bir mecra olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Sahip oldugu yapisal o6zellikler nedeniyle yeni iletisim teknolojileri,
insanlara eskisine kiyasla c¢ok daha fazla sey 0OJrenebilme, bilgiye
daha kolay wulasabilme firsati sunmustur (Aydogan, 2010:15). Bilgiye
ulasma noktasinda zaman ve mekdn ile ilgili engelleri ortadan kaldiran
bu teknolojiler, kullanicinin enformasyon kanallara iizerindeki
kontrollin ve {iretkenlidini arttirmistir (Baser, 2010:43).

Siyasal iletisimin geleneksel teknikleriyle karsilastirildiginda,
siyasetin farkli aktdérlerine c¢esitli olanaklar saglayan yeni medya,

dijitallik, etkilesimsellik, kullanici tirevli icerik dretimi,
hipermetinsellik, yayilim ve sanallik gibi 6zelliklerinden
faydalanmaktadir. Bu Ozellikler, secmenin iletiye aninda tepki

verebilmesini ve e-tartisma {Uzerinden siyasal 1iletisimin sOylemsel
pratiklerine dé&hil olabilmesini olanakli kilmaktadir (Telli Aydemir,
2013:494) . Ote yandan ginimiizde ana akim medya, kdr amacli kurumlara
dontismlis, demokrasinin dordiincii kuvveti olarak vyerine getirmesi
gereken kamu bilincine sahip olarak etik de§erler cercevesinde
toplumun sézcisi olma, hitkiimet ve siyasetcilerden hesap sorma,
vatandasi bilgilendirme ve haberdar etme, sivil toplumu gliclendirme
gibi godrevinden uzaklasmistir. Son toplumsal olaylarda da ana akim
medyanin bu olaylari haber yapmadigdi, ancak iktidarlarin aciklama
yaptiktan sonra kismen yansittigi gorilmistiir. Toplumun bilgi edinme
hakkini kullanamadigi boyle bir ortamda vyeni medya teknolojileri
alternatif seklinde ortaya c¢ikmis ve demokrasinin dordinci kuvveti
olarak katilimci demokrasinin gliclendirilmesinde izerine disen gdrevi
belli bir oranda da olsa yerine getirmektedir (Tirk, 2013:58).

6. SIYASAL BILGILENMEDE TWITTER’ IN KULLANIMI
(USING TWITTER IN POLITICAL INFORMATION)
2006 vyilinda Amerikali vyazilim mimari ve 1is insani JackDorsey
tarafindan kurulan Twitter, gunumiuzde en populer mikroblog
servislerinden biridir. Ingilizce’de kus civildamasi anlamina gelen ve
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tweet adi verilen kisa mesajlarin gdnderildigi ve Dbaskalarinin
gonderdigi mesajlarin okunabildigi Twitter (Sanlav, 2014:064),
kullanicilara “Su anda neler oluyor?” sorusunu sorarak, kullanicilarin
anlatmak istediklerini paylasmalarina imkan saglayan bir sosyal
paylasim sitesidir. Bir iletisim ve bilgi adi olan bu ortamda mesajlar
¢ogunlukla halka ag¢iktir. Herhangi bir konu sinirlamasinin bulunmadigi
Twitter (Alper, 2012:57), 2017 yilinda 140 olan karakter sayisini 2
katina c¢ikararak, kullanicilarin anlatmak istediklerini 280 karakterle
anlatabilmelerine olanak saglamistir. Temel mantigi var olan ana sayfa
izerinden yluriyen Twitter’da, kullanicinin attidi tweetler, onu takip
eden kisilerin ana sayfasina dusmektedir. BOylece kullanicinin ana
sayfasinda bir haber akisi olusmakta ve buradan istedidi gdnderiyi
secen Twitter kullanicisi bunu paylasarak kendisini takip edenlerin
sayfasinda gdriilmesini saglamaktadir. Kullanici bu sayede olusan déngl
tweetlerin tim Ulkeye hatta tim dinyaya yayilmasini saglama imkanina
sahip olmaktadir (Sayar, 2016:350-351).

Tirkce dil secenedini 25 Nisan 2011’de kullanicilara sunan
Twitter kendine &6zgl bir dil gelistirmistir. Bu platformda kullanilan
“Tweet” kavramzi, sosyal medyanin bir mikroblog uygulamasi olan
Twitter’in mesaj iletme kutusundan sinirli karakterlerle ifade
edilebilecek iletiler olarak tanimlanmaktadir. Tweetler, kisi wve
kurumlarin mevcut durumlarini, gorlislerini ve gerceklestirdikleri
uygulamalari aktarabildikleri takipg¢ilerini harekete gecirici bir
bilesen olma 0zellidgi tasimaktadir (Tarhan, 2012:83). Dodrudan mesaj
olarak tanaimlanan “Direct Message (DM) ”, kullanicilarin kendi
aralarinda 06zel olarak mesajlasmasi anlamina gelirken, “Retweet (RT)”
yeniden tweetlemek, vyani paylasilan bir gonderiyi kullanicinin kendi
sayfasinda yeniden paylasmasini ifade etmek ig¢in kullanilmaktadir. Bir
tweeti arsivlemek ic¢in kullanilan “Favorilere Eklemek (FAV) ifadesi
ise genellikle kullanicinin bir tweeti ¢ok bedendigi veya c¢ok Onemli
buldugu durumlarda arsive kaydedip daha sonra ona yeniden
ulasabilmesini tanimlamaktadir. Twitter’da en cok kullanilan
tanimlamalardan biri olan “Trend Topic (TT)” ise; bu sitede her glin en
cok konusulan 10 konuyu belirtmek ic¢in kullanilmaktadir. Twitter’in en
6nemli parcasi olan ve gliniin en popller konulari anlamina gelen ve
6zel bir algoritmanin belirledigi TT listesine ginde yaklasik 100 konu
ya da etiket girmekte, kimisi bir dakika kimisi ise 24 saatten uzun
bir sitire bu listede yer almaktadir (Ozutku vd., 2014:128-129).

Internet diinyasina “Etiket (Hashtag)” kullanimini getiren ilk
sosyal medya adi olan Twitter, kullanicilari belirli konular hakkinda
konusmaya tesvik etmektedir. Etiketler +tim kullanicilari tek bir
etiket altinda toplayip bir grup sohbeti vyaratmada, fikir toplamada,
binlerce tweet icerisinden belirli bir konu ile alakali olanlara
bulmada ve filtrelemede, ayni etiket altinda paylasimda bulunan
kullanicilarla deneyim paylasimi vyaratmak i¢in kullanilmaktadir.
Twitter’in en 0Ozglin Ozelliklerinden Dbirisidir (Meric, 2014:244) .
Kullaniciya bulundugu vyerden vyasadigi bir olayl etiket denilen
kategorilestirme segenediyle paylasarak insanlarin ulasimina sunma
olanagi taniyan Twitter, bu sayede o kategoride yasanan olaylarin bir
cati altinda toplanmasini saglamaktadir. Bu mikroblog sitesinin
kullanicilara sundudu bir baska &zellik ise “Kesfet (*)” sekmesidir.
Anasayfaya benzeyen kesfet, kullanicinin takip ettigi kisilerin attiga
tweetlerin yanisira dinyada gindem olan diger konularla ilgili atilan
tweetleri gdrmelerine imkédn saglamaktadir. Boylece kullanici takip
etmedigi dis dinyada yasananlardan da haberdar olabilmektedir (Sayar,
2016:350-351) .

Nisan 2019 itibariyle dinya Uzerinde aktif kullanici sayisinin
321 milyona ulastigi Twitter, en c¢ok kullaniciya sahip olan sosyal
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paylasim aglari Ssiralamasinda 12. siradadir. Bilgi akisinin
vayilmasinda ve etkilesim slirecinde oldukc¢ca pratik uygulamalar sunan
Twitter’da tweetlerin kamusal gorintimi oldukca fazladir. Kisiler takip
ettikleri kisilerin tweetlerini kendi sayfalarinda izleyebilmektedir.
Twitter’in en o6nemli 0&zelliklerinden biri de yerel, ulusal ve kiiresel
diizeyde gindemleri dinamik olarak gdsterdidi bir listeyi glincel olarak
kullanicinin sayfasinda yayinlamasidir (Demirhan, 2015:127).

Ote vyandan aracisiz/filtresiz yoénii ile Dbireyin sadece oy
kullanmakla yetinmeyip, siyasal iletisim siirecine aktif katilimina
saglayarak varlik gOstermesine olanak taniyan sosyal medya ortamlari,
birey ve siyaset¢i arasindaki iletisimi yakinlastirmis ve geleneksel
iletisim hiyerarsisini yikmistir. Kendi duygu ve disincelerini
paylasmak suretiyle siyasilerle etkilesim kurabilen kullanicilar, bu
sayede politik katilimini gerceklestirme gibi olanaklara da olmustur.
Bu noktada sosyal medyanin siyasi yont olarak son yillarda One c¢ikan
Twitter, vyapisal unsurlari ile algi yoOnetimi ag¢isindan Onemli bir aracg
olarak karsimiza c¢ikmistir. Twitter, hizli ve anindalik 06zelligi, az
karakterle c¢ok seyi genis kitlelere ulastirma gidisti ile son yillarda
politik icerigin vyayilmasinda siyasiler tarafindan yodun bicimde
tercih edilen bir sosyal medya platformudur (Ceng, 2018:665-666) .

Twitter’da etiketler 1{zerinden insa edilen siyasal glindem,
nedeniyle, siyasi adaylar ©&6zellikle sec¢im kampanyasi ddénemlerinde
Twitter glUndemine girmek ig¢in birbirleri ile rekabet halindedir.
Twitter’da glndem olmak, c¢evrimi¢i siyasal gdérintrligli artirmak,
kullanicilara siyasal katilima tesvik etmek, daha cok sayida
kullaniciya ulasmak, kullanicilarin gorislerini 0©6gJrenmek, kamusal
mizakere saglamak agisindan ©&nemli olanaklar saglamaktadir (Merig,

2014:244) . Sonug¢ olarak, Twitter secg¢imler ya da kamuoyunu ilgilendiren
konularda kamusal olarak meselelerin tartisildigi, bilgli paylasimina
acik yeni bir miizakere alani olarak cesitli potansiyeller

tasimaktadir. Herkese acik bir alan olma 6zellidinin bu konuda olumlu
bir rol oynadigi Twitter’da paylasilan iceriklerin c¢ogunlugunun
bilgidir ve yorum ve gbdrlis paylasimi bilgi paylasimina gdre daha
distktir (Demirhan, 2015:144). Boylesine bilgi paylasiminin yapildigi
bir ortamda kullanicilarin siyasal anlamda da bilgilenme amaciyla bu
ortami kullanmakta, dinya ve 1ilke gindeminde meydana gelen siyasi
gelismelerle ilgili haber alma ihtiyac¢larini Twitter’dan
karsilamaktadar.

7. SIYASAL BILGILENME VE SOSYAL MEDYA UZERINE YAPILAN
ARASTIRMALAR (POLITICAL KNOWLEDGE AND RESEARCH ON SOCIAL MEDIA)
Internet teknolojilerinin yayginlasmasi gazete, radyo, televizyon
gibi geleneksel medya arag¢larindan c¢ok farkli bir iletisim yapisini
ortaya c¢ikarmistir. Kosut olarak siyasal iletisim faaliyetleri de bu
yeni iletisim teknolojilerinin Dberaberinde getirdigdi o&zelliklerden
etkilenmis, gerek siyasilerin gerekse secmenlerin bilgilenme
noktasinda bu araclari tercih etmeleri kacinilmaz olmustur. Genelde
internet, 6zelde sosyal medyanin siyasal bilgilenme agilsindan
kullanimi noktasinda birgok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan
biri olan ve 2010 yilinda Baumgartner ve Morris tarafindan yapilan bir
calismasinda da, Amerika Birlesik Devletleri'nde 2008 Dbaskanlik
secimleri doneminde, genglerin yeni iletisim teknolojilerinin politik
kullanimlarini incelenerek, siyasal bilgilenmede bu araclarin roll
arastirilmistir. Yaslari 18 ile 24 arasinda dedisen 3 bin 500'den
fazla katilimcidan elde edilen verilere gdre sosyal medya geng
kullanicilar tarafindan potansiyel olarak bir bilgi kaynadgi olarak
kabul edilmekte ve kullanicilarin c¢odunlugu siyasi haberleri Dbu
platformlardan almaktadir. Okoro ve Adibe c¢alismasinda, 2011 yilinda
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Nijerya’daki genel sec¢imler &rnedinde sosyal medya, siyasi katilim ve
siyasal Dbilgilenme arasindaki iliski arastirilmis, 384 katilimciyla
gerceklestirilen anket calismasinda katilimcilarin yiizde 77'sinin bir
sosyal medya platformuna tye oldudunu gdzlemlenmistir. Calisma
sonucunda ayrica, ankete katilanlarin yiizde 76'sinin 2011 genel
segimlerinde siyasi bilgi almak igin sosyal medya kullandiga
bulgulanmistir.

Arklan ve Karako¢ (2013) tarafindan gergeklestirilen “Medyanin
Genel ve Siyasal Gindeme Iliskin Bilgi Edinme Araci Olarak Kullanimi:
Gorglil Bir Arastirma” baslikli calismada siyasi glindeme iliskin bilgi
edinmede medya kullanim aliskanliklara iiniversite 6grencileri
iizerinden sorgulanmistir. Karsilastirmali iliskisel taramalarin yer
aldigd1i arastirmada da internet oOnemli bir siyasal bilgilenme araci
olarak One c¢ikmistir. Bu konu Uzerinde vyapilmis diger bir Onemli
calisma olan ve 2014 vyilinda Tarhan tarafindan gerceklestirilen
arastirmada, siyasal Dbilgilenme amaciyla son yillarda siklikla
kullanilan sosyal medya ortamlarinin kullanim motivasyonlari
incelenmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmis ve 30 Mart 2014
yerel secimleri Oncesinde {niversite Odrencilerinin sosyal medya
kullanim aliskanliklari kullanimlar ve doyumlar vyaklasimi temelinde
incelenmistir. Calisma bulgularina gdre kullanicilarin seg¢im Oncesi
dénemdeki sosyal medya kullanim motivasyonlara “bilgi/rehberlik
arayisi”, “sosyal kacis” ve “edlence” seklinde ortaya c¢ikmistir.

2014 vyilinda siyasal Dbilgilenme ve sosyal medya arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bir dider calismada da yeni medya
kullaniminin politik katilim ve siyasal bilgilenme lizerindeki etkileri
ve farkli dijital medya kullanim bic¢imlerinin insanlari farkli sekilde
etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Panel teknigi ile vyapilan
calisma, yeni medya kullaniminin siyasal bilgilenme lizerinde c¢ok giligli
bir etkisi olmadigdi ancak bazi dijital medya formlarinin kullaniminin
politik katilim izerinde kayda deder etkileri oldudu bulgulanmistir
(Dimitrova, 2014). Ozellikle gencler tarafindan yodun bir sekilde
kullanilan bir sosyal medya agi olan Facebook lizerinde yapilan ve 454
kisinin katilimiyla gerceklestirilen saha arastirmasinin verileri
yorumlandiginda, katilimcilarin son dakika gelismelerini takip etme,
bir politik adayi vya da partiyi bedenme, profile siyasi bir haber
ekleme vya da silme, anlik sohbet wuygulamasinda siyasi bir bilgiyi
tartisma gibi Facebook aktivitelerini daha sik gerceklestirdikleri
bulgulanmistir (Balci ve Saritas, 2015).

2016 yilinda Balci ve arkadaslari tarafindan yapilan calismada,
siyasal Dbilgilenme slrecinde medyanin roll ve etkilerini 0Olcmek
amaciyla gerceklestirilen saha arastirmasinda internet ve sosyal
medyanin katilimcilarin siyasal bilgilenme slrecinde en etkili iki
ara¢ oldudu bulgulanmistir. 400 Universite &gJrencisiyle yliz ylize anket
teknigdi kullanilarak gercgeklestirilen arastirmada, siyasal bilgilenme
sirecinde interneti etkili gdrme egilimi arttikca, sosyal medyayi
etkili gorme egiliminde de bir artis vyasandidgi sonucu ortaya

¢ikmistir. Charles Yaw Gyagri tarafindan 2016’da Gana merkezli
gerceklestirilen c¢alismada, siyasal Dbilgilenme baglaminda sosyal
medyanin nasil kullanildigdi incelenmistir. Arastirmada, uUniversite

6grencilerinin siyasal bilgilenme amaciyla sosyal medyayili ne Olcglde
kullandiklari, siyasal bilgilenmede hangi iletisim kanallarini tercih
ettikleri, sosyal medyanin bu balamda glivenilir bir iletisim kanali
olup olmadigi sorularina cevap bulmak icin anket teknigi
kullanilmistir. Sosyal medyanin siyasal bilgilenme noktasinda en ¢ok
kullanilan iletisim araci oldugu bulgusuna ulasilan arastirmanin bir
diger Onemli Dbulgusu 1se; sosyal medyanin siklikla kullanilmasina
ragmen siyasal bilgilenme noktasinda glivenilir olmadigz,
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kullanicilarin bu platformda paylasilan siyasi bilgilere
givenmedigidir. Yine 2016 yilinda Yamamato ve arkadaslari tarafindan
yvapilan bir calismada da WhatsApp, Facebook Messenger ve Snapchat gibi
mobil mesajlasma uygulamalarinin 2016 ABD Dbaskanlik secimlerinde,
kullanicilarin siyasal bilgilenmesinde ve siyasal katiliminda etkisi
arastirilmistir. Secimlerden O&nce yapilan c¢evrimi¢i anket verileri
deJerlendirildiginde, bu wuygulamalarin kullanimiyla, bilginin yanlis
kalibrasyonu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Siyasi adaylarin secmenleri ikna etmek ig¢in, geleneksel
medyadan sosyal paylasim aglarina dondiklerini ve bu aglarin Onde
gelen siyasi bilgi kaynaklari haline geldigini diistinen Johnson ve Kaye
de, 2019 yilinda bu sitelerin siyasal bilgilenme noktasinda ne kadar
givenilir olduduna yonelik bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Cevrimigi anket vyonteminin kullanildidi arastirmada, kullanicilarin
sosyal paylasim sitelerini, incelenen dokuz geleneksel ve cevrimici
kaynak arasinda en az givenilir buldugu ortaya konmustur. Son olarak
600 katilimciyla gerceklestirilen anket <c¢alismasinda ise Balci ve
arkadaslari (2019), siyasal bilgilenme slirecinde hangi faktorlerin
etkili oldugu konusunda benzer sonucglara ulasmistir. Calisma
bulgularina gdre siyasal bilgilenmede en etkili iki ara¢ internet ve
televizyondur.

8. SONUC (CONCLUSION)

Toplumsal vyasamin merkezinde bir olgu olarak siyaset, en
ilkelinden en modernine kadar tim toplumlarda var olmustur. Insanlidin
diinden bugiine yasamsal kosullarinin dedismesinde anahtar rol istlenen
siyaset kurumunun bircok yoniuyle arastirmalara konu oldugdu
bilinmektedir. Bu c¢alismada da siyasetin yodnetilen kisminda yer alan
bireylerin bilgilenmesinde geleneksel ve yeni medyanin rolll Twitter
orneginde teorik diizeyde tartisilmistir. Geleneksel medyanin yapisal
6zellikleri wve teknik boyutu itibariyle daha sinirli ve tek yonli
olusu nedeniyle ideal 06lciide politik bilginin tesis edilmesi her zaman
mimkiin olamamaktadir. Son c¢eyrek asirda hayatimiza giren internet
teknolojisi wve bunun bir uzantisi olarak sosyal medya araclari ise
geleneksel medyanin kisitlayici Ozelliklerine bir alternatif olarak
deferlendirilmektedir. Gerek siyasal aktorlerin diledidi zaman ve
ortamda dogrudan bilgi aktarabilmesi gerekse kullanicilarin kolay ve
hizli bir sekilde bu bilgilere ulasabilmesi sosyal medyayl bu noktada
ayricalikli kilmaktadir. Ozellikle sosyal medya uygulamalari icinde
Twitter’in agdirlikla politik konularda kullanildidi gorilmektedir.
Sahip oldugu o&zellikler nedeniyle Twitter zaman ve mekan engellerini
ortadan kaldirarak Dbircok konuda oldugu gibi politik konularda da
bilgi edinme araci olarak yodun bir bicimde kullanilmaktadir. Digder
sosyal medya uygulamalarina gbre kamusal meselelerin tartisildiga,
mizakere alaninin tesis edildigi Twitter, dodru ve etkili kullanildigdi
taktirde saglikli bir kamuoyunun insasinda 6nci bir rol oynayacaktir.
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