Life Sciences Status : Research Article
ISSN: 1308-7347 Received: 19.08.2022
Article ID: 4B0043 Accepted: 25.01.2023

Mehtap Kizilkaya
Aydin Adnan Menderes University, mkizilkaya3609@gmail.com,
Aydin-Tirkiye
Ezgi Sara
Aydin Adnan Menderes University, ezgi-1890@hotmail.com, Aydin-Turkiye

DOI http://dx.doi.org/10.12739/NWSA.2023.18.1.4B0043
ORCID ID 0000-0002-4000-8926 | 0000-0002-0776-1318
Correspoding Author | Mehtap Kizilkaya

HUZUREVINDE CALISAN BAKIM PERSONELLERININ YASLI BAKIM FONKSIYONLARI:
NITEL BiR CALISMA

oz

Bu calismanin amaci bir kamu huzurevinde c¢alisan yasli bakim
personelinin fonksiyonlarini kendi algilari dogrultusunda ortaya
koymaktir. Nitel arastirma desenlerinden amacli ornekleme
yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi yontemiyle
gergeklestirilen arastirmanin c¢alisma grubunu, Aydin ilinde yer alan
bir kamu huzurevinde calisan 3’41 erkek ve 12’si kadin olmak iizere
toplam 15 bakim personeli olusturmaktadir. Ylz-ylize gercgeklestirilen
bireysel gorismeler yoluyla “yari-yapilandirilmis gorlisme teknigi” ile
veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde,
timevarimsal icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmaya
katilan bakim personelinin tamamina vyakini vyaptigi 1isi severek
yaptiklari ancak duygusal olarak etkilendiklerini Dbelirtmislerdir.
Bakim personellerine yo6nelik vyasli ile iletisim, merhamet yorgunludu,
mesleki profesyonel deferler ve 1is glivenligi gibi konularda egitim
yapilmasi ve personelin duygusal paylasiminin yapilacagi
organizasyonlar yapilmasi Onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Yasli Bakim, Personel, Fonksiyon, Algi, Nitel

ELDERLY CARE FUNCTIONS OF CARE STAFF WORKING IN PENSION HOUSE: A
QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the functions of elderly care
personnel working in a public nursing home in line with their own
perceptions. The study group of the research, which was carried out
with the maximum diversity sampling method, one of the purposive
sampling methods of qualitative research designs, consists of a total
of 15 care personnel, 3 male and 12 female, working in a public
nursing home in Aydin province. Data were collected with the "semi-
structured interview technique" through  face-to-face individual
interviews. In the evaluation of the obtained data, inductive content
analysis technique was used. Almost all of the care personnel who
participated in the research stated that they loved their job but were
emotionally affected. It can be suggested to organize trainings for
care personnel on issues such as communication with the elderly,
compassion fatigue, professional values and occupational safety, and
organizing organizations where the personnel will share their
emotions.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Yasam siresinin wuzamasi sonucunda vyasli nifusunun artacagi,
dinya nifusunun %20’sinin 2030 vyilinda vyasli nltfustan olusacagdi
ongorilmektedir [1]. Tirkiye’de yasli birey nifusu sayisi 2013 yilinda
5 milyon 891 Dbin 694 kisi olup; 2023 vyilinda toplam nifusun
%$10.2"sini, 2030 yilinda %12.9"unu, 2040 yilinda ise %16,3’14 oraninda
olacagina iliskin tahminler yapilmaktadir [2]. Tim dinya Ulkelerinde
teknolojik gelismeler, toplumsal yapinin dedisimi s&z konusu olsa da
aile iyeleri arasinda 1iyi iliskiler olmasi gerekliligi Onemini hala
korumaktadir. Yasli niifusun giderek artmasiyla Dbirlikte hemen her
ailede yasli aile lUyesi bulunmakta ve yasli bireylerin bakimindan aile
iyeleri sorumlu olmaktadir [3, 4, 5 wve 6]. Ancak, vyasli niifusun
artmasi yasam siliresinin uzamasi beraberinde Dbirtakim sorunlari da
getirmektedir. Bunlar kronik hastaliklarin ortaya c¢ikmasi ve Dbuna
badli bakim problemleridir [7]. Ozellikle gelisen diinyada kadinlarain
ev disindaki islerde de wvarlik gbdstermesi ile vyaslilarin bakimi

evlerden kurumsal alanlara dodgru kaymaktadir [8 wve 9]. Bu kurumlarin
basinda hem devlet kurumlarina hem de ozel isletmelere Dbagli
huzurevleri vya da bakim merkezleri gelmektedir [10 wve 11]. Yasli
bakimi, bircok yoéniiyle ele alinmasi gereken =zahmetli Dbir Dbakim

hizmetidir. Yasliya yodnelik Dbakimin ic¢eridinde, kronik hastaliginin
yonetilmesi, fiziksel bakim gereksinimlerinin karsilanmasi, duygusal
ihtiyaglarinin rahatlatilmasi ve glnlik yasam ihtiyag¢larinin yerine
getirilmesi bulunmaktadir.

Yasli niifusun giderek artmasi ¢ok yonlii vyasli bakimi igin
profesyonel bakim elemanina olan ihtiyaci da arttirmaktadir. Yaslzi

bireye Dbakim veren personelin, vyaslilik doéneminin, fizyolojik ve
psikolojik ©&zelliklerini bilmesi ve sunulacak bakimi planlamada bu
bilgilerin kullanilmasi yasamsal Onem arz etmektedir [12 wve 13]. Yasli

bakimi, yodun iletisimin oldudu ve ¢esitli boyutlari bulunan bir bakim
hizmetidir ve vylz ylize yapilmaktadir. Yaslilarla kurulan iletisimde
duyu organlarinda gelisen kusurlarin dikkate alinmasi, ©&lime vyakin
olma ile ilgili konularin ac¢iklikla konusulmasi, duygusal paylasimlara
firsat wverilmesi gerektirmektedir [14 wve 15]. Huzurevi ve bakim
evlerinde, bakim personelleri, vyasliya en vyakin kisilerdir. Tim bu
nedenlerle yasli bakim personellerinin iletisim becerilerinin gelismis
olmasi gerekmektedir. Ulkemizde vyasli bakim elemanina iliskin artan
ihtiyaci karsilamak i¢in farkli kurumlar tarafindan vyasli bakim
elemani yetistirme programlari olusturulmustur. Yerel yOnetimler ve
halk egitim merkezlerinde diizenlenen vyasli Dbakim kurslari bunlara
6rnek olabilir. Birc¢ok kurumun yasli bakim personeli yetistirme c¢abasi
olumlu gibi goOriinse de farkli editim dlzeyinde personel varligi
mesleki rollerde karmasaya da yol acmistir. Ozellikle huzurevlerinde
calisan vyasli bakim personellerinin vyasli bakimi konusunda yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmalari istenmektedir [16].

Sayet Orgtin egitimle Dbilgi ve Dbeceriler kazandirilmaz 1ise
kurumlarin vyasli bakiminin tim alanlarini kapsayan c¢ok yoénlii hizmet
ici egitimlere planlanmasi beklenmektedir. Clinki yasliya bakim verme,
6zel bir hizmettir ve icginde merhamet, sevgi, samimiyet gibi bircok

duyguyu barindirmaktadir [17]. Ayrica olduk¢a doyurucu bir bakim verme
deneyimi olan yasliya yonelik bakim, bakim yiki olarak da adlandirilan
bakim verme deneyimi ile iliskili duygusal, fiziksel wve finansal

yetersizlikler vyasama gibi bircok gi¢cliigi de barindirmaktadir [18].
Bakim verilen kurumlarin giniin her saatinde hizmet verme zorunlulugu
bakim personellerinin gece vardiyasinda calismasini gerektirmekte buna
bagli olarak aile ig¢indeki rollerini yerine getirmede degisim
olabilmektedir. Bakim veren personelin sosyal yasamlari sinirlanmakta
es ve c¢ocuklara ayrilan zaman azalabilmektedir [19 wve 20]. Tim
bunlarin vyani sira bakim verenlerde, "“merhamet yorgunludu” en sik
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goériillen durumdur. Oliime yakin bireyle calismanin bakim verenlerde
caresizlik, umutsuzluk, empati yoksunlugdu, duygusal kiintlik gibi
olumsuz tepkilere neden olabildigi bilinmektedir. Yatada badimla
yaslinin gunltk bakim gereksinimlerini karsilarken kas iskelet sitemi
sorunlari yasama da sikca goriilen sorunlar arasindadir [21 ve 22].
Yaslilik dobnemi, insanin gelisimsel doénemleri ig¢inde ©&zel Dbir
sUrectir. Yasli bireye bakim vermekte profesyonellik gerektirmektedir.

2. GCALISMANIN ONEMiI (RESEARCH SIGNIFINCE)

Yasli bakimina yonelik nitelikli bakim personeli yetismesinde
bakim vericilerin mesleklerine yoénelik goOritslerinin Dbelirlenmesi
6nemlidir. Mesleki yeterlilik wve gligliikleri en iyi c¢alisanlarin
bildigi disinildigiinden bdyle bir calismaya gereksinim duyulmustur. Bu
calismanin genel amaci; bir kamu huzurevinde c¢alisan vyasli bakim
personelinin fonksiyonlarini kendi algilari dodrultusunda ortaya
koymaktir.

3. GEREC ve YONTEM (MATERIALS AND METHODS)

3.1. Arastirmanin Tipi (Research Type)

Arastirmada, bir kamu huzurevinde c¢alisan bakim personelinin
fonksiyonlarini kendi algilari dodgrultusunda ortaya koymak amaciyla
nitel arastirma yontemlerinden “amac¢li Ornekleme yOntemlerinden
maksimum c¢cesitlilik Orneklemesi yontemi” kullanilmistir.

3.2. Galisma Grubu (Research Group)

Arastirmanin calisma grubunu, Mart-Mayis 2018 tarihleri arasinda
Aydin ilinde Dbir kamu huzurevinde c¢alisan tim bakim personeli
olusturmustur. Personelin 3’1 erkek ve 12’'si kadin olmak izere toplam
15’dir. Orneklem seciminde; “amacli o6rnekleme yoéntemlerinden maksimum
cesitlilik Orneklemesi yontemi” kullanilmistair [23]. Bu nedenle
arastirmanin calisma grubu olusturulurken cinsiyet, vyas, medeni durum
ve calisma yili dikkate alinmistir. Arastirmaya katilan personele ait
kisisel bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin 6zellikleri
(Table 1. Characteristics of the participants)

Katilimci| Cinsiyet | Yas | Medeni Durum | Calisma Sitresi (Yil)| Calisma Sekli
K1 K 43 Evli 5 Vardiya
K2 K 46 Evli 12 Vardiya
K3 K 39 Evli 5 Vardiya
K4 K 49 Evli 12 Vardivya
K5 E 39 Evli 17 Vardiya
K6 K 52 Evli 18 Vardiya
K7 E 23 Bekar 1 Vardiya
K8 K 36 Evli 6 Vardiya
K9 K 40 Evli 15 Vardiya
K10 K 44 Evli 4 Vardiya
K11 E 42 Evli 20 Vardivya
K12 K 45 Evli 10 Vardiya
K13 K 46 Bekar 12 Vardiya
K14 K 32 Evli 1 Vardiya
K15 K 34 Evli 6 Vardiya
Katilimcilarin %80’i(12) kadin, %20’ si (3) erkektir. Bakim

personelinin vyas ortalamasi X=41 olarak bulunmustur. Ayni sekilde
katilimci personelin calisma yili ortalamasi ise %9.6 yil iken $%$87’'sin
evli oldugu belirlenmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci (Data Collection Tools)

Yiiz-ylize gercgeklestirilen bireysel goriismeler vyoluyla “yari-
yapilandirilmis gorlisme teknidi” ile veriler toplanmistir. Gorlsme
sorulari arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Sorular konuyla ilgili
bir nitel arastirma wuzmani tarafindan degerlendirilerek gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra, iki bakim personeli ile goritsiilerek oOn
uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulamadan sonra gerekli
dizenlemeler 1ile go6risme formuna son hali verilmistir. Goriusme
formunda arastirmanin amacina uygun yedi adet ag¢ik uc¢lu soru
bulunmaktadir. Bu sorulardan Dbiri giris sorusu, altisi esansiyel
sorulardair.

3.4. Verilerin Toplanmasi (Data Collection)

Arastirmanin verileri 1 Mart-31 Mayis 2018 tarihleri arasinda
Aydin ilinde bir kamu huzurevinde calisan personellerden toplanmistir.
GOriismeler, personelin rahat iletisim kurabilecedi diistinilen bos bir
odada yiuz yize gorisilerek vyapilmistir. Katilimcilara arastirmanin
amacl hakkinda bilgi verilmis ve s6zlli onamlari alinmistir. GOrlsmeler
ortalama 15 dakika (6dk.-25dk.) sirmistiir. GoOrismedeki ses kaydi
konusunda da onam alinmis olup tim katilimcilar ses kaydina izin
vermistir.

3.5. Verilerin Analizi (Data Analysis)
Arastirmanin verileri timevarimsal icerik analizi yontemi

kullanilarak analiz edilmistir. Goriismeler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra, tekrar dinlenerek vyazili hale getirilmistir.
Toplam 31 sayfa ham goriisme metni elde edilmistir. Verilerin

analizinde ham veriler satir satir okuma teknigi ile birkag kez
okunmus, acik kodlama yoluyla anlamli goriilen her bir kelime kodlanmis
daha sonra tematik kodlama yapilmistir. Kodlardan kategorilere ve daha
sonra da temalara ulasilmistir. Arastirmada ayrica goOrismelerden elde
edilen sonuclarin i¢ wve dis guvenirligini saglamak amaciyla,
bulgularin gergekligine iliskin kanitlarin ortaya konmasi, Dbenzer
stireclerin birbiriyle uyumlu olmasi ve sonu¢larin benzer ortamlarda
karsilastirilabilmesi ic¢in, objektif bir vyaklasimla toplanan veriler
ve sonuc¢lari yine objektif olarak okuyucuya sunulmaya calisilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA (RESULTS AND DISCUSSION)

Bir kamu huzurevinde calisan yasli bakim personellerinin
fonksiyonlarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu durum
calismasinda, gOriisme sorulari ile elde edilen veriler, temalar
biciminde bulgulara ddéniistliirtilerek verilmistir. Bakim elemanlarinin
tamamina yakininin (n=14) 32-49 vyas araliginda oldugu ve mesleki
deneyimlerinin 1 ile 20 yil arasinda degiskenlik  godsterdigi
gortilmektedir. Bu mesledin wuzun vyillardir deneyimleniyor olmasini
olumlu bir gelisme olarak dederlendirebiliriz.

e Yasli bakim elemanlarinin kurumdaki c¢alismalarina iliskin
diisiinceleri nelerdir?

Arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan yasli bakim personeline,
kurumda neler vyaptiklari, gbrev tanimlamalari, sistemin isleyisi
hakkindaki diisiincelerini anlatmalari istenmis ve vyanitlari sonucunda
bazi kategorilere ulasilmistir. Calisma grubunu olusturan personelin
yvaridan fazlasi (n=9) yasli bakimini severek yaptidini ifade etmistir.
Katilimcilarin tamamina yakini (n=13) evlidir ve tamami ¢ vardiya
sistemi ile c¢alistiklarini belirtmistir. Vardiya saatleri 07-15, 15-23
ve 23-07 big¢iminde dizenlenmistir. Vardiya sistemine iliskin olarak
bazi katilimcilar her wvardiyanin farkli bir isleyisi oldudunu, bu
nedenle de hepsinde calismaktan hosnut oldudunu ifade ederken bazilari
da sabah wvardiyasini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Sabah
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vardiyasini tercih eden katilimcilar tercih nedenlerini, diger
vardiyalarin “sosyal vyasam” ve “aile/ev 1ile 1ilgili sorumluluklar”
konusunda daha dezavantajli oldugunu vurgulamislardir. Bu konudaki
bazi katilimci ifadeleri asagidaki gibidir;

“WVardiyalarimiz 1l¢ vardiya iste, Il¢ vardiya c¢alisiyoruz. Tabi
bunlar bizi zorluyor. Onceleri c¢ok uzundu vardiya sistemimiz.
Su anda on bes giline indi. Ondan sonra zorlu yani bizin isimiz”
“"Bana kalsa glindiiz vardiyasinda c¢alismak isterdim. Daha glizel.
Aksam oldugunda evine gidiyorsun, ona gdre planlarsin. Gece
vardiyasi tabi ki uykusuzluk. Bizde uykusuzluk sorunu c¢ok oluyor
clunku vardiya sistemimiz cok uzun. Bizim baska
sorumluluklarimiz, evde sorumluluklarimiz var. Colugumuz,
cocugumuz,; yemegimiz, asimiz.. O ylizden gece vardiyasi bizi
zorluyor. 3-11 desem onda hicbir sosyal faaliyetimiz yok zaten,
tam giiniin ortasinda buraya geliyoruz. O ylizden ailemizi bile
gérmiiyoruz yani tabi ki sabah vardiyasi en gilizeli”

Turkiye’de huzurevlerinde vaslilara hizmet vermek dzere
calisacak meslek elemanlarinin kimler oldudu ve sorumluluklari, Kamu
Kurum ve Kuruluslari Biinyesinde Ac¢ilacak Huzurevlerinin Kurulus ve
Isleyis Esaslari Hakkinda Yénetmelik cercevesinde belirlenmistir [24].
Buna go6re, kurumda vyasli bakim elemanlarinin vardiyali olarak yirmi
dort saat gdrevlendirilmesi zorunludur. Bakimin sltrekligi ic¢in tim glin
personel bulundurulmasi Onemlidir. Calisan personelin tamamina yakini
ev ici rollerinin gece calistiklara slirelerde etkilendigini
belirtmislerdir. Katilimci yanitlarina bakildiginda, tamaminin
temizlik personeli ile gdrev tanimlarinin tamamen ayri oldudunu, bu
konuda karmasa yasanmadigini, gerekli durumlarda birbirlerine destekte
olduklarini belirtmislerdir.

“Temizlik personeli kendi isini de biz kendi isimizdeyiz. Onlar

geldiklerinde tuvaletleri, paspaslari yapiyorlar, bizimle bir

isleri yok, karismiyorlar”
Katilimcilar kurumda vyaptiklari isi; “kisisel bakim, yatak
bakimi, yemek, alt bakimi, yara bakimi” biciminde ifade etmektedirler.
e Yasli bakim elemanlarinin aldiklari sertifika programi ve hizmet
igi egitim programina iliskin diisiinceleri nelerdir?

Calisma grubunda vyer alan bakim personelinin tamamina vyakini
(n=14), vyasli bakim sertifikasini Is-kur ile halk editim merkezi
tarafindan birlikte diizenlenen kurs programiyla aldiklarini ifade
etmislerdir. Alti ay siren bu programda saglik meslek lisesinde gdrev
yapan OJgretmenlerin editim verdiklerini, editim iceridginin, vasli
beslenmesi, hijyeni, egzersizi ile diyabetiis mellitiis ve hipertansiyon
gibi hastaliklardan olustugunu ifade etmislerdir. Halen kurum ic¢inde
siklikla hizmet i¢i editimler planlandidini bu editimlerin konusunun
hijyen kurallari, fizik egzersizlerin vyasli ig¢in Onemi, iletisim ve
ilk vyardim gibi basliklardan olustugunu belirtmislerdir. Calismaya
katilan personelin hemen hemen tamami hizmet i¢i egitimlerden c¢ok
yararlandiklarini is disinda da sosyal hayatlarinda da bu bilgileri
kullandiklarini belirtmislerdir. Bu konudaki bazi katilimci gdrisleri
su sekildedir:

“"Biz 1ilk kurs alanlardaniz kurum i¢inde 11 yil Once halk egitim
ve ISKUR bir ortak programla. Halk EJitim 6 ay boyunca burada
kurs vyapti. Kursa geldik wuygulamali kurs aldik. Simdi halk
egitimden direkt ders lizerinden de verebiliyorlar ama biz direkt
huzur evine gelerek, biz burada yasliyi da gbrerek aldik. Ama
sonraki kurslar daha cok ders lizerinden. Ben belgemi buraya 6 ay
boyunca gelerek uygulamali bir sekilde aldi”

“Halk egitimden aldim. 6 ay silirdii. Cok glizel gecti saglik meslek

lisesinden hocalar vardi. Hani hala gdériistiiklerimiz bile oluyor.

Hani ¢ok gilizel gec¢ti kursumuz. Kurumda da eJitimlerimiz devam
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ediyor. Ben raporluyken ¢ok fazla katilamiyordum genelde ben

katta bekliyordum arkadaslar gidiyordu. Simdi artik bana Oncelik

veriyorlar. Hosuma gidiyor glizel oluyor”

Ulkemizdeki vyasli Dbakimi egitiminin nasil olduduna yoénelik
yapilan c¢alismada, yasli bakim personelinin iniversitelerde 6n lisans
diizeyinde egitim aldiklari, c¢esitli kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin
sertifika egitimleri ile de egitimlerini tamamladiklari belirlenmistir

[17]. Y“Yasli bakim egitimi konusunda ortak bir egitim programinin
olmamasi yetisen personellerde bir takim eksiklerin olmasina yol
acmaktadir” denilmektedir [25]. Bu bilgiler g6z ©&nline alindidinda,

calismamizda yer alan katilimcilarinda farkli dizeyde egditim almis
olduklari ve literatiirle benzestigi gorilmektedir.

e Yasli bakim elamanlarinin iyi bir yasli bakim personeli olmak
igin gerekli 6zelliklerin neler oldugu konusuna yonelik algilara
nelerdir?

Arastirmanin calisma grubunu olusturan bakim personellerinin
tamami (n=15) 1iyi bir bakim personelinin en basta “sabirli” olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ardindan sirayla merhametli, hosgdriilii ve
giiler yiizlii olmasinin ©&nemli oldugu ifade edilmistir. Iki personel
ise, sayilan 0Ozelliklerin yani sira profesyonel olunmasi gerektigini
belirterek “evdeki sikintinin buraya, buradakinin ise eve tasinmamasi
gerekiyor” diye aciklamislardir (Katilimca 3-katilimci 10) .
Profesyonel tutum sergileme, mesledin verimliligi, c¢alisanlarin is
doyumu ve mesledin standartlarinin olusturulmasi bakimindan oldukga
6nemlidir. Mesledin profesyonel olarak yerine getirilmesi hem bireysel
hem de kurumsal ag¢idan olumlu etki saglamaktadir [26 ve 27]. Ancak tim
katilimcilarin ilettiklerine bakildiginda profesyonel olma konusunda
gelistirilmesi gereken alanlar oldugu degerlendirilmistir. Hemen her
meslek i¢in gecerli bu durumlara benzer bicimde hemsirelerin bakim
verme slirecinde profesyonel deJerlere Onem verdikleri saptanirken
[28], hekim adaylari ve hekimlerin mesleki degerleri ile yapilan bir
baska calismada katilimcilarin profesyonel deferler agisindan en fazla
mesleki sorumlulugu O6nemsedikleri bildirilmistir [29].

Arastirma sonuc¢larimiz literatlirle benzerlik gdstermektedir. Bu
baglamda arastirmamizda yer alan katilimcilarin ikisinin profesyonel
olunmasi gereklilidini belirtmeleri sevindirici ancak gelistirilmesi
gereken bir durum olarak deferlendirilmistir.

e Yasli bakim elamanlarinin yasliya bakim vermenin duygusal olarak
kendilerini nasil etkiledigine iliskin diisiinceleri nelerdir?
Verilen cevaplarin c¢ogunlukla bayram gibi &6zel zamanlarda daha

cok etkilendikleri seklindedir. Personelin yariya vyakini vyaslilarin
hastalik ve O6limlerinden c¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir. Demans
hastasi olan yaslilarin unutkanlik yasamalarinin da c¢ok etkileyici ve
dzlici oldugunu vurgulayan personeller bulunmaktadir. Bes nolu
katilimci “buradaki yaslilar ailemiz gibi oluyor o ylizden her
sikintilari bizi etkiliyor” diye ifade etmistir. Katilimcinin bu
ifadesi alan vyazinda merhamet yorgunludu olarak Dbilinen durumu
diisiindiirmiistiir. Merhamet yorgunludu, aci c¢eken bireye bakim verirken

bakim veren bireyin kendisini tikenmis hissetmesi olarak
aciklanmaktadir. Merhamet vyorgunludgu aniden Dbaslamakta ve devaminda
bireyin tikenmislik vyasamasi s&z konu olabilmektedir. Merhamet

yorgunlugu vyasayan bakim verici personelin empati yapma beceresinde
azalma, sorumluklarini yerine getirmede =zorluk, sosyal olarak ige
kapanma ve isi birakma istegi goriilebilir [30, 31 ve 32]. Yasli bakim
programi OJgrencileri ile yapilan bir arastirmada, OJrencilerin manevi
bakim algilarinin orta dlizeyde oldudu, ©6lUm ve manevi bakim konulu
e§itim programi sonrasi Odrencilerin tutumlarinin anlamli diizeyde
iyilestigi tespit edilmistir [33]. Calismamizdaki katilimcilarin
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cevaplari degerlendirildiginde bakim verdikleri wve duygusal bag
gelistirdikleri yaslilarin &lumlerinden c¢ok etkilendiklerini belirtmis
olmalari ve Ozellikle demans tanisi olan yaslilara yodnelik merhamet
yorgunlugu olabilecegini distindirtmistir. Bu nedenle Ozellikle
huzurevinde hizmet veren bakim personellerine Olim ve merhamet
baslikli editim planlamalari yapilmasi gereklidir.

e Yasli bakim elamanlarinin islerini daha iyi yapabilmeleri

konusunda sizin onerileriniz nelerdir?

Katilimcilarin tamami malzeme konusunda eksiklerinin olmadidini
ifade etmislerdir. Yasli bakim personelinin dortte {ici (n=12) halen
hizmet verdikleri Dbinanin fiziksel kosullarinin uygun olmadidini
asansOr, rampa gibi c¢ok Onemli alanlarin bile yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Saglik calisanlara kas-iskelet sistemi sorunlari
acisindan riskli meslek grubudur. Hastayi kaldirma, tasima gibi
durumlar, giiriltii ve radyasyon gibi fiziksel tehlikelere maruz kalmak

saglik calisanlarin en ciddi mesleki =zorluklaridir [34]. Bel agrisi
yasama konusunda hemsireler, sanayi iscileri ve arac sofdrlerinden
ardindan dc¢lincl siradaki riskli meslek grubudur [35 ve 36]. Glvenli,
nitelikli ve verimli sagdlik hizmetlerinin sunulmasi, ayni zamanda
saglik calisanlarinin sagligina, kapasitesine ve performansina
baglidir [37 ve 387. Literatir incelendiginde, yasli bakim

personelleri ile 2014 yilinda yapilan bir c¢alismada, uyku diizeninde
degisim, vyorgunluk, bel agrisi, sindirim sistemi sorunlarinin yogdun
bir sekilde vyasandigi belirlenmistir [39]. Arastirma sonuc¢larimiz
literatliirle paraleldir. Bir katilimci (K2) <¢alisanlarin 1listesini
kurum idaresinin diizenledigini ve temizlik personelinin vardiyaya
kalmadigdini dilizenleme yapsa sézi gegen personellerin de vardiyaya
kalmasini saglayacadini belirtmistir. Calismamizdaki katilimcidan
boéyle Dbir oOneri gelmesinin nedeni temizlik personellerinin sadece
gindiz vardiyasinda calisip diger vardiyalarda calismamalaridir. Yasli
bakim fonksiyonlarinin vyani sira temizlik personelinin olmadig:i
zamanlarda temizlikte yapmalari is yikl olarak belirtilmektedir. Ancak
ilgili yOnetmelikte, temizlik hizmetleri ic¢cin yeterli sayida eleman
calistirilmasinin zorunlu oldugu ile sozii gecen personellerin c¢alisma
kosul wve esaslari kurulusun sorumlu midiri tarafindan belirlenir diye
belirtilmektedir [24].

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Bu arastirmada, yasli bakim personellerinin tamaminin ¢ vardiya
calistiklarz, cogunlugunun vyaptigi isi sevdigi, kurum binasinin
fiziksel kosullarini vyetersiz bulduklari, hizmet sunumunda duygusal
olarak hassasiyet vyasadiklari anlasilmistir. Bu sonuc¢lara yodnelik,

kurum ic¢inde vapilan egitimlerde vyasli 1ile iletisim, merhamet
yorgunlugu, mesleki profesyonel dederler ve 1is glvenligi gibi konu
basliklarinin olmasi ayrica personelin duygusal paylasiminin

yapilacagi dizenlemelerin olusturulmasi Onerilebilir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI (LIMITATIONS OF RESEARCH)

Nitel arastirmalar kesin ve genellenebilir sonug¢lar ortaya
koymay1l amaclamamaktadir. Ancak olay ve olgulara dahil derinlemesine
betimleme ve yorumlama yapmamiza yardimci olacak ©znel sonucglar
saglayacak ornekler, aciklamalar ve yasantilar ortaya koyabilmektedir
[23,40]. Bu nedenle bu arastirmanin bulgulari sadece incelenen grubu
yansitmasil nedeniyle genellemenin yapilamamasidir.
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