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ALTERNATIF DIJITAL EGITIM PLATFORMU OLARAK KITLESEL GEVRIMICI ACIK
DERS (MOOC) UYGULAMALARI

0oz

Birgcok islevinin vyani sira bir egitim platformu olarak yeni
medya; her gecen gin biraz daha 6ne c¢ikan farkli editsel uygulamalarla
geleneksel egitime alternatifler sunmaya devam etmektedir. Zaman
iginde egitsel baglamda yeni medyada temelde 1iki farkli olusumun
kendini goésterdigi goéritilmektedir. Bunlardan 1ilkini geleneksel egitim

kurumlarina eklemlenen vyardimci uygulamalar olusturmaktadir. Ikinci
grupta ise tamamen dijital ortamin pratiklerine gdre yapilandirilmis
badimsiz dijital egitim platformlari yer almaktadir. Kitlesel

Cevrimig¢i Acik Kurslar olarak tanimlanan MOOCs uygulamalari evrensel
6lcgekte yaygin ve popiler dijital egitim uygulamalari olarak
dikkatleri c¢ekmektedir. Bu c¢alismada MOOCs uygulamalarinda One c¢ikan
kurumsallasmis bes MOOCs platformu olan Khan Academy, EdX, Coursera,
Udacity ve Udemy vyapisal olarak incelenmektedir. Calisma, c¢evrimici
kurslarin dijital egitim platformlari olarak geleneksel egitime nasil
bir alternatif olusturduklari sorunsalindan hareketle MOOC’larin yeni
medya pratiklerine gdre nasil vyapilandidi, kurumsal isleyisin nasil
oldugu, geleneksel egitim kurumlariyla olan Dbadlantilara, genel
kullanici profili gibi unsurlara yoénelik tartismalar {lzerinden
sistematize edilmektedir.
Anahtar Kelimeler: MOOC, Khan Academy, EdX, Coursera,
Udacity, Udemy

MASSIVE OPEN ONLINE COURSE (MOOC) PRACTICES AS ALTERNATIVE DIGITAL
EDUCATION PLATFORM

ABSTRACT

The new media, with its many functions including an education
platform, keeps offering alternatives to traditional education via
various instructional practices that become more prominent each day.
It is seen that two main formations in the new media has stood out
among others in time in educational terms. The first 1is auxiliary
practices added to traditional education institutions. The second
group consists of independent digital education platforms that are
constructed totally on the practices of digital environments. MOOCs
practices that refer to Massive Open Online Courses are noteworthy as
universally widespread ©practices and popular digital education
applications. This study dwells on five prominent and
institutionalized MOOCs that are Khan Academy, EdX, Coursera, Udacity,
and Udemy. Based on the question what kind of an alternative online
courses as digital education platforms offer to traditional education,
this study seeks to reveal how MOOCs are constructed according to the
new media practices, how they operate in institutional terms, their
connections with traditional education institutions, and general user
profiles.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Heniiz esiginde bulundudumuz dijital kiiltiir siirecinin o6ne c¢ikan
iki Dbasat unsuru; teknoloji ve tliketim odakli isleyistir. Bu iki
unsurun da en belirgin sekilde wvarlik buldugu alan, ‘yeni medya’
olarak tanimlanan internet ortamidir. Bilisim tabanli teknolojilerin
birlesimi olarak karsimiza c¢ikan yeni medya, tiketim odakli sistemin
gereklerine gdre islemekte, Dbir vyandan var olan sistemi yeniden
iretirken oOte yandan da kendi pratiklerine godre geleneksel kaliplari

ve uygulamalari degisime =zorlamaktadir. Yeni medyanin etkilesim
alanina giren alanlardan biri de egitimdir. Erisim kolayligi, hiz,
iretim maliyetlerinin dusiklugi, coklu materyal uygulamalarina

uygunluk, bireysel ozgurlik, eylem ve etkilesime imkdn taniyan
yonleriyle vyeni medya, giderek daha fazla popliler bir editsel alana
doniismektedir. Bunun sonucu olarak ‘duvarsiz {Universite’, ‘bireysel
egitim’ gibi kavramlar vyeni egditsel paradigmalar olarak daha fazla
gindeme getirilmektedir. Kitlesel c¢evrimi¢i ag¢ik ders uygulamalara
olarak bilinen MOOC’lar, yeni medyanin egditsel potansiyelini en iyi

yansitan uygulamalar arasinda gbsterilebilir. Geleneksel ders
materyalinin dijital ortama aktarilarak daha genis kitlelerle
paylasilmasi dislincesiyle baslayan bu uygulamalar simdilerde

milyonlarca insana hitap edecek, kiiresel 0Olcekte alternatif egitsel
platformlara doénismlistiir. Alternatif dijital editim platformu olarak
kitlesel cevrimic¢i ag¢ik ders (MOOC) uygulamalarinin incelendigi
calisma, yeni medyanin, ac¢ik ders uygulamalariyla nasil bir egJitsel
platforma donistigi ve geleneksel egitime alternatif olusturmaya
basladidi sorunsali lzerine temellenmektedir. Calismada, ktiresel
O0lcekte yayginlik gOsteren bes MOOCs uygulamasinin resmi web siteleri
incelenerek; MOOCs uygulamalarinin toplumun hangi kesimlerinden destek
ve 1ilgi gordigl, programlarin daha ¢ok hangi konulara odaklandigzi,
egitsel materyalin katilimcilara hangi vyollarla ulastigi, ©&lcme ve
deerlendirmenin nasil vyapildigi, MOOCs uygulamalarinin vyayginlik
diizeyinin ne ©olciide oldugu gibi sorularin cevaplari aranmaya
calisilmistir. Bu calismada kurumsallasmis bes MOOCs platformu olan
Khan Academy, EdX, Coursera, Udacity ve Udemy vyapisal olarak
incelenmektedir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Egitsel alanin glncel gelismelerle olan baglantisi dodrudan ve
¢ok yonlidir. Ekonomik, sosyolojik, siyasal, teknolojik her tirla
gelisme hem editimle anlamini bulur hem de egitsel alani dogJrudan
etkiler. Teknoloji tabanli yeni medya ve yeni medyanin olusturdudu
dijital kultiir, egditsel alani etkilemekte ve gelecek wvizyonlu egditim
politikalarina yon vermektedir. Geleneksel egitimin kaliplarinin
kirildigi giinimiiz diinyasinda c¢evrimic¢i kitlesel ac¢ik ders uygulamalari
(MOOCs) alternatif bir egitsel ortam olusturmaya baslamistir.
Kullanici etkilesimini wve taleplerini dikkate alarak yeni medyanin
isleyisine ve pratiklerine gbdre sekillenen inovatif egitsel
uygulamalar eskisine oranla daha fazla radbet gdrmekte ve alternatif
alanlar olusturmaktadir. Kliresel sirketlerin ve basarili
iniversitelerin bu yeni egilimlere uyum saglama cabalara da
gelismeleri hizlandirmakta ve yon vermektedir. Ote yandan her yenilik;
hiz, kolaylik, ekonomiklik, etkililik gibi avantajlarinin yani sira
olumsuzluklari da beraberinde getirebilmektedir. Ozellikle hiz, ticari
kaygilar ve kitlesellesmeyle birlikte icgerikte olusan siglasma ve
parcalilik c¢ok ciddi egitsel sorunlar olarak ortada durmaktadir. Bu
kapsamda MOOC uygulamalarinin incelenmesi; wvar olan durumun saglikli
analizinin yapilarak yeni egitim politikalarinin belirlenmesi
acisindan Onemlidir. Insan, ©nemli 06lciide insa edilen bir varliktair.
Bu 1insa silirecinde egditim rolli hemfikir olunan bir gercektir. Bu
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kapsamda vyapilan c¢alismalar hem egitsel alandaki miizmin sorunlara
¢o6zim yollari arama hem de teknolojinin etkili ve verimli bir sekilde
alana uyarlanabilmesi i¢in gereklidir. Daha Ozglr, etkili, firsat
esitligine dayali, c¢adin gereklerine cevap verebilen bir egitsel
ortamin olusturulmasi Oncelikli mesele olarak kabul edilmelidir.

3. ANAKONU (SUBJECT)

3.1. E-Ofretim Ydéntemi Olarak Kitlesel Cevrimici Agik Ders
Uygulamalari (MOOCS) (Massive Online Open Course Practices
as E-Teaching Methods)

Yeni medya teknolojilerinin olusturdugu yenilik¢i wuygulamalar,
geleneksel editim paradigmalarini dedisime zorlamaya devam etmektedir.
OJrenme ve o&Jretmeyi kolaylastiran inovatif egitsel ydntem ve araclar
yveni medyayi, geleneksel egitime destek olan bir ortam olmanin &tesine
tasimistir. Artik yeni medya tamamen dijital ortama gdre sekillenmis
egitsel wuygulamalarla alternatif firsatlar sunabilmektedir (Spector,

2010:375) . Ozellikle egitimin rutin bilesenleri olan video ve sesin
kullanimi interneti yiksek 0Ogretimde, pedagojik agidan son derece
degerli bir kaynaga donltstirmistiir (Bijnens, vd., 2006:5). Yeni

medyanin 1insanlida sundugu egditsel eylem ve etkilesim big¢imlerinin
basinda kayitli veya c¢cevrimic¢ci video uygulamalari gelmektedir.
MOOC’ lar genel olarak bilgisayara dayali testler, cevrimicgci tartisma
forumlari ve kisa video konferanslardan olusan yeni bir e-0grenme
sinif1 olarak tanimlanmaktadir (Kim, 2016:121) . Acik kayit
secenekleri, ag¢ik bir mifredat, {icretsiz veya makul dizeydeki katilim
icretleriyle bireysel uygulamalara godre dlizenlenen bu kurslar mevcut
yiiksekd§retim sistemini &nemli ©&lciide etkilemistir. Internete baglz
olan herkes bir MOOC’a kaydolabilir, kaynaklara erisebilir, etkilesim
kurabilir, akranlari ve sinif arkadaslariyla Dbirlikte bilgilerini
paylasabilir. Yiksekoégretimi daha erisilebilir kilan bu yenilikegi
yaklasim, kiiresel capta onemli derecede ilgi gdrmeye baslamistir (Zhu,
Sari and Lee, 2017:31-32).

1990’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan ve Massachusetts Institute
of Technology-MIT onctligtinde gercgeklestirilen ders materyalinin,
videolarin ve diger egitsel kaynaklarin &Jrenmeye hevesli ve Dbu
kaynaklara ihtiya¢ duyan herkes ile internet {zerinden paylasildigda
‘Acik Ders Kaynaklari Girisimi’ sonraki vyillarda dinyadaki pek c¢ok
akademik kurum tarafindan sahiplenilmistir (Cagiltay, 2014:44).
Ofretim materyalinin yeni medya iizerinden paylasima acilmasi toplumsal
sistemin her alanindan milyonlarca insanin 1ilgisini c¢ekmekte ve
gereksinimlerini gidermektedir. Yalnizca egitsel alanla sinirli
kalmayip yOnetsel yapi, is hayati ve sosyal alanin degisik
katmanlarinda yer alan insanlar dijital ortamin sundudu avantajlardan
yararlanma yoluna gitmektedir. Kurslar her Odgrencinin ihtiyacina gdre
adapte edilebilmekte ve kurs materyalleri sik sik yeniden
diizenlenebilmektedir (Ifenthaler, 2010:6). Ayrica c¢odgu egitim kurumu
kitlesel cevrimici ac¢ik kurslari, acik erisim ve Olgeklenebilir yliksek
egitim kurslari seklinde {cretsiz vermektedir. MOOC’larda video ve
mesaj panolari gibi c¢esitli on-line materyaller kullanilmaktadir

(Universities UK, 2013:2) . MOOC terimi ise 1lk olarak 2008’de
Kanada’da Manitoba Universitesi tarafindan giindeme getirilmistir
(Liyanagunawardena, Adams and Williams, 2014:203). BOylece George

Siemens ve David Cormier tarafindan gelistirilen, herkesin kullanimina
acik bilgi kurslari, MOOC olarak anilmaya baslanmistir (Zhu, Sari and
Lee, 2017:32).

Son vyillarda daha fazla bilgiyi kitlesel dolasima sokmak,
iniversitelerdeki derslerin daha erisilebilir ve esnek hale
getirilebilmesini saglamak i¢in MOOC uygulamalarinin vyayginlastigi
gorilmektedir. MOOC’larin hizli gelisimi politika Dbelirleyicilerin,
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yatirimcilarin ve egitimcilerin hayal glicindi artirmis ve onlara
cevrimici OJrenme programlari acmak icin ¢esitli MOOC platformlari
kurmaya ikna etmistir (Yuan ve Powell, 2013:14).

3.2. Egitsel Acidan Kitlesel Cevrimig¢i Ac¢ik Ders Uygulamalari
(MOOCS) (Massive Online Open Course Practices in
Educational Aspect)

Yeni medyanin egditsel acidan kullanicilara sundudu avantajlara
iki grupta incelemek miimkiindiir. Ilk olarak kullanicilar, kaynaktan
bagimsiz olarak erisim olanadinin bulundudu herhangi bir yerden ve
istedikleri zaman dersleri takip edebilmektedir. Ikinci olarak da yeni
medyanin bireysel O&Jrenmeye uygun yapisindan s6z edilebilir. Kurslar
her 0Ogrencinin ihtiyacina adapte edilebilmekte ve kurs materyalleri
si1k sik yeniden diizenlenebilmektedir (Ifenthaler, 2010:6).

e Acik erisim: Kurslarin isteyen herkese acik ve genellikle

Ucretsiz on-line olma durumlarini ifade etmektedir.

e Olceklenebilirlik: Kurslar, cok sayida katilimciyi destekleyecek
ve bireysel uygulamalara karsilik verecek sekilde tasarlanmistir

(Yuan ve Powell, 2013:06).

Modern web, her biri birarada olabilen birkac ortami
desteklemektedir. Eszamanli derslerle katilimciyla etkilesim
kurulabilmekte ve ayrica eszamansiz derslerle de OJrenmede bireysel
bagimsizlik saglanabilmektedir. Telekonferans sistemi ile OJretmen
sinifta OJgrencilere cevrimig¢ci olarak ulasabilmektedir. Kampiis tabanli
bu siniflarda cografi uzaklik sorun olmaktan c¢ikmakta, eszamanli bir
drenme siireci gerceklestirilmektedir. Interaktif vyazilim alanindaki
son gelismeler sanal OJrenme ortamlari olusturmak ve profesyonel
rehberlik olmadan karmasik sistemlerin modellenebilmesi ic¢in essiz
olanaklar sunmaktadir. Etkilesimli ortamlarin gelisimi ig¢in secenekler
cesitlidir. Yeni yazilim programlarinin grafiksel uygulamalari,
heyecan verici animasyonlar ve son derece karmasik similasyonlari
olusturabilme olanagdi Ogrenme silirecini daha cazip, kolay ve etkili
hale doniistiirebilmektedir. Dijital ¢adda inovatif editsel uygulamalar
sadece egitim alaninda degil ayni zamanda yonetsel, ekonomik ve
toplumsal alanlarda da karsilidini bulmaktadir (Anderson, 2008:348).

Kitlesel cevrimici kurslarin insanlarin genel egitsel
taleplerine gdre sekillendigi ve Dbu nedenle de ilgi gordigl
sb6ylenebilir. MOOCs uygulamalarinin e§itsel avantajlariyla bu kurslara
duyulan ilginin nedenlerinin drtiistidi gdrilmektedir. Ornedin Coursera
kurslarina katilan ©6gJrenenlerin bu kurslara katilma nedenleri arasinda
en c¢ok mevcut islerinde ilerleme kaydetmek ve merak duygusunun &n
planda oldugu tespit edilmistir. Bu konuda yapilan diger
arastirmalarda ise insanlarin bu kurslara gdsterdigi ilginin altinda
eglenmek, Dbeceri kazanmak, islerini daha iyi yapmak gibi nedenlerin
basta geldidi gorilmektedir. Bununla birlikte MOOC kurslarina katilma
nedenleri bblgeden bodlgeye farklilik gbsterebilmektedir. ABD’ 11
6grenciler arasinda bir 1s veya derecelerini yilikseltme amaci One
cikarken gelismekte olan {lkelerdeki O&Frencilerin daha c¢ok merak
duygusunu giderme amaciyla hareket ettigi goérlilmektedir (Christensen,
Steinmetz, Alcorn, Bennett, Woods and Emanuel, 2013:6).

3.3. Katilimci Sayisiyla One Cikan Kitlesel Cevrimig¢i Ac¢ik Ders
Uygulamalari (Massive Online Open Courses With

Participants)
3.3.1. edX
ABD orijinli edX, diinyadaki en biiyik MOOCs uygulamalari arasinda
yer almaktadir. MIT ve Harvard Universitelerinin kurucu uyesi oldudu

sitenin diinyanin c¢esitli bodlgelerinden 112 {niversite ile sdzlesmeli
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iyeligi bulunmaktadir. edX’e 1dye olan {Universitelerden Dbazilara
California Universitesi Berkeley, Texas Universitesi, Boston
Universitesi, Caltech, Princeton Chicago, Oxford Universitesi gibi
dinyaca uUnld kurumsal vyapilardir. edX’te beseri bilimler, matematik
ve Dbilgisayar bilimleri gibi alanlarda 1900’den fazla konuda kurs
mevcuttur. Her Ulkeyi temsilen dinya c¢apinda 14 milyondan fazla
katilimci, 52 milyondan fazla kurs kaydi bulunmaktadir (edx.org). edX
tarafindan olusturulan tanitim ve kullanici klavuzu ile katilimcilar
yonlendirilmektedir. Ayrica Facebook wve Twitter Thesaplariyla da
katilimcilar arasinda hem etkilesim hem de kurslara erisim
saglanmaktadir (courses.edx.org). Inceleme vyapilan dénemde sitedeki
aktif olarak giincel 953, yakinda baslayacak 2017, ilk donem 184, kendi
hizinda Odrenme 1043 ve arsivlenmis 861 kurs bulunmaktadir. edX’te
aktif olarak devam eden kurslarin daha c¢ok Dbiyoloji, i1is dlnyasa,
yonetim, bilgisayar bilimi, veri analizleri ve istatistikler, ekonomi
ve finans, editim ve OJretmen egitimi, milhendislik, tarih, insan
bilimleri, sosyal bilimler gibi konularda yoJunlastidi gdrilmektedir.
Kurs programlari U¢ asamali olarak planlanmistir. Tanitim veya giris
dizeyi, orta dizey ve gelismis dizey olmak {lzere {1i¢ ayri asamada
O0grenci kendi yogunluguna gbre bir dizey Dbelirleyebilmektedir.
Kurslari Dbitirme, mezuniyet ve sertifika durumlarina gdre 1ise dort
asamali bir Sistem gelistirilmistir. Dogrulanmis, kredili,
profesyonel sertifika programi, mikro master program olmak iizere 4 tip
kurs bulunmaktadir. Bu kurslarin kim tarafindan ve ne tir bir is
birligi veya ortaklikla diizenlendigi sertifikalarda ayrica
belirtilmektedir.

MOOCS videolarindaki dil c¢esitliliginde 1ise kiiresel diizeyde
yvaygin olarak kullanilan dillere gbre Dbir diizenleme vyapildigda
gériilmektedir. Inceleme yapilan dénemdeki kurslarin 1772’si Ingilizce,
160’1 1Ispanyolca, 55’1 Cince, 44’1 Fransizca, 5’1 Japonca ve 3’1
Tlirkge dillerinde hazirlanmistir. Kurslar genel olarak birbirini takip
eden modiillerden olusmaktadir. Ornedin HTML5 VE CSS Temelleri adlz
ders, 6 modilden olusmakta, her Dbir modil, dersin konusu ic¢in
6grenilmesi gereken tim materyalleri ele alan birimleri icermektedir.
Modiillerin video iceriginde okuma materyali, bir etkinlik, bir veya
iki degerlendirme sorusu ve alistirma sorulari  bulunmaktadir.
Derslerde bir veya daha fazla sayfaya vyer imi koymak vyani ders
icerigini daha sonra okuyabilmek icin isaretleme gibi kolayliklar da
mevcuttur. EJitmenin geri bildirimleri de interaktif Dbir wuygulama

olarak derslere eklenmektedir. Ayrica tartisma panelleri ile
katilimcilarin kendi aralarinda ve OJgreticilerle etkilesime gegmesi
saglanmaktadir. Boylelikle katilimcilar birbirlerine yardimci

olabilmekte ve deneyimlerini =zenginlestirebilmektedirler. Ayrica edX
Sikca Sorulan Sorulari (SSS) kullanarak herhangi bir sorunu merkeze
iletebilme ve cevaplandirilmasini saglama firsati da saglanmaktadir
(courses.edx.orqg) .

3.3.2. Coursera

Basarili MOOCS uygulamalarindan biri olan Coursera, bilgi ve
becerilerini diinya ile paylasmak isteyen Stanford Universitesi
Bilgisayar Bilimi 06dretim elemanlari tarafindan, 2012’de kurulan bir
platformdur (about.coursera.orqg) . Uyeleri arasinda yiksekogretim
kurumlarinin yani sira ©6zel sirketlerde yer almaktadir. 164 ortad:
bulunan kursu 29 iilke desteklemektedir. Sitenin iiyeleri arasinda Penn
Universitesi, Johns Hopkins Universitesi, Michigan Universitesi
Stanford Universitesi, Princeton Universitesi, Leiden Universitesi,
Koc Universitesi, Nebraska Universitesi ve Yale Universitesi gibi 149
yiksekdgretim kurumu bulunmaktadir. 25 milyon katilimci icin
hazirlanan 180’i askin uzmanlasma alanina yonelik 2701 kursla hizmet
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vermektedir. Kurslarin; sanat ve beseri bilimler, is dinyasz,
bilgisayar bilimi, veri bilimi, yasam bilimleri, matematik ve mantik,
personel gelisimi, fizik bilimi ve mihendislik, sosyal bilimler ve dil
bilimi alanlarinda yodunlastidi gorilmektedir (coursera.org). Siteye
ilye olunduktan sonra katilimcilarin bireysel amag¢larina en uygun
programa yonlendirilmelerini sadlayacak interaktif uygulamalar devreye
girmektedir. Katilimcilarin; kariyerini yikseltme, yeni bir kariyere
baslama, yeni Dbir kariyere baslarken bazi yeteneklerini gelistirme,
egitimini ilerletme ve eglence gibi ihtiyac¢lari saptanarak amaclarina
en uygun programili se¢meleri saglanmaktadir. Kurslar kaydedilmis wvideo
konferanslara, otomatik dederlendirilen hakem &devleri, tartisma
forumlarini icermektedir. Bir ders tamamlandiginda elektronik ders

sertifikasi alinabilmektedir (blog.coursera.org). Aktif olarak 1759
Ingilizce, 236 Ispanyolca, 114 Cince, 109 Rusca, 68 Fransizca Xkursu
bulunmaktadir. Coursera kendi sitesinin disinda Blog, Facebook,

Linkedln, Twitter, Google+, Tech Blog gibi sosyal medya platformlarini
da aktif olarak kullanmaktadir (coursera.orq).

3.3.3. Udacity
Egitimi hayat boyu devam eden bir deneyim olarak tanimlayan
Udacity, kurulus amacini, “dinyaya; erisebilir, wuygun, etkili Dbir

yiksekodgrenim  sunmak” seklinde tanimlamaktadir. Universite-sanayi
isbirligi cercgevesinde kurulan Silikon Vadisi tarafindan c¢evrimici bir
iniversite olarak godrilmektedir. Cevrimi¢i egitimin Onclilerinden

Udacity, vyeni bir c¢evrimi¢i {Universite tidrdi olan "University by
Silicon Valley”i hayata gec¢irirken amaclarini sdyle tanimlamistir:
e Sanayi isverenlerinin bugiin ihtivyac duydugdu programlama
becerilerini Ogretmek,
e Isverenler tarafindan onaylanmis mesleki kimlik belgeleri
olusturmak,
e Geleneksel okullara gdre daha az maliyetle ve daha kisa siirede
egitim destedi saglamak.

Udacity, Stanford editmenlerinden olan Sebastian Thrun ve Peter
Norving’in “Yapay Zekdya Giris” kursunu {cretsiz olarak herkese
cevrimigi olarak actiklari bir deney sonucunda baslamis bir kurstur.
190’dan fazla iUlkede 160.000 {izerinde Odrencinin kayit yaptigdi bu kurs
ile kiiresel O0lcekte egitim alma potansiyeli olusturulmustur
(udacity.com/us) . Udacity’de kurslar daha c¢ok Dbilisim alaninda
yoJunlasmaktadir. Programlarla Google, AT&T, Facebook, Salesforce,
Cloudera gibi endistri devleri ile profesyonel web uzmanlari, veri
analistleri wveya mobil gelistiriciler ig¢in tasarlanan Nanodegree
kimlik dereceleri sunulmaktadir. Koglar wve 0Ogrenci topluluklari
tarafindan desteklenen katilimcilar ©programlama ve veri bilimi
konularinai, cevrimici dersler ve uygulama projeleri yoluyla
6grenmektedirler. Android ve IOS islemciler, veri analizi, veri
bilimi, gelistirici -esaslari, dijital pazarlama, makine OJrenimi,
mobil uygulama gelistirme, yazilim mihendislidi, sanal gercgeklik, web
gelistirme gibi iceriklere sahip kurslar mevcuttur. Kurslar;
baslangig¢, orta ve gelismis olmak {zere {i¢ dizeyde sistematize
edilmistir. Bazi {iniversiteler bu platformdan alinan dersleri, bir
final sinavi yaparak elde edilen basari durumuna gdre kredi vyerine
sayabilmektedirler (Yuan ve Powell, 2013:7). Udacity iuniversite-sanayi
isbirligi kapsaminda Amazon Web Hizmetleri, BMW, Bosch, Facebook,
Google, Georgia Teknoloji Enstitisd, Hootsuite, IBM, Mercedes,
Samsung, Twitter gibi kiiresel Olcekli sirketlerle isbirligi
icerisindedir. ©Udacity kendi web sitesinin vyani sira Facebook,
Twitter, Medium, Linkedln, Instagram, Google+ gibi sosyal medya
platformlarini da aktif olarak kullanmaktadir (udacity.com).
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3.3.4. Udemy

2010 yilinda Lightbank wve MHS Capital gibi girisimci kurumlar
tarafindan k&r amacli kurulmus bir MOOC platformudur (Yuan ve Powell,
2013:8) . Udemy, wuzman editimciler tarafindan hazirlanan 65000’den
fazla dersten olusan, cevrimici egitsel ortamlardan biridir
(about.udemy.com). 17 milyon &g§renci, 55.000 kurs, 20.000 egitmen, 90
milyon kurs kaydi ve 13 milyon dakikalik videolardan olusan kiliresel
bir MOOCs wuygulamasidir. Naspers, Stripes Group, Norwest Venture,
Insight Venture Patner ve Lightbank gibi sirketler tarafindan
desteklenen Udemy 81 dilde egitim vermektedir. San Francisco (ABD),
Ankara (Tiirkiye), Dublin (Irlanda) gibi diinyanin pek c¢ok yerinde
ofisleri bulunmaktadir (about.udemy.com). Yazilim gelistirme, isletme,
bilgi teknolojileri, ofis {lretkenligi, kisisel gelisim, tasarim,
pazarlama, yasam tarzi, fotografcilik, saglik ve fitness, &Jretmen
egitimi, mizik, akademik vyasam, dil, sinava hazirlik kategorilerinde
kurslar mevcuttur. Ornedin “Become and Android Developer from Scratch”
adli kurs icretsiz olup ders materyalleri; video dersler ve yardimci
kaynaklardan olusmaktadir. Bitirme sertifikasi da olan kursa Omiir boyu
erisim olanagi ile mobilden de f{cretsiz erisilebilmektedir. Ayrica
Youtube, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya
platformlarindan da Udemy hesaplarina girilebilmektedir (udemy.com) .

3.3.5.Khan Academy

2008 yilinda Salman Khan tarafindan baslatilan, Google
firmasinin da destekledidi, k&r amaci gltmeyen oOnemli bir editim
organizasyonudur. Otomatik alistirmalar, video konferanslar gibi
akademik konularda bircok kurs materyali mevcuttur (Yuan ve Powell,
2013:8) . Tirkce resmi sitesi de bulunan Khan Academy, matematik, fen
bilimleri sanat ve sosyal bilimler, ekonomi ve finans, bilgisayar
bilimi kategorilerinde kurslar vermektedir. Kurucu ortaklari arasinda
Ann ve John Doerr, Bill ve Melinda Gates Vakfi, Google, Reed Hastings,
O'Sullivan Vakfi, Fundacién Carlos Slim, Tata Vakfi, Valhalla Hayir
Vakfi gibi sirket ve wvakiflar vyer almaktadir (tr.khanacademy.orqg).
Khan Academy’nin geleneksel egitim sistemini degistirip gelistirmeyi
ve Ozglirlestirmeyi hedefleyen bir misyonla kuruldugu gorilmektedir.
Kar amaci gltmeyen bu organizasyon kendi amacini; “isteyen herkesin,
istedigi an istedidi vyerde diinya standartlarinda ve {cretsiz Dbir
O0grenim imkdnina sahip olabilmesini saglamak” seklinde aciklamaktadir.
“Khan Academy diinya genelinde vyasanmakta olan egitim reformunun ve
egitimde dijital doniistimiin en Onemli temsilcilerinden biri
olarak teknoloji destekli ve ayni =zamanda insan odakli bir egitim
modelinin yayginlasmasi icin  {cretsiz bir ara¢c ve hayat Dboyu
O0grenme anlayisiyla her Dbireyin kendini gelistirebilmesi ig¢in de

icretsiz bir kaynak sunmaktadir” (khanacademy.org). Khan Acadeny,
sinif i¢inde ve disinda katilimcilarin kendilerine wuygun hiz ve
yontemle 6grenebilmeleri icin ders videolara ve interaktif
alistirmalar ile kisisellestirilmis bir 6drenim deneyimi

saglamaktadir. Ayrica, NASA, Modern Sanat Mizesi, Kaliforniya Bilim
Akademisi ve MIT gibi kurumlarla ortak igerikler hazirlayarak kendini
gelistirmek isteyen herkese egitim icerigi sunmaktadir
(tr.khanacademy.org) . Bugiine kadar 300 milyon kisiye ders vermis olan
Khan Academy, 10.000’"den fazla ders videosu, 150.000"den fazla
interaktif alistirma ile 36 dilden kullanicilarin editsel taleplerini
karsilamaya calismaktadir. 190 ilkeye ulasmayil basaran MOOCS
uygulamasi Twitter, Facebook, Instagram, Google+, Youtube ve Izlesene
gibi sosyal medya platformlarini da aktif olarak kullanmaktadir
(khanacademy.org.tr) .
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4. BULGULAR VE TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSIONS)

Yapilan incelemede dikkati c¢eken en Onemli noktalardan Dbiri
kiiresel sirketlerin ve basarili {niversite derecelendirmelerinde &n
siralarda yer alan yiksekdgretim kurumlarinin MOOCs uygulamalarina
gésterdidi ilgidir. Incelenen MOOCs uygulamalarinin kurucu iyeleri ve
katilimcilari Dbluylk {niversiteler ve sirketlerden olusmaktadir. Cok
buylik teknolojik altyapi, sermaye ve organizasyonlar gerektiren
dijital egitsel uygulamalar iniversite-sanayi isbirligini
gerektirmektedir. Bazi biylik ve koklii {niversiteler ayri bir dijital
platform kurmak vyerine basarili bir uygulamaya eklemlenmeyi tercih
etmektedir. Ornegin MIT ve Harvard Universitesi ortaklidiyla kurulan
edX uygulamasina California Universitesi Berkeley, Texas Universitesi,
Boston Universitesi, Caltech, Princeton Chicago, Oxford Universitesi
gibi diinyaca inli yaklasik 50 iUniversite iiye olmustur. Ote yandan bu
durum bilisim teknolojilerinin basat rol oynadidi ydndesmenin editim-
sanayi alanindaki yansimalarindan biri olarak da dederlendirilebilir.
Son derece maliyetli teknoloji yatirimlari, egitim kurumlarini sanayi

is birliklerine yakinlastirmakta veya zorlamaktadair. MOOCs
uygulamalarinda en fazla yodgunlasilan kurslar arasinda bilisim
kurslarinin vyer aldidi gdriulmektedir. Ozellikle teknolojik ar-ge

calismalari ve inovatif uygulamalar icin MOOC’lar geleneksel yapilara
gbore daha elverisli gibi dederlendirilebilir. Bir Silikon Vadisi
projesi olarak gelisen Udacity wuygulamasi tamamen buna doéntktir.
Udacity; Google, AT&T, Facebook, Salesforce, Cloudera gibi endistri
sirketleri ile profesyonel web gelistiricileri, veri analistleri veya
mobil gelistiriciler ic¢in diizenlenen programlarla Nanodegree belgesi
vererek bu alanlardaki uzman ihtiyacini gidermektedir. Bir dider bulgu
da ticari kaygilarin MOOCs uygulamalarinda eskiye oranla giderek daha
fazla One c¢ikmaya basladidi gercedidir. Egitimde firsat esitligi,
bilimsel igerigin kitlesel kullanimina ac¢ilmasi gibi distncelerle
baslayan icretsiz uygulamalar glinimlizde genellikle {icretli sertifika
programlarina donlismeye Dbaslamistir. Geleneksel egitim kurumlarinin
MOOC’ lari daha c¢ok yardimci ve destek uygulama olarak dederlendirdigi
gorilmektedir. Incelenen uygulamalar arasinda yalnizca Udacity
tarafindan verilen kurslarin bazi {niversiteler tarafindan krediye
say1ldigi belirtilmistir. Bitin MOOC uygulamalari kurs materyalini
kendi sitelerinin vyani sira Facebook, Twitter, Medium, Linkedln,
Instagram, Google+, Youtube gibi popiler sosyal medya platformlarinda
paylasima acmaktadir. Boylece daha genis kitlelere ulasim
saglanabilmekte ve hedef kitleyle ayni egilimler kullanilarak
MOOC’ larin goniilli ve bireysel wuygulama 6zellidine uygun hareket
edilmektedir. Kitlesel c¢evrimici acik ders uygulamalarinin hemen hemen
dinyanin tamamindan katilimci g¢ekebilmeyi basardidi gorilmektedir. Ama
kurslarin dili genellikle Ingilizcedir. Fransizca, Ispanyolca, Rusca,
Japonca gibi dillerdeki ders sayisinin Ingilizceye oranla son derece
az oldugu goérilmektedir.

Sayilari yiz milyonlari asan katilimci sayisinin daha fazla
artmasinin 6nindeki en buyluk engellerden birinin dil oldugu
sbylenebilir. Bazi derslere eklemlenen cevirici programlarinsa
yetersiz kaldidi gorilmektedir. Yapilan literatiir taramasi bu kurslara
tercih eden katilimcilarin daha ¢ok kisisel gelisim kaygilariyla
hareket ettigini gostermektedir. Bazi arastirmalarda kurslara katilma
nedeni olarak katilimcilarin mevcut islerinde ilerleme c¢abalarinin ve

merak duygusunun One ¢i1ktidi saptanmistir. Ayrica arastirmalarda
bélgelere gore kurslara katilma nedenlerinde de farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Ornegin ABD’1li &3rencilerde is veya derecelerini
yikseltme nedeni one cikarken gelismekte olan ilkelerdeki

katilimcilarin daha ¢ok merak duygularini giderme <c¢abasi ig¢inde
olduklari belirtilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Beraberinde Dbazi getirdigi olumsuzluklara ragmen kitlesel
cevrimici ag¢ik ders uygulamalari (MOOCs) vyeni egitsel firsatlar
sunmaktadir. Sanayi Devrimi’yle birlikte kas glicinin yerini almaya
baslayan makineler devri arka planda kalmis durumdadir. GUnimiizin
karmasik teknolojileri, vyapay =zekd uygulamalari aklin ve diisincenin
yerine gegcmeye baslamistir. Buglnin diinyasinda teknoloji her
zamankinden daha fazla editsel ortami dedisime zorlamaktadir. MOOC
uygulamalari giincel teknolojik yenilikler ve teknolojiden yararlanmak
isteyenlerin olusturdugu arz ve talebe gdre sekillenmektedir.

Biyiik sermaye ve teknoloji alt yapisi gerektiren bu uygulamalar
her seye ragmen eJitimden daha fazla yararlanmak isteyen kitleler icin
bir alternatif olusturmaya baslamistir. Tum dinyadan katilimcilarin
oldugu, kiiresel bir erisim adina sahip dijital kurslardan en fazla
bilisim teknolojilerine erisme ayricaligina ve kullanma becerisine
sahip, 1Ingilizce bilen insanlarin vyararlanabildidi gd&riilmektedir.
Asilmasi gereken en OSnemli sorunlardan birinin bu oldudu bir
gercektir. Ote yandan yaygin kurslarin hemen hepsinin ayni =zamanda
teknoloji ireten toplumlarda ortaya cikmasi bilginin iretimi,
islenmesi ve erisimi noktasinda yatay dagilimi engelleyebilmektedir.
Bu durum 6zellikle yiksekddretim kurumlarini ve bilimsel alani piyasa
mekanizmalarina ve teknoloji merkezlerine daha fazla
vakinlastirmaktadir.

Bir diger sorunlu alan ise icgerikte kendini gbstermektedir.
Dijital ortama uyarlanmis video, ses, grafiksel ve metinsel
uygulamalardan olusan dersler, genis kitlelerin 1ilgi ve bedenisi
dikkate alinarak hazirlandidi ig¢in yiizeysel olabilmektedir. MOOC’larda
etkilesimi saglayabilmek icin olusturulan e-siniflarda ise
katilimcilarin Dbireysel taleplerine aninda <cevap verememe gibi
organizasyonel sorunlar da olusabilmektedir. Yasam boyu devam eden
egitimin bireyin sosyalizasyon siireci olarak dederlendirildiginde ise
MOOC’ larin su anki haliyle daha ¢ok 0OJretimsel uygulamalar olarak
kaldigi soylenebilir.

Egitimde sinirlari ¢izilmisg, hedefleri belirlenmis bir slrecte
belli bir referansin ve kurumsal muhatabin olmamasi da genel bir sorun
olarak degerlendirilebilir. Tuim bu sorunlu ydnlerine radmen kitlesel
cevrimici ac¢ik ders uygulamalarinin diinyanin her tarafindan katilimci
bulabildigini, yuz milyonlarca insan tarafindan kullanildigini
soylemek gerekmektedir. iyi tasarlanmis =zengin ders icerikleri,
dijital ortamin sadladidi avantajlarla son derece kolay, hizli ve
etkili ders materyaline donisebilmektedir. MOOC  uygulamalarinin
gordugi ilginin bazi iniversitelerin bu uygulamalari krediden
saymasinl saglayabilecek diizeye ulastigi sdylenebilir.

Internet sayesinde ulasilabilirligi, yiklenen materyallerin
cesitliligi, etkilesim kurma kolaylidi gibi O6zelliklerinden dolaya
yeni medyanin egitsel potansiyelinin oldukga yluksek oldugu
sOylenebilir. Geleneksel egitim kurumlarini yapisal doniistimlere
zorlayan bu potansiyelin daha etkili ve elverisli bir editsel alana
donltismesi ise kag¢inilmaz gibi gdriinmektedir.

NOT (NOTICE)

Bu calisma, 5-8 Eylial 2018 tarihleri arasinda Pristine
(Kosova)’da diizenlenen 3¥d International Science Symposium’da sézli
bildiri olarak sunulmustur.
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