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PERFORMANSLA ILISKILI MOTIVASYON ARACLARININ KISISEL OZELLIKLERE GORE
FARKLILIGINI BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

0z
Isletmelerin verimliligini ve etkinligini artirabilmenin yolu,
calisanlarain performansini artirmaktan gecmektedir. Calisanlaran

performansini arttirmak ic¢in de, ©&ncelikle onlarin motive edilmeleri
gerekmektedir. Bireyi belirli bir ama¢ ic¢in harekete gec¢iren, tesvik
eden bir gug olarak tanimlanan motivasyon, calisanlarain
performanslarini etkileyen en o&nemli unsurlardan biridir. Isletmeler
calisanlarin performansi 1{Uzerinde ©&nemli Dbir etkiye sahip olan
motivasyonu saglamak ic¢in ¢esitli motivasyon arac¢larina ihtiyac
duymaktadirlar. Motivasyon konusunda evrensel olarak kabul edilen bazi
6zendirici arag¢lar olsa bile, her kisiye, her topluma ve her isletmeye
uygun bir motivasyon araci veya motivasyon modeli gelistirmek
neredeyse imkansizdir. Calismamizda motivasyon araclari; ekonomik
araclar, psiko-sosyal araclar, Orglitsel ve yoOnetsel araclar olarak 3
farkli gruba ayrilmistir. Bu c¢alismanin amaci; insanlarin performansi
izerinde etkili olan motivasyon araclarinin kisisel o&zelliklere gore
farkliligini tespit etmektir. Calismanin uygulama kismi, olusturulan
anket formu araciligiyla banka calisanlara Uzerinde
gerceklestirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyon Arag¢lari, Performans,
Banka Calisanlari, Demografik Ozellikler

A RESEARCH ON DETERMINING THE DIFFERENCE OF PERFORMANCE-RELATED
MOTIVATIONAL TOOLS IN TERMS OF INDIVIDUAL CHARACTERISTICS

ABSTRACT

The way to increase a business’s effectiveness and efficiency 1is
to increase the performance of its employees; and in order to increase
the performance of employees, a business must first motivate them.
Motivation, defined as a power to stimulate a person to act based on
certain purposes, is one of the most important factors affecting the
performance of employees. Businesses require various motivation tools
in order to generate motivation that has an important effect on its
employees’ performance. Although there are certain tools that are
accepted as universal 1in regards to motivation, it is almost
impossible to develop a motivation tool or model that can suit every
person, nation, and business. In our study, motivational tools are
divided into 3 different groups; economic tools, psycho-social tools,
and organizational and administrative tools. The aim of this study is
to determine the difference of motivational tools 1in terms of
individual characteristics. The application part of the study was
conducted with the help of a questionnaire on banking employees.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Isletmeler acisindan motivasyon, calisanlarain performansini
etkileyen ©Onemli faktodrlerden biri olarak goriilmektedir. Harekete
gecirme, tesvik etme ve isteklendirme anlamlarina gelen bu kavram,
calisanlarin Dbelirlenen amag¢lar dodrultusunda verimli ve etkili bir
sekilde c¢alismasi i¢in gerekli kosullarin olusturulmasi sireci olarak
da ifade edilebilir. Bu motivasyonu saglamak icin, calisanlarain
davranislarini anlayabilmek ve onlari bu davranislari sergilemeye iten
nedenleri tespit etmek gerekmektedir.

Gunumtzde sikca kullandigimiz bir kavram olan motivasyon, 1is
hayatinda c¢alisanlarin performansina dodrudan etki etmesi nedeniyle
daha da ©6nemli bir kavram haline gelmistir. Isletmelerin basarila
olabilmesi, rekabet istinligini stirdiirebilmesi, etkinligini ve
verimlilidini arttirabilmesi ic¢in vyiliksek performansli calisanlara
ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin performansini yikseltebilmek adina
onlarin istek ve ihtiyac¢larinin belirlenmesi, s&z konusu ihtiyac¢larin
en 1iyi sekilde karsilanmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda sadlanan
yiksek motivasyon c¢alisanlarin performanslari olumlu bir sekilde
etkileyerek, isletmenin belirlenen ama¢ ve hedeflerine wulasmasina
katkida bulunacaktzir.

Isletmeler calisanlarini motive edebilmek icin bazi motivasyon
araglarindan faydalanmaktadirlar. Ekonomik, psiko-sosyal, 0Orgiitsel wve
yonetsel aracglar olmak 1Uzere 3 farkli gruba ayrilan Dbu arag¢larin
calisanlar {izerindeki etkisi, istek wve ihtiyaclarin farklilasmasindan
dolayil farklilik gbstermektedir. Calisanlar Dbireysel ihtiyaclari ve
amaglari dogrultusunda bulundudu isletmelerden ekonomik kaynak,
givenlik, egitim olanaklari, sosyal imkdnlar gibi bazi beklentiler
icerisine girerler. Isletmeler de bu beklentileri karsilamak ve
calisanlarini motive etmek amaciyla motivasyon araclarini
kullanmaktadirlar.

1900"14 vyillardan glnimlize kadar motivasyon kavrami hakkinda
bircok teori gelistirilmistir. Bu teoriler karmasik bir kavram olan
motivasyonu, farkli acgilardan ele almalari sebebiyle birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Motivasyon teorilerinden bazilarza kisilerin
ihtiyaclari dogrultusunda ortaya c¢ikan i¢sel faktdrlere adirlik
vermesine radmen, diderleri ise tesvikler gibi dissal faktdrlere
agirlik vermektedir. Bahsedilen teorilerin ortak noktasi, kisilerin
nasil motive edilecedini belirlemek ve motivasyonun sirekliligini
saglamaktir. Bu kapsamda motivasyon teorileri; kapsam ve siireg
teorileri olarak 2 grupta incelenmistir.

Tez c¢alismasinin birinci boliminde; motivasyon ve motivasyon
kavramiyla ilgili bazi temel kavramlar, motivasyonun ydneticiler ve
calisanlar acisindan ©onemi, motivasyon c¢esitleri, motivasyon araclari
ve motivasyon teorileri gibi konular ele alinmistir. Tez ¢alismasinin
ikinci bolimiinde; performans, performans deferleme kavrami, performans
degerlemenin O&nemi, performans dederlemenin yararlari ve amac¢lari,
performans dederleme yontemleri ve performans deJerleme slrecinde
yapilan hatalar gibi konular ele alinmistir. Tez c¢alismasinin son
bolimiinde ise; vyapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgular
dederlendirilmistir. Bu calisma kapsaminda banka calisanlarinin
performansi {zerindeki etkili olan motivasyon arac¢larinin kisisel
O0zelliklere gbre farkliliginin belirlenmesi incelenmistir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Arastirmanin amacil, insanlarin performansi {zerinde etkili olan
motivasyon aragclarinin kisisel 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmektir. Bu dogrultuda performansla iliskili
motivasyon arac¢larinin c¢alisanlarin demografik oOzelliklerine gore
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farkliliginin incelenmesi amac¢lanmistir. Bu calismanin
degiskenlerinden olan motivasyon ve performans arasindaki iliskiyi
inceleyen bazi c¢alismalar yapilmasina radmen, bankacilik sektdriinde
yoneticilerin veya dider calisanlarin performanslari {zerinde etkili
olan motivasyon arag¢larina yoénelik egilimlerini, Dbunlarin kisisel
0zelliklere gOre farklilasip farklilasmadigini Olg¢meye yonelik ciddi
ve vyeterli sayida calisma bulunmamaktadir. Bu ylzden vyapilan bu
calismanin Ozglin olmasi, literatiire katki sadlamasi ve 1lgili alanda
yapilacak calismalara yeni bir bakis acisi kazandiracagi
distinilmektedir. Arastirmanin amaci kapsaminda Elazigd 1l merkezinde
bulunan banka calisanlarina anket calismasi yapilmistir.

3. MOTIVASYON KAVRAMI (MOTIVATION CONCEPT)

Motivasyon kavrami; harekete gecirme, tesvik etme, isteklendirme
gibi anlamlara gelen Latince “movere” kelimesinden tiretilmistir. Bu
kavram Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden gelmektedir.
“Motive” kelimesinin Tiurkce karsiligi, giidli, harekete gecme olarak
tanimlanmaktadir. Buna dayanarak motivasyonu, bireyi belirli bir amag
icin harekete gec¢iren, tesvik eden bir glic olarak tanimlayabiliriz
(Baysal ve Tekarslan, 1998:101).

Psikolojik bir terim olan motivasyonun farkli agilardan ele
alinmis olmasindan dolayi bircok farkli ac¢idan tanimlanmistir. Asadida
bu tanimlardan bazilari verilmistir.

Motivasyon, Orgiitlerin ve bireylerin ihtiyag¢larini tatmin edecek
sekilde bir ortam yaratarak, bireyin harekete gecgcmesi i¢in etkilenmesi
ve tesvik edilmesi slirecidir (Vural ve Coskun, 2009:115).

Motivasyon, insanlarin gunlik hayatta sergilemis oldugu
davranislarin nedenini ag¢iklamaya c¢alisan bir olgu seklinde de
diistintilebilir. Insanlarin sergilemis oldugu bu davranislarin

temelinde, bireyi o davranisi yapmaya iten itici bir gli¢ vardir. Bu
itici glig; gltdi, dirtt, istek seklinde aciklanabilir. Bunun sonucunda
motivasyon; insan davranislarinin uyarilmasi, yonlendirilmesi ve
pekistirilmesi seklinde ac¢iklanabilir (Simsek ve Celik, 2009:64).

Motivasyon, insanlari belirli Dbir ama¢ dogrultusunda harekete
gecirmek icin gOsterilen c¢abalarin toplamidir (Ceylan ve Anbar,
2014:350) .

Motivasyon, isgdrenleri c¢alismak ig¢in isteklendirme ve Oorgilitte
beklenilen dizeyde verimli bir sekilde calistiklari takdirde kisisel
ihtiyac¢larini en 1iyi sekilde karsilayabilece§ine inandirma sirecidir
(Olcer, 2005:2).

Motivasyon, bir ©Orglitteki c¢alisanlarin kisisel ve 0Orglitsel
hedeflere ulasmasinda itici bir glicttir (Batool ve digerleri, 2013:6).

Motivasyon, insan davranislarinin deJistirebilme yetenedgidir.
Ayrica motivasyon insan davranislarinin ayni amac¢lar dodgrultusunda
yonlendirilmesi ic¢in Dbireyi harekete gec¢iren bir aracgtir (Gingodr,
2011:3).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak motivasyon kavraminin, bireylerin
ihtiyaclari ve beklentileri, amaclari ve davranislariyla 1ilgili
oldugunu goérmekteyiz. Yukarida ac¢ikladigimiz motivasyon tanimlarinin
ortak noktasi, motivasyonunun bireyin davranislari UUzerinde etkili
olmasi ve bu etkinin sonucunda bireyi belirli hareket ve davranislara
yoneltme anlami tasimasidir.

3.1. Motivasyon Araglari (Motivation Tools)

Motivasyonun temel amaci, c¢alisanlarin daha istekli ve etkili
calismasini saglayarak isletmeye sadlayacadili verimi arttirmaktir.
Isletme ydneticileri ve bazi bilim adamlari bu amaci gerceklestirmek
i¢cin bircok arastirma yaparak, bazi uygulama Oonerileri ve O&rnekleri
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ortaya koymuslardir. Fakat simdiye kadar vyapilan tim bu arastirmalar
sonucunda elde edilen bu uygulamalar ve o6nerilerin isletmeleri tamamen
basariya ulastirdi§i sdylenemez. Insan davranislarinin karmasik ve
anlasilmasinin zor olusu, kisisel farkliliklar motivasyon konusunda
genel kabul gbren ilkeler benimsenmesini daha gii¢ hale getirmistir.
Boylece isletmelerde c¢alisanlarin motive olmasini saglamak ig¢in
kullanilan Ozendirici araclarin etkisi kisilere gore farklilaik
gbstermektedir (Eren, 2001:507) . Toplum deder vyargilara, cevre
faktorleri, sosyal ve killtlirel diizey gibi degiskenler de bu araclarin
etkinliginin dedismesinde ©&nemli rol oynamaktadir. Toplumsal yapi bu
degiskenlerin icinde kuskusuz en o6nemli olanidir. Ornedin, kutsal
inanclarin ve psikolojik unsurlarin daha cok 6nemli oldugu
geleneklerine bagli olarak yasayan kapali ve mistik bir toplumda
ekonomik araclarin Dbireyler {zerindeki etkisi daha az olabilir
(Sabuncuoglu ve Dz, 2013:119).

Calisanlarin motive edilmesi son zamanlarda isletmeler ig¢in daha
6nemli bir konu haline gelmistir. Bir calisanin belirli bir isi motive
olmus bir sekilde vyapmasiyla, =zorunlu bir sekilde vyapmasi arasinda
nitelik olarak bir farklilik s6z konusudur. Kisi istedigi isi, motive
olmus bir sekilde, gereken cabayl gbstererek ve c¢esitli fikirler
gelistirerek yapmaktadir. Fakat kisi motive olmadan kendisine verilen
gdrevi yerine getirmis olsa bile, vyapilan bu isin kalitesi daha disik
olacaktir. Bu noktada isletmeler <c¢alisanlarini motive etmeye O&nem
vermeli ve psikolojik vyapilarindan dolayi farkli c¢alisanlar ic¢in
cesitli motivasyon araclarini kullanarak onlari motive etme silirecini
baslatmali ve etkin bir sekilde yonetmelidir (Ergin, 2012:110).

Motivasyon konusunda evrensel olarak kabul edilen bazi
6zendirici arac¢lar olsa bile, her kisiye, her topluma ve her isletmeye
uygun bir motivasyon araci veya motivasyon modeli gelistirmek
neredeyse imkansizdir. Bunun yaninda gecerliligi kabul edilmis olup,
onem sirasi kendi igcinde degisebilen bazi motivasyon aracglari
bulunmaktadir. Motivasyon arac¢larini kendi arasinda; ekonomik araclar,
psiko-sosyal araclar, Orglitsel ve ydnetsel araclar olmak iizere 3 gruba
ayirabiliriz (Adak ve Hancer, 2002:156).

3.1.1. Ekonomik Araglar (Economic Tools)

Isletmelerin kurulus nedenleri ve isgdrenlerin calisma nedenleri
genelde ekonomik temele dayanmaktadir. Girisimcilerin amaci
gelirlerini artirarak, kisisel ¢ikarlarini maksimize etmek,
isgdrenleri calismaya ydnelten en glicli etken kisisel yasamini ve aile
yasantisini slirekli kilmasini sadlayacak {idcreti almaktir (Barutcu ve
Sezgin, 2012:91). Boylelikle motivasyon arag¢lari icerisinde ekonomik
araglarin etkisi diger araglara gdre daha yiiksektir. Cinkii kisilerin
yvasamlarini siirdirebilmesinin temeli ekonomik yapidan gecmektedir.

Bunlarin vyani sira ekonomik sorunlarin yasandidi, gelismekte
olan iUlkeler veya Ulkelerin ekonomik yapisi da c¢alisanlar acgisindan bu
ekonomik araclarin ©onemi daha da artmaktadir (Giiven, 2013:53). Bu
konuyla ilgili bir arastirmada; bati ilkeleriyle karsilastirildiginda
paranin bir Jjapon is¢isi i¢in daha az ©o6nem tasiyan bir motivasyon
araci oldugu tespit edilmistir. Japon c¢alisanlar i¢in paranin
etkisinden ziyade, motivasyonun gliven duygusu, Orgit icindeki wuyum,
O0rgiitsel ve wulusal kararlara kendini adama, gdrev ve sorumluluk
bilinci ve bazi toplumsal deger yargilarina bagla oldugu
gorilmektedir. Japon 1is dinyasinda Onemli bir yere sahip olan toplam
kalite ydnetimi anlayisinin bu sonucg¢lar lizerinde etkisi olabilecegdi ve
ekonomik araclarin calisanlara her zaman motive etmeyebilecedi
belirtilmistir (Oriicii ve Kanbur, 2008:87).
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Isletmelerde uygulanan ekonomik araclari; iicret artisi, primli
icret, kédra katilma, ekonomik o&diller, sosyal yardim ve gilivenlik
olarak bes gruba ayirabiliriz (Senel ve digerleri, 2012:5).

3.2. Psiko-Sosyal Araglar (Psycho-Social Tools)

isletmelerde, kisa Dbir slire ©Oncesine kadar c¢alisanlarin
motivasyonunu etkilemede en etkili olan aracin ekonomik araclar oldudu
kanisi yaygindi. Fakat ginimiizde bu kani dedJismeye baslamistir. Artik
isletme yoéneticileri psiko-sosyal araclarin da en az ekonomik araclar
kadar O6nemli oldugunun farkina varmislardir. Oncelikle isletme
yoneticileri isletme politikalari ve ydnetim anlayisi dikkate alarak,
calisanlarin psiko-sosyal ©6zelliklerini analiz etmeli ve ardindan
isletme icinde psiko-sosyal araclarin etkin bir sekilde uygulanmasini
ve faydalanmasini saglamalidair (Omirtay, 2009:65) . Isletmelerde
kullanilan Dbazi psiko-sosyal arac¢lar sunlardir (Cihangiroglu ve
Uzuntarla, 2015:348) badimsiz c¢alisma, gruplara katilma ve ait olma
istedi, deder ve statli, gelisme ve Dbasari, sosyal ugraslar, Oneri
sistemi ve c¢evreye uyum.

3.2.1. Orgiitsel ve Ydénetsel Araclar
(Organizational and Executive Tools)

Iisletmeler calisanlarini motive etmek, onlarin isletmeye
bagliligini saglamak icin sadece ekonomik ve psiko-sosyal motivasyon
araclari: kullanmamaktadir. Bunlarin disinda Orgitsel ve yOnetsel
araclar olarak adlandirilan motivasyon araglaraindan da
faydalanmaktadirlar. Orgiitsel ve ydnetsel araclarin codu isletmeler
icin herhangi bir maddi vyik olusturmazlar. Yoneticiler bazen biraz
maddi kaynak ayirarak, Dbazen de herhangi bir maddi kaynada gerek
olmaksizin bu araclari yerinde ve =zamaninda etkin Dbir sekilde
kullanarak c¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini yikseltebilir,
onlarin Orglitsel amacglar dodrultusunda daha verimli c¢alismalarini
saglayabilirler (Cicek, 2005:46) . Iisletmelerde kullanilan bazi1
drgiitsel ve yoénetsel araclar sunlardir (Olcer, 2005:3) amac birligi,
kararlara katilma, editim ve yilikselme olanaklari, yetki ve sorumluluk
dengesi, Orgltsel iletisim, is genisletme, is zenginlestirme

4. PERFORMANS KAVRAMI (PERFORMANCE CONCEPT)

Ginimitzde isletmelerin kurulus amaci, toplumun istek ve
ihtiyac¢larina uygun mal ve hizmetleri {retmektir. Varliklarini devam
ettirebilmeleri de buna baglidair. Isletmeler bu amaclarini
gerceklestirmek icin sadece maddi unsurlara ihtiya¢ duymamaktadir.
Bunun yaninda nitelikli insan glicine, insan faktoriine de o&nem vermesi

gerekmektedir. Isletmelerin bu noktada karsilastiklari en &nemli
sorun, c¢alisanlarina verdigi godrevlerin ne 0Olglde gercgeklestirildigi
ve onlarin 1is vyapma yeteneklerinin belirlenmesidir. Bu sorun,

ginlimiizde performans kavraminin isletmeler acgisindan daha fazla Onem
kazanmasina zemin hazirlamistir (Keskin, 2008:67).

Performans kavraminin en ¢ok kullanildigi alanlardan Dbiri
isletmelerde insan kaynaklari departmani olarak adlandirilan insan
kaynaklari yonetimidir. Clinkii ¢alisanlarin performansi isverenlerden
sonra en fazla bu departmani ilgilendirmektedir. Performans kavrami

ile ilgili Dbirgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan Dbazilari
sunlardir (Giney, 2014:182):
e Performans, ¢calisanlarin bilgi, beceri, tecribe, gayret,

iletisim bicimleri, vyetenek ve kapasitelerine gdre bir isin
yerine getirilmesidir.
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e Performans, bir c¢alisanin belirli Dbir zaman birimi icerisinde
kendisine verilen is veya gbrevleri yerine getirmesi
dogrultusunda elde ettidi sonuc¢lardir.

e Performans, calisma hayatindaki isgdrenlerin isteki
basarilarinin Olclilmesidir.
e Performans, isletmelerde planlanan islerin ne kadarinin

belirlenen ama¢ ve hedefler dodrultusunda gercgeklestirildigidir.
e Performans, c¢alisanlarin isteki basarilarinin sirridir.

Calisanlarin kendilerine wverilen is vya da gdrevi yerine
getirmeleri sonucunda elde ettikleri sonuc¢lar olumlu olmasi durumunda,
kisi kendisine verilen gorev ve sorumluluklari basarili bir sekilde
yerine getirdigi i¢in performansinin yiiksek oldudu, aksi takdirde
sonuc¢larin olumsuz olmasi durumunda, c¢alisanlarin performansinin diusik
oldugu sdylenebilir (Simsek ve 0Je, 2014:295).

5. YONTEM (METHODOLOGY)

5.1. Arastirmanin Hipotezleri (Research Hypotheses)

Hipotez bir konu ile ilgili wvarsayilan, ileri sirilen, dogrulugu
kabul ediliyor olsa da ispat edilmemis bilgidir. Ilgili oldudu konuya
bagli olarak hipotezler, istatistiksel olarak test edilebilirler. Bu
noktada ©o6nemli olan hipotezlerin veya hipotezlerle 1ilgili bilginin
sayilisal olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle, istatistiksel hipotez,
karar verebilmek i¢in ©one siiriilen, varsayilan ve gegerli olup
olmadigina belirlenen olasiliklarla karar verilecek sayisal bilgidir
(Giris ve Astar, 2014:175).

Hipotezden s6z edebilmek ic¢in Ornekleme s6z konusu olmalidir.
Hipotezin gegerlilidi, tam sayim ile de karar verilebilir. Tam sayim
s6z konusuysa eder sonuc¢ kesindir, hipotez gecerlidir veya gegerli
degildir karari kesin olarak verilebilir. Karar verilirken tam sayim
yapilmayip ©rnek alinmissa, hipotezin gegerliligi olasiliklar ile
karar wverilir. Hipotez testlerinin anlami, anakitle ile ilgili
dogrulugu kesin olmayan bir sayisal bilginin, varsayimin alinan
6rnekten elde edilen, tahmin edilen bilgi ile dogrulugunu incelemektir
(Akyol, 2015:59).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda asagidaki
hipotezler test edilecektir.

e Hy: Ekonomik motivasyon arag¢larinin performans izerindeki etkisi
cinsiyete gdre farklilik gdstermemektedir.

e H;: Ekonomik motivasyon arac¢larinin performans ilzerindeki etkisi
cinsiyete gdre farklilik gOstermektedir.

e H;: Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans ilizerindeki
etkisi cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

e H;: Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans {zerindeki
etkisi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

e H,: Orgitsel ve ydnetsel motivasyon araclarinin performans
tizerindeki etkisi cinsiyete gdre farklilik gOstermemektedir.

e H;: Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
tizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

e Hy: Ekonomik motivasyon arag¢larinin performans izerindeki etkisi
medeni duruma gdre farklilik gdstermemektedir.

e H;: Ekonomik motivasyon arag¢larinin performans Uzerindeki etkisi
medeni duruma gdre farklilik gdstermektedir.

e Hy: Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans {zerindeki
etkisi medeni duruma gore farklilik gOstermemektedir.

e H;: Psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin performans Uzerindeki
etkisi medeni duruma gdre farklilik gdstermektedir.
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Hy: Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
izerindeki etkisi medeni duruma goére farklilik gdstermemektedir.
H;: Orgilitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
iizerindeki etkisi medeni duruma gore farklilik gOstermektedir.
Hy: Ekonomik motivasyon araclarinin performans izerindeki etkisi
yasa gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Ekonomik motivasyon araclarinin performans Uzerindeki etkisi
yasa gore farklilik gdstermektedir.

Hy: Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans izerindeki
etkisi yasa gore farklilik gOstermemektedir.

H;: Psiko-sosyal motivasyon arag¢larinin performans iUzerindeki
etkisi yasa gore farklilik gdstermektedir.

Hy: Orgilitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
lizerindeki etkisi yasa gdre farklilik gOstermemektedir.

H;: Orgilitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
izerindeki etkisi yasa gore farklilik gdstermektedir.

Hy: Ekonomik motivasyon araclarinin performans lzerindeki etkisi
editim durumuna gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Ekonomik motivasyon aracglarinin performans lzerindeki etkisi
egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hy: Psiko-sosyal motivasyon arag¢larinin performans iUzerindeki
etkisi egitim durumuna gdre farklilik gdstermemektedir.

H;: Psiko-sosyal motivasyon aracg¢larinin performans izerindeki
etkisi editim durumuna gore farklilik gOstermektedir.

Hyo: Orgiitsel ve yénetsel motivasyon araclarinin performans
lizerindeki etkisi egitim durumuna gore farklailak
gbstermemektedir.

H,: Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans

izerindeki etkisi egitim durumuna gdre farklilik gdstermektedir.
Hy: Ekonomik motivasyon arag¢larinin performans izerindeki gbre
etkisi mesleki deneyime gdre farklilik gOstermemektedir.

H;: Ekonomik motivasyon arag¢larinin performans Uzerindeki gdre
etkisi mesleki deneyime godre farklilik gOstermektedir.

Hy: Psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin performans izerindeki
etkisi mesleki deneyime gdre farklilik gdstermemektedir.

H;: Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans {iUzerindeki
etkisi mesleki deneyime godre farklilik gdstermektedir.

Hy: Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
tizerindeki etkisi mesleki deneyime gore farklailak
gbstermemektedir.

H,: Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
tizerindeki etkisi mesleki deneyime gore farklailak
gbstermektedir.

Hy: Ekonomik motivasyon araclarinin performans lzerindeki etkisi
gelir durumuna godre farklilik gOstermemektedir.

H;: Ekonomik motivasyon araclarinin performans iUzerindeki etkisi
gelir durumuna gdre farklilik gdstermektedir.

Hy: Psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin performans {izerindeki
etkisi gelir durumuna gore farklilik gOstermemektedir.

H;: Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans iUzerindeki
etkisi gelir durumuna gdre farklilik gdstermektedir.

Hy: Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
iizerindeki etkisi gelir durumuna gore farklailak
gbstermemektedir.
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e H;: Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarinin performans
iizerindeki etkisi gelir durumuna gdre farklilik gdstermektedir.

5.2. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi
(Data Collection and Analysis Methodology of the Research)
Aras tirmada veri toplamak amaciyla anket calismasindan

yararlanilmistir. Anket formunun olusturulmasinda Altok’un (2009),
Torun’un (2013), Yilmaz’in (2010), Cakici’nin (2014) vyiksek 1lisans
calismalarindan yararlanilmistir. Olusturulan anket calismasinda

toplam 37 ifade bulunmaktadir.

Bu anket calismasi i1ki boélimden olusmaktadir. Birinci bolim,
calisanlarin demografik ©6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 sorudan
olusmaktadir. TIkinci Dbéliim ise, calisanlarin performansi {zerinde
etkili olan motivasyon araclarinin kisisel 0zelliklere gore
farkliligini tespit etmeye yonelik bazi ifadeler bulunmaktadir. Bu
ifadelerden (1, 2, 3, 4 ve 5) ekonomik arac¢larain, (o6, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17 ve 18) psiko-sosyal arac¢larain, (19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 ve 30) ise orgltsel ve ydnetsel motivasyon
araclarina yonelik ifadelerdir. Bu ifadeler 5’1i Likert 0Olcgedine gore
1’den 5’e dogru “Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum” seklinde siralanmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 22
paket programindan yararlanilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin
cinsiyeti, vyasi, medeni durumu, egditim durumu, mesleki deneyimi, 1is
yeri deneyimi ve gelir dizeylerini godsteren frekanslar hesaplanmistir.
Ayrica performansla 1iliskili olan motivasyon arag¢larinin kisisel
6zelliklere gdre farkliliklarini Dbelirlemek ig¢in t-testi wve ANOVA
analizlerinden yararlanilmistir.

5.3. Arastirmanin Orneklemi (Research Sample)

Arastirmanin evrenini Elazi§ il merkezinde faaliyet gbstermekte
olan bankalar olusturmaktadir. TBB’den alinan verilere gdre 2014 yili
itibariyle Elazig 11 merkezindeki Dbanka subelerinde Dbulunan 666
calisan arastirmanin evrenini olusturmaktadir.! Arastirmada tesadifi
O0rnekleme yoéntemi kullanilmistir. Anket, bu yodnteme gdre Dbelirlenen
264 kisiye uygulanarak gercgeklestirilmistir. Anket c¢alismasinin Elazig
il merkezi ile sinirlandirilmasinin sebebi, maliyet ve zaman
faktorlerinden dolayidir. Deferlendirmeye alinan 264 anket formundan
elde edilen verilerin; %95 glven araligi, %5 Ornekleme hatasi payi ile
evreni temsil yetenedine sahip oldudu kanisina varilmistir.

5.4. Arastirmanin Sinirliliklari (Research Limitations)
Arastirmanin sinirliliklari asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Arastirma Elazi1i§d I1 merkezindeki banka calisanlari {izerinde
gerceklestirilmistir. Sadece bir ilden veri toplanmis olmaszi,
arastirmanin onemli bir kisitini olusturmaktadir.

e Arastirmanin farkla sektorlerde ve farkla zamanlarda
gerceklestirilmesi durumunda, farkla sonuclara yol acmasi
olasidir. Arastirma sonug¢larinin dederlendirilmesi asamasinda bu
durum g6z ardi edilmemelidir.

e Bankacilik sektorinin stresli ve oldukca yodun 1is temposuna
sahip olmasindan dolayi, c¢alisanlarin kendilerine yoneltilen
anket formlarini doldurmalari konusunda isteksiz davranmalarina
sebep olmustur.

') Belirtilen calisan sayisina ait bilgi, Tirkiye Bankalar Birlidi verilerinden elde
edinilmistir.
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e Arastirmanin sadece Elazig ili ile sinirlandirilmasinin
sebepleri, zaman, maliyet ve kolay ulasilabilirligidir.

5.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
(Evaluation of Research Findings)
5.5.1. Demografik Ozelliklere ile Ilgili Betimleyici Statistikler
(Descriptive Statistics Related to Demographic Features)

Ankete katilan banka <c¢alisanlarinin demografik o&zelliklerine
iliskin bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmistir. Ankete
katilanlarin cinsiyet, vyas, medeni durum, e§itim durumu, mesleki
deneyim, is vyeri deneyim ve gelir diizeylerine iliskin Dbilgiler
bulunmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik degiskenlere gdre dadilimlara
(Table 1. Participant distributions according to demographic variables)

De§isken Ozellik Frekans Yiizde
Kadin 115 43.6
Cinsiyet Erkek 149 56.4
Toplam 264 100.0
18-24 14 5.3
25-34 164 62.1
vas 35-41 60 22.7
42-49 20 7.6
50 ve {izeri 6 2.3
Toplam 264 100.0
Evli 168 63.6
Medeni Durum Bekéar 96 36.4
Toplam 264 100.0
Lise 21 8.0
Onlisans 30 11.3
Egitim Durumu Lisans 193 73.1
Lisanslsti 20 7.6
Toplam 264 100.0
1 Yildan Az 21 8.0
1-3 Y11 59 22.3
. . 4-6 Y11 65 24.6
Mesleki Deneyim 729 vi1 oo 535
10 Yildan Fazla 57 21.6
Toplam 264 100.0
1 Yildan Az 37 14.0
1-3 Y1l 83 31.4
Is Yeri Deneyim 4-6 Yal 4 280
7-9 Y11l 36 13.6
10 Yildan Fazla 34 12.9
Toplam 264 100.0
0-1500 TL 27 10.2
1501-2000 TL 71 26.9
Gelir Dlzeyi 2001-3000 TL 94 35.6
3001 TL ve usti 72 27.3
Toplam 264 100.0

Tablo 1’de gorildigi gibi arastirmaya katilan kisilerin
cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda 1157inin kadin,

149" unun erkek oldugu goriilmektedir. Yizdelik dagilimlarina
bakildiginda ise, $43.6"s1nin kadin, $56.4' inin erkek oldugu
gorilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin c¢odunlugunun erkek

oldugunu gostermektedir. Tablo 1’de gorildigi gibi arastirmaya katilan
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kisilerin yasa gdre dagilimlarina bakildiginda 14’'tntn 18-24, 164’inin
25-34, 60’inin 35-41, 20’'sinin 42-49, 6’sinin ise 50 ve {zeri vyas
grubunda oldugu goriilmektedir. Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda
ise, %5.3’Unltin 18-24, %62.1"7inin 25-34, %22.7'"sinin 35-41, %7.6’sinin
42-49, %2.3’Unln 1ise 50 ve {lzeri yas aralidinda oldudu gorilmektedir.
Bu da arastirmaya katilanlarin c¢odgunludunun 25-34 vyas araligdinda
oldugunu gdstermektedir. Tablo 1’de gorildigi gibi arastirmaya katilan
kisilerin c¢alisanlarinin medeni duruma gore dagilimlarina bakildiginda
168’inin evli, 96’ s1nin bekér oldugu goriilmektedir. Yizdelik
dagilimlarina bakildidinda ise, %63.6’sinin evli, %36.4'{lnlin bekér
oldugu gdérilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin codunludunun evli
oldugunu gdstermektedir. Tablo 1’de gorildigi gibi arastirmaya katilan
kisilerin calisanlarinin egitim durumuna gbre dagilimlarina
baki1ldiginda 21’inin lise, 30’unun 6nlisans, 193’{nin lisans, 20’sinin
lisanststi editim durumuna sahip oldugu gdérilmektedir Yizdelik
dagilimlarina bakildiginda ise, %8’inin 1lise, %11.3’4ntn Onlisans,
%$73.171inin lisans, %7.6"s1inin ise lisanststi mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin c¢odunlugunun egitim
durumunun lisans mezunu oldudunu gdstermektedir.

Tablo 1’de goriildigli gibi arastirmaya katilan kisilerin mesleki
deneyimlerine gdre dagilimlarina bakildiginda 21’inin 1 vyildan az,
59’unun 1-3 yil arasi, 65’inin 4-6 yil arasi, 62'sinin 7-9 yil arasi,
57"sinin 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip oldugu gdriilmektedir.
Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda 1ise, %$8’inin 1 yildan az,
%$22,3"4ntin 1-3 vyi1l arasi, %24.6'sinin 4-6 yil arasi, %23.5"inin 7-9
yi1l arasi, %21.6’sinin 1ise 10 vyildan fazla mesleki deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin c¢ogunludunun
mesleki deneyimlerinin 4-6 yil arasi oldudunu gdstermektedir.

Tablo 1’de gorildigi gibi arastirmaya katilan kisilerin is yeri
deneyimlerine gdre dagilimlarina bakildidinda 37’sinin 1 vyildan az,
83’Unlin 1-3 yil arasi, 74’4nin 4-6 yi1l arasi, 36'sinin 7-9 yil arasi,
347{4nlin 10 yildan fazla is yeri deneyimine sahip oldudu goriilmektedir.
Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda 1ise, %$14’4ntin 1 vyildan az,
%$31.4’4ntin 1-3 yi1l arasi, %28’inin 4-6 yil arasi, $%13.6’sinin 7-9 yil
arasi, %12.9"unun ise 10 yildan fazla isyeri deneyimine sahip oldudu
gorilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin c¢odunlugunun 1is yeri
deneyimlerinin 1-3 yil arasi oldugunu gdstermektedir. Tablo 1’de
gbrildigli gibi arastirmaya katilan kisilerin c¢alisanlarinin gelir
diizeyine gore dagilimlarina bakildiginda 27’sinin 0-1500 TL arasi,
71’ inin 1501-2000 TL arasi, 94’i4nin 2001-3000 TL arasi, 72’sinin 3001
TL ve sttt bir gelire sahip oldugdu gorilmektedir. Yizdelik
dagilimlarina bakildiginda ise, %$10.2’sinin 0-1500 TL arasi,
%$26.9’unun 1501-2000 TL araszi, %$35.6’s1inin 2001-3000 TL arasi,
%27.3"Unlin ise 3001 TL ve istl bir gelire sahip oldudu gorilmektedir.
Bu da arastirmaya katilanlarin c¢odunludunun gelir dizeyinin 2001-3000
TL arasi oldudunu gbstermektedir.

5.5.2. Motivasyon Araglarina Iliskin Bulgular
(Findings Related to Motivation Tools)
Tablo 2" de arastirmada kullanilan motivasyon araclarinin
ortalama ve standart sapma dedJerleri godsterilmektedir.

10
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Tablo 2. Motivasyon arac¢larinin ortalama ve standart sapma dedgerleri
(Table 2. Mean and standard deviation values of motivation tools)

Ekonomik Araclar Oort. Standart
Sap.
Calisanlarin aylik licretlerine verilecek zam
o . 4.4773 .76983
performanslarinin artmasinda etkili bir unsurdur.
Calisanlara verilecek olan primli lcret 4.4735 68613

performanslarinin artmasinda etkili bir unsurdur.

Calisanlarin isletmenin elde ettidi kara
katilimlarinin saglanmasi performanslarinin 4.2083 .87104
artmasinda etkili bir unsurdur.

Calisanlara yemek, ulasim ve giyecek yardimi amaciyla
yvapilan ek odemeler performanslarinin artmasinda 4.3447 .75931
etkili bir unsurdur.

Calisanlara 6zel saglik sigortasi ve emeklilik

givencesinin sadlanmasi performanslarinin artmasinda 4.4470 . 75837
etkili bir unsurdur.
Toplam 4.3902

Psiko-Sosyal Aracglar

Calisanlarin islerinde sorumluluk almalarinin ve
inisiyatif kullanmalarinin sadlanmasi 4.0720 .85805
performanslarinin artmasini saglar.

Is ortaminda takim calismasinin yapilmasi,

calisanlarin performanslarinin artmasinda etkili bir 4.1515 .88490
unsurdur.

Calisanlarin calisma arkadaslari ve yOneticileri

tarafindan takdir edilmesi performanslarinin 4.4015 .73851

artmasinda etkili bir unsurdur.

Calisanlara terfi etme olanadinin saglanmasi

performanslarinin artmasinda etkili bir unsurdur. 4.5720 -99348

Calisanlarin calisma saatleri disinda organize edilen
sosyal aktivitelere (gezi, yemek, e§lence vb.) 4.1742 .93513
katilimlarinin saglanmasi performanslarini arttirir.

Yoneticilerin is hakkinda calisanlarin Oneri ve
distncelerini dikkate almasi performanslarinin 4.3144 .68915
artmasinda etkili bir unsurdur.

Calisanlarin is ortamina ve c¢alisma kosullarina uyum
saglamasi performanslarinin artmasinda etkili bir 4.3939 .59475
unsurdur.

Calisanlar arasinda rekabet ortaminin olusturulmasi

performanslarinin artmasinda etkili bir unsurdur. 3.4811 1.15345

Is ortaminda calisanlara adil davranilmasi

performanslarinin artmasinda etkili bir unsurdur. 4.5947 57724

Isletme tarafindan calisanlar icin 6zel giinlerde
(yilbasi, bayram vb.) cesitli etkinliklerin yapilmasi 4.2500 . 73867
performanslarini arttirir.

Calisma saatleri igerisinde calisanlara cay, kahve,
dinlenme amaciyla molalarin verilmesi 4.2083 .78856
performanslarini arttirir.

Isletme icinde bir 6diil ve ceza sisteminin
olusturulmasi calisanlarin performanslarinin 3.60098 1.15165
artmasinda etkili bir unsurdur.

Calisanlarin bulundudu pozisyonlarin ve yaptiklari

islerin oneminin ortaya koyulmasi performanslarini 4.2992 .67368
arttirir.
Toplam 4.1940

11
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Tablo 2’'nin devami
(Table 2 continued)

Standart

Orgilitsel ve Ydénetsel Araclar Oort. e

Calisanlarin amaclari 1ile isletme amacglarinin uyum
icinde olmasi performanslarinin artmasinda etkili 4.0038 .92903
bir unsurdur.

Calisanlarain isletme icinde alinacak kararlara
katilimlarinin saglanmasi performanslarinin 4.4697 .59067
artmasinda etkili bir unsurdur.

Calisanlarin kendi alanlari ile ilgili toplanti ve
konferanslara katilarak egitim almalari 3.3447 1.17585
performanslarinin artmasini saglar.

Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin artirilmasi

performanslarinin artmasinda etkili bir unsurdur. 3.7121 1.05391

Isletmelerde dodru ve etkin bir iletisim sisteminin
olusturulmasi calisanlarain performanslarinin 4.3182 .58910
artmasinda etkili bir unsurdur.

Calisanlarin islerinde ortaya ¢ikan Dbikkinlik ve
isteksizlik halini ortadan kaldirilmak ig¢in benzer 3.8258 1.10647
islerde calistirilmasi performanslarini arttirir.

Calisanlarin gizli kalmis yeteneklerinin ortaya
cikarmak amaciyla kendi isleri disinda farkla

islerde c¢alistirilmasi performanslarinin artmasinda 4.2008 -69861
etkili bir unsurdur.

Isletmedeki fiziksel kosullarin ve 1is ile ilgili

arag ve gereglerin uygun olmasi calisanlarin 4.5530 .60811
performanslarinin artmasinda etkilidir.

Isletmede performans degerleme sisteminin

olusturulmasi calisanlarin performanslarinin 4.4735 .59085
artmasinda etkili bir unsurdur.

Isletme tarafindan calisanlarin 1is tanimlarinin

acikca ifade edilmesi performanslarinin artmasinda 4.2614 .66689
etkili bir unsurdur.

Calisanlarin yetenekleri dogrultusunda uygun

pozisyonlarda calistirilmasi performanslarinin 4.2159 .76196
artmasinda etkili bir unsurdur.

is ortaminda karsilikli gliven wve igbirliginin

saglanmasi c¢alisanlarin performanslarinin artmasinda 3.9129 1.08041
etkili bir unsurdur.

Toplam 4.1001

Tablo 2’de motivasyon araglarinin ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmistir. Bu tabloya godre, ekonomik motivasyon
araglarinin ortalamasina bakildiginda, genel olarak katilaimcilar
performansla iliskili ekonomik motivasyon araclarina iliskin
gbrislerinin genellikle olumlu oldugu goérilmektedir (4.39). Ekonomik

motivasyon araclarinan ortalamalarina bakildiginda genel olarak
birbirlerine yakin ortalamalara sahip oldudu gortlmektedir.
Psiko-sosyal motivasyon arag¢larinin ortalamasina bakildiginda,

genel olarak katilimcilar performansla iliskili psiko-sosyal
motivasyon arac¢larina 1iliskin gdrislerinin genellikle olumlu oldugu
gorilmektedir (4.19). Psiko-sosyal motivasyon araclarinin
ortalamalarina bakildiginda genel olarak birbirlerine yakin

ortalamalara sahip oldugunu, sadece “Calisanlar arasinda rekabet
ortaminin olusturulmasi performanslarinin artmasinda etkili bir
unsurdur.” ve “Isletme icinde bir odiul ve ceza sisteminin
olusturulmasi c¢alisanlarin performanslarinin artmasinda etkili Dbir
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”

unsurdur. ifadelerinin ortalamalarinin (3.48) ve (3.60) diusik oldudu
goriilmektedir. Orgiitsel ve yonetsel araclarinin ortalamasina
bakildiginda, genel olarak katilimcilar performansla iliskili orglitsel
ve yonetsel motivasyon araclarina iliskin gorlislerinin genellikle
olumlu oldugu gorilmektedir (4.10). Orgiitsel ve yonetsel motivasyon
araglarinin ortalamalarina Dbakildiginda genel olarak Dbirbirlerine
yakin ortalamalara sahip oldudunu, sadece “Calisanlarin kendi alanlari
ile ilgili toplanti ve konferanslara katilarak edgitim almalari

performanslarinin artmasini saglar.”, “Calisanlarain yetki ve
sorumluluklarinin artirilmasi performanslarinin artmasinda etkili bir
unsurdur.”, “Calisanlarain islerinde ortaya ¢cikan bikkinlaik ve
isteksizlik halini ortadan kaldirilmak icin benzer islerde

calistirilmasi performanslarini arttirir.”, “Is ortaminda karsiliklzi
given ve isbirliginin saglanmasi calisanlarin performanslarinin
artmasinda etkili bir unsurdur.” Ifadelerinin ortalamalarinin (3,34),
(3.71), (3.82), (3.91) diusik oldugu gortulmektedir.

5.5.3. T-Testi (T-Test)

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi {Uzerinde etkili
olan ekonomik motivasyon araclarinin kisisel 6zelliklere gore
farkliligina tespit etmeye yonelik yo6neltilen sorulara verilen
cevaplarin cinsiyet degiskeni bakimindan dagilimina bakmak ic¢in Tablo
3’de gorildigi UuUzere t-testi wuygulanmistir. Yukardaki tabloya gbre,
kadin ve erkeklerin kendilerine yoéneltilen sorulara verdikleri
cevaplarin birbirine vyakin ortalamalara sahip oldudu gorilmektedir.
Yapilan t-testi sonucunda anlamlilik degeri (0.723) olarak
hesaplanmistir. Bu deder 0.05’ten biiyiik oldugundan dolayi “Hy: Ekonomik
motivasyon aracglarinin performans {izerindeki etkisi cinsiyete gore
farklilik gdstermemektedir.” seklinde olusturulan hipotez kabul

edilmistir. Yani calisanlarin performansi fizerinde etkili olan
ekonomik motivasyon araclarinan cinsiyet degiskeni bakimindan
farklilaik gostermedigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda

calisanlarin performansi iizerinde etkili olan psiko-sosyal motivasyon
araglarinin kisisel o6zelliklere gdre farkliligini tespit etmeye
yonelik vyoneltilen sorulara verilen cevaplarin cinsiyet degiskeni
bakimindan dadilimina bakmak ic¢in Tablo 3’de gdorildigi ilzere t-testi
uygulanmistir. Yukardaki tabloya gdre, kadin ve erkeklerin kendilerine
yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin birbirine yakin ortalamalara
sahip oldugu godrilmektedir. Yapilan t-testi sonucunda anlamlilik
degeri (0.932) olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.05'ten Dbiyik
oldugundan dolayi “Hg: Psiko-sosyal motivasyon arag¢larinin performans
izerindeki etkisi cinsiyete gdre farklilik gdstermemektedir.” seklinde
olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani c¢alisanlarin performansi
izerinde etkili olan psiko-sosyal motivasyon araclarinin cinsiyet
degiskeni bakimindan farklilik gdstermedigi gdriilmektedir.

Tablo 3. Motivasyon araglarinin performans itzerindeki etkisinin
cinsiyet bakimindan incelenmesine iliskin t-testi sonug¢lara
(Table 3. T-Test results of motivation tools’ effects on performance
in terms of gender)

. . Standart .
Aciklama Cinsiyet N Ort. Sapma F Sig.
Ekonomik Motivasyon Kadin 115 4.3757 .54235 806 723
Araclara Erkek 149 4.4013 .61138 ) :
Psiko-Sosyal Kadin 115 4.1967 .38558 5 800 932
Motivasyon Araglari Erkek 149 4.1920 .47280
Orgliitsel ve Yénetsel Kadin 115 4.0928 .46026 065 ca1
Motivasyon Araclari Erkek 149 4.1191 .45098 ) )
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olan orgiitsel ve yOnetsel motivasyon arac¢larinin kisisel o&zelliklere
gbre farklilidini tespit etmeye yonelik vyoneltilen sorulara verilen
cevaplarin cinsiyet degiskeni bakimindan dagilimina bakmak icin Tablo
3’de gortldigi tzere t-testi uygulanmistir. Yukardaki tabloya gore,
kadin ve erkeklerin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarin birbirine vyakin ortalamalara sahip oldudu goriilmektedir.
Yapilan t-testi sonucunda anlamlilik degeri (.641) olarak
hesaplanmistir. Bu deJer 0.05’ten biiyiik oldujundan dolayi “Hy: Orgiitsel
ve ybnetsel motivasyon arag¢larinin performans {lUzerindeki etkisi
cinsiyete gbre farklilik gbstermemektedir.” seklinde olusturulan
hipotez kabul edilmistir. Yani c¢alisanlarin performansi {zerinde
etkili olan Oorgiitsel ve yodnetsel motivasyon araclarinin cinsiyet
dediskeni bakimindan farklilik gostermedidi gdrilmektedir.

Tablo 4. Motivasyon araclarinin performans izerindeki etkisinin medeni
durum bakimindan incelenmesine iliskin t-testi sonuclari
(Table 4. T-Test results of motivation tools’ effects on performance
in terms of marital status)

Aciklama Medeni N Oort. Standart F Sig.
Durum Sapma

Ekonomik Motivasyon Evli 168 4.4488 .51259 1. 921 | 030

Araclari Bekér 96 4.2875 .67610

Psiko-Sosyal Evli 168 4.1941 .41154 3.935 997

Motivasyon Araclari Bekar 96 4.1939 .47850 ) )

Orgilitsel ve Ydnetsel Evli 168 4.1002 .45994 0.11 726

Motivasyon Araclari Bekar 96 4.1207 .44654 ) )

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi UUzerinde etkili
olan ekonomik motivasyon araclarinin kisisel 6zelliklere gore
farkliligina tespit etmeye yonelik yoéneltilen sorulara verilen
cevaplarin medeni durum bakimindan dadgilimina bakmak icin Tablo 4’de
goriildigt iizere t-testi uygulanmistir. Yukardaki tabloya goére, evli ve
bekdrlarin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin
farkli ortalamalara sahip oldudu gdrilmektedir. Yapilan t-testi
sonucunda anlamlilik degeri (0.030) olarak hesaplanmistir. Bu deger
0.05"ten kiicik oldugundan dolayi “H;: Ekonomik motivasyon arag¢larinin
performans tizerindeki etkisi medeni duruma gore farklilaik
gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani
calisanlarin performansi {zerinde etkili olan ekonomik motivasyon
araclarinain medeni durum bakimindan farklalak gbsterdigi
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi Uzerinde
etkili olan psiko-sosyal motivasyon aracglarinin kisisel oOzelliklere
gore farklilidini tespit etmeye yobnelik yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin medeni durum bakimindan dagilimina bakmak ic¢cin Tablo 4’de
goriildigi lizere t-testi uygulanmistair.

Yukardaki tabloya gore, evli ve bekédrlarin kendilerine
yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin birbirine yakin ortalamalara
sahip oldugu goérilmektedir. Yapilan t-testi sonucunda anlamlilik

degeri (0.997) olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.05"ten Dbiyik
oldugundan dolayi “Hp: Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans
izerindeki etkisi medeni duruma gbre farklilik gOstermemektedir.”

seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani <c¢alisanlarin
performansi lzerinde etkili olan psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin
medeni durum bakimindan farklailak gdstermedigi gortilmektedir.

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi 1izerinde etkili olan
Oorglitsel ve ydnetsel motivasyon aracglarinin kisisel Ozelliklere gdre
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farkliligina tespit etmeye yonelik yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin medeni durum bakimindan dagilimina bakmak icin Tablo 4’de
goriildigi idzere t-testi uygulanmistir. Yukardaki tabloya gdére, evli ve
bekédrlarin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin
birbirine vyakin ortalamalara sahip oldudu gorilmektedir. Yapilan t-
testi sonucunda anlamlilik dederi (0.726) olarak hesaplanmistir. Bu
defer 0.05'ten biuyiik oldugundan dolayi “Hg: Orgiitsel ve yonetsel
motivasyon araclarinin performans iizerindeki etkisi medeni duruma gore
farklilik gbstermemektedir.” seklinde olusturulan hipotez kabul
edilmistir. Yani calisanlarin performansi lizerinde etkili olan
Orglitsel ve yoOnetsel motivasyon aracglarinin medeni durum bakimindan
farklilik gbstermedigi goriilmektedir.

5.5.4. Anova Analizleri (Anova Analysis)

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi Uzerinde etkili
olan ekonomik motivasyon araclarinin kisisel 6zelliklere gore
farkliligina tespit etmeye yonelik yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin yas degiskeni bakimindan dagilimina bakmak ig¢in Tablo 5’de
goriildigl tUzere ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 5. Ekonomik motivasyon araclarinin performans izerindeki
etkisinin yas degiskeni bakimindan incelenmesine iliskin anova analizi
sonuclari
(Table 5. Anova analysis results of economic motivation tools’ effects
on performance in terms of age)

Kareler Ortalama .
Aciklama Toplami Df Kare F Sig.
Ekonomik Gruplar Arasinda 4.126 4 1.032
Motivasyon | Gruplar Icinde 84.768 259 .327 3.152 .015
Araclari Toplam 88.894 263
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (0.015) olarak

hesaplanmistir. Bu deder .05’'ten kiicik olduundan dolayi “H;: Ekonomik
motivasyon ara¢larinin performans iizerindeki etkisi yasa gore
farklilaik gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotez kabul
edilmistir. Yani calisanlarin performansi lzerinde etkili olan
ekonomik motivasyon araclarinin yas degiskeni bakimindan farklilik
gbsterdigi goriilmektedir. Ekonomik motivasyon arac¢larinin c¢alisanlarin
performansi lzerindeki etkisinin yas deJiskeni bakimindan farklilik
gbstermesinin sebebi, “34-41 vyas grubu” ile “42-49 vyas grubu”

arasindaki katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin birbirinden farkla olmasidir. (anlamlilik degeri
0.041<0.05) .

Tablo 6. Psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin performans Uzerindeki
etkisinin yas degiskeni bakimindan incelenmesine iliskin anova analizi
sonug¢lari
(Table 6. Anova analysis results of psycho-social motivation tools’
effects on performance in terms of age)

Kareler Oort.
Aciklama Topllam: Df Kare F Sig.
Psiko-Sosyal | GruplarArasinda 1.255 4 .314
Motivasyon Gruplar Icinde 48.780 259 .188 | 1.665 .158
Araclara Toplam 50.035 263

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi Uzerinde etkili
olan psiko-sosyal motivasyon araclarinin kisisel ©&6zelliklere gore
farkliligina tespit etmeye yonelik yoéneltilen sorulara verilen
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cevaplarin yas degiskeni bakimindan dadgilimina bakmak ig¢in Tablo 6’da
goriildigi ilzere ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda
anlamlilik degeri (.158) olarak hesaplanmistir. Bu deder 0.05'ten
biiyik oldudundan dolayi “Hg: Psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin
performans UUzerindeki etkisi vyasa gbre farklilik gdstermemektedir.”
seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani <c¢alisanlarin
performansi UUzerinde etkili olan psiko-sosyal motivasyon araclarinin
yas degiskeni bakimindan farklilik gdstermedigi goériilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araclarinin performans
lizerindeki etkisinin yas dediskeni bakimindan incelenmesine iliskin
anova analizi sonuclari
(Table 7. Anova analysis results of organizational and executive
motivation tools’ effects on performance in terms of age)

Kareler Ort. :
Aciklama TeopLai Df Kare F Sig.
Orgiitsel ve | Gruplar Arasinda .762 4 .190
ﬁziiEZElon Gruplar Ig¢inde 53.534 259 .207 921 452
Y Toplam 54.295 | 263
Araclara

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi {zerinde etkili
olan o&rglitsel ve yOnetsel motivasyon arag¢larinin kisisel 0Ozelliklere
gore farklilidini tespit etmeye yonelik sorulara verilen cevaplarin
vas degiskeni bakimindan dagdgilimina bakmak icin Tablo 7’de goriildigi
izere ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda anlamlilik
degeri (0.452) olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.05'ten biyik
oldugundan dolayi “Hy: Orgiitsel ve ydénetsel motivasyon araclarinin
performans Uzerindeki etkisi vyasa gbre farklilik gdstermemektedir.”

seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani <c¢alisanlarin
performansi UUzerinde etkili olan Orgltsel ve ydnetsel motivasyon
aragclarinin yas degiskeni bakimindan farklilik gdstermedigi
goriilmektedir.

Tablo 8. Ekonomik motivasyon arag¢larinin performans lzerindeki
etkisinin egitim durumu bakimindan incelenmesine iliskin anova analizi
sonug¢lari
(Table 8. Anova analysis results of economic motivation tools’ effects
on performance in terms of educational backgraund)

Kareler Ort. .
Aciklama Toplami Df Kare F Sig.
Ekonomik Gruplar Arasinda 1.146 3 .382
Motivasyon Gruplar Icinde 87.749 260 .337 1.132 .337
Araclarzi Toplam 88.894 263

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi Uzerinde etkili
olan ekonomik motivasyon araclarinin kisisel 6zelliklere gore
farkliligini tespit etmeye ydnelik sorulara verilen cevaplarin egitim
durumu bakimindan dagilimina bakmak ig¢in Tablo 8’de gdrtldigu Uzere

ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri
(0.337) olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.05'ten biiyik oldugundan
dolayi “Hp: Ekonomik motivasyon araclarinin performans Uzerindeki

etkisi egitim durumuna gbdre farklilik gbstermemektedir.” seklinde
olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani c¢alisanlarin performansi
iizerinde etkili ekonomik motivasyon araglarinin egitim durumu
bakimindan farklilik gostermedidi goérilmektedir.
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Tablo 9. Psiko-sosyal motivasyon araglarinin performans lzerindeki
etkisinin editim durumu bakimindan incelenmesine iliskin anova analizi
sonuclari
(Table 9. Anova analysis results of psycho-socaial motivation tools’
effects on performance in terms of educational backgraund)

Kareler Ort. .
Aciklama Doplam Df Kare F Salg .
Psiko-Sosyal Gruplar Arasinda 1.077 3 .359
Motivasyon Gruplar Icinde 48.958 260 .188 1.906 .129
Araclarzi Toplam 50.035 263

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi Uzerinde etkili
olan psiko-sosyal motivasyon araglarinin kisisel 0Ozelliklere gore
farkliligini tespit etmeye ydnelik sorulara verilen cevaplarin egitim
durumu bakimindan dagilimina bakmak icin Tablo 9’da goérildiigi {izere
ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda anlamlilik dederi
(0.129) olarak hesaplanmistir. Bu deder 0.05'ten biiyik oldudundan
dolay1l “Hgp: Psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin performans lizerindeki
etkisi egitim durumuna gdre farklilik gbstermemektedir.” seklinde
olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani c¢alisanlarin performansi
izerinde etkili olan psiko-sosyal motivasyon arag¢larinin egditim durumu
bakimindan farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 10. Orgltsel ve ydnetsel motivasyon arac¢larinin performans
izerindeki etkisinin egitim durumu bakimindan incelenmesine iliskin
anova analizi sonuc¢lari
(Table 10. Anova Analysis results of organizational and executive
motivation tools’ effects on performance in terms of educational

backgraund)
Kareler Ort. )
Aciklama Tepla Df Fare F Sig.
Orgilitsel ve Gruplar Arasinda 2.362 3 .787
iziiszzlon Gruplar Icinde 51.934 260 .200 3 041 009
Y Toplam 54.295 263
Araclara

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi Uzerinde etkili
olan orglitsel ve yOnetsel motivasyon arac¢larinin kisisel 0Ozelliklere
gbre farkliligini tespit etmeye ydnelik ydneltilen sorulara verilen
cevaplarin editim durumu bakimindan dagilimina bakmak ig¢in Tablo 10’da

goriildigli itzere ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda
anlamlilik degeri (0.009) olarak hesaplanmistir. Bu deder 0.05'ten
kiicik oldugundan dolayi “H;: Orgiitsel ve yonetsel motivasyon

araglarinin performans iizerindeki etkisi egitim durumuna gdre
farklilaik gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotez kabul
edilmistir. Yani calisanlarin performansi iizerinde etkili olan
Orglitsel ve ydnetsel motivasyon araclarinin editim durumu bakimindan
farklilik gdésterdigi gdrilmektedir. Orgilitsel ve ydnetsel motivasyon
araglarinin performans {zerindeki etkisinin egitim durumuna gdre
farklilasmasinin sebebi, “Onlisans” ve “Lisans” egJitim durumuna sahip
olanlarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalarinin birbirinden
farkli olmasidir (Anlamlilik dederi 0.016<0.05).
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Tablo 11. Ekonomik motivasyon arac¢larinin performans Uzerindeki
etkisinin mesleki deneyim bakimindan incelenmesine iliskin anova
analizi sonuclari
(Table 11. Anova analysis results of economic motivation tools’
effects on performance in terms of occupational experience)

Kareler Ort. .
Aciklama Doplamd Df Kare F Sailg) o
Ekonomik Gruplar Arasinda .673 4 .168
Motivasyon | Gruplar Icinde 88.221 259 .341 .494 .740
Aracglara Toplam 88.894 263

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi Uzerinde etkili
olan ekonomik motivasyon araclarinin kisisel 6zelliklere gore
farkliligina tespit etmeye yonelik yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin mesleki deneyim bakimindan dagilimina bakmak i¢in Tablo
11’de gorildigi idzere ANOVA testi wuygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda anlamlilik dederi (0.740) olarak hesaplanmistir. Bu deder
0.05"ten biyiik oldugundan dolayi “Hp: Ekonomik motivasyon arag¢larinin
performans Uzerindeki gdre etkisi mesleki deneyime gdre farklilik
gostermemektedir.” seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani
calisanlarin performansi {Uzerinde etkili olan ekonomik motivasyon
aragclarinin mesleki deneyim bakimindan farklilik gbstermedigi
goriilmektedir.

Tablo 12. Psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin performans Uzerindeki
etkisinin mesleki deneyim bakimindan incelenmesine iliskin anova
analizi sonuclari
(Table 12. Anova analysis results of psycho-social motivation tools’
effects on performance in terms of occupational experience)

Kareler Ort. .
Aciklama Toplami Df Kare F Salgf .
Psiko-Sosyal | Gruplar Arasinda 1.066 4 .266
Motivasyon Gruplar Icinde 48.969 259 .189 1.410 .231
Araclarz: Toplam 50.035 263

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi Uzerinde etkili
olan psiko-sosyal motivasyon aracglarinin kisisel ©Ozelliklere gore
farkliligini tespit etmeye yonelik sorulara verilen cevaplarin mesleki
deneyim bakimindan dadilimina bakmak icin Tablo 12’de goruldigu Uzere
ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri
(0.231) olarak hesaplanmistir. Bu deer 0.05'ten biiyik oldugundan
dolayi “Hp: Psiko-sosyal motivasyon araglarinin performans {izerindeki
etkisi mesleki deneyime gbdre farklilik gdstermemektedir.” seklinde
olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani c¢alisanlarin performansi
fizerinde etkili olan psiko-sosyal motivasyon araclarinin mesleki
deneyim Dbakimindan farklilik gdstermedigi goOrilmektedir. Arastirma
kapsaminda c¢alisanlarin performansi fizerinde etkili olan Orgiitsel ve
yonetsel motivasyon araclarinin kisisel 0Ozelliklere gdre farkliligini
tespit etmeye ydnelik yoéneltilen sorulara verilen cevaplarin mesleki
deneyim bakimindan dagilimina bakmak icin Tablo 13’de goriuldugu iizere
ANOVA testi uygulanmistir.
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Tablo 13. Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araclarinin performans
iizerindeki etkisinin mesleki deneyim bakimindan incelenmesine iliskin
anova analizi sonuclari
(Table 13. Anova analysis results of organizational and executive
motivation tools’ effects on performance in terms of occupational

experience)
Kareler Ort. .
Aciklama Lol Df Kare I Sig.
Orgiitsel ve | Gruplar Arasinda 1.496 4 .374
égiiiii;on Gruplar Icinde 52.799 259 .204 1.835 123
Araclari Toplam 54.295 263
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (0.123) olarak

hesaplanmistir. Bu deder 0.05’ten biuyiik olduundan dolayi “Hg: Orgiitsel
ve ybnetsel motivasyon aracg¢larinin performans {lzerindeki etkisi
mesleki deneyime gore farklilik gdstermemektedir.” seklinde
olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani c¢alisanlarin performansi
lizerinde etkili olan Orgiitsel ve yodnetsel motivasyon arag¢larinin
mesleki deneyim bakimindan farklilik gbstermedidi gorilmektedir.

Tablo 14. Ekonomik motivasyon arag¢larinin performans Uzerindeki
etkisinin gelir diizeyi bakimindan incelenmesine iliskin anova analizi
sonug¢lari
(Table 14. Anova analysis results of economic motivation tools’
effects on performance in terms of i1ncome level)

Aciklama iigiizi Df ;;Eé F Sig.
Ekonomik Gruplar Arasinda 2.595 3 .865

Motivasyon | Gruplar Ic¢inde 86.300 260 .332 2.606 .052
Araclari Toplam 88.894 263

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi {Uzerinde etkili
olan ekonomik motivasyon araclarinin kisisel 6zelliklere gore
farkliligina tespit etmeye yonelik yo6neltilen sorulara verilen
cevaplarin gelir dizeyi bakimindan dagilimina bakmak icin Tablo 14’de
gbriildigli lzere ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda
anlamlilik dederi (0.052) olarak hesaplanmistir. Bu deder 0.05'ten
bluyik oldugundan dolayi “Hgy: Ekonomik motivasyon aracglarinin performans
tizerindeki etkisi gelir durumuna godre farklilik gbstermemektedir.”
seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani c¢alisanlarin
performansi Uzerinde etkili olan ekonomik motivasyon arag¢larinin gelir
dizeyi bakimindan farklilik gbstermedidi gorilmektedir.

Tablo 15. Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans izerindeki
etkisinin gelir diizeyi bakimindan incelenmesine iliskin anova analizi
sonug¢lari
(Table 15. Anova analysis results of psycho-social motivation tools’
effects on performance in terms of i1income level)

Kareler Oort. .
Aciklama Poplamd Df Kare F Sig.
Psiko-Sosyal | Gruplar Arasinda 1.636 3 .545
Motivasyon Gruplar Icinde 48.399 260 .186 2.929 .034
Araclara Toplam 50.035 263
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olan psiko-sosyal motivasyon araclarinin kisisel Ozelliklere gbre
farkliligina tespit etmeye yonelik yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin gelir dizeyi bakimindan dadilimina bakmak icin Tablo 15’de
goriildigli iUzere ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda
anlamlilik degeri (0.034) olarak hesaplanmistir. Bu deder 0.05'ten
kiicik oldugundan dolayi “H;: Psiko-sosyal motivasyon araclarinin
performans izerindeki etkisi gelir durumuna gbre farklilik
gbstermektedir.” seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani
calisanlarin performansi Ulzerinde etkili olan psiko-sosyal motivasyon
araclarinain gelir dizeyi bakimindan farklalak gbsterdigi
goriilmektedir. Psiko-sosyal motivasyon araclarinin performans
iizerindeki etkisinin gelir diizeyine gore farklilasmasinin sebebi,”0-
1500 TL” wve “3001 TL ve lstii” gelir diizeyine sahip olanlarin sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalarinin birbirinden farkli olmasidir.
(anlamlilik degeri 0.047<0.05)

Tablo 16. Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araclarinin performans
izerindeki etkisinin gelir diizeyi bakimindan incelenmesine iliskin
anova analizi sonug¢lari
(Table 16. Anova analysis results of organizational and executive
motivation tools’ effects on performance in terms of income level)

Kareler Ort. n
Aciklama Teplan Df Kare F Sig.
Orgiitsel ve Gruplar Arasinda 1.089 3 .363
égiiizilon Gruplar Ig¢inde 53.207 260 .205 1.773 153
Y Toplam 54.295 | 263 | .865
Araclari

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin performansi UUzerinde etkili
olan o&rglitsel ve yOnetsel motivasyon arag¢larinin kisisel 0Ozelliklere
gore farklilidini tespit etmeye yonelik ydneltilen sorulara verilen
cevaplarin gelir diizeyi bakimindan dagilimina bakmak ic¢cin Tablo 16’da

gbriildigli lizere ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda
anlamlilik degeri (0.153) olarak hesaplanmistir. Bu deder 0.05'ten
bluyik oldugundan dolayi “Hy: Orgiitsel ve yOnetsel motivasyon

araglarinin performans ilzerindeki etkisi gelir durumuna gdre farklilik
gostermemektedir.” seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yani
calisanlarin performansi izerinde etkili olan Orgiitsel ve yonetsel
motivasyon arac¢larinin gelir dilzeyi bakimindan farklilik gdstermedigi
goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER (RESULT AND SUGGESTIONS)

GCalisanlarin performansi izerinde etkili olan motivasyon
araglarinin kisisel o6zelliklere gbdre farklilidini belirlemeye ydnelik
gerceklestirilen bu c¢alismada banka c¢alisanlarinin cinsiyet, vyas,
medeni durum, editim diizeyi, mesleki deneyim, 1is yeri deneyimi ve
gelir durumlari gibi demografik Ozelliklerine go6re ekonomik, psiko-

sosyal, orgitsel ve yonetsel aracglara yonelik farlaliklara
incelenmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin performansi {zerinde
etkili olan motivasyon araclarinin kisisel 6zelliklere gore
farkliligina belirlemeye yobnelik sorulara verdikleri cevaplar
dogrultusunda, en yiksek katilim ortalamasinin “Is ortaminda
calisanlara adil davranilmasi performanslarinin artmasinda etkili bir
unsurdur.” ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu ifadenin ardindan en

yiksek katilim ortalamasina sahip olunan diger ifadeler; “Calisanlara
terfi etme olanadinin saglanmasi performanslarinin artmasinda etkili
bir unsurdur.” ve “Calisanlarin aylik {cretlerine verilecek zam

20



Kati, M. ve Diisiikcan, M. m
Social Sciences (NWSASOS), 3C0154, 2017; 12(1): 1-24. NUUSA

ortaminda c¢alisanlara adil davranilmasi, terfi etme olanaklarinin
saglanmasi ve aylik icretlerine zam verilmesi calisanlarin
performanslarini en fazla etkileyen araclar olarak goriilmektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin performansi {Uzerinde etkili
olan motivasyon arag¢larinin kisisel ©zelliklere gbre farkliligdini
belirlemeye yonelik sorulara verdikleri cevaplar dogJrultusunda, en
diisiik katilim ortalamasinin “Calisanlarin kendi alanlari ile ilgili
toplant1i ve konferanslara katilarak egitim almalari performanslarinin
artmasini saglar.” ifadesi oldugu goériilmektedir. Bu ifadenin ardindan
en disik katilim ortalamasina sahip olunan dider ifadeler; “Calisanlar
arasinda rekabet ortaminin olusturulmasi performanslarinin artmasinda
etkili bir unsurdur.” ve “Isletme icinde bir &diil ve ceza sisteminin
olusturulmasi calisanlarin performanslarinin artmasinda etkili Dbir
unsurdur.” ifadeleridir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
calisanlarin rekabet ortamindan ve isletme icinde olusturulacak odul
ve ceza sistemlerini olumlu karsilamadiklari kacindidi, is ortaminda
olusacak rekabetin performanslarina olumlu etki etmeyecegi
goriilmektedir.

Bu c¢alisma, demografik faktorlerin kisilerin performansini
etkileyen motivasyon arac¢larina karsi Dbakis acilarini etkiledigini

gostermektedir. Calisanlarin cinsiyet, vyas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki deneyimi, is yeri deneyimi ve gelir diizeylerinin bu
etkide ©onemli rol oynadigi gdrilmektedir. Elde edilen bulgular

dogrultusunda performansla iliskili ekonomik motivasyon arag¢larinin
medeni durum ve yasa gdre, psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin gelir
diizeyine gbdre, Orgiitsel ve yoénetsel motivasyon arag¢larinin egditim
durumuna goére farklilik gbsterdigi goériilmektedir. Bu dodgrultuda
yoneticilerin wve ilgili kisilerin isletmede wuygulanacak ekonomik
motivasyon aracglarinin se¢iminde kisilerin medeni durumlarini ve vyas
gruplarini, psiko-sosyal motivasyon arac¢larinin sec¢iminde kisilerin
gelir diizeylerini, O6rglitsel ve ydnetsel motivasyon arac¢larinin
seciminde ise kisilerin egitim durumlarini dikkate almalara
gerekmektedir. Bu faktdérler disinda motivasyon arac¢larinin demografik
faktorlere godre farklilik gbstermedigi gorilmektedir.

Arastirma sonug¢lari ile ilgili olarak vapilan
degerlendirilmelerden sonra ilerde vyapilacak c¢alismalarla ilgili su
6nerilerde bulunulabilir:

e Arastirma Elazig il merkezindeki banka subeleri c¢alisanlarina
uygulanmistir. Sadece bir ilden veri toplanmis olmasi arastirma
agisindan sinirlilik olarak kabul edildiginden dolayi, daha
gli¢li kanitlara wulasabilmek ig¢in farkli gelismislik diizeyine
sahip illerdeki banka calisanlarindan veriler toplanarak
calismalar yapilabilir.

e Ayni 1ilde, Dbirden fazla ilde veya farkli sektdrlerde veriler
toplanarak sektdrler arasi karsilastirmalar da yapilabilir.
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,

calisanlarin performansi izerinde etkili olan motivasyon arag¢larinin
kisisel ©zelliklere gbre farkliligini Dbelirlemeye yonelik banka
yoneticilerine ve paydaslarina su onerilerde bulunulabilir:

e Calisanlari motive etmek ic¢in sadece ekonomik araglara degil,
ayni zamanda psiko-sosyal ve &rglitsel-ydnetsel tesvik arag¢larina
da 6nem verilmelidir.

e Calisanlarin islerini daha etkin ve verimli vyapmalarina olanak
saglayacak is ortaminin olusturulmalidir.

e Calisanlarin Dbireysel amaclari 1ile isletme amaclarinin uyum
igerisinde olmasini saglayacak bir calisma kiiltirinin
olusturulmalidir.

21



Kati, M. ve Diisiikcan, M. m
Social Sciences (NWSASOS), 3C0154, 2017; 12(1): 1-24. NUUSA

e Basarili olan c¢alisanlarin zamaninda ve adil Dbir sekilde
odillendirilmesini sadlayacak bir 6dil sistemi kurulmalidir.

e Basarili olan calisanlarin =zamaninda ve adil bir sekilde terfi
ettirilmesini saglayacak bir terfi sistemi kurulmalidir.

e Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin acik ve net bir sekilde
tanimlanmalidir.

e (Calisanlarain kisisel yeteneklerini gelistirecedi uygun
pozisyonlarda calistirilmalidir.

e Calisanlarin bulunduklari pozisyonlarin ve vyaptiklari dislerin
isletme agisindan Oneminin vurgulanmasi gerekmektedir.

e Calisanlarin islerindeki monotonludu ©&nlemek adina, belirli
araliklarla farkli pozisyonlarda calistirilmalidir.

e Calisanlarin isleriyle ilgili Oneri wve disiincelerinin dikkate
alinmasini saglayacak bir Sneri sisteminin kurulmasi
gerekmektedir.

e Motivasyon araclarinin belirlenmesi ve wuygulanmasi sirasinda
isletmedeki departmanlar arasinda bitinliik ve uyumun saglanmasi
gerekmektedir.

e Isletme icinde uygulanan motivasyon araclarinin etkinlidini ve
verimliliginin belirli araliklarla kontroliiniin saglanmasi ve
ortaya c¢ikacak eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.

e Isletme icinde takim c¢alismalarinin yapilmasi ve desteklenmesi
gerekmektedir.

e Isletme icinde doJru ve etkin bir iletisim sistemi kurulmalidair.

e Calisanlarin performansinin takip edilmesini sadlayacak Dbir
performans dederleme sistemi olusturulmalidir.

e 1Isletme icinde alinacak kararlarda c¢alisanlarin goériislerinin
alinarak kararlara katilimlarinin sadlanmasi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak ekonomik, psiko-sosyal, 6rglitsel ve yodnetsel
motivasyon arag¢lar banka calisanlari acgisindan ©o6nemli bir motivasyon
kaynagi olarak goOriilmektedir. Bu baglamda ydneticilerin dikkat etmesi

gereken husus, isletmede uygulanacak motivasyon araglarinin
calisanlarin kisisel ©zelliklerine, istek ve ihtiyac¢larina gdre
belirlenmesidir. Calisanlarin performansindan daha etkin

yararlanabilmek adina uygun motivasyon arac¢larinin sec¢ilmesi ve
secilen aracglarin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. SOz
konusu tesvik araclarz, calisanlarain O0zendirilmesine katkida
bulunarak, isletmenin ama¢ ve hedeflere ulasmasini ve yodun rekabet
ortaminda isletmenin rekabet avantaji elde etmesini saglayacaktir.

NOT (NOTE)

Bu calisma, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali’nda ayni isimle kabul edilen yiiksek 1lisans tezinden
tliretilmistir.
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