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ISYERI ARKADASLIGININ ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINDEKI ETKISINDE ISE
BAGLILIGIN ARACILIK ROLU

0z
Bu calisma, isyeri arkadasligi, isten ayrilma niyeti ve 1ise
bagdlilik arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Calismanin amacai,

saglik personeli tarafindan algilanan isyeri arkadasliginin isten
ayrilma niyeti {zerindeki etkisini belirleyebilmek ve c¢alisanin ise
baglilik derecesinin bu iliskide aracilik edip etmedidini tespit
edebilmektir. Bu amacla, Karabik Universitesi EJitim ve Arastirma
Hastanesi’ndeki 281 saglik calisanindan veri toplanmistir. Hipotezler
hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Calismanin
sonucunda, ise baglilidin, isyeri arkadasliginin arkadaslik derecesi
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik
roliniin bulundugu belirlenmistir. Buna karsilik ise bagdliligin, isyeri
arkadaslidinin arkadaslik firsati Dboyutu ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide herhangi bir aracilik roli tespit edilememistir.
Anahtar Kelimeler: Isyeri Arkadasligi, Ise Baglilik,
Isten Ayrilma Niyeti, Regrasyon Analizi,
Karabuk

THE MEDIATING ROLE OF JOB INVOLVEMENT IN THE EFFECT OF WORKPLACE
FRIENDSHIP ON INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

This study focuses on the relationship between workplace
friendship, Jjob involvement and intention to leave. The purpose of the
study is to determine the effect of workplace friendship perceived by
health personnel on the intention to leave and to determine whether
the degree of job involvement mediates this relationship. For this
purpose, data for the sample was collected from 281 health personnel
working in Karabuk University Training and Research Hospital.
Hypotheses were tested by hierarchical regression analysis. As a
result of the study, it was determined that the job involvement has
partial mediating effect on the relationship between friendship
prevalence dimension of the workplace friendship and intention to
leave. On the other hand, no intermediary role has been identified of
job involvement on the relationship between friendship opportunity
dimension of the workplace friendship and intention to leave.
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Leave, Regression Analysis, Karabluk
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1. GirRis (INTRODUCTION)

Gunumizde insanlar, yasamlarinin biyik bir boliminid isyerlerinde
gecirmektedirler. Bununla birlikte, bireylerin calisma saatleri
disinda, kentsel yasamda gittikce azalan komsuluk ve akrabalik baglara
ve yakin iliskiler kurmada yeterli zaman ve firsati bulamamasi, isyeri
iliskileri ve paylasimlari daha Onemli hale getirmistir. Boylelikle
isyerlerinde uzun sureler geciren calisanlar, isyerlerinde is
arkadasliklari gelistirmektedirler ve bu arkadasliklar bireyler icin
biiyiik ©6nem tasimaktadir. Isyeri arkadasliklari, calisanlar arasinda
bilgi ve tecriibe paylasimini daha etkin bir hale getirerek onlarz
birbirlerine olumlu yonde yvakinlastairair. Yine, bircok insan,
arkadaslari aracilidiyla bir ise girmektedirler ve isverenler siklikla
personel aliminda calisanlarin arkadaslarini ise almayi tercih
etmektedir. Isyeri arkadasliklari isyerlerinde daha az stresli bir
ortam saglamakla birlikte, catismanin ve haksiz rekabetin Online
gecmektedir. isyeri arkadasliklara glc¢li oldugunda calisanlarain
motivasyonu daha  yiksek olmakta wve islerine daha bagli hale
gelmektedirler. Yakin arkadasliklara sahip calisanlar duygusal
baglamda birbirlerine daha vyakin olduklari ic¢in, islerini daha c¢ok
dnemserler ve bu yilizden isten ayrilmayi diisiinmezler. Ote vyandan, 1is
arkadasliklari c¢alisanlari profesyonellikten uzaklastirabilir ve 1is

yerlerinde gruplasmaya, dedikoduya ve haksiz rekabete neden
olabilmektedir (Sias wve Cahill, 1998; Dickie, 2009; Mao ve Hsieh,
2012) . Sonug¢ olarak, bu calismada, isyeri arkadasligi, isten ayrilma

niyeti ve ise badlilik arasindaki iliskileri incelenmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SSIGNIFICANCE)

i1k olarak hu calisma, isyeri arkadaslidinin isten ayrilma
niyetine etkisi Uzerine gerceklestirilen sinirli sayidaki arastirmaya
iliskin bosludu doldurmaya c¢alismasi nedeniyle Onemlidir. Dolayisiyla
calisma, hem ybneticilere hem de arastirmacilara isyeri arkadasligi
olgusunu ve 1syeri arkadasliginin c¢alisanlar ve c¢alisma c¢evresi
iizerindeki etkisini anlamalarina yardimci olmaktadir. Ikinci olarak
calisma, saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin azalmasina
neden olan ise baglilidin isyeri arkadasligindan nasil etkilendigini
gdsteren ampirik kanit ortaya koymaktadir. Uciinci olarak bu calisma,
isyerinde arkadasliklarin olasi olumlu sonu¢larini arastirmasi ve
orgiitlerin ve yoneticilerin isyerinde arkadaslik {zerinde sahip
olduklari olumsuz egilimi dedistirmesi acisindan da Onemlidir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE (CONCEPTUAL FRAMEWORK)

Kavramsal c¢erceve basligi altinda c¢alisma kapsaminda incelenen
isyeri arkadasligi, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlarina
dedinilmektedir.

3.1. Isyeri Arkadaslidi (Workplace Friendship)

Isyeri arkadaslidi iki vya da daha fazla kisinin isyerinde
belirli hedefler ic¢in birbirleri arasinda vyakin etkilesime sahip
olmalaridir. Isyeri arkadaslidi isyerindeki calisanlarin arasindaki
psikolojik bir 1iliski veya psikolojik bir vyakinliktir ve isyeri
arkadasligi taraflar arasinda given, sadakat, baglilik ve bilgi
paylasimi {zerinde olusur (Huang, 2016:569). Calisanlar arasindaki
informel sosyal iliskiler o&rgit yapisinin ©o6nemli bir unsurudur. Bu
tirdeki informel iliskiler, c¢ok yakin arkadasliklardan, oOrgitin formel
yaplisinin oniine gecgen sadece rastlantisal anlik gelisen
arkadasliklardir. Informel sosyal iliskiler islerin verimli Dbir
sekilde vyapilmasinda, Orgltsel performansta c¢cok fazla Oneme sahiptir.
Bu sosyal iliskiler ayni zamanda bireysel c¢ikarlara, yani is tatminine
ve Orgitte c¢alismak ic¢in 1istekliligin devamina Onemli bir zemin
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hazirlar (Bhardwaj, vd., 2016:527). Sosyal Dbilissel teoriye goOre
yliksek dlizeyde isyeri arkadasliinin oldugu is ortamlarinda bireyler
birbirlerini daha fazla desteklemekte ve daha fazla bilgi paylasiminda
bulunmaktadir (Chang wvd., 2016:262). Insanlar birbirleri arasinda
yakinliga birlikte bir seyler yaparak kazanirlar. Isyerleri
arkadasliklarin olusmasini kolaylastiran, insanlarin Dbirlikte Dbir
seyler vyaptiklari yerlerdir. Isyerleri hem isle ilgili hem de isle
ilgili olmayan etkilesimler araciligiyla arkadasliklarin olusmasinin

onlini  acar (Mao ve Hsieh, 2012:487) . Isyerleri arkadasliklarin
kurulmasini kolaylastiracak Ozelliklere sahiptir. Isyerleri
insanlarain, isyeri arkadaslarinin, misterilerin birimlerin vya da
Oorglitteki diger calisanlarin ve yoneticilerin birbirleriyle
tanistiklarai ve iliskiler gelistirdikleri alanlardir. Isyeri

arkadasliklari da vyakinlik hissi ve ortak deneyimlerin sayesinde
gelisir (Berman vd., 2002:219). Isyeri arkadasli§i, karsilikli giiven,
baglilzik, karsilikli begeni ve paylasilan 1ilgi alanlarini veya
degerleri iceren ozel olmayan isyeri iliskileri olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte isyeri arkadasligi is
iliskilerinden farkli olarak ele alinmalidir. Her ikisi de Orgiitteki
sosyal c¢evre ig¢inde ortaya c¢ikmaktadir, ancak, is iliskileri, 1is
rolleriyle, zorunlu olarak ve 1s akisi ic¢inde diizenlenerek olusmasina
karsin isyeri arkadasligi goniilli etkilesimler ile olusmakta wve odak
noktasi bireysel olmaktadir (Kanbur, 2015:49). 1Isyeri arkadasliga
goéniillli veya serbest bir etkilesimi iceren bir iliski olusturur ve bu
iliski icerisindeki c¢alisanlar o6rglit ig¢inde birbirlerine isyerindeki
rollerine godre degil sahsen, 0Ozglin bireyler olarak karsilik verirler
(Tse vd., 2008:197) . Isyeri arkadasliginin isyerindeki stresi
azalttigz, iletisimi arttirdiga, calisanlara ve yoneticilere
gdrevlerini yerine getirmede ve orgiitsel dedisimin kabullenme
siirecinde yardimci oldugu séylenebilir (Ozyer vd., 2015:264).

3.2. Ise Baglilik (Job Involvement)

Ise badlilik kavrami, “isgdrenin isiyle vyasadigi psikolojik
6zdesiminin biligsel dizeydeki vyansimasi” olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir deyisle, isgdrenin isinden aldidi doyumdan badimsiz olarak,
isi 1ile =zihinsel ve duygusal boyutta bilitlinlesmesinin &l¢lisi olarak

tanimlanabilir (Basibiiyiik, 2012:14). Ise bagdlilik calisanin isini
benimseme derecesidir. ise Dbaglilik, is c¢evresinin kisinin wve
calisanin kimliginin merkezi olmasi durumunda olusmaktadir. ise

baglilik, kisinin isiyle psikolojik olarak biitinlesmesinin vya da
benlik imgesindeki isin O&nem derecesinin yliksek olmasinin sonucudur.
Bunlara ek olarak, ise baglilik, bireyin isiyle psikolojik
biitinlesmesinin bilissel inan¢ durumudur (Yiksel, 2003:215-216). Bir
kisinin ©psikolojik acidan ise Dbagliligi, o kisinin isiyle olan
O0zdeslesme diizeyini vyansitmaktadir. Bununla birlikte ise Dbaglilik
bireysel faktdrler tarafindan etkilenen is de§erleri ve tutumlarini da
kapsamaktadir (Chi wvd., 2013:133). Khan ve arkadaslari (2011) 1ise
bagliligin kisinin bilissel olarak isine ne kadar ilgi duydugu, dert
ettigi ve dahil oldugunun bir derecesi oldudunu ve 1ise bagliligin,
calisanlarin motive olmasinda ve karar alma slirecine dahil olmasinda
anahtar bir rol oynadigdini ifade etmektedir.

Griffin ve arkadaslari (2010), yiksek is bagliligi olan bireyin
isini hayatinin tam merkezine koyacadini belirtmis ve yuksek 1is
bagliligd1i olan bir kisiyi de “Isimle vyatip kalkiyorum” ifadesiyle
dzdeslestirmistir. 1Ise badlilik gdsteren calisan ©&zellikleri, isi
yasamin merkezi olarak gdrme, ise etkin sekilde katilim, isi kendine
O0zsayginin temeli olarak algilama, kendini is performansi ile
tanimlama seklindedir. Ise badli olan kisi, ©&nemli ve yararli oldugu
konusunda dederler gelistirir ve yaptigdi islerden duydugu zevk ve isin
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yerine getirilmesi konusunda istedi artar (Oztirk wvd., 2011:86).
Bunlara ek olarak, islerine yiiksek diizeylerde bagli olan calisanlarin
islerini kendi 6z-benliklerinin merkezinde gdrmeleri muhtemeldir ve is
performansinda gdsterdikleri basari sayesinde de kendi ©6z-saygilarini
artirmalari ve Orgltsel vyararli davranislar gelistirmeleri olasidir
(Chen ve Chiu, 2009:477). 1Isyerinde arkadasliklara sahip oldudunu
ifade eden calisanlar daha yiksek dizeyde verimlilige, is
memnuniyetine sahiptir ve isyerinde arkadasliklara sahip olmayanlara
gbre c¢ok daha yiksek diizeylerde islerine baglidirlar (Methot wvd.,
2015:312) .

3.3. Isten Ayrilma Niyeti (Intention to Leave)

Isten ayrilma niyeti, bilincli wve kasitli olarak ©&rgiitii terk
etme istegidir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili siirecte, calisan
6ncelikle isini degerlendirir ve Dbunun sonucunun olumsuz olmasi
halinde c¢alisanda 1ise wve 1isyerine karsi isteksizlikle birlikte
uygunsuz 1is davranislari goOrilmeye baslanir, daha sonraki asamada ise
gercek anlamda isten ayrilma niyeti olusmaktadir (Akgliindiiz ve Akdag,
2014:300) . Diger bir tanimda ise isten ayrilma, bir c¢alisanin kendi
istegiyle ile c¢alismakta oldugu 1s vyerini terk etmesi, 61im,
emeklilik, askerlik, kaza sonucu is gbrmezlik vya da isverenin
iradesiyle isc¢iyi isten c¢ikarmasidir (Yilmaz ve Halici, 2010:95).
Isten ayrilma niyetinin ise son verme davranisina doénismesi belirli
bir slireci takip eder ve bu sire¢ pek ¢ok unsurdan etkilenebilir
(Derin ve Demirel, 2013:240). Bunlara ek olarak, isten ayrilma,
calisanin keyfi ve =zorunlu, bireysel ve Orglitsel nedenlerden, ise
devamsizlik, isten ayrilma veya isi ihmal gibi davranislar ve
davranissal niyetleri ifade etmektedir. isten ayrilma niyeti,
calisanlarin 1is iliskisinde adaleti saglamak ve uygulamalardaki
adalete dikkat c¢ekmek ic¢in basvurduklari bir yoldur (Bediik, 2014:46).
Isten ayrilma niyeti, bireyin calistigi oSrgiitten ayrilmaya bilingli ve
planli olarak karar vererek bunu slirekli olarak disiinmesi ve istemesi
olarak ifade edilmektedir. DiJer bir tanima gdre ise isten ayrilma
niyeti, Dbireyin isteyerek wve bilin¢li olarak belirli Dbir zaman
icerisinde i¢ginde bulundugu oOrgitten ayrilmayili arzu etmesidir
(Buyltkyilmaz ve Cakmak, 2014:585). Dlsik seviyede Orglitsel vwve 1is
baglilidi olan, islerinden memnun olmayan, asiri derecede 1is stresi
yasayan ve yeterli sosyal destek gdrmeyen ¢alisanlaran isten

ayrilmalari séz konusudur. Isten ayrilma niyeti olan veya isten
ayrilmis olanlarin alternatif bir is bulmasinin yani sira temelinde
yatan neden yonetimsel uygulamalardan memnun olmamalaridir (Tham,
2007:1228) .

4. YONTEM (METHODOLOGY)

GCalismanin yontem béliminde amag ve katka, arastirmanin
hipotezleri, veri toplama ydntemi, evren ve Orneklem, kullanilan
Olgekler ve analiz yontemi anlatilmaktadir.

4.1. Amag¢ ve Katki (Purpose and Contribution)

Bu c¢alisma, isyeri arkadasligi, isten ayrilma niyeti ve 1ise
bagdlilik arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Calismanin amaci,
saglik personeli tarafindan algilanan isyeri arkadaslik derecesinin
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini belirleyebilmek ve ¢alisanin
ise Dbaglilik derecesinin bu iliskide aracilik edip etmedidini tespit
edebilmektir.

4.2. Hipotezler (Hypotheses)

GCalismanin amacl c¢ergevesinde olusturulan arastirma hipotezleri
asagidaki gibidir.
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e Hl:Isyeri Arkadasligi (Hla:arkadaslik fairsati, Hlb:arkadaslik
derecesi) ise bagliligi pozitif yoénli ve anlamli etkilemektedir.

e H2:Ise badlilik isten ayrilma niyetini negatif yénlii ve anlamla

etkilemektedir.

e H3:Isyeri Arkadasligi (H3a:arkadaslik firsati, H3b:arkadaslik
derecesi) isten ayrilma niyetini negatif yo6nld ve anlamlzi
etkilemektedir.

e H4:Isyeri Arkadaslidinin (H4a:arkadaslik firsati, Hd4b:arkadaslik
derecesi) isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde ise

bagliligin aracilik etkisi wvardair.

4.3. Veri Toplama Araci (Data Collection Instrument)

Arastirma verileri arastirmaya katilan c¢alisanlara uygulanan
Olceklerden elde edilmistir. Bu amacla veriler kadit kalem anket
teknigi araciligiyla toplanmistir. Veri toplamak amaciyla hazirlanan
anket formu iki Dbdlimden olusmaktadir. I1k boliimde calisanlarin
demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci boliimde ise isyeri arkadaslidinin, ise bagdliligin ve isten
ayrilma niyetinin derecesini belirlemeye yonelik ifadelere vyer
verilmektedir. Calisma kapsaminda veri, Subat 2017 vyili icgerisinde
elde edilmistir.

4.4. Evren ve Orneklem (Population and Sample)

Calismanin evrenini Karabiik Universitesi EJitim ve Arastirma
Hastanesi’ndeki saglik calisanlari olusturmaktadir. Dolayisiyla
belirtilen hastanede c¢alisan hemsire, hemsir, doktor, hasta bakica,
biyolog, laborant ve acil tip teknisyeni olarak gdrev yapan saglik
personeli c¢alismanin evreni icerisinde vyer almaktadir. Hastaneden
alinan bilgiler c¢ercgevesinde Subat 2017 yilinda belirtilen gdrevlerde
calisan personel sayisi 1060 olarak Dbelirlenmistir. Dolayisiyla
calismanin evreninin 1060 kisi olusturmaktadir. Kolayda Ornekleme
yontemi araciligiyla 850 c¢alisana anketler dagitilmis ve toplam 303
kisiden geri donlts saglanmistir. Geri doéniis orani %$35.6 olarak
hesaplanmistir. Inceleme sonucunda 22 anketin gecgersiz oldugu
belirlenmis ve analiz disinda birakilmistir. Dolayisiyla c¢alismanin
6rneklemi 281 kisiden olusmaktadir.

3.5. Kullanilan Olgcekler (Scales)

Calisma kapsaminda arastirilan dediskenlere (isyeri arkadasliga,
ise baglilik, isten ayrilma niyeti) iliskin farkli c¢alismalar
incelenmis ve uygun 0&lcekler belirlenmistir. Ankette yer alan ifadeler
besli 1likert olarak Olgeklendirilmistir. Bu c¢ercevede Olcgeklerde,
“1=Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle Katiliyorum” arasinda
deJisen cevaplar bulunmaktadir. Olcekten elde edilen yiiksek skorlar
degiskene iliskin alginin vyiksek oldugunu gdstermektedir. Sagdlik
personelinin algiladidi isyeri arkadasligi derecesini belirleyebilmek
amaciyla Nielsen vd., (2000) tarafindan gelistirilmis O0lcekten
faydalanilmistir. Isyeri arkadaslidi &lcedi  iki boyut (arkadaslik
firsati ve arkadaslik derecesi) ve 12 ifadeden olusmaktadir. Olcekte
yer alan 6 ifade algilanan arkadaslik firsatini ve 6 ifade algilanan
arkadaslik derecesini O0lcmek amaciyla kullanilmaktadir. Olcekte
“Calistigim kurumda, is arkadaslarimin odasina rahatlikla gidip sohbet
etme imkanina sahibim” ve “is yerindeki insanlarla gicli
arkadasliklara sahibim” gibi ifadeler bulunmaktadir. Arkadaslik
derecesi 0lcedindeki bir ifade ters kodlanarak analizlerde
kullanilmistir. Calisanlarin ise baglilik derecesini belirleyebilmek
amaciyla Kanungo (1982)’nun gelistirdidi olcek kullanilmistir. Ise
baglilik ©&lcedi tek boyuttan ve 10 ifadeden olusmaktadir. Olcekte
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“Bana gdre isim, kimligimin kiicik bir parcasidir (R) ve “llgi
alanlarimin cogunun merkezinde isim vardir” gibi ifadeler
bulunmaktadir. Olcekte ters kodlanarak analizlerde kullanilan iki
ifade vardir. Calismada, isten ayrilma niyeti derecesini
belirleyebilmek icin ise Cammann wvd., (1983) tarafindan gelistirilen
dlcek kullanilmistir. Olcek tek boyuttan ve 3 ifadeden olusmaktadir.
Olcek icerisinde “Onumiizdeki yil muhtemelen farkli bir kurumda
calismak icin is ariyor olacadgim” ve “Calistidim kurumdan ayrilmayi
si1k sik diisiiniyorum” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Isten ayrilma
niyeti 6lcedinde ters kodlanmis herhangi bir ifade yoktur.

4.6. Analiz Yontemi (Analysis Method)

Calisma kapsaminda ©Oncelikle ©&lceklere iliskin gecerlilik vwve
givenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Olceklerin yapil
gecerliligini belirleyebilmek amaciyla dodrulayici faktdr analizinden
faydalanilmistir. Glivenilirlik analizinde ise her bir &lgede 1iliskin
hesaplanan Cronbach alfa (o) istatistigi kullanilmistir. Olceklere
iliskin gecgerlilik wve gilivenilirlik analizlerinin ardindan hipotez
testleri gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan
hipotezler hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Analizler
cercevesinde gerceklestirilen dogrulayici faktdér analizi dig¢in AMOS
programindan, glvenilirlik analizi ve hiyerarsik regresyon analizi
icin ise SPSS programindan faydalanilmistir.

5. BULGULAR (FINDINGS)
Calismaya katilan sadlik personelinin demografik oOzelliklerine
iliskin bulgular Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Demografik ozellikler
(Table 1. Demographic characteristics)

Degisken | Kategori Sayi Yizde | Degisken | Kategori Sayi Yizde
Cinsivet Erkek 157 55.9 1 Yildan Az 10 3.6
STYSt Mradin 124 | 44.1 1-3 Y1l Arasi 78 27.8
Medeni Evli 154 54.8 Calisma 4-6 Y1l Arasi 102 36.3
Durum Bekar 127 45.2 Stiresi 7-9 Yil Arasi 53 18.9
30 Yas ve 124 44 .1 10 Y11 ve 38 13.4
Alta Fazla
31-40 Yas 133 47.3 Hemsire- 93 33.1
Yas .
Arasi Hemsir
4l Yas ve 24 8.6 Doktor 96 34.2
Usti
Lise ve Alta 18 6.4 Gorev Hasta Bakici 18 6.4
L Onlisans 117 4.6 Lgborant— 12 4.2
Egitim Biyolog
Durumu Lisans 96 34.2 AClllTlp . 62 2.1
Teknisyeni
Lisansisti 50 17.8 Toplam 281 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %$55.9"unun erkek ve
%$44.1"inin kadin oldudu godriilmektedir. Katilimcilarin %54.8’1i evli ve
45.2’si bekardir. Yasa gdre dagilima bakildidinda %$44.1’inin 30 yas ve
alti, %47.3"4ntin 31-40 yas arasi ve %8.6'sinin 41 yas ve Usti oldudu
goriilmektedir. EJitim durumlarina gdre ise katilimcilarin %6.4’4 lise
ve alti, %41.6’s1 Onlisans, %34.2’si lisans ve %17.8"si lisansistl
dereceye sahiptir. Katilimcilarin $%$3.6’s1 1 vyildan az siredir,
$27.8"si 1-3 yildair, %36.3'4 4-6 yildir, %$18.9'u 7-9 yildir ve %13.4'1
10 yil ve daha fazla slredir hastanede calismaktadir. Son olarak
katilimcilarin gdrevlerine bakildiginda ise %$33.1’inin hemsir-hemsire
olarak, %34.2’sinin doktor olarak, %6.4’4niin hasta Dbakici olarak,
%4.2"’sinin laborant-biyolog olarak ve %22.1'inin acil taip teknisyeni
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olarak gbrev vyaptigi gorilmektedir. Belirlenen hipotezlerin test
edilmesinden Once c¢alisma kapsaminda kullanilan Olgeklerin gecerliligi
ve givenilirligi arastirilmistir. Bu cercevede 6ncelikle yapil

gecerliligini test edebilmek amaciyla tim dediskenlerin modele dahil
edildigi bir dodrulayici faktdér analizi uygulanmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Analiz sonucunda arkadaslik derecesi 0lc¢cedindeki bir
ifadenin ve 1ise Dbaglilik O&lcedindeki dort ifadenin faktdr yikiinin
0.40"1n altinda oldudu tespit edilmistir. Dolayisiyla bes ifade analiz
disinda birakilmis ve dogrulayici faktdr analizi tekrarlanmistir.
Dogrulayici faktdr analizi kapsaminda model uyumu ki kare uyum testi
(x2/sd), uyum 1yiligdi indeksi (GFI), normlandirilmis uyum indeksi
(NFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
ve yaklasik hatalarin ortalama karekoki (RMSEA) araciligiyla
incelenmistir. x2/sd dederinin 5'in altinda, GFI dederinin 0.850'in
iistiinde, NFI, TLI, CFI degerinin 0.900'ain Ustiinde ve RMSEA dederinin
ise 0.080'in altinda olmasi kabul edilebilir uyum anlamina gelmektedir
(Schumacker ve Lomax, 2004:81-84; Bryne, 2010:73-84; Kline, 2011:193-
209; Meydan ve Sesen, 2011:31-37). Gercgeklestirilen dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen wuyum 1iyiligi degerleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Uyum iyiligi degerleri
(Table 2. Goodness of git indexes)
X2 (df) x2/df | RMSEA GFI NFI I, 10 CFI
246.167 (158) 1.552 0.044 0.921 0.848 0.926 0.939

Tablo 2’de gosterilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde, NFI
indeksi i¢in uyum sartinin sadlanamadidi gdrilmektedir. Fakat x2/df,
RMSEA, GFI, TLI ve CFI indeksleri i¢in uyum sarti sadglandigi ic¢in,
uyum 1yiligi kriterleri c¢ercevesinde &lcim modelindeki iliskilerin
O0rneklem verisi 1le tutarli oldudu soOylenebilmektedir. Dogrulayici
faktdr analizi sonucunda arkadaslik firsati ©lcegi ic¢in faktor
yiklerinin 0.459 ile 0.631 arasinda oldudu, arkadaslik derecesi 0Olcedi
icin faktdr yiklerinin 0.571 ile 0.681 arasinda oldugu, ise baglilik
0lcedi icin faktdr yiuklerinin 0.467 ile 0.683 arasinda oldugu ve isten
ayrilma niyeti 0©0lc¢edgi ic¢in faktdr yiklerinin 0.776 ile 0.891 arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu bulgular c¢ercevesinde isyeri arkadaslig:
6lgcegi ig¢in iki faktorli (arkadaslik firsati=6 ifade ve arkadaslik
derecesi=5 ifade) vyapi, ise baglilik olcedgi ic¢in tek faktorli (6
ifade) yapi ve isten ayrilma niyeti Olcedi icin tek faktdorld (3 ifade)
yapl dogrulanmistir. Dogrulayici faktdr analizinin ardindan &lgeklerin
givenilirligi Cronbach alfa (o) istatistigi ile test edilmistir.
Gercgeklestirilen givenilirlik analizleri sonucunda elde edilen
degerler Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Glvenilirlik degerleri
(Table 3. Internal reliabilities)

Olcek/Boyut Madde Sayisi o

Arkadaslik Firsata 6 0.715
Arkadaslik Derecesi 5 0.749
Isyeri Arkadasligi Olcegi 11 0.807
Ise Baglilik Olcedi 6 0.723
Isten Ayrilma Niyeti Olcedi 3 0.854

Tablo 3’de vyer alan glivenilirlik dederlerine gdre c¢alisma
kapsaminda kullanilan tim Olgeklerin ve alt boyutlarin Cronbach alfa
(a) degerinin 0.70'in {zerinde oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla
calismada kullanilan tim Olgeklere glvenilirlik saglanmistir (Nunnally
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Regresyon analizi sonuc¢lari Tablo 4’de gdsterilmektedir.

Tablo 4.
(Table 4.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucglari
Hierarchical regression analysis results)

istenen
Regresyon
calisma siiresi
olarak kullanilmistir.

Ise Baglilik | Isten Ayrilma Niyeti
1. Asama 2. Asama 3. Asama
B B B
Kontrol Degiskeni
Cinsiyet 0.120%* 0.143* .166*
Medeni durum 0.057 0.098 .109
Yas 0.086 -0.034 -.018
Egitim durumu 0.159%* -0.178** -.149%
Calisma Siresi -0.071 0.002 -.011
Gorev -0.030 -0.067 -.073
Bagimsiz Dedisken
Arkadaslik Firsati 0.169** -0.005 -0.027
Arkadaslik Derecesi 0.265** -0.240%*%* -0.191*~*
Araci Degisken
ise Baglilik | | -0,186%*
R’ 0.187 0.124 0.152
Diizeltilmis R? 0.163 0.099 0.124
F Degeri 7.827%*% 4.825*% 5.417*%
N=281 *p<0.05 **p<0.01
Calismanin ilk hipotezi ile isyeri arkadasliginin iki Dboyutu
olan arkadaslik firsati ve arkadaslik derecesinin ise Dbaglilik
{izerindeki etkisi arastirilmaktadir. Analiz sonucunda (1. Asama), hem
arkadaslik firsatinin (Hla:p=0.169, p<0.01) hem de arkadaslik
derecesinin (Hlb:$=0.265, p<0.01) ise badgliligir pozitif yonld ve
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hla ve Hlb
hipotezleri kabul edilmektedir. Ikinci hipotez ile ise Dbagliligin

iizerindeki etkisi belirlenmeye c¢alisilmaktadir.
Asama), calisanlar tarafindan algilanan ise

isten ayrilma niyeti
Bulgular kapsaminda (3.

bagliligin, isten ayrilma niyeti lzerinde negatif yoénlid ve anlamli bir
etkisinin bulundugdu tespit edilmistir (H2:p=-0.186, p<0.01).
Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmektedir. Ucilincii hipotez ile isyeri
arkadasliginin iki Dboyutu olan arkadaslik firsati ve arkadaslik

derecesinin isten ayrilma niyeti {dzerinde dogrudan etkisinin bulunup
bulunmadidi belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Regresyon analizi ile elde
edilen Dbulgulara gdre (2. Asama), arkadaslik derecesinin (H3b:p=-
0.240, p<0.0l) isten ayrilma niyetini negatif ydnlii ve anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Buna karsilik, isten ayrilma niyeti
{izerinde arkadaslik firsatinin anlamli bir etkisi Dbelirlenememistir
(H3a:$=-0.005, p>0.05). Dolayisiyla H3b hipotezi kabul edilirken, H3a
hipotezi reddedilmektedir. Dordincii hipotez ise isyeri arkadasliginin
iki boyutu olan arkadaslik firsati ve arkadaslik derecesinin isten
ayrilma niyeti lzerindeki etkisinde ise baglilidin aracilik etkisinin
bulunup bulunmadigdini belirlemeye yOneliktir. Aracilik etkisinin
varligini test edebilmek i¢in Baron ve Kenny (19806) tarafindan
O0nerilen {U¢ asamalil regresyon sirecinden vyararlanilmistir. Baron ve
Kenny (1986:1176) aracilik etkisinden bahsedilmek ic¢in ¢ kosulun
saglanmasi gerekliliginden bahsetmektedir.

35



Biiyiikyilmaz, O. ve Bigcer, C.,
Social Sciences (NWSAENS), 3C0170, 2018; 13(2):28-41.

Bunlar;

1. kosul: Bagimsiz degiskenin (isyeri arkadasligi) araci
degisken (ise baglilik) tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmalidair.

2. kosul: Bagimsiz degiskenin (isyeri arkadasligi) Dbagimla
degisken (isten ayrilma niyeti) Uzerinde anlamli bir etkisi
bulunmalaidir.

3. kosul: Uciinci asamada araci de§isken (ise baglilik) modele
eklendiginde, badimsiz dediskenin (isyeri arkadaslidi) Dbagimli
dedisken (isten ayrilma niyeti) {izerindeki etkisi diiserken veya

anlamsizlasirken, araci1 dediskenin (ise baglilik) bagimsiz
degisken (isten ayrilma niyeti) Uzerinde anlamli bir etkisi
olmalidir.

Uctinci kosul cercevesinde bagimsiz dediskenin bagimli deJisken
lizerindeki etkisi anlamsizlasirsa tam aracilik etkisinden, etkinin
dismesi durumunda ise kismi aracilik etkisinden bahsedilmektedir
(Baron ve Kenny, 1986:1177).

Tablo 4 incelendiginde, isyeri arkadasliginin arkadaslik
derecesi boyutunun ise baglilik (Hlb:p=0.265, p<0.0l1) ve isten ayrilma
niyeti (H3b:B=-0.240, p<0.01l) fizerinde anlamli etkisinin bulundugu
gorlilmektedir. Dolayisiyla arkadaslik derecesi i¢in birinci kosul ve
ikinci kosul saglanmaktadir.

Uclincii kosula gdre ise baglilik modele dahil edildidinde ise (3.
Asama) , arkadaslik derecesinin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinin diistiigi fakat halen anlamli oldugu gorilmektedir (f=-0.191,
p<0.01). Bununla birlikte araci degisken olan 1ise baglilidin isten
ayrilma niyeti {dzerindeki etkisi de anlamlaidir (p=-0.186, p<0.01).
Dolayisiyla arkadaslik derecesinin isten ayrilma niyeti {zerindeki
toplam 0.240'lik etkisinin 0.191'1ik bolimid dogrudan, 0.049'1uk
(0.265%-0.186) boluml ise ise baglilik lizerinden gercgeklesmektedir.

Ise bagliligin dahil edilmesi ile, arkadaslik derecesinin isten
ayrilma niyeti ilzerindeki etkisinde gercgeklesen azalmanin anlamli olup
olmadigi ise Sobel testi 1ile de arastirilmistir (Sobel, 1982) .
Gerceklestirilen Sobel testi ile de kismi aracilik etkisinin anlamlz
oldugu tespit edilmistir (Z=-2.477, p<0.05). Bu bulgu, ise bagliligin,
arkadaslik derecesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi
aracilik roltntin bulundugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla H4b
hipotezi kabul edilmektedir.

Fakat isyeri arkadasliginin arkadaslik firsati boyutunun ise
baglilik (Hla) fizerindeki etkisi anlamli iken isten ayrilma niyeti
(H3a) 1Uzerindeki etkisi anlamsiz olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla
arkadaslik firsati di¢in 1ilk kosul saglanmis, fakat ikinci kosul
saglanamamistir. Bu bulguya gdre arkadaslik firsatinin isten ayrilma
niyeti tizerinde ise bagliligin herhangi bir aracilik etkisi
bulunmamaktadir ve H4a hipotezi reddedilmektedir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen hipotez testleri sonucunda
elde edilen bulgularin genel olarak gdruinumi Sekil 1’de
6zetlenmektedir.
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Sekil 1. Hipotez testleri sonucglari
(Figure 1. Hypothesis testing results)

6. SONUC (CONCLUSION)

Bu c¢alismada isyeri arkadasligi, isten ayrilma niyeti ve ise
baglilik arasindaki iliskileri incelemektedir. Calismanin amaci,
saglik personeli tarafindan algilanan isyeri arkadaslik derecesinin
isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisini belirleyebilmek ve ¢alisanin
ise baglilik derecesinin bu iliskide aracilik edip etmedidini tespit

edebilmektir. Bu amacla, analizlerde kullanilan veri, Karablk
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki 281 saglik
calisanindan elde edilmistir. Gerceklestirilen analizler, hem

arkadaslik firsatinin hem de arkadaslik derecesinin 1ise bagliligi
olumlu olarak etkiledigini gbstermektedir. Dolayisiyla kendisine 1is
arkadaslariyla daha fazla iletisim kurma ve informel iliskiler
gelistirme imkani verilen c¢alisanin isiyle arasindaki ©Ozdeslesme
derecesi de artmaktadir. Yine c¢alisanlar arasinda glven iliskisi
arttikca ve is disinda daha fazla birlikte zaman gec¢irdikcge,
calisanlarin isleriyle =zihinsel ve duygusal Dbitiinlesme dereceleri
ylikselmektedir. Elde edilen bu bulgunun daha 6nceki benzer
calismalarla uyumlu oldugu goriilmektedir (Riordan ve Griffeth, 1995;
Nielsen wvd., 2000; Morrison, 2004; Bicer ve Buyiukyilmaz, 2007).

Arastirmada ayrica, arkadaslik derecesinin isten ayrilma
niyetini azalttigi tespit edilmis, fakat arkadaslik firsatinin etkisi
anlamsiz bulunmustur. Buna karsilik daha onceki arastirmalar

arkadaslik firsatinin da isten ayrilma niyeti lzerinde negatif yonli
etkisinin bulundugunu godstermektedir (Riordan ve Griffeth, 1995; Sias
ve Cahill, 1998; Nielsen vd., 2000; Richer wvd., 2002; Morrison, 2004).
Hem bireylere arkadasliklar gelistirme firsatinin sunulmasinin hem de
bireyin orgit ic¢inde iyi iliskiler gelistirmesinin mevcut Orgiitiinde
kalmasinda etkili faktdrler oldudu diistinilmektedir. Fakat arastirma
bulgularina gbdre Orglitin c¢alisanlara vyakin iliskiler gelistirme
firsati sunmasinin isten ayrilma niyeti {lizerinde bir etkisinin
bulunmadigi, calisanin mevcut Orgutunde kalmasinda asil Onemli
faktoriin bireyler arasinda i1yi arkadaslik iliskilerinin bulunmasi
oldugu soOylenebilmektedir. Calismada asil olarak ise, arkadaslik
firsatinin ve arkadaslik derecesinin isten ayrilma niyeti izerindeki
etkisinde ise bagliligdin aracilik roltntin bulunup bulunmadigini
incelenmistir. Bulgular kapsaminda arkadaslik derecesinin isten ayrima
niyeti Uzerindeki etkisinde 1ise Dbaglilidin kismi aracilik rolidnin
bulundugu tespit edilmistir. Arkadaslik firsatinin ise bu iliskide
herhangi bir aracilik roli bulunmamaktadir. Dolayisiyla orgit
icerisinde iyi iliskiler gelistirmesi sonucunda 1isiyle =zihinsel ve
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duygusal bitinlesme derecesi yikselen calisanlarain mevcut
Orglitlerinden ayrilma niyetleri daha diisiik olmaktadir. Elde edilen bu
bulgu, kismen de olsa benzer calismalarla uyumludur (Berman vd., 2002;
Milam, 2012; Asgharian wvd., 2015). Bu bulgu ayni =zamanda, isyeri
arkadasliklarina iliskin olumsuz algilarin ortadan kaldirilmasi ve
Orglitlerde 1isyeri arkadasliklarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi
gerektidi seklindeki argimani da desteklemektedir (Morrison, 2004).

Gerceklestirilen calismanin bazi kisitlarai bulunmaktadir.
Oncelikle O6rneklem tek bir kurulusta gdrev yapan saglik
calisanlarindan olusmaktadir. Dolayisiyla farkli sektorlerde veya

farklili Orneklem grubu ilzerinde gercgeklestirilecek bir c¢alisma farkla
sonug¢lar ortaya koyabilir. Calisma kapsaminda belirtilebilecek diger
bir kisit ise, saglik personeli tarafindan algilanan isyeri
arkadasliklarinin vyalnizca ise Dbaglilik ve isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisinin incelenmis olmasidir. Daha sonraki calismalarin
farklili bireysel ve Orgiitsel c¢iktilara odaklanarak, isyeri arkadasligi
ile diger tutum ve davranislar arasindaki iliskileri analiz etmesinin
faydali olacagi dustntlmektedir. Bununla birlikte isyeri arkadaslig:
ile tutum ve davranisgslar arasindaki iliskiye aracilik ettigi veya
iliskinin yapisini degistirdigi distintilen farkla degiskenler
cercevesinde kurulacak modeller, isyeri arkadaslidinin sonug¢larinin
daha farkli ag¢ilardan yorumlanmasina imkan taniyacaktir.

Sonuc¢ olarak, c¢alismada elde edilen bulgular arkadasliklar gibi
6rgltler ig¢indeki informel iliskilerin daha fazla arastirilmasinin,
6rglitsel davranis dinamiklerini daha iyi anlayabilmek ic¢in verimli
olabilecegini ortavya koymaktadir. Bununla birlikte arastirma
bulgulari, 1s yasaminda algilanan arkadaslik iliskilerinin Onemini ve
faydasini tam olarak anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyacg
duyuldugunu gostermektedir.

NOT (NOTICE)

Bu calisma, 5-8 Ekim 2017 tarihinde Nevsehir/Urgiip’te diizenlenen
I. International Scientific and Vocational Studies Congress (BILMES
2017) sempozyumunda s6z1li bildiri olarak sunulmus ve yeniden
yapilandirilmistair.
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