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HALKLA ILISKILERIN PUSULASI: POLITiKa

OZET

Halkla iliskiler faaliyetleri sireklilik arz eden ve koordineli
bir sekilde vylriitilmesi gereken etkinlikler olduklari ic¢in, bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde belli birtakim politikalar

dogrultusunda hareket edilmesi basari ig¢in o6nemlidir. Gerek kurum ici,
gerek kurum disi ve gerekse her ikisi i¢in de ortak olarak izlenmesi
gereken politikalarin ortaya konmaya c¢alisildidi calismada, Oncelikle
genel anlamda halkla iliskiler ve ©politika kavramlari {zerinde
durulmus, daha sonra ise kurum ic¢i, kurum disi ve her ikisi icin de
ortak olarak izlenmesi gereken politikalarin neler oldudu ag¢iklanmaya
gayret edilmistir. Politikalarin halkla iliskiler ic¢in bir yoén tayin
edici, bir pusula oldugu, politika belirlenmeksizin halkla iliskiler
faaliyetlerinin basari saglamasinin pek de mimkin olmadidi sonucuna
ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Politika, Pusula,
Halkla Iliskiler Politikalara,
Yon Tayin Edici Politikalar

COMPASS OF PUBLIC RELATIONS: POLICY

ABSTRACT

Since public relations activities require continuity and
strictly coordinated execution, acting according to specific policies
is important for successful implementation. This study aims to review
public relations policies in view of their suitability for
implementation inside the organization and for implementation outside
the organization and policies that fit to serve to public relations
objectives that require the combination of Dboth. First, public
relations and policy concepts have been generally reviewed, then
public relations policies have Dbeen evaluated according to the
suitability of their functions in view of inner organizational public
relations goals and outside organizational public relations goals and
these that suit combined implementation. As a result, it has been
concluded that public relations policies serve as direction setting
compasses and without giving the definition of these directional
policies the precedence, success 1in public relations would not
achievable.

Keywords: Public Relations, Policy, Compass,

Public Relations Policies, Guiding Policies
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Her kurumun iyi veya kot kendine 6zgil bir politikasi mevcuttur.
Bu politika biling¢li ve ussal bir yapida olabilecegi gibi
bilimsellikten uzak ve Utopik de olabilir. Kaldi ki, her politikanin
basarili olacagini sdylemek de mimkin dedildir (Sabuncuoglu, 1997:42).
Ama Onemli olan kurumu basariya tasiyacak politikalar belirlemektir.
Bunu yapabilmenin de yegéne yolu, kuruma ait tim politikalarin bir
bitinlik arz etmesi wve kurumsal amaglar dogrultusunda titizlikle
hazirlanmasidir.

Bu durum, kurumun tim birimleri ve tim faaliyetleri ig¢in gecgerli
oldugu gibi, halkla iliskiler Dbirimi ve etkinlikleri ig¢in de
gecerlidir. Hatta halkla iliskiler, hem i¢ hem de dis hedef kitlesiyle
sagliklyi iliskiler gelistirmesine olanak saglayan faaliyetler biitinu
oldugu icin, kurumun Dbelirledidi politikalar icerisinde halkla
iliskiler politikalari ayri Dbir ©Oneme sahiptir. Kurumun halkla
iliskiler amaclari dogrultusunda olusturulmus halkla iliskiler
politikalari sayesinde kurum gerek 1ic¢ gerekse dis hedef kitlesiyle
sistematik ve diizenli iliskiler kurabilme imk&nina sahip olabilmekte
ve bunu bir plan dé&hilinde yapabilme olanadi yakalayabilmektedir.
Boylece belirlenen halkla iliskiler amaclari belirli bir rehber, yoén
tayin edici bir pusula dogrultusunda hayata gecirilmektedir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu dogrultuda halkla iliskiler faaliyetlerinde wuygulanacak
politikalarin, yon tayin edici pusulalarin ne oldugunu halkla
iliskiler amacglari dogrultusunda ortaya koyma amaci gliden bu c¢alisma
ii¢ Dbolimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde, politika kavrami
kendisine yakin ve kendisiyle karistirilan kavramlarla karsilastirmali
olarak aciklanmakta; ikinci Dboélimde, politika halkla iliskilerle
baglantili olarak ele alinarak gerek kurum ic¢i gerekse kurum disi
halkla iliskilerde politikanin nasil Dbir Oneme sahip oldugdu, soéz
konusu halkla iliskiler faaliyetlerini hangi yodnlerden nasil kanalize
edecedi izerinde durulmaktadir. Calismanin ana c¢atisini olusturan
iicinci ve son boélimde ise, halkla iliskilerde pusula islevi gdrecek
yon tayin edici politikalar kurum i¢i halkla iliskiler, kurum disi
halkla iliskiler ve her ikisi i¢in de ortak olmak {izere ¢ farkli
boyutta ele alinmakta, gerek kurum ic¢i, gerek kurum disi ve gerekse
her ikisi i¢in de ortak olan halkla iliskiler politikalarinin kurum
agisindan ne yonde ve ne derecede 6nem tasidiga aciklanmaya
calisilmaktadair.

3. POLITIKA KAVRAMI (POLICY CONCEPT)

Politika kavramina gecmeden O&nce, bu kavramla karistirilan
strateji, amag¢, hedef, taktik gibi kavramlari ac¢iklamak politika
kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in onemlidir.

Strateji, 1ilk olarak, belirli bir amaca ulasabilmek ic¢in takip
edilmesi gereken yol; yontemi tamamlayan parcalardan her biri olarak
tanimlanirken, ikinci olarak, basariya ulasabilmek icin Ongdrilen
politikalarin etkinligini artirmaya iliskin olarak iktisadi, kiltiirel,
sosyal, siyasal ve diger etkenlerin Dbir arada, uyum ic¢inde
yonlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin disinda strateji ile
ilgili vyapilan bir diger tanim 1ise, Dbir savas ortaminda askeri
birlikleri basariyla hareket ettirebilmek ic¢cin en uygun ortam ve
mevzilere zamaninda yerlestirme (Demir ve Acar, 2002: 382)
seklindedir.

Hedef, bireysel veya kolektif eylemin yoneldigi nihai sonuglara
ifade eden bir terim (Marshall, 1999: 297) iken, amac¢, ulasilmak
istenilen sonug¢, erek, gaye, maksat (Tirk Dil Kurumu, 1983: 50) veya
kurumun ileride gerceklestirmeyi istedigi bir durumdur (Eren,
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2003:167). Taktik ise, ©plan ve stratejide Dbelirlenmis amac¢lara
varabilmek ig¢in izlenecek yol ve ydéntemlerin ayrintili bir sekilde
belirtilmesidir (Akat ve ark., 1999:145).

Buna karsin, politikalar, karar vermeye ve kisilerin eylemlerine
veya etkili bir eyleme yol acacak diisiinceye 1sik tutan genel rehberler
(Can 1999:94), faaliyetleri c¢izilen hedef yodniinde ydnetmek icin tespit
edilen ana kurallardir (Yalgin, 2002:23). Politikalar bu 06zelligiyle
ama¢ ve hedeflerin altinda strateji ve taktigin {dstliinde yer
almaktadir. Ulasilmak istenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda, onlarla
uyumlu sekilde ortaya konulmakta ve kendileriyle uyumlu olacak bigimde
de strateji ve taktikler gelistirilmektedir. Politikalar sayesinde,
kurumlar daha sistematik bir bic¢imde hareket edebilmekte wve her tirli
faaliyetlerinde basvurabilecekleri bir yon ¢izelgesine sahip
olabilmektedirler.

Genellikle, Dbir kere tespit edildikten sonra kolay kolay
degisiklige ugramayan ve rutinlere Dbadlanabilen politikalar, bir
yoneticiden digerine devredilmek suretiyle devam edebilmektedirler
(Akat ve ark., 1999: 136). Ayrica her politikanin kendine has ilkeleri
bulunmaktadir. Belirlenen ilkeler, wuygulanmak istenen politikanin
sinirlarini tayin eder. Ancak her ilkenin mutlak bic¢imde dodru oldugu
ya da yer ve zaman sarti aranmaksizin gegerli oldudu savunulamaz
(Sabuncuoglu, 1997:43).

Politikalarin karar-almaya engel teskil etmesinden ziyade
yardimci olmasi gerektiginden, politikalarin eylem 6zgirligini
sinirlandirmasina ve daha kusursuz eylem serilerini arastirmada
yoneticilerce kisisel girisim hakkinin kullanilmasini engellemesine
izin verilmemelidir (Bingdl, 1998:47). Politikalar, eder bu yapida ise
kuruma yarardan c¢ok zarar getirecek, bir anlamda yéneticilerin elini
kolunu baglayacaktir. Bunun icin politikalar hazirlanirken saglam ve
saglikli bir sekilde, ince elenip sik dokunarak hazirlanmalidir.

Bu dogrultuda, saglam ve saglikli bir politikanin ilkelerini su
sekilde 6zetlemek mimkiindiir (Yalgin, 2002:24-25):

e Politikanin kesin ve anlasilir sekilde olmaszi,

e Politikanin tutarli olmaszi,

e Politikanin yeterli derecede “esnek” (yumusak) olmaszi,

e Politikanin koordinasyon bakimindan tamamlayici nitelik

tasimaszi,

e Politikanin yeterli derecede genis olarak hazirlanmasi

gerekir.

Bu ilkeler dogrultusunda hazirlanmis politikalar kuruma biiyik
katki saglayacak ve kurumun c¢alismalarinda daha sistematik bir sekilde
davranilmasina imkéan verecektir. Her birim icin olusturulmus
politikalarin mevcut olduu hatirdan ¢ikarilmamali, bu politikalar
birbirinden ¢ok farkli olmamali ve en ©Onemlisi de birbiriyle
celismemelidir. Bu durum sadece halkla iliskiler politikalari igin
degil, kurumun dider tim politikalari ig¢in gecerlidir. Bu Dbaglamda
burada kurumun halkla iliskiler politikalari incelenecektir.

4. HALKLA ILISKILERIN PUSULASI OLARAK POLITIKA
(COMPASS OF PUBLIC RELATIONS AS-OF POLICY)

Halkla iliskilerle 1ilgili 1literatiir incelendiginde c¢ok sayida
tanima rastlamak mimkindir. Tanimlar bu denli ¢ok olmasina radmen
birbirinden c¢ok farkli ve kopuk bir gdriinim arz etmemekte, aksine
bircok yoénden Dbenzerlikler tasimaktadir. Buradan hareketle halkla
iliskilere iliskin asagidaki tanimlari vermek mimkindir: (1)

Cutlip ve Arkadaslari (1994:6), halkla iliskileri, kurum ve
kurumun Dbasari veya basarisizliginin bagli oldugu hedef kitleleri
arasinda karsilikli vyarar iliskileri kuran ve devam ettiren bir
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yonetim fonksiyonu olarak; Caywood (1997:xi), bir kurumun milsterilerin
de ic¢inde bulundugu iletisim taraflariyla arasindaki olan, kurumun
markasini ve Unind olusturan ve koruyan tim iletisim unsurlarini
yoneterek yeni ve devamli olacak Dbir iliskisinin karli bir
biitinlesmesi olarak tanimlarken; Jefkins (1994: 8) halkla iliskileri,
yonelimleri cozlimleme, bunlarin sonuclarini tahmin etme, kurum
yoneticilerine danismanlik yapma ve hem kurumun hem de hedef kitlenin
cikarlarina hizmet edecek eylem programlarinin planlarini uygulamaya
koyma sanati ve sosyal bilimi olarak ele almaktadir.

Bu tanimlarina ilaveten 1978’de Mexico City’de yapilan Birinci
Dinya Halkla Iliskiler Kongresinde (Schukies, 1998:16) otuzu askin
ulusal ve Dbolgesel halkla iliskiler Orgltidi temsilcileri tarafindan
goris birligiyle kabul edilen tanimda ise; halkla iliskiler
faaliyetleri, egilimleri analiz etme, sonuc¢larini Onceden tahmin etme,
kurumlarin yoneticilerine danismanlik yapma ve hem kurum hem de kamu
yararina hizmet edecek planli c¢alisma programlarini yerine getirme
sanati ve sosyal bilimi (Warnaby ve Moss, 1997:7) olarak
degerlendirilmektedir.

Bu tanimlarin temelinde, halkla iliskilerin kurum ile onun
karsisindaki hedef kitle arasinda karsilikli c¢ikara dayali ve saglikla
bir diyalog kurmasz, bunun neticesinde de kamuoyunun ilgili
kesimlerinde kurum hakkinda olumlu bir imaj ve destek vyaratilmasz,
gorist (Asna, 2006:17) yatmaktadir. Halkla iliskiler faaliyeti
denildiginde akla sadece kurumun dis hedef kitlesinin gelmemesi, dais
cevresi ile birlikte 1i¢ c¢evresinin de kurum imaji, basarisi ve
gelecedi acisindan Onemli bir yere sahip oldugu ve halkla iliskilerin
kurum disindaki hedef kitle ig¢in oldugu kadar, kurum icindeki hedef
kitle i¢in de gercgeklestirilmesinin hayati Onem tasididi hatirdan
cikarilmamalidir.

Halkla iliskiler belirli amag¢lar dogrultusunda hayata gecgirilen
planli faaliyetler olduklarindan, gerek kurum igerisine yoénelik
gerekse kurum disina yonelik olarak gerceklestirilecek halkla
iliskiler faaliyetlerinin ise belirlenecek Dbirtakim politikalar
dogrultusunda hayata gecirilmesi faaliyetten beklenen yararin ve elde
edilecek basari diizeyinin vyilkselmesini saglayacaktir. Ancak politika
olustururken dikkat edilmesi gereken en ©&nemli husus, olusturulacak
politikalarin belirlenen amag¢lar dogrultusunda hazirlanmasi, onlarla
uyum icerisinde olmasidir. Ancak bu sayede, olusturulacak politikalar
halkla iliskiler amaclarinin gerceklestirilmesine katkida bulunabilir,
gelisiglizel hareket tarzlarinin Oniine gegebilir.

Halkla iliskiler ig¢in bir rehber, bir kilavuz ya da yon tayin
edici bir pusula islevi gdren politika, halkla iliskiler biriminin wve
halkla iliskiler gorevlilerinin de isini kolaylastirmakta,
odaklanacaklari noktalari net Dbir bicimde Dbelirlemelerine yardimci
olmaktadir. Boylece gerceklestirilecek halkla iliskiler
faaliyetlerinin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarinin timiinde hassasiyet gosterilecek konularda isabetli bir
sekilde secim yapmalari daha olanakli hale gelmektedir.

Tim bunlarin basarili sekilde gerceklesmesi domino taslari gibi
zincirleme sekilde birbirlerine baglidir. Basarili ve isabetli halkla
iliskiler etkinlikleri diizenleyebilmek icin biling¢li sekilde
olusturulmus halkla iliskiler politikalarina, biling¢li bir sekilde
olusturulmus halkla iliskiler politikalari i¢in ise kuruma vyarar
saglayacak, halkla iliskilerin ©6zline uygun halkla iliskiler amaclarina
sahip olmak gerekir. Amacg belirlemesinde ya da politika
olusturulmasinda vyapilacak Dbir vyanlis, faaliyetin timiine etkide
bulunacaktir. Bu durum hem kurum i¢i hem de kurum disi halkla
iliskiler faaliyetlerinin her ikisi ig¢in de gecerlidir.
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4.1. Kurum I¢i Halkla Iliskilerin Pusulasi Olarak Politika
(Compass of Internal Institution Public Relations as-of
Policy)

Bir kurum, blinyesinde calistirdiga kisileri mutlu ederek
verimliligi artirmak, toplam kaliteyi yakalamak wve insan kaynaklarini
en verimli sekilde dederlendirmek icin kaginilmaz olarak i¢ iletisime
ihtiya¢ duyar (Peltekoglu 2007:538). Bu anlamda, i¢ iletisimin resmi
bir sekli olan kurum ic¢i halkla iliskiler, kurum disi halkla
iliskilerde oldugu gibi, kurum ici hedef kitleye karsi kurumun
ilgilerini temsil eder ve ayni zamanda kurum i¢i hedef kitleyi
olusturan calisanlarin isteklerini de yonetime bildirir. Bu ac¢idan da
kurum ic¢i halkla iliskilerin bir araci rolil bulunmaktadir (Okay ve
Okay, 2002:298). Hem calisanlarin istek ve sikdyetlerini ydnetime, hem
de yoOnetimin istediklerini c¢alisanlarina bildirmek suretiyle kurum
icerisinde iki yoénlti iletisime dayanan Dbir bilgi akisi meydana
getirmektedir.

Kurum i¢i halkla iliskilerde amag¢; ¢alisanlar, Dbirimler, ast-
iist, Ust-ast arasinda given saglayici ortam olusturmaktir (Glirdal,
1997:80). Bu nedenle de 1i¢ halkla iliskiler, kurumun hem dirlik
diizeninin hem de dinamizminin bir gdstergesidir. Cevre ile iyi ilisgki

kurabilmesi icin kurumun 6ncelikle kendisinin iyi olmasi
gerekmektedir. Ic¢ halkla iliskiler bu yénii ile hem olumlu bir kurum
ikliminin belirtisi hem de kurum disi halkla iliskilerin
gbstergesidir. Bir deyis, 1yi halkla iliskilerin kurumun ic¢inde

basladigini sdyler. Kendi ig¢inde iyi ilisgkileri olan kurumun disari
ile de iyi iliskiler igerisine girecedi wvarsayilir. Kendi ig¢inde
6nemli sorunlarina ¢O6zim bulamamis, calisaniyla dargin olan Dbir
kurumun c¢evre ile wuyumlu bir halkla iliskiler programi ylritmesi
mumkin dedildir (Kazanci, 2007:340-341). Dolayisiyla, kendi icerisinde
sorunlari bulundudu ic¢in so&z konusu kurumun bu sorunlarla ugrasmaktan
disariya karsi yeterli ilgi ve 0Ozeni gdstermesi beklenemez. Ne zaman
ki kendi icerisindeki sorunlara bir ¢éztim yolu bulur, iste o zaman
kurum disi faaliyetlere agirlik vermeye baslar. Bu ¢ozim yolunun
temelinde ise calisanlarin bilgilendirilmesi yatmaktadir.

Cunkl c¢alisanlar kurum i¢inde vyasanan dedisme ve gelismeler
hakkinda bilgilendirilmek gereksinimi duymaktadirlar. Calisanlar
kurumla ilgili bilgileri disaridaki kisi veya kurumlardan duymadan
kendi kurumundan duymalidir (Peltekodlu 1993:206) ki ig¢inde bulundudu
kurum hakkinda tam anlamiyla ve dodru bir sekilde bilgilensin ve elde
etmis oldugu bilgiden memnun kalabilsin.

Bu anlamda, kurum ici halkla iliskilerde memnuniyet,
calisanlarin katilimlarinin saglanmasi, stirekli egitim, yaratici
hareketlerin veya diisincelerin tesviki, kendini vererek ise katilim,
is glUvencesi saglanmasi, maddi acidan tatmin edilmesi, sevgi, deger
verme ve onurlandirma ile sadlanmaktadir (Peker ve Aytirk, 2002:3006).
Bunun saglanabilmesi ic¢in i¢ hedef kitlenin o&6zelliklerinin iyi bir
sekilde bilinip, onlara yonelik olarak gerceklestirilecek i¢ halkla
iliskiler faaliyetlerine o dodrultuda yon verilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, kurum ic¢i halkla iliskiler faaliyetleri adindan da
anlasilacagi {izere, kurumun igerisine, i¢ hedef kitlesine yonelik
olarak gercgeklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri oldudundan, ic¢
halkla iliskiler i¢in gelistirilecek politikalar da i¢ hedef kitle ve
onlarin 0Ozellikleri  goz 6ntinde  bulundurularak Dbelirlenmekte ve
faaliyetlere o dogrultuda yon tayin etmektedir. S6z konusu yon tayini,
ulasilmak istenen amaclar dogrultusunda oldudundan oOncelikle kurumun
i¢ hedef kitlesine doniik halkla iliskiler amag¢lari net bir big¢imde
tespit edilmelidir.

Bu anlamda kurum i¢i halkla iliskilerin amac¢larini; c¢alisma
ortaminin iyilestirilmesine doniik, calisan memnuniyetinin
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yikseltilmesine doéniik, kurumsal Dbasarinin artirilmasina doniik ve
iretilen mal ve hizmetin kalitesinin ylkseltilmesine doniik amaglar
seklinde siralamak mumkindir. Politikalar amac¢lara ulasmada bir pusula
gorevi gordiginden dodru yoéni gbsterebilmeleri bu amaclar dikkate
alinarak hazirlanmalariyla mimkiindiir. Bunun anlami her bir amag¢ ic¢in
bir politika Dbelirlemek gibi anlasilmamalidir. Amaclar, ulasilmak
istenen nihai noktalar olduklarindan tek bir ama¢ ic¢in birden fazla
politika belirlemek gerekebilir. Burada Onemli olan, ama¢ yoniinde
ortaya konmus politikalarin niceliginden ziyade niteligidir. Yani
6nemli olan, politikalarin amag¢larla uyumu, onlari temsil yetenedgidir.
Kimi zaman tek bir politika ile bu uyum saglanabilirken, kimi zaman da
bu uyum ig¢in birden fazla politika belirlemek gerekebilir.

4.2. Kurum Disi Halkla Iliskilerin Pusulasi Olarak Politika
(Compass of External Institution Public Relations as-of
Policy)

Siirekli olarak hizli bir sekilde degisim ve gelisim gbsteren bir
cevre icerisinde hayatini devam ettirmeye c¢alisan kurumun, s6z konusu
bu degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayabilmesi icin iki yonli
isleyen bir iletisim sistemine, bilgi alisverisine ihtiyaci wvardir
(Onal, 2000:9). S6z konusu bu iki yoénli iletisim sistemini saglayacak
olan da o kurumun dis halkla iliskiler faaliyetleridir. Dis halkla
iliskiler sayesinde kurumlar, c¢evrenin kendileri hakkinda ne gibi
diistinceleri bulundugunu ve nasil bir politika izlemeleri gerektidini
dogru Dbir sekilde 6§renme imkdnina sahip olduklari gibi, kendi
yvapacagir faaliyetlere iliskin c¢evreye bilgi verme olanagina da
sahiptirler.

Dolayisiyla, her kisi ve kurumun c¢evresiyle iyi iliskiler ic¢inde
olmas1i ve bu iyi iliskileri devam ettirmesi gerek ekonomik gerekse
sosyal ag¢idan kac¢inilmazdir. Kurumun ig¢inde Dbulundugu ve c¢alistiga
cevre, bdlge, semt, sehir, mahalle, sokak vb. ve bunun disinda dostlar
ve kurumlar toplumsal c¢evreyi olusturmaktadir. Dodgru halkla iliskiler
politikalarinda 6nemli noktalardan biri toplumun menfaatlerini
gbzetmektir (Onal, 2000:45). Bu menfaatleri anlamanin en iyi yolu da
onlarla siki bir iletisim icgerisine girmektir.

Zaten, gerek kamu, gerekse 0zel sektdrde faaliyet gOsteren
kurumlar cevreleriyle iki yo6nlii iletisime dayanan saglikli iliskiler
gelistirmek =zorundadirlar. Bunu gerceklestirebilmeleri ic¢in de kurum
disi halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiyaclari vardir. Dis halkla
iliskiler sayesinde kurumlar, dis hedef kitleleriyle saglikli, iki
yonli, planli: ve sistematik iliskiler gelistirebilir wve bunun
sonucunda da iyi bir kurum imajina sahip olabilirler.

Esasen, kamuoyunda kurumla ilgili olumlu imaj olusturmak ya da
bulunan imaji diizeltmek veya pekistirmek kisacasi kamuoyunun gliven ve
destegini saglamak halkla iliskilerin kurum disina yoénelik olarak
yvapacadl calismalari ifade etmektedir. Kamuoyunda olumlu imaja sahip
kurum, diger iletisim politikalarini rahatlikla wuygulama imkanina
sahip olacaktir (Gokgce ve ark., 2001:13). Kisacasi her kurumun,
kamuoyu hakkimda ne disintiyor diye kendi kendisine sormasi
(Ramazanoglu, 1986:47) ve elde ettigi bilgiler dodrultusunda halkla
iliskiler politikalarina yon vermesi gerekmektedir.

Kurum disi halkla iliskiler politikalari Dbelirlenirken ise,
oncelikle kurumun dis hedef kitlelerinin 0Ozellikleri belirlenmeli ve
bu 0Ozellikler dogrultusunda saglikli ve istenen diizeyde halkla
iliskiler etkinlikleri diizenleyebilmek icin kurum disi halkla
iliskilerde wulasilmak istenen amaclar tayin edilmelidir. Amag¢larin
tespitinde saglanan tutarlilik ve netlik, kurumun diger amacg¢lariyla
uyum, olusturulacak politikalarin basarisinda da anahtar unsurdur.
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Bu dodrultuda kurum disi halkla iliskiler amac¢larini; kurumsal
saydamlik, saygin bir kurumsal kimlik ve imaj, saglikli kurum-misteri
iliskileri, kurumsal istikrar, kurumun halka (hedef kitleye) mal
edilmesi: kurumsal mesruluk (Arklan, 2009:132) (2) seklinde siralamak
mimkiindiir. Olusturulacak dis halkla iliskiler politikalari bu amacg¢lar
dogrultusunda tespit edildiginde, amaclarla uyum igerisinde ve bu
amaclarin Dbasarilmasina katki sadlar nitelikte Dbir godrintm arz
edecektir. Boylece hem sadlikli ve dogru halkla iliskiler politikalari
belirlenmis olacak, hem de saglikli ve dodru politikalar sayesinde,
gerceklestirilecek kurum disi halkla iliskiler faaliyetlerinde basari
saglama olanadi artmis olacaktir.

5. HALKLA ILISKILERDE PUSULA ISLEVI GORECEK YON TAYIN EDIcI
POLITIKALAR (FUNCTIONALLY COMPASS IN PUBLIC RELATIONS AS-OF
GUIDING POLICIES)

Kurumlarin gerek i¢ halkla iliskiler faaliyetlerini, gerekse dis
halkla iliskiler faaliyetlerini yluriitirken izlemis olduklari bir takim
politikalar vardir. Bu politikalar sayesinde kurumlar halkla iliskiler
faaliyetlerini gelisigiizel bir sekilde dedil de, daha anlamli, planli
ve amacg¢lar yoéniinde daha sistematik bir sekilde yiliriitebilmektedirler.
S6z konusu bu politikalari olustururken kurumun dider tim politikalara
g6z o6niinde bulundurulmalidir. Ornedin, kurumun insan kaynaklara
yonetimi ve personel ydnetimi gibi politikalari, i¢ halkla iliskiler
politikalarinin belirlenmesinde; reklam, pazarlama gibi politikalari
ise dis halkla iliskiler politikalarinin belirlenmesinde dikkate
alinmalidir. Ayrica gerek kurum icerisine ydnelik halkla iliskiler
igcin gerekse kurum disina yodnelik halkla iliskiler ig¢in gelistirilecek
politikalar, kurum di¢i wve kurum disi halkla iliskiler amaclari
dogrultusunda sekillendirilmeli wve onlarla uyum icerisinde hayata
gegirilmelidir. Tim bu faktdérler gdz Oniinde bulundurularak hazirlanmis
halkla iliskiler politikalarini bu dogrultuda Dbir tablo haline
getirerek sunmak mimkiindiir (Tablo 1).

Bu tabloda yer alan politikalarin bir kurum i¢in neden Onemli
oldugunun ve gerek kurum ici, gerek kurum disi ve gerekse her ikisi
igin ortak olan halkla iliskiler faaliyetlerinde nasil bir Onem
tasidiginin ayrintili bir sekilde ac¢iklanmasinda yarar vardir. Bu
baglamda o6nce kurum i¢i halkla iliskiler politikalari daha sonra kurum
disi halkla iliskiler politikalari ve en sonunda da ortak halkla
iliskiler politikalari asagidaki bicimde aciklanacaktir.
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Tablo 1. Kurum ic¢i, kurum disi ve ortak halkla iliskiler politikalara
(Table 1. Internal, external and associate public relations policies)

HALKLA ILISKILER POLITIKALARI

KURUM ICi HALKLA

ORTAK HALKLA

KURUM DISI HALKLA

ILISKiLER ILISKILER ILISKIiLER
POLITIKALARI POLITIKALARI POLITIKALARI
—_— —_— —_—

1.Temel Alan Bir
Hareket Tarzi
Benimsemek

1. Kurumun Diger
Politikalari ile
Biitiinlitk Icerisinde
Hareket Etmek

1. Medya ile Iyi Iliskiler
Gelistirerek Medyadan
Etkin Sekilde Yararlanmak

2. I¢ Iletisimin
Stirekli Etkin Halde
Olmasini Temin Ederek
Dedikoduyu Minimum
Duzeyde Tutmak

2. BlUtun Faaliyetlerde
Sistemli ve Planla
Hareket Etmek

2. Kurum-Cevre
Biitiinlesmesini Saglamaya
Donlik Etkinliklerde
Bulunmak

3. Kurum Ic¢i Iliskileri
Gliclendirerek
Calisanlari Karar
Stirecine Da&hil Etmek

3. Yapilacak
Faaliyetlerde
Stirekliligi Esas Almak

3. Gerceklestirilecek Tim
Faaliyetlerde Sosyal
Sorumluluk Bilinciyle
Hareket Etmek

4. Kurum Ici
Bilgilendirici
Yayinlari En Etkin
Sekilde Kullanmak

4. Halkla Iliskiler
Birimine Bir Yonetim
Fonksiyonu Olarak GOrev
Yiuklemek

4. Kurumsal Sayginligi
Daima Go&z Onilinde
Bulundurarak Hareket Etmek

5. Ozgilin Bir Kurumsal
Kulttir Olusturma
Yoniinde Planli ve
Sistemli Faaliyetlerde
Bulunmak

5. Kurumu ve
Politikalarina
Benimsetmeye DOnlik
Etkinliklerde Bulunmak

5. Kurumsal Seffaflik
Anlayisini Esas Alan Bir
Hareket Tarzi Benimsemek

6. Calisanlari Motive
Edici ve Egitici
Faaliyetlere Gereken
Onemi Vermek

6. Bltgeyi ve Zamani En
iyi Sekilde Kullanarak

Savurganliklarin Oniine

Gecmek

6. Ozgiin Bir Kurumsal
Kimlik ve Imaj Olusturmaya
ve Gelistirmeye Donilik
Etkinliklerde Bulunmak

5.1. Kurum Ici Halkla Iliskilerde Pusula Islevi Goérecek Yoén
Tayin Edici Politikalar (Guiding Policies in Internal
Public Relations)

5.1.1. Kurumsal Verimliligi Temel Alan Bir Hareket Tarzi

Benimsemek (Adopting an Institutional Productivity-Based

Action)

Takim calismasi vyapilan kurumda, amaci basarmanin ve verimli
calismanin en etkin ydntemi st ve astlarin olumlu ve yapici etkilesim
icerisine girmesidir. Bunu gergeklestiremeyen kurumlar verimsiz ve
huzursuz bir ortam meydana getirdikleri ic¢in hem hedeflerine ulasamaz
hem de kaynaklarini israf etmis olurlar (Hoyi, 1982:112). Bu nedenle
halkla iliskiler faaliyetleri yurittlirken bu faaliyetlerle
calisanlarin verimliliginin nasil artirilacagi, hangi faaliyetlerin
verimlilik {izerinde olumlu etki vyapabilecedi belirlenmeli ve Dbu
dogrultuda faaliyette bulunulmalidir.

Clinkl, insan glicinden maksimum diizeyde verim sadlamayi amaclayan
yonetici, ayni =zamanda onlara maksimum diizeyde katkida bulunmak
zorundadir. SOz konusu bu katki, isin dogasi ve kurumun sahip oldugu

glici 1ile dogru orantili olmalidir (Sabuncuoglu, 1997:50). Yonetici
isin dogasini ve kurumun glclini gdz oniinde bulundurarak c¢alisanlarinda
verimliligi artirmak durumundadir. Bunu saglayabilmenin en iyi

yollarindan biri de halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik vermektir.

5.1.2. Ic Iletisimin Siirekli Etkin Halde Olmasini Temin Ederek
Dedikoduyu Minimum Diizeyde Tutmak (Minimizing Rumor by
Assuring The Inner Communication)
Resmi iletisim iyi islemedidinde dedikodu kacinilmazdir. Kurum
icerisinde daima mevcut olan gayri resmi yapiya uygun bir sekilde
yatay ya da dikey olarak isler. Dedikodunun Dbilhassa kurum
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calisanlarina kendilerini alakadar eden konularda yeteri derecede
bilgi wverilmedigi durumlarda arttidi saptanmistir. Ayriyeten resmi
iletisimin olaylari saptirdigi durumlarda da dedikodunun yodunlastigdi
ve verimi olumsuz yoénde etkiledidi bilinmektedir (Kazanci 2007:334).
Bu noktadan hareketle, dedikodunun baslica sebepleri olarak sunlari
belirtmek mimkiindiir (Kocel, 2005: 542):

e Glivensizlik ve gelecek kaygisi meydana getiren durumlar,

e Belirsizlikler,

e YoOnetimde ve organizasyonda genis boyutlu degisiklikler,

e Endistri dalindaki genel egilimler,

e Isgdrenlerin bireysel nitelikleri,

e Bicimsel kanallarin yetersizligi,

e Bicimsel iletilere glvensizlik,

e Kurumlarda gruplasma ve kliklesmeler,

e Yapilanla dile getirilen arasindaki farkliliklar,

e Bilingli sebepler (problem c¢dzme, esglidim saglama, bilerek bazi

iletileri gonderme vb. gibi).

Dedikodunun ortadan kaldirilabilmesi ic¢in resmi iletisim bir
taraftan kurum Uyelerine iliskin her gelismeye yer vermeli ve onlari
dogru sekilde c¢alisanlara vyansitmalzi (Kazanci, 1980:134), diger
taraftan da onlarin bu bilgilere godsterdigi reaksiyon dikkatle takip
edilmelidir. Bu durumda halkla iliskiler Dbirimine ¢ok Dbuytik is
dismektedir. Halkla iliskiler birimi dedikodunun kurum icin ne kadar
tehlikeli oldugunun bilincinde olmali ve bunu minimum diizeyde tutacak
tedbirleri sistematik bir sekilde uygulamalidir. Dedikodunun minimum
dizeye indirilmesinin bir anlik faaliyetlerle olamayacadi, s6z konusu
bilgilendirici faaliyetlerin streklilik arz etmesi gerektigi de
unutulmamalidir.

5.1.3. Kurum Ici Iliskileri Giiclendirerek Calisanlari Karar
Sirecine Dahil Etmek (Including The Employees by
Strenghtening The Internal Relationships)

Calisanlardan gelen Dbilgiler st yonetimi, kurumun ginlik
faaliyetleri, ©Onemli basari ve Dbasarisizliklari ve de potansiyel
sorunlariyla devamli temas halinde tutmaktadir (Vural, 2003: 152). Bu
anlamda, kurumun yiritecedi halkla iliskiler politikalarindan biri de
yapilacak faaliyetlerde c¢alisanlarin fikirlerini almak ve bu fikirler
dogrultusunda calismalarina yon vermektir. Cinkd i¢ halkla iliskiler
faaliyetinin hedef kitlesini biiylk oranda calisanlar meydana getirdigi
i¢in yapilacak faaliyetlerde onlarin gdriislerine basvurulmasi basari
saglama sansini daha da artiracaktir.

Buradan hareketle, calisanlara yaptiklari hizmetin kuruma
saglamis oldugu faydalarin hatirlatilarak, c¢esitli iletisim kanallari
vasitasiyla kuruma iliskin alinan bazi kararlarin iletilmesi
faaliyeti, c¢alisanlari tatmin edebilecedi gibi, onlarin kurum disinda
iletisim ig¢ine girdigi c¢evreye de olumlu ve olumsuz olarak edinmis
olduklari Dbilgileri, izlenimleri aktarmalari bakimindan da Onem
tasimaktadir. Bu durumda calisanlar hem verimlilide etkide bulunmakta,
hem de kurumun disariya karsi tanitilmasinda rol oynayabilen O&nemli
hedef kitleler arasinda yer almaktadir (Okay ve Okay, 2002:233).

Durum boyle olunca da i¢ halkla iliskiler faaliyetlerinde
calisanlarin goriislerine basvuruldugunda, o kisilerin hangi konularda
gereksinimlerinin oldugu ve bu gereksinimlerinin en iyi sekilde hangi
faaliyetler vyerine getirilerek tatmin edilebilecedi bilinebilir. Bu
durum da halkla iliskiler faaliyetlerinde amaca ulasmak ig¢in isabetli
kararlar alinmasina biyik oranda katkida bulunacaktir.
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5.1.4. Kurum I¢i Bilgilendirici Yayinlari En Etkin Sekilde
Kullanmak (Using The Internal Publications Effectively)

Kurum vyayinlari temel olarak ele alindiginda kurumun dis hedef
kitlesine yonelik olarak c¢ikarilabilecek dergiler vya da gazeteler
oldugu gibi, kurumun c¢alisanlarini soz konusu bu vyayinlarin hedef
kitlesi olarak gbdren yayinlar da vardir (Okay ve Okay, 2002:301).
Kurum i¢i yayinlar olarak isimlendirebilecedimiz bu yayinlar sayesinde
calisanlarin hem kendileri ile 1ilgili haberleri, hem de kurumla ve
onun isleyisiyle 1ilgili haberleri 06Jrenmeleri mimkiin olmaktadir. Bu
yontyle kurum i¢i yayinlar halkla iliskiler faaliyetleri acgisindan c¢ok
biiyik 6neme sahiptir.

Cunkl kurumun i¢ hedef kitlesi, vyani c¢alisanlar (ve aileleri),
yoneticiler, ortaklar ve hissedarlar; Orglitsel tutumlari, dislinceleri
ve davranislari sansa birakilamayacak bir grubu olustururlar.
Kurumlar, oncelikle, kendilerini meydana getiren insanlarin destekleri
dzerinde duran varliklardir; ve s6z konusu bu destedin yitirilmemesi
ve hatta, tekrar tekrar kazanilmasi gerekmektedir (Oktay, 1996:161).
Iste bu noktada devreye halkla iliskiler girmeli, kurum icin bu denli
O6nem tasiyan 1i¢ hedef kitleyi bilgilendirici nitelikteki calismalari
biling¢li bir sekilde vyerine getirerek kurum i¢i iletisimi en st
dizeye c¢ikarmak ig¢in gayret etmelidir.

Tespit ettikleri kurum ic¢i iletisim amaclarina ulasabilmek icin
bazi teknik ve ydntemlerden faydalanmak mecburiyetinde olan kurumlar,
o6nceden tespit edilen arag ve yoOntemlerle kurum ici diletisimi
gercgeklestirirken, bir taraftan isgdrenlerin bilgilendirilme istedini
karsilayarak, diger yandan yetersiz bilginin neden oldugu spekiilasyon
ve vyanlis yorumlari Onleyerek (Peltekodlu, 2007:525) kurumun ayakta
kalmasina yonelik halkla iliskiler c¢alismalarina Onem verilmesini
temin etmeli, kurum ici bilgi ve iletisim adinin olusturulmasinda onu
hayati bir fonksiyon olarak algilamalidir.

5.1.5. Ozgiin Bir Kurumsal Kiiltiir Olusturma Ydniinde Planli ve
Sistemli Faaliyetlerde Bulunmak (Functioning in a
Systematic and Planned Way in order to Form a Genuine
Institutional Culture)

Kurum ktltirt bir kurumda vyasanilan olaylardan, paylasilan
degerlerden, vyazili veya vyazili olmayan kural ve ilkelerden meydana
gelmektedir. Kurum kiltiirdi, kararlar ve neticeler istiinde hayli etkili
olan gizli veya acik bir yapinin (Simsek ve Fidan, 2005: 15) ortaya
cikmasidir.

Buna karsin kurumlarda kiiltir, paylasilan anlamlarin Uretilmesi

siirecinde vyardimci bir rol Ustlendigi halde, yukaridan empoze
edilmemekte, genis boyutta kendiliginden  {retilmektedir (Meech,
2002:130) . Bu kiultirtin olusmasinda calisanlar biylik oranda katkida

bulunmaktadir. Halkla iliskiler, kurum kUltirinin kuruma layik Dbir
sekilde olusturulmasi ic¢in bir takim calismalar icerisine girmelidir.

Eger kendi basina birakilirsa hi¢ istenmeyen bir kiiltiir kuruma
hédkim olabilir. Bunu ©&nlemek ic¢in kuruma ait vyapi ve davranis
kaliplara gelistirilmeli ve bunlarin calisanlar tarafindan da
Ozlimsenmesini saglamaya yonelik planli ve sistemli faaliyetlerde
bulunulmalidir. Kurum kiiltirlli ¢alisanlar tarafindan Ozimsendiginde
kurumun geneline yayilacak ve kurumu dider kurumlardan ayiran ve ona
kendine &6zgl bir hava veren bir kiiltiir ortaya c¢ikacaktir.

5.1.6. GCalisanlari Motive Edici ve Egitici Faaliyetlere Gereken
Onemi Vermek (Considering Motivating and Instructional
Activities)
ihtiyaclar giidiilleme 6zelliine sahiptir ve bir ihtiya¢ tatmin
edilene kadar bu 6zellidini devam ettirir. Fakat insanlari harekete
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geciren tek etmen, ihtiyaclari olmayip, sosyal ve sosyo-psikolojik
gtidiler, erk ve baglanma arzusu, basari gidisii, inan¢ ve tutumlar da
onlari etki altina alarak gtudileyebilir (Bingol, 1997:258). Halkla
iliskiler, kurum ic¢ine yonelik faaliyette Dbulunurken c¢alisanlarin
nasil motive edilebilecegini ve  bunu saglamak ig¢in ne gibi
faaliyetlere agirlik verilmesi gerektigini ¢ok iyi bir sekilde
belirlemeli ve daha sonra bu konular tizerinde yogunlasmalidir.

Bireylerin yaptiklari isten duyduklari tatmin, genis &lclde, 1is
ve onunla ilgili her seyin, gereksinimlerini ve isteklerini karsilama
diizeyine baglidir (Bingdl, 1997:269). Bunun ic¢in bir halkla iliskiler,
calisanlarain gereksinimlerinin ve isteklerinin neler oldugunu
6grenmeli wve sdz konusu bu gereksinimleri nasil karsilayabilecedini
kurumun durumunu da godz Oniinde bulundurarak disinmelidir. Ancak bu
sayede calisanlar motive edilebilecek ve yaptiklari ise daha siki bir
sekilde sarilacaklardir. Calisanlarin vyaptiklari iste verimlerinin
artmasi onlarin sadece motive olmalariyla mimkiin olmaz. Ayni zamanda o
kisilerin 06zellikle vyaptiklari isle ve kurumla ilgili editimlere tabi
tutulmalari gerekmektedir.

Kurum acisindan editime bakildiginda, calistirilan insan giclinin
daha verimli hale gelmesi ic¢in c¢esitli editim programlarinin devreye
sokularak is gorenlerin bilgi, beceri ve davranislarinda olumlu ydnde
gelisme saglanmasi amac¢lanir (Sabuncuoglu, 1997:125). Bu gelisme
saglandiginda halkla iliskiler, egitim gdrevini yerine getirmis olacak
ve calisanlarda istedigi dedisimi saglayabilecektir.

5.2. Kurum Disi Halkla Iliskilerde Pusula Islevi Gdrecek Yoén
Tayin Edici Politikalar (Guiding Policies in External
Public Relations)

5.2.1. Medya ile Iyi Iliskiler Gelistirerek Medyadan Etkin

Sekilde Yararlanmak (Utilization of Media by
Strenghtening The Relationships)

Medyada yer alan haberlerin Dbir boéldimd kurumlarin halkla
iliskiler birimlerince godnderilen materyallere dayanmaktadir. Halkla
iliskiler uzmanlarinin, bu kaynaklarca godnderilen bilgilerin ne =zaman,
nasil ve ne sekilde yayinlanacagina iliskin bir yaptirimi
bulunmamakta, haberin icerigine wve vyayinlanma sekline muhabirler ve
editdrler tarafindan karar verilmektedir. Cinkl medyaya goénderdigi
materyallerin yayinlanmasi igcin kurum tarafindan bir Odeme
yaplilmamaktadir. Haber dederi olduguna inanilan bilgiler medyada yer
alabilir (Okay ve Okay, 2002:60). Ayrica medyada kurumla ilgili habere
yer verilmesi, gelistirilecek olumlu kisisel iliskiler sayesinde de
olmaktadir. Bunun ig¢in halkla iliskiler gdrevlisi medya ile iyi niyete
dayanan olumlu iliskiler gelistirmeli ve bu iliskileri kurum yararina
kullanabilmelidir. Bu halkla iliskiler acisindan cok onemlidir.

Medyayi halkla iliskiler alaninda vazgeg¢ilmez kilan, genis
erisim alanina sahip olmasi ve kisa bir silire icerisinde ve daha az
enerji ile cok sayida insana ulasabilme olanagi vermesidir
(Peltekoglu, 2007: 214). Boyle bir imkani halkla iliskiler ac¢isindan
en verimli sekilde kullanabilmek icin medya planlamasi yapilmalidir.

Halkla iliskiler ag¢isindan medya planlamasi, hedef kitlesine
uygun olan mesajlarin, yine s6z konusu bu kitleye ulasabilecek en
etkin medyada, zamanlamayl da g6z Onlnde tutarak vyer almasini
saglamaya doéntk c¢alismalari kapsar (Okay ve Okay, 2002:269). Yapilan
medya planlamasi ne kadar titizlikle ve 41yi bir sekilde vyapilmis
analizlere dayanirsa elde edilecek sonu¢ da kurum ic¢cin o derece
yararli olacaktir.
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5.2.2. Kurum-Cevre Biitinlesmesini Saglamaya Doniik Etkinliklerde
Bulunmak (Activities to Provide Institution-Environment
Integration)

Bir kurumun cevresi, o kurumun fabrikasina, blirosuna,
madazasina, havaalanina, limana, enerji santrallerine yakin calisan ya
da wvarligini buralarda devam ettiren komsularindan (Okay ve Okay,
2002:232), kurumun vyaptigi faaliyetlerle vyakindan ilgilenen ve s0z
konusu bu faaliyetlerden etkilenen kisilerden olusur. Kurumun yapacagi
faaliyetlerde bu cevresini ihmal etmemesi, ¢evresindeki kisileri ve
hedef kitlesini dislinerek hareket etmesi gerekmektedir.

Cunkl daha sonraki tim c¢alismalar bu konuda sadlanan veriler
iizerine oturtulacaktir. Hedef kitlenin, mevcut durumu ve beklentileri
ile resmedilmesi ve bu konuda sadlanan isabet, daha sonra vyapilacak
olan calismalari etkiler (Kazanci, 2007:308) ve onlara ydn verir. Bu

anlamda, cevrenin daha vyakindan taninmasz, dedisen sartlar ve
kamuoyunun isteklerinin takip edilmesi ac¢isindan, bilgi toplama
calismalari bluylik onem tasimaktadir. Kisaca “tanima” olarak

tanimlanabilecek sOz konusu bu calismalar neticesi kamuoyundan
etkilenme olgusu ortaya c¢ikarak kamuoyu ile kurumu vyararli Dbir
iletisim icgerisine sokar (Onal, 2000:31). Bu iletisim sayesinde kurum
kamuoyunun dislincelerini 6grenir ve faaliyetlerini yurtutirken
kamuoyunun bu diisiincelerini de gdz onlinde bulundurarak hareket eder.

Halki, baska bir ifadeyle kamuoyunu su veya bu konuda etkilemek,
ele alinan konuda onun destedini, givenini kazanabilmek halkla
iliskilerin wvarolus sebebidir (Asna, 2006:37) . Halkla idiliskiler
gerceklestirdigi faaliyetlerde bunu saglayabildigi o©lc¢iide basari elde
etme sansi yakalayabilecektir. EJer kamu aldatilir, yanlis bilgilerle
yonlendirilirse kurum, telafisi olmayan zarara udramakla kalmaz, ayni
zamanda bugiine kadar bin bir glclikle elde etmis oldugu giveni de
kaybeder. Kurumun kamunun glivenini kaybetmesi demek, onun gdziinde
olumsuz bir imaja sahip olmasi ve toplum tarafindan benimsenmeyerek
dislanmasi demektir. Bu da kurumun hayatinin sona ermesi anlamina
gelmektedir. Bunun ic¢in halkla iliskiler faaliyetleri yirttilirken
kuruma iliskin dodru ve giivenilir Dbilgiler vermekten hicbir zaman
kacinilmamalidir.

5.2.3. Gergeklestirilecek Tim Faaliyetlerde Sosyal Sorumluluk
Bilinciyle Hareket Etmek (Public Responsibility
Consciousness in All Activities)

Kurumun kendi menfaatleri disinda toplumun varligini kabul
etmesi, temel gdrevleri disinda, toplumsal sorunlarla da alakadar
olmasi, atacadi adimlarin getirecedi neticeleri ©Onceden diustnmesi,
sorumlu davranisin temelini teskil etmektedir (Peltekoglu, 2007:186).
Kurum gerceklestirdigi faaliyetlerin timinde, tim sosyal paydaslari
ile olan iliskilerinin tamaminda sosyal sorumlulugu da gdz Oniinde
tutmalidir (Okay ve Okay, 2002:618). Kurumun toplum tarafindan kabul
gbrmesi ve sorumluluk sahibi bir kurum olarak algilanmasi,
gergeklestirecedi faaliyetlerde Dbasarilzi olma sansinil daha da
artiracak ve Omrini wuzatacaktir. Clunkid insanlar c¢evresel ve diger
konularda hassasiyet gdsteren ve sorumluluk bilinci icerisinde hareket
eden kurumlara, digerlerine nazaran daha 1iyi gdézle bakmakta ve
tercihlerini bu kurumlardan yana kullanmaktadirlar.

Genellikle, kurumsal sosyal sorumluluk programlarai, kurumun
ekonomik islevlerinden hayli uzak, genis bir dizi faaliyetleri icine
alir. Bu gibi faaliyetlere 0Ornek olarak, spor veya sanat sponsorludu,
yardim derneklerine badis ve parasal veya baska c¢esit 0©0rnedin mekan
imkanlara, donanim, profesyonel danismanlik, egitim, teknoloji
alanlarindaki yardimlar gbsterilebilir (L’Etang, 2002:165). Hangi tir
sosyal sorumluluk faaliyeti olursa olsun halkla iliskiler tarafindan
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cok iyi analizler vyapilarak bu faaliyetler gerceklestirilmelidir.
Ayrica sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlerde bulunurken konunun
6nemi ve kurum ic¢in tasididi hayati dederi gdzden uzak tutulmamalidir.

Sosyal sorumluluk anlayisi kurumlarin tehlikelere karsa
korunmasi, c¢evreden gelecek elestirilerin karsilanmasi ic¢in uygulamaya
konulmaktadir. Sosyal sorumluluk, k&rdan belirli oranda fedakérlikta
bulunma anlamina gelir. Ama s6z konusu bu olay ileride daha biyik
kérlar elde edebilmenin temellerini ve gerekgelerini simdiden
hazirlamanin Dbir yontemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kazancai,
2007:40) . Bu yontemi en iyi uygulayacak olan kisiler de o kurumlarda
gdrev yapan halkla iliskiler uzmanlaridir.

5.2.4. Kurumsal Sayginli§i Daima Go6z Oniinde Bulundurarak Hareket
Etmek (Considering Institutional Reputation in All
Activities)

Kurum disindaki  hedef kitlelere  hitap edilirken kurumsal
sayginlik devamli gdéz onlnde bulundurulmali ve yapilacak her tirlu
faaliyet, verilecek her tirlli mesaj bu sayginlikla &rtislir bir durumda
olmalidair. Bunu saglayabilmenin temel sarti ise kuruma 6zgi
standartlar ve normlar tayin etmektir. Standartlar herhangi bir kisi
ya da kurum farki gbzetmeksizin herkese esit davranilmasini temin
ederken, normlar da gerceklestirilen uygulamalara bir standart
getirmektedir.

Genel olarak wuyulmasi gereken kurallar seklinde ifade edilen
normlar, kimi zaman ag¢ikg¢ca dile getirilmezler, vyazili degildirler
ancak kurum {yelerinin davranis sekilleri {zerinde ©onemli etkiye
sahiptirler (Sabuncuoglu, 1998:35) ve kurumsal sayginligin olusmasi ve
gelismesi yoniinden hayati fonksiyon Ustlenerek hedef kitleye bir nevi
davranis kaliplari sunmaktadirlar.

Bununla birlikte, kurumun sahip oldugu sayginlik, hedef
kitlesini olusturan kisilerin kuruma bakis acgisini da belirlemekte ve
toplum goziindeki yerini tayin etmektedir. Kurumsal sayginlik
yazismalarda, organizasyonlarda ve faaliyetlerde halkla iliskiler
birimi tarafindan korunmakta ve s6z konusu bu sayginlida uygun bir
sekilde davranilmasi yine bu birim tarafindan saglanmaktadir. Onun
icin dis hedef kitleye yapilacak faaliyetlerde mutlaka halkla
iliskiler biriminin bilgisi dahilinde hareket edilmeli, bu birimin
yapacagdl tavsiyelere kulak verilmelidir.

5.2.5. KRurumsal Seffaflik Anlayisini Esas Alan Bir Hareket Tarzi
Benimsemek (Acting with an Institutional Transparency
Manner)
Halkla iliskiler faaliyetlerinde seffaflik kurum nazarinda hedef
kitlesindeki given duygusunu artiracagi ve pekistirecegdi icin

S6nemlidir (Yatkin, 2003:18) . Zaten, halkla iliskilerin en Dbiyik
gbrevlerinden birisi de yonetimin ig¢ine kapanikligini ortadan
kaldirarak, kurumu halka ac¢cmaktir. Bu dogrultuda Sabuncuoglu’nun
(2001: 56) halkla iliskilerin kurumu camdan bir eve c¢evirecedi

seklindeki ifadesi de bu noktada oldukca anlamlidir. Kurum halka karsi
ne kadar seffaf bir yapi sergilerse, halk tarafindan benimsenmesi de o
kadar kolay olacak ve 6zellikle dis hedef kitle ile o derece az sorun
yasayacaktir.

Yukarida da belirtildigi gibi, kurumun halka karsi seffaf
olmasinda halkla iliskiler birimine bluyik gdrevler dismektedir. Halkla
iliskiler birimi kuruma iliskin merak edilen Dbilgileri c¢esitli
araclari kullanarak halka duyurmak suretiyle s6z konusu seffaflig:
yakalamaya c¢alismalidir. Halka karsi seffaf olmanin kurum ig¢in higbir
sakinca tasimadigi, aksine kuruma biyik yararlar saglayacadi bilincini
tasiyarak halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunulmalidir.

13



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Humanities, 4C0022, 5, (1), 1-21.
Arklan, U. ve Akdag, M.

5.2.6. Ozgiin Bir Kurumsal Kimlik ve Imaj Olusturmaya ve
Gelistirmeye Doniik Etkinliklerde Bulunmak (Activities
Aimed at Forming a Genuine Institutional Identitiy and

Image)
Kurum kimliginin ne oldugu sorusunun en basit tanimi, bir
kurumun, rakibi olan ve benzeri olan kurumlardan ayrilabilmesi icg¢in,
felsefe, tasarim, iletisim ve davranisinda meydana getirdigi bir

bltinlik seklindedir (Okay wve Okay, 2002:607) ve s0z konusu bu kimlik
onun bitin faaliyetlerini etkilemektedir. Kurum 1imaji ise kurumun
sahip oldugu s6z konusu bu kimlik dodrultusunda kuruma iliskin olusan
imgesel algilamalardir.

Buradan da anlasilacagi 1izere, kurum kimligi ile kurum imaji
birbirinden farkli olup, etkilesim ic¢indedir. S6z konusu kavramlardan
biri kurumun fiziksel acidan nasil tanindigi, dideri ise, kurumun
zihinsel olarak nasil kavrandigi ile ilgilidir (Peltekoglu, 2007:544).
Dolayisiyla kurumlar ig¢in, kurum imaji da kurum kimligi gibi oldukca
6nemlidir.

Kamuoyunda olumlu Dbir kurum imaji vyaratmak ¢abasi, halkla
iliskilerin en Onemli ilkelerinden ve belki de amaclarindan birisidir
(Sabuncuoglu, 1998:57). Kiugctik Dbir kurum i¢in kendi ismine dayanan

basit bir tasari, baslangic¢ ic¢in kurumun varliginin olusturulmasinda
yeterli olabilir ve hatta personelin motive edilmesi ig¢in bir aracg
islevi gorebilir. Ne var ki, olgunlastiginda ve genislemeye
basladidinda, kurum kendi haline birakilirsa, sezgisel kimlik erkenden
degisim gdsterecek ve c¢ok daginik bir duruma gelecektir. S6z konusu bu
duruma karsi tedbir almak ve potansiyel olarak O6nem tasiyan kazanci
muhafaza etmek ic¢cin periyodik olarak gbdzden gecirme ile kurumsal
kimligi yonetme girisimi, rutin olarak vapilan bir yonetim
uygulamasidir (Meech, 2002:131). Bu uygulama da halkla iliskiler
birimi tarafindan titizlikle yerine getirilmeli, kurum kimliginin ve
kurum imajinin olumlu olmasi ig¢in ¢aba sarf edilmelidir. Ayrica,
yapilan biitin faaliyetlerde kurumun sahip oldugu kimlik wve imaj hicg
hatirdan c¢ikarilmaksizin hareket edilmeli, eylemlerde bulunulmalidir.

5.3. Hem Kurum Ici Hem Kurum Disi (Ortak) Halkla Iliskilerde
Pusula Islevi Gdrecek Yén Tayin Edici Politikalar (Guiding
Policies in Both Internal and External (Associate) Public
Relations)

5.3.1. Kurumun Diger Politikalari ile Biitiinlitkk Igcerisinde

Hareket Etmek (Considering Integrity with Other
Institution Policies)

Kurumun {retim, finans, pazarlama gibi diger fonksiyonlarini
denetim altina alan ve personel politikasi ile biitiinleyici bir yon
kazandiran genel politikasi tutarli olmadidi milddetce Dbeklenen
ekonomik amac¢larin gercgeklestirilmesi kolay olmaz (Sabuncuoglu,
1997:48) . Cunkil kurum bir bittindir. Ne kadar birimden meydana gelirse
gelsin 06zellikle dis diinyanin karsisina bu birimlerin birlesmesinden
olusan bir bitin olarak c¢ikmaktadir. Kurum i¢in o veya bu birimin
basarisiz olmasi c¢ok Onemli dedildir. Cinki hangi birim basarisiz
olursa olsun sonug¢ta onun vyaptigi faaliyetler biitiin bir kurumu
etkileyecektir. Bundan dolayi politikalar belirlenirken kurumun
bitinliigi esas alinmali ve o biitinliik icerisinde tek bir viicut olarak
hareket edilmelidir.

Politikalar, birimler arasinda ve icinde ayni sekilde uygulanip
yorumlanmazsa, s®z konusu politikalarin gergek amacinin anlasilamadigi
kabul edilir (Bingdl 1997:36). Cinkdli her birim kurumun politikalarini
kendine ©6zgi uygulayacadi ic¢in kurumsal biitinlik ortadan kalkacak ve
kuruma bir diizensizlik hakim olacaktir. Bu durum halkla iliskiler
politikalari ic¢cin de gecerlidir. Halkla iliskiler kurumun gerek icg,
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gerekse dis hedef kitlesiyle 1ilgili faaliyetlerin pek ¢odunda vyer
aldigi ig¢in, gerceklestirecedi tim etkinliklere iliskin politikalar
saptarken o etkinlikle 1ilgili olabilecek diger Dbirimler ve Dbu
birimlere iliskin politikalarla da uyum ve bitinlik icerisinde hareket
etmelidir. Bu anlamda halkla iliskiler kimi =zaman kurumun insan
kaynaklari yonetimi politikalarini, kimi zaman reklam politikalarini
ve kimi zaman da pazarlama politikalarini gdz oOnlinde bulundurmak
mecburiyetindedir. Basari saglayabilmek icin bu temel gereklerden bir
tanesidir.

5.3.2. Biitiin Faaliyetlerde Sistemli ve Planli Hareket Etmek
(Planned and Systematic Action in All Activities)

Planlama, neyin, ne zaman, nerede, nasil, nicin ve kim
tarafindan vyapilacadinin Onceden tespit edilmesi (Aykag, 1999:62),
gelecegin gbdz Oniine getirilmesi, amac¢larin belirlenmesi, amaclara
ulasmak i¢in vyapilacak faaliyetlerin Dbelirlenmesi, faaliyetlerin
tamamlanacagi hedef tarihlerinin ortaya ¢cikarilmasi ve basari
O0lclitlerinin tanimlanmasi (Clayton, 2004:87) stirecidir. Bu silreg
ozellikle halkla iliskiler faaliyetleri icin hayati bir Onem
tasimaktadir. Cinkii halkla iliskiler faaliyetleri c¢ok sistemli ve
planli bir sekilde yapilmadigdi zaman aksakliklar ortaya g¢ikmakta ve bu
aksakliklar faaliyet slirecinin tamamina olumsuz yonde etkide
bulunmaktadair.

Yapilan faaliyetlerde aksakligi ortadan kaldirmak ve ulasilmak
istenen amaca en kolay sekilde ulasabilmek i¢in halkla iliskiler
calismalarinda mutlaka bir planlama yvapilmali ve bu plan
dogrultusunda, plandan hicbir sapma gdstermeden hareket edilmelidir.
Cunki gerek kurum ici gerekse kurum disi halkla iliskiler
faaliyetlerinin geneli uzun stireli ve sistemli bir calisma
gerektirdiginden, saglam bir planlama yapilmaksizin yola c¢ikmak kuruma
hem c¢ok fazla zaman ve para, hem de prestij kaybettirecektir. Kurum,
plansiz bir sekilde gerceklestirecegi halkla iliskiler
faaliyetlerinden biylik vyararlar saglamanin Otesinde, cogu zaman
telafisi mimkin olmayan zararlara udrayacaktir.

5.3.3. Yapilacak Faaliyetlerde Siirekliligi Esas Almak
(Considering Continuity in Activities)

Halkla iliskilerin olumlu netice vermesi ig¢in, Onemli mesajlarin
araliklarla yinelenmesi gerekmektedir. Hedef kitleyi etkilemenin ve
mesajlari kalici olarak degerlendirmenin baska bir yolu yoktur. Bu
yolla mesajlar, ulasilacak hedef kitlenin hafizasina
yerlestirilebilir. Yinelemelerin unutmayzi azaltip hatirlamayi
kolaylastirdigi psikolojiden bilinen bir kural oldugu ve bir defa
duyulan mesaj unutuldugu icin 6nemli goriilen mesajlar belli
araliklarla yinelenmelidir (Isci, 1997:101).

Ayrica, Dbir glnde, bir haftada sayginin, sevginin ve nitfuzun
kazanilmayacadi bir gercektir. Gliven olusturmak ve dostluk kurmak
zaman 1stemektedir. Saglam bir halkla iliskiler saglam bir dostluga
benzer. Saglam dostludun kazanilmasi nasil zamana bagli ise, iyi bir
halkla iliskilerin olusturulmasi da =zamana bagli olarak sabirla
calismanin (Tortop, 1986:140) ve siirekliligi esas almanin sonucudur.
Cunki halkla iliskiler faaliyetinde sosyal sorumluluk on planda oldugu
ig¢in bir anlik yapilmasi ve sonug¢larinin hemen ortaya c¢ikmasi mimkin
degildir.

Halkla iliskiler biriminde gdrev vyapan kisilerin bu bilincle
hareket etmeleri ve halkla iliskiler faaliyetlerinde siirekliligin esas
oldugunu unutmamalari gerekmektedir. Halkla iliskiler bir kurumun hem
ice hem de disa acgilan penceresidir. Bu pencere sayesinde kurum
icindeki ve disindaki hedef kitlesine ulasmakta, onlara bilgi vermekte
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ve onlarla ilgili bilgi almaktadir. So6z konusu bu bilgi alisverisi
kurumlarin vyapacaklari faaliyetlere yon tayin edici Dbir o6zellik
tasimaktadir.

5.3.4. Halkla Iligkiler Birimine Bir Ydénetim Fonksiyonu Olarak
Gorev Yiklemek (Assigning Public Relations Department as
a Management Function)

ister kamu, ister &zel sektdr kurumu olsun, birimler, yaptiklari
isin Onemine gdre Orgitlenme tablolarinda yer alirlar. Ornedin, bir
kurumda planlama subesi donatim subesinin Ustliinde yer alir. Halkla
iliskiler godrevi ile yikiimld birimin bodyle bir tablodaki yeri de, o
tabloyu hazirlayanlar tarafindan oneminin anlasilmasina baglidir. Soz
konusu bu Onem, halkla iliskiler biriminin, tabloda, kurumun basina
yakin bir yerde yer almasini gerektirmektedir (Asna, 2006:126). Yani,
halkla iliskiler Dbirimi, Orgiitsel vyapilanmada st yOnetim birimi
olarak Orgltlenmesini yapmalidir. Kurumun hedeflerinin kisa, orta ve
uzun vadeli olarak belirlenmesi ist diizey yoénetim ve halkla iliskiler
yoneticilerinin isbirligiyle mimkiindiir (Bigakg¢i, 2003:96).

Bu nedenle, halkla iliskiler Dbirimi vyerine getirdigi gorev
itibariyle strekli ist yonetimle diyalog icerisinde olmali ve kurum
igi wve kurum disi hedef kitlelere yonelik vyapilacak faaliyetlerde
yonetime tavsiyelerde bulunmalidir. Yonetimin kurum ig¢indeki wve kurum
disindaki hedef kitle ile olan iliskilerinde bir araci gdrevi gordigi,
yonetimin isteklerini hedef kitleye, hedef kitlenin istek wve
sikayetlerini yonetime bildirdigi ig¢in, halkla iliskiler vyadsinamaz
bir o6neme sahiptir. Kurum icin tasidigi oneme paralel bir konumda yer
almalidar.

5.3.5. Kurumu ve Politikalarini Benimsetmeye Doniik Etkinliklerde
Bulunmak (Planning Actions to Adopt Both The Instution
and Its Policies)

Kurumun faaliyet goésterdigi alanda basari sadlayabilmesi onun ve
izledigi politikalarin hedef kitle tarafindan benimsenmesine baglidir.
Kurumun ve kuruma ait politikalarain hedef kitle tarafindan
benimsenmesi ise halkla iliskiler faaliyetleriyle mimkiin olmaktadir.
Kurum halkla iliskiler faaliyetlerine ne kadar ©onem verirse, hedef
kitle gdziinde o kadar bilinirlige ulasacak ve Dbenimsenme imkanina
sahip olacaktir.

Kurum eder halkla iliskiler faaliyetlerini ek bir masraf olarak
degerlendirip, s6z konusu faaliyetlere gereken ©Onemi vermezse ve bu
faaliyetleri ihmal ederse kac¢inilmaz olarak zarar gdrecektir. Bunun
sonucunda da halkla iliskiler ig¢in ayirmaktan c¢ekindigi kaynaktan daha
fazlasini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacaktair.

Ancak, halkla iliskilerin her asamasinda dirist davranmanain,
arastirma ve dederlendirmede, mesajlarin ve programlarin
hazirlanmasinda, plénlarin hayata gegirilmesinde duristlikten
ayrilmamanin basari oranini artirici ve bu calisma koluna 6zel bir
nitelik kazandirici konularin Dbasinda geldigi (Asna, 2006:107)
unutulmamalidir. Bunun icin de sirf kurumu ve politikalarini
benimsetmek ic¢in onlarin yalnizca 1yi ve glizel vyanlarini gdstermek,
diger vyanlari vyokmus gibi davranmak kendini ve kurumu aldatmaktan
baska bir sey olmayacaktir. Burada kurum sadece hedef kitleyi degil
ayni zamanda kendi kendini de kandirmis olacaktir.

5.3.6. Biitceyi ve Zamani En Iyi Sekilde Kullanarak
Savurganliklarin Oniine Gegmek (Prevent Extravagance by
Conserving The Budget and Time)
Halkla iliskiler biriminin yukarida siraladigimiz politikalar
dogrultusunda faaliyetlerini etkin ve eksiksiz Dbir sekilde vyerine
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getirebilmesi ig¢in kendine ayrilmis bir biitgeye ve zamana ihtiyaca
vardir. Bazi faaliyetler c¢ok fazla biitgce wve ¢ok uzun Dbir =zaman
isterken, bazilari daha az blitce ve daha kisa =zaman icerisinde
gerceklestirilebilmektedir. Ancak ister uzun siireli ve fazla bitceli
olsun, isterse kisa sltreli ve az Dbltceli olsun bitin faaliyetlerde
blitcenin ve zamanin en iyi sekilde kullanilabilmesi ig¢in =zaman ve
blitce planlamasi yapilmalidir.

Zaman planlamasi ile yapilacak halkla iliskiler faaliyetlerinin
hangi zaman araliginda gerceklestirilecegdi, verilecek mesajlar icin en
uygun zamanin ne oldugu gibi konular ayrintili Dbir sekilde
planlanmaktadir. Biit¢ge planlamasiyla ise, s6z konusu bu faaliyetler
i¢in ne kadar biitgce ayrilmasi gerektigi, bu bltcenin en etkin sekilde
nasil kullanilacagdi planlanmaktadir.

Zaman ve bltce planlamasi yapilmadidi zaman ise, daha kisa zaman
icerisinde ve daha diisiik bir maliyetle daha etkin sekilde
gerceklestirilebilecek olan bir faaliyet, c¢ok daha fazla zaman ve para
harcanmasina radmen etkisiz kalacak, amaca wulasma noktasinda bluyltk
sikintilar yasanacaktzir.

6. SONUC (CONCLUSION)

Halkla iliskiler, gerek kurum icerisinde bir birim gerekse
bagimsiz bir firma tarafindan kurumun hedef kitlesiyle 1iyi niyete
dayali, saglam iliskiler gelistirebilmesini temin etmek maksadiyla iki
yonlii iletisime dayali sosyal sorumluluk bilinci icerisinde hareket
ederek, verdigi bilgilerde ve gerceklestirdigi faaliyetlerde
dogruluktan ve diriistliltkten ayrilmamayi kendine temel ilke edinmis,
slirekli, sistemli ve planli faaliyetler biitiinidir. Kurum ic¢i halkla
iliskiler, kurumun bilinyesinde c¢alisan kisileri hedef alarak onlarin
kuruma adapte olmalarini, kurumu benimsemelerini ve yaptiklari isten
tatmin olmalarini sadlamaya yonelik vyapilan faaliyetler iken; kurum
disi halkla iliskiler, kurumun dis hedef kitlesini meydana getirenlere
yonelik olarak gercgeklestirilen, kurum hakkinda bilgi wvererek kurumu
onlara tanitmak, kurumla ilgili olumlu bir imaj olusturmak, kurumun
cevresi tarafindan benimsenmesini sadlamak ve ayni zamanda kuruma
hedef kitleye iliskin bilgi temin etmek izere sirdirilen
etkinliklerdir.

Halkla iliskilerin bir kurumda fonksiyonel hale gelebilmesi, hak
ettigi Oneme sahip olabilmesi i¢in Oncelikle yapilmasi gereken, gerek
kurum icerisine doéniik gerekse kurum disina dontk halkla iliskiler
uygulamalarinin hangi amaclari Dbasarmak Uzere gergeklestirilecedini
tespit etmektir. Belirlenecek amaclar, ileride wulasilmak istenen
noktay1i gdsterdiginden ve dider tim uygulamalar bunun {zerine insa
edileceginden, bu konu i¢ ve dis halkla iliskiler etkinlikleri ig¢in

hayati ©Oneme sahiptir. Halkla iliskilerde Dbasari saglamak ic¢in
ama¢larin dodru, net, anlasilir ve kurum ve halkla iliskilerin 0&ziyle
uyum igerisinde olmasi yetmemektedir. Bunun yani sira amacglari

agciklayici, amaclar dodgrultusunda yol gbsterici, yoén tayin edici
politikalarin da Dbelirlenmesi gerekir. Belirlenecek etkili, dodgru,
amaclarla uyumlu ve acik-net politikalar sayesinde halkla iliskiler
birimi wve halkla ilisgskiler gdrevlileri halkla iliskiler amaclari
dogrultusunda nasil bir eylem planlarinain bulundugunu, hangi
faaliyetleri ne sekilde gerceklestireceklerini gdsteren bir pusulaya
sahip olur. Politikalar onlara hangi yéne dodru gitmeleri, hangi
tercihte bulunmalari gerektidini godsterir. Bu durum hem kurum ic¢i hem
de kurum disi halkla iliskiler ic¢in gegerlidir.

Ancak kurum ic¢i ve kurum disi halkla iliskiler benzer ydénleri
bulunmakla birlikte gerek hitap ettikleri hedef kitleler, gerek
ulasmak istedikleri amaclar ve gerekse yerine getirmeye ¢alistiklari
gbrevler itibariyle birbirinden farkliliklar arz ettiklerinden,
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olusturulacak politikalar yoéniinden de dodal olarak benzerliklere ve
farkliliklara sahip olmaktadirlar. Bu nedenle c¢alismada kurum icgi ve
kurum disi halkla iliskiler politikalarinin yani sira, her ikisi igin
de ortak olan politikalarin ortaya konulmasi yoluna gidilmistir. SOz
konusu bu ortak halkla iliskiler politikalari hem kurum ic¢i halkla
iliskiler ig¢in hem de kurum disi halkla iliskiler ic¢in izlenebilecek
miisterek politikalari simgelemektedir.

Tim bu sdylenenleri Ozetleyerek bir sonuca baglayacak olursak,
politika halkla iliskilerin bir nevi pusulasidir. Hem kurum ici halkla
iliskilerde hem kurum disi halkla iliskilerde amaclar dodgrultusunda
yol gbstermektedir. Bu nedenle politika Dbelirlenmeksizin ne kurum
icerisine yonelik ne de kurum disina donik halkla iliskiler
faaliyetlerinden basara beklemenin cok gercgekci bir yaklasim
olmayacadi, calismada ortaya konan politikalar dogrultusunda bir
hareket tarzi belirlenmesinin ise kuruma, birime ve c¢evreye Dbluylk
katkilar saglayacadi hatirdan c¢ikarilmamali, bu Dbilingle hareket
edilmelidir.

NOTLAR (NOTES)

e Halkla iliskilerle 1ilgili gerek wuluslararasi gerekse ulusal
literatiirde yer alan dider tanimlar ig¢in bknz: (Grunig ve Hunt
1984:6), (Orrick 1967:9), (Barry 2003:15), (Fawkes 2006:17-19),
(Wilcox ve Ark. 2005:3-4), (Varey 1997:90), (Gregory 2006:81),
(Kazanci 1978:29), (Kazanci 1980:33), (Tortop 2001:75), (Asna
1998:2), (Mih¢ioglu 1976:12), (Mihc¢ioglu 1986:14), (Onal
2000:10), (Ertekin 2000:19-20), (Camdereli 2000:17,18),
(Kadibesegil 1986:3), (Tikves 2005:6,7,49).

e SOz konusu kurum disi halkla iliskiler amaclari c¢ok sayida
yazarin goriislerinden esinlenilerek ve vyararlanilarak ortaya
konulmus Tirk Kamu Yoénetiminin kurum disina doénlik ulasilmak
istenen halkla 1iliskiler amag¢laridir. Burada bu amaglara kamu
sektoriinde ve 0©0zel sektdrde faaliyet gbsteren tim kurumlari
kapsayici nitelide dontstlirilerek yer verilmistir.
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