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HAZIR GiyiM ISLETMELERINDEKI ISGORENLERIN IS DOYUM DURUMLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIiR ARASTIRMA

OZET

Bu arastirmada, hazir giyim isletmelerinde isgdrenlerin is
ozellikleri, icret durumlari, cevre, yonetici 6zellikleri ve
arkadaslik iliskileri ile ilgili gbrisleri incelenerek, isgdrenlerin
is doyum durumlarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin
materyalini; Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne (TOBB) kayitli 15 -
150 arasi isc¢i calaistiran hazir giyim isletmelerinden, Ankara’da
faaliyet gOsteren 9 orta 0Olgekli isletmede <c¢alisan 135 isgdrene
uygulanan anket vyardimiyla elde edilen veriler ve 1ilgili kaynaklar
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; Hazir Giyim Sektori
¢alisanlarainin, islerine iliskin bilgi ve yOnergelerin yoOnetim
tarafindan saglandigi; yonetimin yaklasimindan memnun olduklari; ancak
hizmet ic¢i editim uygulamalarini yetersiz bulduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Is Doyumu, Hazir Giyim, Isgéren,

Motivasyon

A RESEARCH ON IDENTIFYING JOB SATISFACTION LEVELS OF EMPLOYERS IN
READY TO WEAR COMPANIES

ABSTRACT

In this research, it is aimed to identify the work satisfaction
levels of employers who are employed in ready to wear companies, by
identifying the employing alternatives, job properties, payment
levels, environment properties, characteristics of managers and their
opinions about friendship relations.The materials of the research
consists of the data and the related resources obtained by a
questionnaire over 135 workers employed in 9 small and middle
enterprises in Ankara each of which is joined to the Union of Chambers
and Commodity Exchanges of Turkey, employing 15-150 employers and
involved both in internal and external commerce.The obtained results
are the following facts: the employers of ready to wear sector the
information and the directive related with their jobs are supplied by
the managment and they are content with managers’ approach to them;
but they are inadequate in-service training practices have Dbeen
identified.

Keywords: Ergonomics, Job Satisfaction ,Ready-To-Wear, Employee,
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Insan emeginin yodjun olarak kullanildidi sektérlerden biri olan
hazir giyim sektdri istihdam, milli gelire katki ve ihracat gelirleri
acilarindan Tirkiye icin ©&nemli bir sektdérdiir. Imalat sanayiinde
uygulanan yeni vyaklasimlar ve teknolojik donanimdaki gelismeler Tiirk
Hazir Giyim Sektdriine de biytk ivme kazandirarak, uluslararasi pazarda
pay sahibi olmasini saglamistir. Biyiik teknolojik gelismelere radmen,
hazir giyim endistrisi hala emek-yodun gdrinimini devam ettirmektedir
[1]. Bu baglamda hazir giyim Uretiminde “isglici” en Onemli {retim
faktdorii olma 6zelligini korumaktadir. Cinkli emedi veren isgdrendir.
Isgdren; isletmedeki gdrevlerini belli iicret karsiliginda yerine
getiren o6rgiit {iyesidir [2]. Insana isletmeler acisindan bakildidinda,
isgdbren amaclarinin, Uyesi oldudu isletmenin amacg¢lariyla uyumlu olmasi
beklenir. Aksi takdirde isletme verimlilidi ve Urin kalitesi olumsuz
yonde etkilenecektir. Buna gdre; yapilmasi gereken isgdren ve isletme
amac¢larinin uyumlastirilmasidir. Bu noktada, isdoyumu ve motivasyon
kavramlari devreye girmektedir.

Is doyumu kavrami giidiilenme, isi c¢ekici bulma, isle &zdeslesme,
goniil gici (moral), ise karsi tutum ve verimlilikle ilgili
goriilmektedir. Motivasyon, bir amaci gerceklestirmek ig¢in c¢aba
harcamayl ifade ederken; is doyumu, ise Dbagli olarak isten memnun
olmak ve olumlu duygular hissetmeyi anlatmaktadir. Is doyumu: bir
o0rglite katilan 1isgdrenin, Orgit Uyeligi doéneminde isini vyada 1is
yasaminl dederlendirmesi ve beklentileri dodrultusunda isten dolayi
elde ettigi duygunun, kendisinde olusturdugu memnuniyet ve hosnutluk
duygusudur [3]. Isgdrenin, ulastidi bu haz duygusunun derecesi ne
oranda yliksek ise isinden sagladigi doyumda o oranda yiiksek olmaktadir
[4].

Is doyumu, isgdbren ve Orglit ac¢isindan oldukg¢ca ©Oonemli Dbir
kavramdir. Isgdérenin doyumu cok kisa vadede direk olarak iretimi
etkilemektedir. Doyum yeterli diizeyde olmadiginda, isgdren isinde
doyuma ulasamadiginda, doyumsuzlugu oraninda hayal kirikligina
ugramaktadir. Hayal kiriklidina udrayan isgdren ise karsi isteksizlik,
orglite karsi sogukluk, devamsizlik, 1sini eksik yapma gibi {Uretimi
etkileyen psikolojik tepkiler gdstermektedir [5]. Is doyumunun &nemli
olmasinin en blylik nedenlerinden birisi de, verimlilik, goérev basinda
bulunma aliskanligi ve orglitsel etkinlik gibi faktorleri etkilemesidir
[6].

Calisanlarin 1s doyum diizeyini etkileyen faktdrler bireysel ve
Orglitsel faktorledir. Bireysel faktdérler vya da kisisel faktorler,
bireylerin farkli diizeyde doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir.
Yas, cinsiyet, editim diizeyi, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri
etkenlerdir. Orgutsel faktdrler ise is ve nitelidi, ydnetim tarzi ve
denetim, {dcret, gelisme ve yikselme imkanlari, calisma sartlari,
birlikte ¢alisan kisiler ve Orgiitsel ortam olarak gruplandirilmaktadir
[71.

Isgérenin hem bireysel hem de &rgiit iiyesi olarak gereksinimleri
mevcuttur. Isgdérenin bireysel gereksinimleri fiziksel, ruhsal ve
toplumsal; ©Orgit ic¢indeki gereksinimleri ise Orglitsel, ydnetsel ve
islevsel olarak siniflandirilmaktadir.

Is doyumu etkeni olarak bireysel ozelliklerin incelenmesi,
doyumsuzlugu meydana getiren ve bu nedenle o6rglit igcerisinde sorunlara
yol acabilecek bireylerin belirlenmesi ve yoneticilerin  hangi
bireylerin doyumu ile daha fazla ilgilenmesi gerektidi konusunda bilgi
verecektir. Is doyumu etkeni olarak en c¢ok s6zii edilen bireysel
6zellikler; vyas, kidem, zeka, cinsiyet, editim diizeyi, meslek, stati,
sosyo-kiiltiirel cevre ve kisiliktir.

Is doyumu, genellikle kisisel gereksinimlere ve beklentilere
bagli oldugu icin belirli o6lcitler gelistirmek glic olmaktadir.
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Calisanlarin is doyum diizeyini belirlemek ic¢in bireysel ozellikler ile
cevresel veya O0rgitsel 6zelliklerin etkilesimini incelemek
gerekmektedir. Cevresel veya Orglitsel Ozellikler igerisinde; isin
niteligi, {dcret, ylkselme imkani, ©&vilme, calisma kosullari, denetim,
birlikte g¢alisilan isgdrenler, ydnetim ve ydneticilerin nitelidi gibi
konular ele alinmaktadir.

Calisanlarin motivasyonun saglanmasi is hayatinin 6nemli
konulari arasinda yer almaktadir. Cinkl motivasyon hem c¢alisanin hem
de Orgutin performansinda Onemli rol oynamaktadir. Performansi

artirmak isteyen bir ydnetici, c¢alisanlarin tutum ve davranislarini,
arzu ve isteklerini, fikir ve duygularini ve bunlara etki eden &rgiit
igi wve Orgiit disi faktorleri dikkate almalidir. Motive olamayan
personelin olumlu performans gdstermesi beklenmemelidir. Is hayatinda
motivasyon kullaniminin temel amacai; orgiut amaclarinin
gerceklestirilmesi ig¢in personelin yiuksek derecede performans
gostermesini saglamaktir [8].

Yoneticiler bir vyandan orglite uygun bir is glici olusturmanin
yollarini ararken diger yandan da ¢calisanlarinin temel baza
ihtiyaclarini sirekli olarak izlemek ve g6z Onlinde bulundurmak
zorundadirlar. insanlari motive etme sanati, insan ihtiyacglari
konusundaki bu temel anlayis {izerine insa edilmistir. Motivasyon ayni
amaca ulasma yoniinde bir bireyin ic¢inde bulunan arzu ve hazir olma
derecesidir. Motive etme fonksiyonu ise, O&rgitsel amaclari anlama,
kabul etme ve calisanlari bu amaclara ulasmada olumlu olarak katkida
bulunmaya yonlendirmektir. Motive etme stirecinde yonetici,
calisanlarin kabul sinirlarini Dbelirler, c¢alisanlarin istekli is
yapmalarini saglayacak olan bir is ortami vyaratir ve c¢alisanlar
isteklendirilir [7].

Is doyumu ve davranislar arasindaki iliski isgdrenin olumlu ve
olumsuz duygularinin dedisik tepkilere yol ac¢masi ile aciklanmaktadir.
Olumlu duygular, ise yaklasma ve yeni amag¢lar belirleme gibi tepkilere
neden olmaktadir. Olumsuz duygular ise, isten uzaklasma, fiziksel
saldira, zarar verme, yakinma, elestirme, isi yavaslatma gibi
tepkilere yol acmaktadir. Bu tepkilerle ilgili olarak, isgdren cesitli
davranislar gelistirir. Ornedin, isi yavaslatma ile ilgili olarak is
yapiyor gibi godrintip gereksiz seylerle udrasmasi gibi davranislar
gorilebilir [3].

Is doyumu ile ise devamsizlik ve isten ayrilma davranislarzi
arasinda ters vyoénde yiiksek bir iliski mevcuttur. Isten ayrilma
davranisi sosyal ve ruhsal ihtiyag¢larin karsilanmamasi nedeniyle
gorilmektedir. De§isik is alternatiflerinin varlidi, vyas, aile yapiszi,
toplumsal dederler ve ekonomik sorumluluklar gibi etkenler c¢alisanin
isi birakma kararini etkilemektedir. Bu durumda, isgdrenler doyumsuz

da olsalar isten ayrilmayacak ve olumsuz davranislarini
surdireceklerdir [9].
is doyumunun O6nemini analiz edebilmek igin; isgbrenin,

iicretinden memnuniyeti, Orgiite bakis ag¢isi, Orgiitin iyi bir teminat
saglamasi, isinde vyaraticiligini kullanmasi, isindeki gbrevlerden
doyum saglamasi gibi benzer durumlarin incelenmesi gereklidir [3].

Bu arastirmayla, hazir giyim isletmelerinde calisanlarin
isletmelerdeki isgéren o6zellikleri, is o6zellikleri, {cret durumlarz,
cevre, yobnetici Ozellikleri wve arkadaslik iliskileri ile ilgili
gorlisleri tespit edilerek, isgbrenlerin is doyum durumlarinin
belirlenmesi amaclanmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Guntmtizde ihracat potansiyeli yliksek imalat sektdrlerinden biri
olan hazir giyim sektoriinde kurum kiltiriinin olusturulmasi, kalite ve
verimlik konusunda sirdiriilebilir politikalarin izlenmesinde isletme
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calisanlarinin is doyumlari onemli rol oynamaktadir. Ayrica 1s doyumu
cagdas yonetim anlayisinin Onemli faktdérlerindendir.

Is doyumunun yénetim alaninda c¢ok ©&nemli bir konu olmasinin
temel sebebi, 1isle ilgili olumlu bir takim sonuclarin elde etmenin
biiyiitk &lciide is doyumunu saglamaya bagli olmasidir [11]. Is doyumu
isgdrenlerin orgiitsel amaclar dogrultusundaki katkilarini artiran en
6nemli faktdorlerden biridir. Calisanlarin vyaptiklari isten haz
duymalari, isi severek yapmalari ile gerceklestirilen hizmetin
kalitesi ve etkililigi arasinda pozitif bir iliski oldugu
sOylenebilir. Isgérenlerin motivasyonu ve isdoyumu  durumlarinin
belirlenmesi ve Dbu durumlari olumlu etkileyecek, iyilestirecek
¢ozlmlerin uygulanmasi Uretim kalitesi ve verimliligi acg¢isindan onemli
goriilmektedir.

Bu arastirma, hazir giyim isletmelerinde c¢alisanlarin isgdren
ozellikleri, is 6zellikleri, icret durumlarai, cevre, yonetici
6zellikleri ve arkadaslik iliskileri ile ilgili goriislerinin
belirlenmesi, isgdbrenlerin is doyum durumlarinin ortaya konmasi
agisindan onemli gorilmektedir.

3. YONTEM (METHOD)

Arastirmanin materyalini; Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne
kayitli Ankara’da faaliyet gOsteren, i¢ ve dis pazara {riinlerini
pazarlayan orta Olg¢ekli 9 hazir giyim isletmesinden anket yardimiyla
elde edilen veriler ve ilgili kaynaklar olusturmaktadir.

Hazirlanan anketin uygulanmasinda KOSGEB’in 19.10.2005 tarihinde
yurtirliige giren isletme Dblylikligi siniflamasi esas alinmistir. Bu
siniflamaya gdre 50 - 250 arasi isc¢i c¢alistiran isletmeler orta
0lcekli olarak deferlendirilmistir. Anket Ankara’da rastlantisal
olarak secgilen ve anket uygulamasina 1izin veren 1i¢ dis pazara
irinlerini pazarlayan 9 orta Olcekli isletmede, her isletmede 15
kisiye olmak izere toplam 135 isgdrene uygulanmistir. Anket
uygulamadan o6nce isletmelere {irlinlerini nereye pazarladiklari sorulmus
ve sadece hem i¢ hem de dis pazara iUretim yapan isletmelere anket
sorulari yoneltilmistir.

Arastirmada hazir giyim sektdrindeki isgdrenlerin motivasyon
durumlarini tespit etmek amaciyla betimsel ydntem kullanilmistir. Veri

toplamak amaciyla anket hazirlanmistair. Yapilan pilot calisma
sonucunda ankette gerekli degisiklikler yapilarak son sekli
verilmistir.

Verileri elde etmek ic¢in kullanilan anket, toplam 68 sorudan
olusmaktadir. Birinci bolim arastirmaya katilanlara 1iliskin genel
bilgileri belirlemeye y&nelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci b&limde
ise isgdrenlerin is doyum durumunu Ol¢mek icin isin 6zellikleri, {cret
politikasi, cevre kosullara, yoneticinin Ozellikleri, yonetim
politikasi ve arkadas iliskileri ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Elde edilen veriler SPSS 17.0 paket yazilimindan yararlanilarak
analiz edilmistir. Isgdrenlerin motivasyonunu etkileyen is, iicret,
cevre, yonetim, arkadaslik ve tim Dboyutlardaki olumsuz vyargilara
iliskin elde edilen verilerin sayi ve vyilzde degerleri cinsiyet
degiskenine gbére capraz tablolarda verilmistir.

11k olarak calismada 5’1i likert ©&lcedi ile &lcilen 60 farkl:
dedisken ic¢in 0Olcek gegerliligi/glivenilirligini belirlemek amaciyla
Cronbach Alfa (o) test istatistigi sonug¢larina bakilmistir. Cronbach
Alfa Katsayisinin dederlendirilmesinde wuyulan deJerlendirme o&lciti

0.80 £ o < 1.00 ise 06lgek yliksek derecede glivenilirdir[10].

Arastirmada yapilan Cronbach Alpha (o) istatistigi = 0.9291
olarak hesaplanmistir. Bulunan bu sonu¢lara gdre veri toplama aracinda
(ankette) kullanilan 60 sorudan olusan 6lcedin gecerlilik ve

givenilirlik test sinamasinda gegerliligi ispatlanmistir. Sonuc¢ olarak
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hem biitinsel anlamda, hem de 06lg¢ek bazinda kullanilan sorularin timi
icin gecerlilik/giivenilirlik saglanmistir. Isgdrenlerin cinsiyetlerine
gbre motivasyon boyutlari arasinda anlamli bir farklilaik olup
olmadigini belirlemek amaci ile t testi uygulanmistir. Isgdrenlerin
cinsiyetlere gdre motivasyon durumlari ag¢isindan gdsterdigi anlamli
farklilik P<0.10 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir.

Isgérenlerin cinsiyet deJiskeni ile motivasyon durumlarina
iliskin degiskenleri arasinda istatistiksel farkin Olc¢Umi icin t testi
analizi kullanilmistir. T testi icin hipotezler asagidaki sekilde
yapilandirilmistair.

Hy = Orneklemin cinsiyetlere gére dagilimi ile motivasyon
dediskenleri arasinda istatistiksel fark yoktur.
H, = Orneklemin cinsiyetlere gdre dagilimi ile motivasyon

deJiskenleri arasinda istatistiksel fark vardir.

Hipotezin kabul ya da reddi ig¢in olasilik dederi (P) < o = 0,10
ise Ho Ret, H; Kabul edilebilir. Yani degiskenler arasinda
istatistiksel fark wvardir.

Hipotezin kabul ya da reddi ic¢in olasilik de§eri (P) > o = 0,10
ise Ho Kabul, H, Ret edilebilir. Yani degiskenler arasinda
istatistiksel fark yoktur.

4. BULGULAR VE TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSIONS)

Orta 0Olgekli hazir giyim isletmelerinde isgdrenlerin 1is doyum
durumlarini belirlemek icin planlanip yluriitilen arastirmada, uygulanan
anket sonucu arastirmaya katilan isgdrenlerin karakteristik
6zelliklerine wve is doyum durumlarina iliskin sonug¢lar asagida
verilmistir.

Isgbrenlerin;

° %53, 3’dnlin erkek, %46,7’sinin kadin oldudu,
U %29,6’s1in1in 22-25 vas araliginda, %17’ sinin 30-33 yas

araliginda, %15,6’sinin 18-21 vyas araliginda, %14,1’inin 26-29

yvas araliginda, %11,1’inin 34-37 yas aralidinda, %7,4’{inin 38-41

yas araliginda, %5,2’sinin ise 18 yasindan kigik oldugu,

° %$34,1"inin ortaokul, %$31,1"inin lise, %$25,2"sinin ilkokul,
$5,2’sinin lisans, %4,4’4ntin  ise o6n lisans mezunu oldudu
belirlenmistir.

Tablo 1. Isgdrenlerin calisma siirelerine gére dadilimi
(Table 1. Distribution of employees according to the working time)

Secenekler Sayi %

0-3 Y11l 32 23,7
4-6 Y11l 34 25,2
7-10 Y11l 30 22,2
11-15 Ya1l 24 17,8
16-20 Y1l 6 4,4
21 veya Daha Fazla 9 6,7
Toplam 135 100,0

Isgérenlerin calisma siirelerine iliskin bulgularin yer aldiga
Tablo 1 incelendiginde; %25,2"sinin 4-6 yil arasinda, %23,7’sinin 0-3
yi1l arasinda, %22,2'sinin 7-10 vyil arasinda, %17,8’inin 11-15 vyil
arasinda, %6,7’sinin 21 ve daha fazla yil oldudu, %4,4’tnin ise 16-20
y1il arasinda calistiklarai goriilmektedir. Arastirmada en fazla
yigilmanin 4-6 yil arasinda oldugu belirlenmistir.

Yapilan bir arastirmada, hazir giyim sektériinde evlenme,
hamilelik, dogum, askere gitme veya Dbaska isyerine gecme gibi
nedenlerle isten ayrilmalar ortaya c¢ikmakta ve is¢i sirkiilasyonu
y1llik $%30’lara ulasmaktadir[1l2]. Tablodaki sonuclardan isgdrenlerin
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calisma sirelerinin fazla olmadigi goriilmektedir. Bu sonucun,
sektordeki isci sirktilasyon fazlaligindan kaynaklandiga
disiintilmektedir.

Tablo 2. Isgdrenlerin aylik gelirlerine gdre dadilima
(Table 2. Distribution of employees according to income)

Secenekler Sayi %

520 Tl’den Az 9 6,7
521-571 7 5,2
572-622 10 7,4
623-673 6 4,4
674-724 18 13,3
725-775 36 26,7
776-826 31 23,0
827 Tl Ve Uzeri 18 13,3
Toplam 135 100,0

Isgérenlerin aylik gelirlerine gére dagilimi incelendi§inde;
%$26,7"sinin 725-775 TL arasinda, %$23'4intin  776-826 TL arasinda,
%$13,3’tntin 827 TL ve {zerinde oldugu, diger %13,3’4ntin 674-724 TL
arasinda, %$7,4’inin 572-622 TL arasinda, %6,7’sinin 520 Tl’den az,

%5,2’sinin ise 521-571 TL arasinda aldigi gorilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde sektorde isgbren lcretlerinin distk oldugu
gorilmektedir. Hazir giyim sektdrindeki isgdrenlerin {cretlerinin

diisik olmasi daha Onceki Dbulgularla deJerlendirildiginde isletmede
kisa slireli c¢alismalarina ve genellikle gen¢ yas gruplarinin isgiici
olarak yogunlasmasina baglanabilir.

isgbrenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlerden is boyutuna
iliskin Dbulgularin vyer aldigi Tablo 3 incelendiginde; en fazla
yigilmanin birlikte calistiklari grubun biuyikltiginin yaptiklari ise
gdre yeterli oldudu, yaptidi is izerinde kontrol sahibi olduklari ve
islerini sevdikleri seceneklerinde oldugu belirlenmistir.
Isgdrenlerin; islerinin kapsamindan memnun olduklari ve islerinin
kisilik, yetenek ve becerilerine uygun oldudunu belirttikleri; ancak,
isyerindeki hizmet i¢i editim uygulamalarini yeterli bulmadiklari
goriilmektedir.

Tablo cinsiyetler acg¢isindan incelendiginde ise, erkeklerin
kadinlara gore; 1iste vylikselme, 1isyerindeki kararlara katilma ve
yaptiklari isin aldiklari egitime uygunludu konusunda katilim oranlari
daha yiksektir. Kadinlarin ise; vyaptiklari isin kisilik, yetenek ve
becerilerine uygunlugu, kendilerine sayginlik kazandirdidi ve islerini
yaparken Ozglir birakildigi konularinda katilim oranlarinin yiksekligi
dikkat cekmektedir.

Isgdrenin kendisi icin koydugu amaclar Dbiiyilk 06lciide kendi
davranisini etkiler. Yani bireyin amag¢ ve niyetleri is Dbasarisini
etkileyen giidiisel etmenlerdir. Isyerlerinin belirledidi o6zendiriciler
de isgbrenlerin ama¢ ve niyetlerini etkileyerek is Dbasarisini
saglamada motive edici unsurdur. Yapilan arastirmalar, isgdren amag¢ ve
hedeflerinin is performansi lizerinde etkili oldudgu ve is performansini
artirdidini gdstermektedir([13]. Isgdrenin calistidi isin niteligini
beJenmesi, is doyumunun yiiksek olmasini sa§lamaktadir. Isgérenin isini
begenmesi asagidaki kosullara baglidir[4].

e Yetenekleri, ylksek becerileri kullanmaya elverislilik,

e OJrenmeye olanak vermesi,

e Isin yaraticilida, degisiklige, sorumluluga elverisli olmasai,

e Denetim bi¢iminin demokratik olmasi,

e 1Isin degisik diisiince, beceri ve tutumu icerecek zenginlikte
olmasi,
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e 1Isin bilissel buluslara, yeniliklere acikligai,
e Isin sorun cdzmeye dayanmasi.

Bu bilgiler isiginda Tablo 3 dederlendirildiginde hazir giyim
sektoriindeki hem erkek hem de kadin isgdrenlerin iste yiikselme
imkanlara ve hizmet ici editim secenekleri disinda is doyum
oranlarinin yluksek oldudu soylenebilir.

Tablo 3. Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen faktérlerin is boyutu
acisindan dederlendirilmesi
(Table 3. Factors affecting job satisfaction of employees in terms of
business volume)

SECENEKLER Cinsiyet (1) (2) (3) (4) (5)

isimde bana yiikselme imkani ERKEK % 6,9 33,3 (11,1 | 31,9 | 16,7
saglanmaktadir (isimde KADIN % 20,6 | 25,4 | 14,3 | 27,0 | 12,7
yikselebilirim) TOPLAM % | 13,3 | 29,6 | 12,6 | 29,6 | 14,8
Is yerimde hizmet ici egitim |ERKEK % 26,4 | 37,5 2,8 22,2 | 11,1
programlari uygulanmaktadir KADIN % 22,2 | 49,2 7,9 9,5 11,1
TOPLAM % | 24,4 | 43,0 5,2 16,3 | 11,1

Isyerimdeki kararlara ERKEK % 16,7 | 15,3 | 15,3 | 37,5 | 15,3
katilabiliyorum (gdriislerime |KADIN % 23,8 19,0 | 22,2 | 23,8 | 11,1
deger veriliyor). TOPLAM % | 20,0 | 17,0 | 18,5 | 31,1 | 13,3
Birlikte calistidim grubun ERKEK % 5,6 11,1 | 23,6 | 43,1 | 16,7
biyikligli yaptigimiz ise KADIN % 6,3% | 11,1 | 12,7 | 49,2 | 20,6
gore yeterlidir. TOPLAM % 5,9 11,1 | 18,5 | 45,9 | 18,5
Isimi seviyorum. ERKEK $% 5,6 1,4 16,7 | 38,9 | 37,5
KADIN % 3,2 4,8 20,6 | 41,3 | 30,2

TOPLAM % 4,4 3,0 18,5 | 40,0 | 34,1

Isimin kapsamindan memnunum. |ERKEK $% 8,3 9,7 15,3 | 43,1 | 23,6
KADIN % - 15,9 | 25,4 | 46,0 | 12,7

TOPLAM % 4,4 12,6 | 20,0 | 44,4 | 18,5

Isimi zevkli ve ilging ERKEK % 8,3 11,1 16,7 34,7 29,2
buluyorum. KADIN % 7,9 27,0 | 12,7 | 38,1 | 14,3
TOPLAM % 8,1 18,5 | 14,8 | 36,3 | 22,2

Is yerindeki arac-gerecler ERKEK % 12,5 | 18,1 | 16,7 | 34,7 | 18,1

is ic¢cin yeterlidir. KADIN % 4,8 15,9 | 25,4 | 41,3 | 12,7

TOPLAM % 8,9 17,0 | 20,7 | 37,8 | 15,6
Yaptigim is ilzerinde kontrol |ERKEK % 9,7 4,2 9,7 43,1 | 33,3
sahibiyim. KADIN % 4,8 9,5 19,0 | 47,6 | 19,0

TOPLAM % 7,4 6,7 14,1 | 45,2 | 26,7
Isimi yaparken &zgir ERKEK % 20,8 | 23,6 | 11,1 | 23,6 | 20,8
birakiliyorum. KADIN % 9,5 30,2 | 17,5 | 30,2 | 12,7

TOPLAM % | 15,6 | 26,7 | 14,1 | 26,7 | 17,0
Is performansimla ilgili ERKEK % 16,7 | 18,1 | 12,5 | 36,1 | 16,7
olarak bana bilgi (geri KADIN % 14,3 | 22,2 | 20,6 | 33,3 7,9
bildirim) wveriliyor. TOPLAM % | 15,6 | 20,0 | 16,3 | 34,8 | 12,6
Yaptigim is, kisilik, ERKEK % 1,4 8,3 20,8 | 38,9 | 30,6
yetenek ve becerilerime KADIN % 6,3 11,1 7,9 47,6 | 27,0
uygundur. TOPLAM % 3,7 9,6 14,8 | 43,0 | 28,9
Yaptigim is, aldidim efitime |ERKEK % 11,1} 11,1 | 12,5 | 40,3 | 25,0
uygundur. KADIN % 7,9 27,0 17,5 | 30,2 | 17,5

TOPLAM % 9,6 18,5 | 14,8 | 35,6 | 21,5
isim bana sayginlik ERKEK % 12,5 11,1 25,0 | 29,2 22,2
kazandirmaktadir. KADIN % 11,1 17,5 20,6 | 34,9 | 15,9

TOPLAM % | 11,9 | 14,1 | 23,0 | 31,9 | 19,3

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Kismen katiliyorum 3.Katiliyorum
4.0ldukca katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
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Tablo 4. Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlerin {icret
politikasi ag¢isindan dederlendirilmesi
(Table 4. Factors affecting job satisfaction of employees in terms of
wage policy)

UCRET BOYUTU Cinsiyet (1) (2) (3) (4) (5)
Yaptigim is karsiligi ERKEK % 23,6 | 29,2 | 23,6 | 12,5 | 11,1
aldigim icret yeterlidir. KADIN % 22,2 | 30,2 | 28,6 | 11,1 7,9

TOPLAM % 23,0 1| 29,6 | 25,9 11,9 9,6
Is yerimde performansimin ERKEK % 18,1 5,6 20,8 | 31,9 | 23,06
dederlendirilis bicimi KADIN % 14,3 15,9 | 27,0 | 30,2 | 12,7
motive edicidir. TOPLAM % |16,3 10,4 | 23,7 | 31,1 | 18,5
Iisyerimde ikramiye/prim ERKEK % 51,4 | 26,4 8,3 6,9 6,9
olanagi vardir. KADIN % 42,9 | 30,5 | 11,1 4,8 4,8

TOPLAM % 47,4 | 31,1 9,6 5,9 5,9
isyerimde iyi bir is sonucu |ERKEK % 33,3 | 36,1 | 11,1 9,7 9,7
personel ©vgu, para vb KADIN % 30,2 | 41,3 | 14,3 3,2 11,1
sekilde o6dillendirilir. TOPLAM % 31,9 | 38,5 | 12,6 6,7 10,4
Isyerimde iyi bir is sonucu |ERKEK $% 48,6 | 26,4 9,7 12,5 2,8
personel hediye, izin vb KADIN % 38,1 | 31,7 | 14,3 | 14,3 1,6
sekilde odullendirilir TOPLAM % | 43,7 | 28,9 | 11,9 | 13,3 | 2,2

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Kismen katiliyorum 3.Katiliyorum
4.01dukca katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 4’'te isgdrenlerin is doyumunu etkileyen boyutlardan icret
faktdorii incelendiginde; isgdrenlerin Dbiiyik bir c¢oJunlugunun isyeri
tarafindan personele prim/ikramiye vb. tesvik edici o6diillendirmelerin
yapilmadigini; iyi bir 1is sonucunda personele o6vgli yada para gibi
odiillendirmelerin olmadigini ve vyaptiklari is karsiligi alinan Ucret
diizeyinin de yeterli olmadigini belirttikleri gorilmektedir.
Isgdrenler, isyerlerindeki performans deJerlendirmesinden ise memnun
olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4 <cinsiyetler ac¢isindan incelendiginde ise; her iki
grubunda Ucretlerini vyetersiz bulduklari; isyerlerinde ikramiye/prim
olanaklari bulunmadigi; i1iyi bir isin odillendirilmedidi; performans
degerlendirmesinin ise motive edici oldugu goriislerinde ayni fikirde
olduklari gortlmektedir.

Ucret isgdrenin doyumunda ©6nemli bir etken olmasina karsin,
ficretin yiksek olmasi, isgdrenin isten doyum saglamasina
yetmemektedir. Isgdrenin, ihtiyac duydugu para ile elde ettidi para
arasindaki denge doyumunda o6nemli bir etken olmaktadir. Isgdrenin
yvasi, kidemi, ©Odrenim durumu gibi bireysel 0Ozellikleri; harcadiga
caba, {retimin niteligi, vyaraticiligi, vyenilesmeye egilimi gibi
bireysel egilimleri; sorumluluk, vyeterlilik gibi gbrev Ozellikleri,
dicretin is doyumunu etkilemesinde Onem tasimaktadir [4]. Bu baglamda
Tablo 4’te vyer alan Dbulgular incelendiginde isgdrenlerin {icret
konusunda is doyumlarinin disiik oldugu sodylenebilir.
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Tablo 5. Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen faktdérlerin ydnetim boyutu
acisindan dederlendirilmesi
(Table 5. Factors affecting satisfaction of employees in terms of
busines management)

YONETIM BOYUTU Cinsiyet | (1) (2) (3) (4) (5)

Is yerimdeki yonetim ERKEK % 13,91 15,3 |1 22,2|36,1| 12,5
politikasi ve isleyis KADIN % 14,3 9,5 25,4 142,9| 7,9
bi¢iminden memnunum. TOPLAM % | 14,1 | 12,6 | 23,7 [39,3] 10,4
Isyerimde yonetim hiyerarsik ERKEK % 9,7 22,2 | 22,2 129,2| 16,7
yapi izlemektedir (is¢i-patron KADIN % 6,3 19,0 | 25,4 (33,3 15,9
gortsu vardar) TOPLAM % 8,1 | 20,7 23,7 31,1]| 16,3
Amirlerimin ydneticilik ERKEK % 6,9 15,3 (18,1 (45,8 13,9
stilinden memnunum KADIN % 11,1 6,3 28,6 |138,1| 15,9
TOPLAM % 8,9 | 11,1 | 23,0 (42,2 14,8

Isyerinde sorunlarin céziimiine ERKEK % 13,9 8,3 16,7 37,5 23,06
idarenin yaklasimi olumludur. KADIN % 7,9 14,3 (27,0 34,9 15,9
TOPLAM % 11,1 11,1|21,5|36,3| 20,0

Isyerimde motivasyonu ERKEK % 27,8 | 26,4 | 23,6 18,1 4,2
arttirmaya yoénelik danismanlik |KADIN % 34,91 30,2 | 20,6 |11,1| 3,2
hizmeti verilmektedir. TOPLAM & | 31,1 | 28,1 | 22,2 (14,8 3,7
Isyerim motivasyonumuz ve ERKEK $% 12,5 6,9 | 25,0 (38,9 16,7
memnuniyetimiz ic¢in de KADIN % 12,71 20,6 | 31,7 |23,8| 11,1
calismaktadir. TOPLAM % 12,6 | 13,31 28,1 (31,9 14,1
Amir-isgbren arasinda hosgori, ERKEK % 4,2 4,2 22,2 151,41 18,1
isbirlidi, memnuniyet, KADIN % 6,3 15,9 (31,7 (30,2 15,9
dostluk, glven, paylasim var TOPLAM % 5,2 9,6 | 26,7 |41,5| 17,0
Is yerimde sendikalasma ERKEK % 44,41 27,8 | 16,7 | 5,6 5,6
vardir. KADIN % 41,3 27,0 9,5 |15,9| 6,3
TOPLAM % 43,0 (27,4 | 13,3 10,4 5,9

Iisyerinde kimin ne is yapacagi |ERKEK % 4,2 1,4 5,6 47,2 41,7
acik ve bellidir. KADIN % 3,2 14,3 | 12,7 |49,2] 20,6
TOPLAM % 3,7 7,4 8,9 (48,1 31,9

Isyerimde benden beklenenler ERKEK % 6,9 8,3 6,9 [58,3] 19,4
yeterince belirtilmektedir. KADIN % 4,8 15,91 15,9 (47,6 15,9
TOPLAM % 5,9 | 11,9 (11,1 (53,3]17,8

Yonetimin, personele karsi ERKEK % 11,1 9,7 15,3 (38,9 25,0
tavri olumludur. KADIN % 4,8 15,9 122,2(39,7|17,5
TOPLAM % 8,1 12,6 | 18,5 (39,3 21,5

Personeli dogudan ilgilendiren |ERKEK % 18,11 15,3 | 22,2 |37,5| 6,9
konularda karar alinirken KADIN % 22,2 | 22,21 23,8(30,2| 1,6
personele de danisilar. TOPLAM % | 20,0 | 18,5 | 23,0 |34,1| 4,4
Yoneticilerimiz personele ERKEK % 9,7 11,1 (18,1 (38,9 22,2
samimi (dostca) davraniyor. KADIN % 3,2 17,5122,2 (46,0 11,1
TOPLAM % 6,7 14,1 | 20,0 |42,2| 17,0

Yoneticimizin yetenek ve ERKEK % 6,9 5,6 13,9 (44,4 29,2
ilgisi ise uygundur. KADIN % 4,8 17,5 (17,5 (39,7| 20,06
TOPLAM % 5,9 | 11,1 | 15,6 (42,2 25,2

Yoneticimiz ERKEK % 11,1 9,7 16,7 | 40,3 22,2
gereksinimlerimizle KADIN % 11,11 22,2 | 20,6 |28,6| 17,5
ilgileniyor. TOPLAM % | 11,1 | 15,6 | 18,5 |34,8]| 20,0

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Kismen katiliyorum 3.Katiliyorum
4.0ldukca katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum.

Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlerden ydénetim boyutuna
iliskin bulgularin yer aldig: Tablo 5 incelendiginde; genel
degerlendirmede en fazla yigilmanin, isgdrenlerin isyerinde vyapacadi
islerin acik ve belli oldudu, yonetimin isgdrenlerden beklenenlerini
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yeterince belirttikleri, yodnetimin personele karsi tavirlarinin olumlu
oldugu, yodneticilerin isgdrenlere samimi davranmasi ve yodneticilerin
yetenek ve ilgisinin ise uygun oldudu belirlenmistir. Isyerinde
sendikalasmanin olmadidi ve 1sgdrenlerin motivasyonunu arttirmaya
yonelik danismanlik hizmetinin ise verilmedigi gdértlmektedir.

Cinsiyetler ac¢isindan Tablo 5 incelendiginde ise; erkeklerin
kadinlara gdre; amirlerinin yoneticilik stilinden daha c¢ok memnun
oldugu, amir-isgdren arasinda hosgodri, isbirlidi, memnuniyet, dostluk,
given, paylasimin oldudu, yodneticilerin isgdren gereksinimleriyle daha
¢cok ilgilendigi ve personeli ilgilendiren konularin karar verilmesinde
erkek isgbrenlere daha ¢ok danisildigi goriilmektedir. Kadinlarin ise
erkeklere gbdre; isyerindeki yoénetim politikasi ve isleyisten memnun
olduklara, yonetimde hiyerarsik yapinin izlenmesi, isyerinde
motivasyonu arttirmaya yoénelik danismanlik hizmetlerinin verilmesi
seceneklerine katilma oranlarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Yoneciler, Orgiitin istenilen hedeflere wulasmasinda Onemli bir
etkiye sahip olan 1s doyumu ve onu etkileyen faktdrleri ortaya
¢ikarmak ic¢cin 1is doyumu konusunda gereken Ozeni gOstermelerinin
kendileri ve o6rgiitleri acisindan onemini dikkate almalidirlar [1].

Ekip calismasina elverisli olan, bireylerin verilen hizmetlere
iliskin kararlara katilmasina olanak veren, ekip iyeleri arasinda acik
iletisim olanaklari saglayan ydneticiler, isgdrenlere daha ylksek
doyum saglamaktadir. Ayni zamanda ydneticilerin dostcga, nazik, hos ve
samimi olmasi, c¢alisanin sagligina ve kisisel sorunlarina egilmesi, is
disi sorunlari ile ilgilenmesi, c¢alismalarina yardimci ve destek
olmasi, engellememesi, strekli kusur aramamasi, takdir etmesi,
calisana gliven duygusunu gdstermesi, is doyumunu artirmaktadir[9].

Isdoyumunu etkileyen unsurlardan yé&netim konusunda isgdrenlerin
sendikalasma ve motivasyonu arttirici danismanlik hizmeti disinda
yonetsel faaliyetlerden memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 6’da isgdrenlerin is doyumunu etkileyen c¢evre faktori
incelendiginde; toplamda en fazla yigilmanin Ogdlen yemedi hizmetinin
verildigi, isyerinde yeterince aydinlatma ve havalandirmanin oldudu,
isyerindeki makinelerin is ic¢in yeterli oldudu, isyerindeki calisma
saatlerinden memnun oldugu seceneklerinde oldugu belirlenmistir.
Isgérenlerin saglik hizmetlerini ise yetersiz bulduklara
goriilmektedir.

Tablo 6 «cinsiyetler acgisindan incelendiginde ise; erkeklerin
kadinlara gbre calisma saatlerinden, saglik hizmetlerinden, isyerinin
temizligi ve diizeninden daha ¢ok memnun oldudu gorilmistiir. Kadinlar
ise erkeklere gdre, 0§len yemedi hizmetinin verilmesi, isyerindeki
makinelerin is ig¢in yeterliligi, is glivenligini konularinda daha fazla
memnun olduklari; isyerindeki 1sinmanin yeterliliginden ve c¢alisma
saatlerinden ise daha az memnun olduklarini belirtmistir.

Uygun ¢alisma ortami, isin gerektirdigi kosullari ve isgdrenin
gereksinimlerini karsilayan bir ortamdir [14]. 1Isgdrenler; 1sisi,
nemi, havalandirmasi, 1s1di, sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olusu
yonlerinden calismaya elverisli kosullara olan isyerini tercih
etmektedirler. Ayrica isgdrenlerin c¢odu, 1syerinin evlerine vyakin
olusu; c¢alistiklari Dbinanin vyeni, temiz; isleri icin gerekli olan
aragc-gereclerin kullanilir olmasini istemektedirler. Bireylere bu
olanaklarin saglanmasi, hem verimlilik, hem de is doyumu i¢in gerekli
gorilmektedir [15].
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Tablo 6. Isgbrenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlerin cevre boyutu
acisindan dederlendirilmesi
(Table 6. Factors affecting job satisfaction of employees' in terms of

environment)
SECENEKLER Cinsiyet (1) (2) (3) (4) (5)
Aydinlatma yeterlidir ERKEK % 11,1 9,7 11,1 | 50,0 | 18,1
KADIN % 3,2 11,1 | 23,8 | 49,2 | 12,7
TOPLAM % 7,4 10,4 | 17,0 | 49,6 | 15,6
Havalandirma yeterlidir ERKEK % 15,3 | 22,2 8,3 37,5 | 16,7
KADIN % 15,9 | 23,8 | 12,7 | 34,9 | 12,7
TOPLAM % 15,6 | 23,0 | 10,4 | 36,3 | 14,8
Isitma yeterlidir. ERKEK % 16,7 | 26,4 9,7 29,2 | 18,1
KADIN % 33,3 (34,9 | 11,1 | 12,7 7,9
TOPLAM % 24,4 | 30,4 | 10,4 | 21,5 | 13,3
Is glivenligi (sigorta, vb) |ERKEK % 19,4 | 16,7 | 18,1 | 31,9 | 13,9
yeterlidir. KADIN % 14,3 | 15,9 | 14,3 | 41,3 | 14,3
TOPLAM % 17,0 | 16,3 | 16,3 | 36,3 | 14,1
Isyerim diizenli ve ERKEK % 15,3 | 12,5 | 15,3 | 38,9 | 18,1
temizdir. KADIN % 14,3 | 20,6 | 17,5 | 30,2 | 17,5
TOPLAM % 14,8 | 16,3 | 16,3 | 34,8 | 17,8
Ulasim imkani sagdlaniyor. ERKEK % 16,7 | 15,3 | 11,1 | 27,8 | 29,2
KADIN % 23,8 | 22,2 3,2 25,4 | 25,4
TOPLAM % 20,0 | 18,5 7,4 26,7 | 27,4
Saglik hizmeti ERKEK % 31,9 | 11,1 8,3 33,3 | 15,3
verilmektedir. KADIN % 23,8 | 33,3 6,3 19,0 | 17,5
TOPLAM % 28,1 | 21,5 7,4 26,7 | 16,3
Calisma saatlerimden ERKEK % 11,1 | 11,1 | 15,3 | 44,4 | 18,1
memnunum KADIN % 12,711 17,5 | 19,0 | 34,9 | 15,9
TOPLAM % 11,9 | 14,1 | 17,0 | 40,0 | 17,0
0glen yemedi imkani ERKEK % 6,9 1,4 12,5 | 37,5 | 41,7
saglaniyor. KADIN % - 3,2 4,8 50,8 | 41,3
TOPLAM % 3,7 2,2 8,9 43,7 | 41,5
Makineler is icin ERKEK % 12,5 | 19,4 | 19,4 | 29,2 | 19,4
yeterlidir. KADIN % 9,5 14,3 | 11,1 | 42,9 | 22,2
TOPLAM % 11,1 | 17,0 | 15,6 | 35,6 | 20,7

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Kismen katiliyorum 3.Katiliyorum
4.0ldukca katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 7. Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlerin arkadaslik
boyutu acisindan dederlendirilmesi
(Table 7. Factors affecting job satisfaction of employees' in terms of

friendship)
SECENEKLER Cinsiyet (1) (2) (3) (4) (5)
. , , ERKEK % - 1,4 8,3 43,1 | 47,2
ﬁi;’iigiliiigii?larla KADIN % 4,8 | 1,6 | 12,7 | 49,2 | 31,7
TOPLAM % 2,2 1,5 10,4 | 45,9 |40,0
Isyerimdeki isgdrenler ERKEK % 9,7 8,3 | 20,8 | 45,8 | 15,3
arasi iletisim sekli KADIN % 15,9 | 31,7 11,1 | 25,4 | 15,9
hosuma gidiyor. TOPLAM % 12,61 19,3 | 16,3 | 36,3 | 15,6
Isyerimde hosgérii, ERKEK % 9,7 5,6 | 19,4 | 38,9 | 26,4
isbirligi ve yardimlasma KADIN % 9,5 12,7 | 23,8 | 38,1 | 15,9
vardir. TOPLAM % 9,6 8,9 21,51 38,5 | 21,5
isgbrenlerle, kendimle ve |ERKEK $% 15,31 13,9 | 18,1 | 29,2 | 23,6
isle ilgili konularzi KADIN % 4,8 22,2 15,9 | 42,9 | 14,3
rahatca paylasabilirim TOPLAM % | 10,4 | 17,8 | 17,0 | 35,6 | 19,3

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Kismen katiliyorum 3.Katiliyorum
4.0ldukca katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum.
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Isgérenlerin is doyumunu etkileyen faktoérlerin arkadaslik
boyutuna iliskin Dbulgularin vyer aldigi Tablo 7 incelendiginde;
toplamda en fazla vyigilmanin 1isgOrenlerin isyerindeki arkadaslik
iliskilerinin iyi oldugu, isyerinde hosgori, isbirligi ve
yardimlasmanin oldudu ve 1isyerindeki isgdrenler arasinda iletisim
tarzinin hoslarina gittigi belirlenmistir. Cinsiyetler ag¢isindan tablo
7 incelendidginde ise; erkeklerin kadinlara gdre isyerindeki isgdrenler
arasindaki iletisimden daha ¢ok memnun oldudu gorilmiistiir. Kadinlarin
ise erkeklere oranla daha fazla, is arkadaslariyla is ve kendileri ile
ilgili konulari konusup paylastiklari goérilmektedir.

Calisma grubundaki iliskilerin de c¢alisanlarin doyumunda etkili
oldugu bilinmektedir. Grup birligi ve dayanismasi yiiksek olan, calisma
arkadaslari arasinda uyumlu iliskiler bulunan, gruptaki birey sayisi
az olan calisanlarin 1is doyumu artmaktadir [16]. Tablo 7’deki
bulgularda isgdrenlerin arkadaslik boyutundan memnun olduklari
sbylenebilir.

Tablo 8. Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen olumsuz faktdrlerin tiim
boyutlar acgisindan deJerlendirilmesi
(Table 8. Negative factors affecting job satisfaction of employees in
terms of all variables)
SECENEKLER Cinsiyet (1) (2) (3) (4) (5)

Isimde bana yiiklenen ERKEK % 12,5 25,0 16,7 27,8 18,1
sorumluluk ve verilen yetki KADIN % 15,9 27,0 22,2 23,8 11,1
fazladair. TOPLAM % 14,1 25,9 19,3 25,9 14,8
fsten cikarilmaktan ERKEK % 23,6 34,7 22,2 9,7 9,7
Korkuyorum. KADIN % 39,7 20,6 22,2 11,1 6,3

TOPLAM % 31,1 28,1 22,2 10,4 8,1
ts yikim diger ERKEK % 16,7 16,7 31,9 25,0 9,7
boélumlerinkinden daha agdir. KADIN % 6,3 27,0 31,7 27,0 7,9

TOPLAM % 11,9 21,5 31,9 25,9 8,9
Onemsiz islerde calisanlara ERKEK % 26,4 23,6 19,4 23,6 6,9
daha fazla maas veriliyor. KADIN % 17,5 22,2 28,6 20,6 11,1

TOPLAM % 22,2 23,0 23,7 22,2 8,9
Kot veya hatali is sonucu ERKEK % 25,0 23,6 19,4 18,1 13,9
iicrette kesinti, azarlama vb. KADIN % 22,2 28,6 20,6 17,5 11,1
sekilde ceza alir. TOPLAM % 23,7 25,9 20,0 17,8 12,6
Farkli bir isletmede benimle ERKEK % 16,7 16,7 25,0 23,6 18,1
ayni isi yapanlarin maasi KADIN % 7,9 14,3 19,0 28,6 30,2
benimkinden fazla. TOPLAM % 12,6 15,6 22,2 25,9 23,7
Ayni parayla baska bir iste ERKEK % 23,6 22,2 18,1 20,8 15,3
calismayl isterdim. KADIN % 27,0 25,4 31,7 11,1 4,8

TOPLAM % 25,2 23,7 24,4 16,3 10,4
Yoneticimiz adam kayirma, ERKEK % 38,9 22,2 12,5 19,4 6,9
torpil, (esitsizlik) yapiyor. KADIN % 20,6 25,4 20,6 22,2 11,1

TOPLAM % 30,4 23,7 16,3 20,7 8,9
Ise alinmada siyasi goriis, ERKEK % 37,5 22,2 13,9 22,2 4,2
akrabalik, hemserilik vb. rol KADIN % 31,7 28,6 17,5 20,6 1,6
oynar. TOPLAM % 34,8 25,2 15,6 21,5 3,0
Is kazasi ile karsilasma ERKEK % 25,0 25,0 16,7 22,2 11,1
riskim yiiksek. KADIN % 17,5 41,3 20,6 14,3 6,3

TOPLAM % 21,5 32,6 18,5 18,5 8,9
Isyerimde giirtiltiiniin fazla ERKEK % 20,8 12,5 20,8 31,9 13,9
olusundan rahatsiz oluyorum KADIN % 9,5 28,6 23,8 31,7 6,3

TOPLAM % 15,6 20,0 22,2 31,9 10,4
Is arkadaslarimi kendime rakip |ERKEK % 37,5 33,3 11,1 9,7 8,3
olarak goriiyorum. KADIN % 30,2 41,3 14,3 11,1 3,2

TOPLAM % 34,1 37,0 12,6 10,4 5,9

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Kismen katiliyorum 3.Katiliyorum
4.0ldukca katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum.
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Tablo 8’de isgdrenlerin is doyumunu etkileyen olumsuz c¢evre
faktorii incelendiginde; en fazla yigilmanin farkli isletmelerde ayni
isi yapan isgdrenlerin UuUcretlerinin daha yliksek oldugdu, isyerindeki
giriiltiden rahatsiz olduklari, verilen is vyukinin diger bélimlerden
daha fazla oldudu, isgdrenlere yiiklenen sorumluluk ve yetkinin fazla
oldugunu belirttikleri gorilmistir. Isgbrenlerin isten c¢ikarilma
korkusunun olmadigi, ayni icretle baska bir iste calismak
istemedikleri, 1is arkadaslarini kendilerine rakip gdrmedikleri, hatalz
yapilan 1is sonucunda cezalandirilmadiklari, yoOneticilerin esitsizlik
yapmadigi ve 1ise alimlarda siyasi goérits, akrabalik ve hemserilik
kavramlarinin rol oynamadigi gorilmektedir.

Tablo 8 cinsiyetler agisindan incelendiginde ise; erkeklerin
kadinlara oranla, yoéneticilerin wesitsizlik vyapmadidi, 1is kazalara
riskinin yiksek olmadidi seklinde daha fazla gdris belirttikleri
belirlenmistir. Kadinlarin ise; Onemsiz islerde c¢alisanlarin daha
fazla maas verilmesi ve farkli isletmede ayni isi vyapanlarain
iicretlerinin fazla oldugu seceneklerinde olumsuz diistindiikleri
goriilmektedir.

isgdrenler, is iliskilerinde esit muamele gdrmek istemekte ve bu
istek 1is doyumunu etkilemektedir. Kisinin isteki basarisi ve doyum
derecesi calistigi ortaminda algiladigi esitlik ve esitsizlige bagl:
olmaktadir. Kisi is ortaminda gbsterdigi c¢aba ve elde ettigi sonug¢ ile
baskalarinin gosterdigi cabayi ve elde ettigi sonucu
karsilastirmaktadir [17].

Tablo 8’de yer alan is doyumunu etkileyen tiim boyutlara iliskin
olumsuz goriislere iliskin bulgular incelendiginde olumsuz goérislerin
daha c¢ok is boyutunda oldugu goériilmektedir. Isgdrenlerin is boyutu
disinda diger Dboyutlarda olumsuz disltncelerinin olmadidi ve 1is
doyumlarinin yiksek oldugu sOylenebilir.

Tablo 9. Isgdrenlerin bireysel ve &rgiit ici gereksinmelerinin
cinsiyetler faktori acisindan farklilik durumlarz
(Table 9. Individual needs of employees and the organization of
internal factors in terms of the gender differences)

. . Aritmetik std. Ser. Hipotez
Cinsiyet | N Ortalama Sapma t Der. (P) Kabul
. Erkek | 72 | 47,9167 | 10,95927 H,
Is Radin | 63| 46,2698 | 9,31389 | 224 | 133 |32 a1
) Erkek | 72| 12,0833 | 3,40567 H,
Ucret Kadin | 63| 11,8889 | 3,63722 | *>21 | 133|742 yapm1
. Erkek | 72 | 50,3333 | 9,57991 H,
Yonetim Kadin | 63| 47,5873 | 9,53032 | /06| 133 1,098 1 1 pa1
Erkek | 72 | 33,1667 | 8,40355 H,
Cevre Kadin | 63| 32,1746 | 8,22769 | %% | 133 | /491 yapn1
Erkek | 72 | 14,8333 | 3,48033 H,
Arkadaslik 2 %3 13,7302 | 3,38501 | v 201 | 133 [ /065 pu1
Tm Erkek | 72 | 39,5972 | 8,36603
boyutlara H
D _ 0
iliskin Kadin | 63| 39,6032 | 6,36406 | #00°| 133 1,390 v
olumsuz
gorisler

Tablo 9’da isgdrenlerin bireysel ve Orgiitsel gereksinimlerine
iliskin boyutlarla, cinsiyet dediskeni ortalamalari arasinda farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda yodnetim
ve arkadaslik Dboyutlari ortalamalarinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmis ve H; Hipotezi kabul edilmistir. Her iki Dboyutta da
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erkeklerin ortalama skor dederi kadinlardan daha Dbuyiktir. Yani
erkekler kadinlara gdre bu boyutlarda daha katilimcidir denilebilir.

5. SONUC (CONCLUSION)

Hazir giyim sektdriiniin kiiresel pazar ekonimisinde rekabet
edebilme ve pazarda tutunabilme c¢abalara, gelisen teknolojiler ve
yeni uygulamalarin etkisiyle gliclesmektedir. Hazir Giyim Sektorli, hem
yarattigi katma deer ve genis istihdam olanaklari, hem de ihracat
icindeki hizla biylyen payili nedeni ile Tirkiye acisindan ©onemli bir
konuma sahiptir. Teknolojinin giderek gelismesi hazir giyim sektdriinde
ne insan unsurunu ne de insan emedinin etkisini azaltmistir. Bunlara
bagli olarak, dretim sektdoriinde c¢alisan isglicinin orani azalirken
nitelidinin arttidi, bununla birlikte bireylerin vyeni durumlar ve
sorunlarla karsi karsiya kaldiklari kabul edilmektedir. Tidm bunlarin
1si1dinda c¢alisan bireyin isi ile uyumlu olmasi, isdoyumu ve motivasyon
alaninda yapilan arastirmalarin Onemi artmaktadir.

Bu noktadan hareketle, hazir giyim isletmelerinde isgdrenlerin
motivasyon ve isdoyum durumlarinin incelenmesini konu alan
arastirmada, elde edilen bulgular dodrultusunda wulasilan sonuclar
asagida verilmistir;

e Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerde isgdrenlerin biyik
bir boéliminin 18-33 yas guruplari arasinda genglerden olustugu;
isgodrenlerin kiicik bir boltimi lisans ve On lisans editimine
sahipken, c¢ogunlugunun egitim diizeyinin lise, ortaokul ve
ilkokul oldugu;

e Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlerden is boyutuna
iliskin Dbulgularda en fazla vyigilmanin birlikte c¢alistiklari
grubun biiyiikliginin yaptiklari ise gbre yeterli oldudu, yaptigi
is lzerinde kontrol sahibi olduklari ve islerini sevdikleri;
ancak, isyerindeki hizmet i¢i editim uygulanmalarinin yeterli
olmadigi;

e 1Is doyumunu etkileyen iicret faktériinde isgdrenlerin cogunlugunun
isyeri tarafindan personele prim/ikramiye vb. tesvik edici
6dillendirmelerin vyapilmadigi; vyaptiklari is karsiligi alinan
Ucretler de memnuniyet diizeyinin yeterli olmadigi;

e Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlerin ydnetim boyutuna
iliskin genel degerlendirmede en fazla yigilmanin, isgdrenlerin
isyerinde vyapacagi islerin ag¢ik ve belli oldugu; yo6netimin
isgdrenlerden beklenenlerini yeterince belirttikleri; ydnetimin
personele karsi tavirlarinin olumlu oldugdu; yoneticilerin
isgdrenlere samimi davranmasi ve yOneticilerin vyetenek ve
ilgisinin ise wuygun oldudu; ancak isyerinde sendikalasmanin
olmadigi ve 1isgdrenlerin motivasyonunu arttirmaya yoénelik
danismanlik hizmetinin verilmedigdi;

e Isgdrenlerin is doyumunu etkileyen cevre faktdériine iliskin

durumlardan memnuniyet  diizeylerinin  yiksek oldugu; ancak
¢alisanlarin genel toplamda saglik hizmetlerini yetersiz
bulduklara;

o 1Is doyumunu etkileyen faktdrlerin arkadaslik boyutunda
isgbrenlerin isyerindeki arkadaslik iliskilerinin iyi oldugu;
isyerinde hosgori, isbirligi wve yardimlasmanin oldudu ve
isyerindeki isgdrenler arasinda iletisim tarzinin hoslarina
gittigi;

o Is doyumunu etkileyen olumsuz gevre faktorlerine gbre
isyerindeki gliriltiiden rahatsiz olduklari; verilen is yikinin
diger Dboélimlerden daha fazla oldudu; isgdrenlere yiiklenen
sorumluluk ve vyetkinin fazla oldudgu; farkli isletmelerde ayni
isi yapan isgdrenlerin iicretlerinin daha yliksek oldugu;
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e 1Isgbrenlerin bireysel ve ©&rgiit ig¢i gereksinimleri cinsiyet
degiskeni acisindan incelendiginde, yonetim ve arkadaslik
faktdorleri ile cinsiyet dediskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldudu sonug¢larina ulasilmistir.

Hazir giyim sektdriinde calisan isgdrenlerin Ucret boyutu harig,
diger boyutlarda is doyumlarinin yuksek oldugu goriilmektedir.
Yapilacak vyeni diizenlemeler isgdrenlerin 1is doyumunu artiracak ve
dolayisiyla isletmelerin kalite, hiz, esneklik, verimlilik gibi
hedeflere ulasmada olumlu katki saglayacaktir.
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