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BILGISAYAR DESTEKLI UZAKTAN EGITIMDE OGRENCI LOG KAYITLARININ
INCELENEREK ANALIZ EDILMESI

OZET

Bu c¢alismanin amaci, bilgisayar destekli uzaktan egitim ortami
olarak hazirlanmisg e-USE adli projede 6grencilerin O0grenme
davranislarini analiz etmektir. Proje c¢ercgevesinde tim 6Jretim
materyalleri ses ve gorintid Ozellikleri de eklenerek sayisal ortamlara
aktarilmistir. Ayrica, o6grencilerin O0gretim materyalleri ile
etkilesimleri de geri ©planda Dbilgisayar kayitlarina alinmistir.
Calismanin amacina uygun olarak analiz islemleri, bu etkilesim
kayitlarinin tutuldugu log dosyalari incelenerek gerceklestirilmistir.
Bu suretle O6drenciye hissettirmeden ve {zerinde baski olusturmadan
Ogrenme davranisi anlamina gelen ders calisma etkinlikleri
gozlemlenebilmistir. Iinceleme sonucunda eJitmenler ve bu eJitim
ortamini gelistirenler ig¢in &§renci davranislari hakkinda bilgi
saglama ve bu dogrultuda editim ortamini gelistirme acilarindan Onemli
bilgiler saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan EJitim, Log Dosyalari Analizi,

Bilgisayar Destekli Egitim

EXAMINING AND ANALYSE OF STUDENT LOG RECORDS IN COMPUTER BASED
DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the learning behaviour of
students in e-USE project which 1is prepared as a distance computer
assisted learning. In the scope of this project all education supplies
are converted to digital environment with adding all sound and image
properties. Morever the interaction of all students with supplies are
recorded on computers. Analysis processes are done by observation of
recorded log files on the appropriate way of study. By this way the
means of study activities on learning behaviour of students without
pressure and sense 1is observed. At the end of observation important
informations are supplied for instructors and the people who develop
this education surrounding.
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Uzaktan editim, geleneksel O6grenme-6gretme yontemlerindeki
sinirliklar nedeniyle sinif ici etkinliklerin yuritme olanagi
bulunmadigi durumlarda, egitim calismalarini planlayanlar ve

uygulayanlar ile 0OJrenenler arasindaki iletisim ve etkilesimin 0Ozel
olarak hazirlanmis OJgretim tniteleri ve c¢esitli ortamlar yoluyla belli
bir merkezden saglandidi bir &Jretim yéntemidir [1]. OJretmen ve
O0grencinin zaman ve mekan bakimindan birbirinden ayri oldudu ortamlar
iizerinde es zamanli ve/veya eszamansiz olarak yapilandirilan
uygulamalarin hepsi “uzaktan editim” olarak adlandirilmaktadir [2].
Bilgisayar ve Internet teknolojisindeki gelismelerin getirdigi
kolayliklar dolayisiyla uzaktan egitim, cagimizda siklikla
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, sorgulamasi gereken kritik
sorulardan biri uzaktan edJitimin ne kadar etkili uygulandigidir [3].
Her cesit editim-0dretim sisteminde ve programinda oldudu gibi uzaktan

editim (6gretim) programinin basarili olmasinda, 6grenci destek
hizmetlerinin ve sistemlerinin etkili bir bicimde tasarlanmasi ve
uygulanmasi oldukgca ©Onemlidir [4]. Materyal tasarimindan sonraki

stireclerde etkililigdin degerlendirilmesi ve gerekli diizeltmelerin
yapilmasi gerekmektedir.

Uzaktan EJitim slrecinde Ofretim materyalinin sltrece etkisi ve
degerlendirilmesi, &grenci davranislarinin OJretim materyali ile olan
etkilesimlerinin incelenmesi ve yorumlanmasi ile mumkin
olabilmektedir. Bu islemler, zorluklar iceren Dbir deJerlendirme
safhasidir. Uzaktan egitim materyalleri genellikle ¢ok ara yluzli ve
karisik vyapiya sahip olabilmektedirler. Her ne kadar strekli olarak
basitlestirmeye yonelik calismalar olsa da 1ilk asamada kullanicilar
tizerinde bir alisma safhasi olmaktadir. Orencilerin oJretim ortami
ile olan etkilesimlerine ait bilgiler anketler araciliga ile
saglanabilmektedir. Fakat sirekli ve 6znel bir gdzlem
yvapilabilmesindeki zorluklarin yliz ylze olan egitimdeki gibi olmamasi
arastirmacilari yeni yaklasimlar aramaya yoénlendirmistir [5].

Ogrenci davranislari hakkinda bilgi alinacak kaynaklardan digeri

de, 6gretim ortaminin kullanilmasinda ortaya cikan etkilesim
kayitlaridir. Etkilesime ait bu kayitlar, log dosyalarinda, erisim ve
kullanim, erisim si1kliga, harcanan zaman vb parametrelerle
saklanmaktadair. Sirekli olarak kaydedilen bu log verileri

bicimlendirmeye yonelik ve Urlne dayali degerlendirmeyi mimkin kilar.
Log dosyalarinin bir baska avantaji ise; 6Jrenci davranislari hakkinda
giivenilir ipuclari vermesidir [6]. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin
kullanildigi Uzaktan EgJitim uygulamalarinda materyalin etkililiginin
degerlendirilmesi ve 0©Odrenci takibi, “log kayitlari” vyardimi ile
mimkin olmaktadir. E§itim ortamindaki geri Dbildirimler ve Ogrenci
davranislarinin godzlemlenmesi, bilgisayar destekli egitimde “log
kayitlari” analiz edilerek yapilabilmektedir.

Bilgisayar kullanicisinin sirekli etkilesim halinde oldugu
vazilimlarda, hangi islemin, ne zaman, hangi sira ile yapildiginin
geri planda takibini tutan sistemler Dbulunmaktadir. Bu takip
verilerine “log kayitlari” adi verilmektedir. Log tutma islemi ic¢in
yazilim/donanim sistemi, vyazilim aracilidi ile vyapilan islemlerin
bilgisayar ortaminda kayitlarinin saklanmasi gerekmektedir.

Log verilerine ©ornek olarak, bankalardaki miisterinin hesap
hareketleri, bilgisayar programlarindaki kullanica islemleri,
bilgisayar destekli editim uygulamalarindaki oO6dJrencilerin ders calisma
etkinlikleri olabilmektedir. Bu hareketler, hazirlanan yazilimlar ve
veritabani sistemleri araciligi ile takip edilmektedir.

Log kayitlarinin tutulmasi sonucunda, arastirmacilarin
kullanabilecegdi yukltt miktarda veri yiginlari olusmaktadir. Bu
yiginlar vyapilan islem hacmi oraninda c¢odJalmaktadir. Tasarlanan
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tablolama ve kayit tutma teknikleri neticesinde kayitlar c¢ok anlamli
gorinmemekle birlikte, yorum yapilmak istenildiginde kisitli anlamlar
cikarilabilmektedir. Ornedin, ders calisma bilgilerinin tutuldudu
tablo incelendiginde, kayit sayisinin fazla olmasi islemin yodun
oldugunu diisindiirebilir. Fakat analiz ic¢in 6nemli olan kayit sayisinin
coklugu degil, kayit turleri wve kullanicilarin farklilik gdsteren
davranislaridir. Uygun analiz vyapilabilmesi ic¢in 06zel vyaklasimlar
gerekir.

Ozellikle eszamansiz olarak yapilan bir uzaktan egitim
uygulamasinda, sinif ortamindaki geri Dbildirimler ve &Jrencinin
gbzlemlenmesi log kayitlarinin analiz edilmesiyle mimkin
olabilmektedir.

Bircok akademik c¢alismada &Jrencilerin &Jretim materyali ile
olan etkilesimleri analiz edilerek ©6Jrenme davranislari hakkinda
¢ikarimlar yapma yoluna gidilmistir. Ortak bulgular, genellikle erisim
siklidi ve sayisina gdre yorumlanmistir [6 ve 7]. Calismalarin bircodu
bu yorumlara gdre web site kaynaklarinin kullanisli olmasi ile erisim
si1kligi ve sayisi arasinda iliski kurmustur. Kullanisli olma, web site
kullaniminin ana belirteci durumundadir [8]. EgJitim hedefleri ve
O0gretim materyalleriyle olan etkilesim arasinda Dbaglanti kurmak
zordur. Fakat Comunale’e (2001) gbdre; en yiksek sinav notlari alan
O0grenciler ile 0O6gretim materyaliyle etkilesimi fazla olan &gJrenciler
arasinda anlami bir iliski bulunmaktadir [9].

Bu c¢alismada, bilgisayar destekli wuzaktan egitim Dbig¢iminde
tasarlanmis ve 2005 vyili Ocak ayi itibariyle uygulamaya konularak
devam etmekte olan e-USE(Elektronik Uzaktan Sirekli Egitim) adl:
projenin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, bu projede 0OgJretim silirecine katilan
O0grencilerin 0OJretim materyalleri ile etkilesimlerini inceleyerek
degerlendirme vyapmaktir. Her Dbir etkilesim, ders c¢alisma vyani bir
6grenme etkinligi olarak distniildigiinde vyapilan dederlendirmeler
6grenme etkinligi degerlendirmesi anlamina gelmektedir. Inceleme,
proje kapsamindaki “log kayitlara” dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel bulgularinin elde edilmesinde
ve yorumlanmasinda “log kayitlari” verileri wve bunlarin analizleri
esas alinmistir.

Amac¢larin gerceklesebilmesi ig¢in asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

e OJrenciler &fretim materyalini ne zaman ve hangi siklik ile
takip etmektedirler?

e Bir yillik g¢alisma sikligina dagilmis olan kullanima ait oridntd
nedir?

e Hazirlanan Ogretim materyalinin log tutma alt vyapisi analiz
islemleri ic¢in ne kadar elverislidir?

e Ofrenci davranislari, &Jgretim materyalinin yeterliligi hakkinda
nasil bir bilgi icermektedir?

2. ARASTIRMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICATION)

Bu calismada, e-USE ©projesinde Dbilgisayar destekli uzaktan
Ogretim stirecine katilan O6grencilerin Ogretim materyallerinden
yararlanma durumlarai, ders calisma etkinlikleri incelenerek
degerlendirilmektir. Her bir etkinlik Dbilgisayarla kayit altina
alinmakta, bu kayitlar bilgisayar log dosyalarinda tutulmaktadir. Bu
dosyalarin incelenmesi &Jrencilerin Ogrenme davranislarini godzlemleme
bu yolla onlarin OJrenme gereksinimlerini ortaya c¢ikarma imkanini
saglamaktadir. Boylece, uygulama ve gelistirme siireci devam eden e-USE
projesinin eksiklerinin ortaya c¢ikarilmasi ve bu dogrultuda yapilmasi
gereken diizenlenmelerin tespit edilebilmesi beklenmektedir. Bu
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degerlendirme ¢alismasinin, yuksek maliyetlerle projelendirilen
uzaktan Odretim materyalleri ve teknolojik yatirimlarin amaca hizmet
edip etmedidinin, O0grenme durumuna olumlu katkida bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi acilarindan katka saglayacadi
distintilmektedir.

Asagidaki kesimlerde, degerlendirilmesi yapilan e-USE projesinin
6zellikleri, arastirmanin amacini gerceklestirebilmek ic¢in wuygulanan
yontem, bulgular, yorumlar ve elde edilen sonuc¢lar agiklanmaktadir.

3. DENEYSEL CALISMA (EXPERIMENTAL STUDY)

Bu bolimde, deneysel bir c¢alisma olarak ele alinan ve log
kayitlari incelenerek dederlendirilmesi vyapilan e-USE adli projenin
0zellikleri agiklanmaktadir.

3.1. Genel Ozellikler (General Properties)

3568 sayili yasa ve ilgili yonetmelikler geredince
iiniversitelerin lisans ve 6n lisans, liselerin muhasebe bélimlerinden
mezun aday meslek mensuplari staja baslama sinavini basari 1ile
tamamladiktan sonra staj yapma hakki kazanmaktadirlar. Staj siresi 3
yi1ldir. Staji tamamlayan ve mesleki yeterlilik sinavini basari ile
tamamlayan stajyer meslek mensuplari “Serbest Muhasebeci”, “Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavir” unvan ve yetkilerini alarak is diinyasinda
katilmaktadirlar.

Stajyerlerin eJitimi ic¢in 2005 yilina kadar herhangi bir uygulama
bulunmamaktaydi. Staj yonetmeliginin 10. maddesine gbdre Uzaktan
Sirekli Egitim (e-USE) adiyla 2005 vyili Ocak ayi itibari ile
stajyerlere bilgisayar destekli uzaktan egitim projesi baslatilmistair.
Proje 1ile aday meslek mensuplarinin mesleki vyeterlilik sinavlarina
hazirlanmalari sirasinda ihtiyac¢ duyduklari dodru ve glvenilir
bilgilere ulasmalari, gelecedin meslek mensuplarinin staj asamasinda
dodru bilgilerle donanmalari amac¢lanmaktadir.

Stajyerlerin bu editim programina katilmalari ve tamamlamalari
zorunlu tutulmustur. e-USE projesinde OJretim materyalleri ses ve
gorinti Ozellikleri de eklenerek dijital ortamlara (CD’ lere)
kaydedilmistir. BOylece tum materyaller bilgisayar ortaminda c¢alisacak
bicime getirilmistir. Universite 6Jretim iiyeleri ve konunun uzmanlari
tarafindan hazirlanan ders icerikleri, e-USE Ogretim paketi olarak
kargo araciligi ile stajyerlere ulastirilmaktadir. Paket igerisinde
derslerin anlatildidi CD’ler bulunmaktadir. CD’ler stajyerlerin staj
sireleri boyunca doérder ay araliklarla (yilda 3 kez) gdnderilmektedir.
Bilgisayar Destekli Zorunlu EJitim kapsaminda vyer alan dersler;
muhasebe grubu, hukuk grubu, destek dersleri grubu olarak {4¢ grup
altinda toplanmaktadir.

Stajyerler, kendilerine gdnderilen eJitim paketini takip etmek
zorundadirlar. Bu projede kullanilan teknoloji, stajyerlerin egitim
paketlerini c¢alisma durumlarinin kurum tarafindan bilgisayarla takip
edilmesine olanak vermektedir. Ayrica egditim paketlerinde yer alan
derslerin sonunda kisa test sinavlarina da yer verilmektedir. Bir
sonraki egitim paketine baslanilabilmesi icin bu testlerden de
basarili olunmasi gerekmektedir.

Proje kapsaminda stajyerlerin erisgebilecekleri bir Internet
sayfasi da dizenlenmistir. Bu sayfadan yararlanilarak CD'lerde vyer
alan derslerle ilgili glincellemelere erisim mumkin hale getirilmistir.
I1gili sayfa ayni zamanda “duyurular” gibi destek unsurlari da
icermektir.

e-USE projesinde dersler; 1lisans, ©o6n lisans ve lise mezunu
stajyerlerin zorunlu editimi olmak fUzere UuU¢ farkli egditim diizeyine
gbre tasarlanmistir. Her bir diizeyde yer alan derslerin saylsi ve
icerikleri farklidir. OJrenim diizeyi yilikseldikce derslerin kapsami ve
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ders sayisi artmaktadir. Lise, ©on lisans, lisans diizeylerindeki egitim
paketlerinde ayni adi tasiyan derslerin kapsami ©6drenim dizeyi
arttikca genislemektedir.

Proje kapsamindaki tim dizeylerde yer alan dersler; muhasebe
grubu, hukuk grubu ve destek grubu olarak i¢ grupta toplanmistir.

3.2. Teknik Ozellikler (Technical Properties)

Gonderilen egitim paketlerine calisan stajyerlerin log verileri
bilgisayar kayit defterinde saklanmaktadir. Aylik glncelleme islemi
esnasinda bu log verileri merkezi sunucuya gonderilmektedir.
Gonderilen Dbilgiler, merkezi sunucudaki veritabaninda ‘“euse log”
tablosu igerisinde saklanmaktadir. Bu tablonun kayit vyapisi ve
O0zellikleri su sekildedir:

“euse log” adli tablo 5 adet alandan olusmaktadir. “id” alani
veritabani standartlarina uyulmasi amaci ile eklenmis biricik (unique)
alandir. Bu alanin analiz islemi ac¢isindan kullanim gereksinimi
bulunmamaktadir. “Tarih” alani ise Odrencinin ilgili slayt igerigini
ve ders ses dosyasini dinlemeye basladigi tarih bilgisini tutmaktadir.
Orencinin ders calisma esnasinda 1ilgili log kaydinin olusturuldudu
zamani “Giin, ay, yi1l” big¢iminde gdstermektedir.

“Serino” alani ise her 0Odrenciye farkli olarak tanimlanip
gbnderilmis olan sayisal seri numarasi bilgisini tutmaktadir. Bu
sayede hangi log kaydinin hangi o0grenciye ait oldugunun
belirlenebilmesi mimkiin olmaktadir. Ayrica OJdrencinin seri numarasi
kullanmasi ile Dbirlikte ayni setin Dbaska 0©ogrenciler tarafindan
kullanilma ihtimalinin engellenmesi amac¢lanmaktadir.

“DersAdi” alani ise ilgili log kaydinin hangi ders ig¢in gecgerli
oldugunun bilgisini tutmaktadir. Bu alan <Dersin Adi>-<0Jrenim tiiri>-
<CD numarasi>-<B6luim numarasi> bic¢iminde hazirlanmistir. “SlideNo”
alani 1lgili log kaydinin hangi slayt numarasina ait oldudunun
bilgisini tutmaktadir. Bu alanda sayisal bir deder bulunmaktadir. Ders
hazirlayan uzmanin Dbelirlemis oldugu slayt sayisi kadar deger
alabilmektedir. Ders materyalleri icerisinde en fazla slayt sayisina
sahip olan ders 246 ile “Finansal Muhasebe” dersidir.

Tablo 1’de, bu arastirmada kullanilan etkilesim kayitlarina ait
“euse log” tablosundan 6rnek godrilmektedir.

Tablo 1. Euse log tablosu Ornek log verileri

(Table 1. Sample log datas of euse log table)
id tarih serino dersadi slideno
390551 | 25.10.2005 | 100055620102629 | temel hukuk-lisans-cdl-1 41
555288 | 25.10.2005 | 100055620102629 | finansal muhasebe-lisans-cdl-1
555300 | 25.10.2005 | 100055620102629 | finansal muhasebe-lisans-cdl-1
555297 | 25.10.2005 | 100055620102629 | meslek hukuku-lisans-cdl-1
555298 | 25.10.2005 | 100055620102629 | meslek hukuku-lisans-cdl-1
555289 | 25.10.2005 | 100055620102629 | vergi hukuku-lisans-cdl-1
555290 | 25.10.2005 | 100055620102629 | vergi hukuku-lisans-cdl-1
555295 | 25.10.2005 | 100055620102629 | vergi hukuku-lisans-cdl-1

WIN| R[NP |IN| =

Ogrencilerin etkilesimlerine ait verilerin tutuldudju bu tablo
{izerinde calistirailan veritabani sorgu cimlecikleri ile
gruplandirmalar yapilmistir. Bu gruplandirmalar ile stajyerlerin ders
calisma sikliklarinin; aylara, haftanin gilinlerine ve mezuniyet
yillarina gdre incelenmesi mimkiin olabilmistir.

3.3. Log Verilerinin Kaydedilmesi (Recording of Log Datas)

Ogrencilerin ders calisma bilgileri sadece 6drencinin
bilgisayarinda kalmayip, merkezi sunucudan da takip edilecek bigimde
yapi olusturulmustur. Bu vyapiya gdre; Odrenciler kurulum islemi
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yaparlarken kendilerine 6zel bir seri numarasi girmektedirler. Bu seri
numarasi her 6grenciye set gonderilmeden once ozel olarak
hazirlanmistir. Veri tabanina aktarilan bilgilerden OJgrencilerin ders
takibi yapilabilmektedir. Seri numarasina ait ders izleme bilgileri
(log), kurulumun yapildigi bilgisayarda kayitli olarak tutulmaktadir.
Bu Dbilgiler daha sonra Odrenci tarafindan vyapilan glincellemeler
sirasinda merkezi veritabanina gonderilmektedir. Bu asamalarin
gercgeklestirilmesi i¢in Java programlama dili ile hazirlanmis Dbir
program kullanilmaktadir. Bu program, seri numarasi ile kurulumun
yapilmasi, Odrenci log verilerinin bilgisayara kayit edilmesi wve daha
sonra merkezi sunucuya gdénderilmesi islemlerini gergeklestirmektedir.

3.4. Merkezi Sunucu ve Veritabani (Server and Data Base)

Merkezi sunucu tarafinda, PHP programlama diliyle hazirlanan
program modiilii ile &6Jrenci bilgisayarindan glncelleme islemi sirasinda
gonderilen verilerin MYSQL veri tabani ile etkilesimi saglanmaktadir.
Bu modtl, &dgrenci kayit bilgilerinin alinmasini, gdnderilen log
verilerinin sisteme aktarilmasini saglamaktadir. Veritabanzi,
gereksinimler dodrultusunda hazirlanmistir. Stajyerler hazirlanan web
sitesi ile sunucuya aktarilan glincelleme bilgilerinin ulasip
ulasmadigini kontrol edebilmektedirler.

Merkezi sunucuda bulunan veriler MYSQL veritabaninda
saklanmaktadir. MS Enterprise Manager yazilimi ile verilerin islenmesi
ve analizinin daha kolay olmasi nedeni ile analiz islemi icin veriler
ODBC baglantisi ile MSSQL veri tabanina aktarilmistir.

Veri analizi ig¢in SQL sorgu cimlecikleri kullanilmistir. Bu
cimleciklerin uygulanmasi MS Enterprise Manager View’leri ile
yapilmistir. Log kayitlarindaki veri miktarinin ylksek olmasi nedeni
ile bu yoénteme basvurulmustur. MSSQL veritabaninin, bliyiik miktardaki
verileri islemede MYSQL veritabanindan daha iyi performans sagladigi
kabul gormektedir. Veriler Internet baglantisi olmaksizin, kisa siirede
incelenilebilmesi ic¢in kisisel bilgisayara aktarilmistir.

Calisma evrenine ait olmayan verilerin analiz sonuclarini
etkilememesi ve yapilacak olan islemlere harcanan slirenin kisaltilmasi
i¢in gereksiz veriler sistemden silinmistir. Silinen wverilerin
gerektiginde merkezi sunucudaki veritabanindan temin edilebilecegdi
icin bu islemin uygulanmasinda sakinca gdrilmemistir. 2007 Haziran ayi
itibariyle merkezi sistem veritabanindaki log kayitlari miktari 7
milyonu asmistir. Siirekli olarak sisteme vyeni eklenen 0OgJrenciler
nedeni ile mevcut artmaktadir.

3.5. Giincelleme iIslemi (Update Process)

Egitim seti kullanimi esnasinda sirekli olarak Internet
baglantisi gereksinimini ortadan kaldirilmasi ic¢in ©6zel bir yOntem
gelistirilmistir. Ders c¢alisma esnasinda geri planda ¢alisan program
6grenci hareketlerini bilgisayara kaydetmektedir. Bu kayitlar; dersin
adi, calisma zamani, calisilan bdlim ve slayt numarasini icermektedir.
Gelistirilen vyazilimin igeridine gdre O&grencinin en ge¢ bir aylik
calisma sonunda gilincelleme vyapmasi gerekmektedir. Ayrica glncelleme
esnasinda ©oncelikli olarak mevzuat ve icgerikle 1ilgili degisiklik
hakkinda bilgi alinip stajyer bu konularda bilgilendirilmektedir. Bu
islem esnasinda Odrenci bilgisayarinda saklanan log kayitlari merkezi
sunucuya iletilmektedir.

Gincelleme sistemi dogrultusunda ©OgJrencinin siirekli Internet
baglantisina gereksinim duymadan calisabilmesi mimkiin olmaktadir. Bu
yontem ile stajyerin mali masraflarinin asgariye indirilmesi
hedeflenmistir. Ayda en az bir kez badlanti kurularak 10-15 dakika
siren gincelleme islemi ile veriler merkezi sunucuda toplanmaktadir.
Bu islemler neticesinde ilkenin dedisik yerlerinde olan &Jrencilerin,
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merkezi sistemle takibi gerceklestirilmektedir. BoOylece dedisik gelir
seviyesine sahip stajyerlerin Internet baglantisi maliyetinin
azaltilmasi saglanmaktadir.

4. YONTEM (METHOD)
4.1. Arastirmanin Modeli (Model of Research)

Arastirma, tarama modeli c¢ercgevesinde ylritilmistir. Tarama
modelleri, gecmiste vya da halen wvar olan bir durumu var oldudu
bicimiyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimi olarak

tanimlanmakta ve arastirmaya konu olan olay, birey ve nesnenin kendi
kosullari ic¢inde oldugu gibi ortaya konuldugu vurgulanmaktadir [10].
Tarama modeline dayali arastirmalarda “durum nedir?”, “vapilmak
istenen nedir?”, “ne idi?” ve “nelerden olusmaktadir?” gibi sorular
acikliga kavusturulmaktadir [11].

4.2. Evren ve Orneklem (Population and Sample)

e-USE projesine ddrder aylik zaman araliklari ile vyeni
stajyerler eklenmektedir. Stirekli artis gbdsteren evrenin tlmiline
ulasmak ve incelemek mimkiin olmamaktadir. Bu gerekce ile Mayis 2006
doéneminde stajina baslayan bir yillik editimini tamamlamis 1198 adet
stajyer grubu c¢alisma evreni (6rneklem) olarak incelemeye alinmistir.

May1is 2006 déneminde staja baslayan calisma evrenindeki
O0grencilere 1 yillik slrecte 4’er aylik doénemlerle 3 defa editim
paketi ulastirilmistir. Bu doénemler; 2006 yili Mayis-Haziran-Temmuz-
Agustos aylari 1.Dénem, 2006 yili Eylil, Ekim, Kasim, Aralik 2.Dénem,
2007 vyili Ocak, Subat, Mart, Nisan aylari da 3.Dénem’dir. Calisma
evreninin tam olarak bir vyillik periyodunun incelenebilmesi igin;
1.Dé6nem log kayitlarinin tamaminin merkezi  sunucuya aktarildig:
1.8.2006 baslangic tarihi, 3.Do6nem log kayitlarinin tamaminin merkezi
sunucuya aktarildigi 1.7.2007 tarihide bitis tarihi olarak inceleme
kapsaminda tutulmustur. Calisma evreninde bulunan stajyer Ogrenciler 3
y1llik zorunlu staj editimini 2009 yilinda tamamlayacaklar ve staj
sonunda mesleki yeterlilik sinavina gireceklerdir.

5. BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSIONS)
Bu bolimde ™“log kayitlari” analizi ile elde edilen bulgular
ortaya konulacak ve amacta Dbelirtilen durumlar ele alinacaktir.

Bulgularin elde edilmesinde; SQL  komutlari kullanilarak veriler
gruplandirilmistir. Veri yodunlugunun fazla olmadigi durumlar icin,
sorgu cimlecikleri sonu¢lari oldugu gibi analiz sonu¢larina

eklenmistir. Fakat analizin direk mimkiin olmadigi durumlar ig¢in SPSS
istatistik programi kullanilmistir.

Asagidaki kesimlerde log verileri analizi ayri basliklar altinda
aciklanmaktadir.

5.1. Ders Tekrarlama (Course Repeating)

Calisma evrenindeki 1198 stajyer, ders paketlerinin tamamini
bitirmislerdir. En fazla tekrar yapan 0©OJrencinin 7233 adet log kaydi
bulunmaktadir. Bu 0OgJrenci her dersi ortalama 9 kez tekrar etmistir.
Tablo 2’de her bir dersin ortalama olarak kac¢ kez tekrarlandig:
verilmektedir.

Tablo 2’ye gobre, en fazla tekrar edilen ders 3.08 ile “Defterler
ve Belgeler” olmustur. “Ticaret Hukuku” dersi 1ise 1,92 1ile en az
tekrar edilen ders olmustur. Bu tablodaki bulgular yorumlandigdinda,
O0grencilerin matematik birikim gerektiren muhasebe grubu dersleri daha
cok tekrar ettikleri sodylenebilir.
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Tablo 2. Calisma evrenindeki stajyerler ic¢in dersleri
tekrar etme ortalamalara
(Table 2. The average of repeating course of students on course)

Ders Adi Ortalama Tekrar Sayisi
Defterler ve Belgeler 3,08
Bliro Yonetimi 2,37
Vergi Hukuku 2,22
Finansal Muhasebe 2,13
Hizmet Pazarlamasi 2,13
Meslek Hukuku 2,09
Ticaret Hukuku 1,92

5.2. Mezuniyet Yillarina Goére Calisma Sikliklara
(Frequency of Study According to Graduation Year)

Calisma evrenindeki O0grenciler, mezuniyet yillarina gbre
gruplandirilarak log kayitlari incelenmis, kayit sayisi ve mezuniyet
yillari arasindaki iliskiyi gbdsteren frekans analizi SPSS 11.5
programi ile vyapilmistir. Bu analize gdre, 2000 ile 2004 yila
aralidinda mezun olan OgJrencilerin en fazla c¢alisma sikligini
gbsterdikleri belirlenmistir. En disiik c¢alisma sikliklarini ise 2000
y1li Oncesi tarihlerde mezun olan stajyerler gdstermistir. Sekil 1’de
O6grencilerin mezuniyet tarihlerine gbre calisma sikliklarinin
incelendigi grafik gdsterilmektedir.

400
300 = -
200 «
100 =
é olm ——n
-1 1986 1990 1994 1998 2002
1982 1988 1992 1996 2000 2004

Mezuniyet Tarihi

Sekil 1 . OJrenci mezuniyet yillarina gdre calisma sikliklarz
(Figure 2. Frequency of study according to graduation year)

Bu bulgulardan, mezuniyet yili henliz yeni olan &Jrencilerin ders
calisma kayitlarinin daha fazla oldugu gorilmektedir. Buradan yola
¢ikarak 0Ogrencilik hayatini son bes vyilda tamamlamis stajyerlerin

bilgisayara dayali 6gretim materyallerini kullanarak calisma
egilimlerinin daha c¢ok olduu soOylenebilir. Bu egilimde, son yillarda
okullarda verilen bilgisayar teknolojileri kullanimina dair

eitimlerin payi oldugu disiniilmektedir.

5.3. Ders Galisma Zamanlari (Time of Study)

Stajyerlerin ders c¢alisma zamanlari incelendidinde aylara ve
ginlere gore farkli davranis goOsterdikleri godzlemlenmektedir. Bu
nedenle aylara ve ginlere gdre ayri gruplandirmalar vyapilarak 1log
kayitlari incelemeye alinmistir. Asadida bu durumlar ayri basliklar
halinde ag¢iklanmaktadir.
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5.3.1. Aylara Goére Calisma Sikliklara
(Frequency of Study According to Months)

OJretim materyalinde ogrencilerin dersi dinledikten sonra bir
sonraki Dbolime ilerleyebilmeleri ic¢in ileri digmesine basmalari
gerekmektedir. Bu esnada O6Jrencinin dersin c¢alistigi Dbilgisi log
kayitlarina bir etkinlik kaydi olarak eklenir. Ilerleyen béliimlerde,
bu kayitlardan “islem” olarak bahsedilecektir. Her islem, dersin bir
béluminin calisildigi bilgisidir. Ornedin, Finansal Muhasebe dersinin
7 numarali slaytinin bastan sona dinlenilmesi bir islem olarak kabul
edilmistir.

Ofrencilerin bir yillaik calisma periyodu aylara bélinip
incelendiginde, en fazla ders c¢alisma etkinliginin oldudu ay, 239669
adet islem ile 2006 vyilinin Aralik ayi olmustur. En distik c¢alisma
etkinligine sahip ay ise 101418 adet islem ile 2006 Eylil ayz
olmustur. Diger aylarda ise ©&grenciler birbirine vyakin c¢alisma
etkinligi goOstermektedirler. Tablo 3’de aylara gdre ders c¢alisma

etkinliklerine iliskin bulgular sunulmaktadir

Tablo 3. Aylara gdre ders calisma etkinlikleri
(Table 3. Study activities according to months)

Ay Yil Islem Adedi
Aralik 2006 239669
Kasim 2006 220557
Nisan 2007 187259
Mayis 2006 144509
AJustos 2006 140541
Subat 2007 139183
Haziran 2006 139002
Temmuz 2006 136006
Mart 2007 122408
Ocak 2007 119267
Ekim 2006 118094
Eylil 2006 101418

Tablo 3’deki bulgular yorumlandiginda, en az c¢alisilan 2006
Eylil ayi oldugu goérilmektedir. Eylil ayi, 2.Donem’in basladigi ilk
aydir. En vyiliksek deer ise 2006 Aralik ayi olmustur. Aralik ayi
2.Do6nem eJitiminin son ayi, yani ddnem sonunda ara sinavin yapilacagdi
aydir. Bu bulgular Dbirlikte yorumlandiginda stajyerlerin ddnem
bitimlerinde vyapilan ara sinav doénemlerinde daha c¢ok calisma egilimi
gbsterdikleri sdylenebilir.

5.3.2. Haftanin Giinlerine G6re Calisma Sikliklari
(Frequency of Study According to Dates of Week)

Haftanin glnlerine gdre analiz islemi yapildiginda en fazla ders
calisma etkinlik kayitlarinin oldudu giin 394660 adet islem ile pazar
gini olmustur. En distk c¢alisma etkinlik kayitlarina sahip gln ise
195198 adet islem 1ile cuma guni olmustur. Tablo 4’te haftanin
ginlerine gére derslerin calisilmasina iliskin bulgular sunulmaktadir.

Orencilerin mesleki anlamda tam =zamanli c¢alismalarinin staj
olarak kabul edildigi ve cumartesi gilinleri de c¢alistiklari dikkate
alinirsa, bu bulgu deferlendirildiginde stajyerlerin ise gitmedikleri
tatil glinlerinde ders calismaya daha fazla egilim gosterdikleri
sOylenebilir.

Tablo 3 wve 4’'deki Dbulgular birlikte deg§erlendirildiginde
stajyerlerin ise gitmedikleri gilinlerde ve ara sinavlara yakin
tarihlerde daha fazla calistiklari, dider deyisle giini glinine c¢alisma
aliskanliklarina sahip olmadiklari sOylenebilir.
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Tablo 4. Haftanin glinlerine gdre ders c¢alisma etkinlikleri
(Table 4. Study activities according to dates of week)

Giinler Islem Adedi
Pazar 394660
Cumartesi 253677
Persembe 247281
Pazartesi 241865
Carsamba 238202
Sali 237030
Cuma 195198

6. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND SUGGESTIONS)

Bu deneysel calismada bulgular, bilgisayar teknolojisine dayali
uzaktan 6Jretim materyallerine c¢alisan o&gJrencilerin ders c¢alisma log
kayitlara incelenerek ve analiz edilerek elde edilmistir. Bu
bulgulardan da goriilebilecedi gibi Dbilgisayar log kayitlarindan
yapilan Odrenci ders c¢alisma etkinliklerinin analizi, ders c¢alisma
davranislari hakkinda Onemli ipuclari elde edilmesinde ve bu
dogrultuda bilgisayar destekli egitim materyali tasarlama, gelistirme
ve glincelleme asamalarinda onemli on bilgileri saglamaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ile e-USE projesi kapsamindaki
egitim wuygulamalarina katilan &Jrencilerle 1ilgili olarak asagidaki
sonuclara varilmaktadir:

e OJrencilerin bilgisayara teknolojisine dayali 6gretim
materyallerini tekrar etmelerine iliskin tekerriirli etkilesim
kayitlarinan bulunmasi, onlarin dersleri tekrar ederek
calistiklarina gbstermektedir. Tekerrirli etkilesim kayit

sayilarina dayali olarak; en c¢ok tekrar edilen derslerin
matematik birikim gerektiren muhasebe grubu dersler oldudu
gobrilmektedir.

e Yeni mezun denilebilecek, son bes yilda mezun olmus OJrencilerin
etkilesim kayit sayilari, daha eski yillarda mezun olanlara gdre
¢cok daha fazladir. Diger deyisle mezuniyet vyili ve kayit
sayilari arasinda artan bir iliski wvardir. Bu sonug¢, yeni mezun
O0grencilerin bilgisayara dayali Odretim teknolojilerini daha sik
kullanmakta olduklarini gdsterir. Daha sik kullanim ayni zamanda
bilgisayar teknolojisine vyatkinligdi da sagladigi gbz Online
alinirsa vyeni mezun olanlarin teknolojiyi kullanma konusunda
daha yatkin olduklari sonucuna varilir. Teknolojiyi kullanmaya
yatkinlidin son yillarda okullarda verilen bilgisayar
teknolojisi kullanimi derslerinin ©&nemli bir payi vardir. Bu
sonuctan yola c¢ikarak bu projeye dahil olan eski mezunlara
bilgisayar teknolojisi kullanimi konusunda destek egitimlerin
verilmesi Onerilmektedir.

e Bir yillik periyotun aylara gdre log kayitlari incelemesinde
Eylil ayindaki etkilesim kayit sayisinin en az, Aralik ayinin
ise en fazla oldugu gorilmistir. Eylil ayinin 2 .Dénem
baslangici, Aralik ayinin da 1.Dé6nem sonu ve aynli zamanda ara
sinav donemi olmasi 6grencilerin en cok bu donemlerde
calistigina, donem baslarinda ise fazla calismadiklarini
gostermektedir. Haftanin giinlerine gbre log kayitlara
incelemesinde en fazla ders calisma etkinlik kayitlarinin oldudu
gin pazar gunti olmustur. En distk c¢alisma etkinlik kayitlarina
sahip giin ise cuma gini olmustur. OJrencilerin mesleki anlamda
tam zamanli c¢alismalarinin staj olarak kabul edildigi ve
cumartesi giinleri de c¢alistiklari dikkate alinirsa, Ogrencilerin
ise gitmedikleri tatil glUnlerinde ders c¢alismaya daha fazla
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edilim gbosterdikleri sOylenebilir. Bu bulgular ayni zamanda
6grencilerin giini glinline (diizenli) c¢alismadiklari sonucuna da
gotirmektedir. Tim bu sonuclar, O0grencilerin daha dizenli
calismalarini saglayacak ek destek unsurlarina olan ihtiyacini
ortaya koyar. Bu noktada es zamansiz olarak yiiritilen bilgisayar
destekli e-USE projesine, eszamanli 0&zelliklerin kazandirilmasi
6nerilmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in 0Odrencilere sadece
duyuru ve glincelleme amacgli hizmet veren web sitesine,
karsilikli sohbet odalari, tartisma gruplari, forum gruplari
gibi vyeni web Dbilesenleri eklenmelidir. Gerektiginde &gretim
elemanlari ile yliz ylize iletisim kurabilecekleri editim
ortamlari yaratilmalidir.

e Incelemeler sonucunda ©&Jrencilerin dénem bitimleri olan ara
sinav doénemlerinde log kayitlarinda artislar gdzlenmistir. Bu
durum Ogrencilerin sinav ddnemlerinde Ogretim materyalleri ile
daha c¢ok etkilesime girdigini, diger deyisle daha fazla
calistigdini gbsterir. Her ne kadar yapilan bu ara sinavlarin
staj sonunda girecekleri mesleki yeterlilik sinavina bir etkisi
olmasa da gldileyici olmaktadir. Zira bu dénem bitimi sinavlari
basarzi ile bitirmeyenler bir sonraki egitim paketine
baslayamamaktadirlar. Sistem ara sinav notlarini da log verileri
arasinda kayitlarda tutarak gerekli kontrolleri yapmaktadir. Bu
sistemde &6Jrenci, sinavli basari ile tamamlayana kadar ayni
sinavi farkli sorularla tekrar tekrar alabilmektedir. Dersleri
pekistirme amac¢li vyapilan bu sinavlarin doénem bitimi vyerine
6grenme birimlerinin sonunda yeni ©Odrenme birimine gecerken
yapilmasinin pekistirme amag¢li dlizenli c¢alisma aliskanliga
kazanmasinda daha etkili olacadi diusiniilmektedir.

Calisma esnasinda analiz islemleri acgisindan log kayitlarinda
eksiklikler tespit edilmistir. e-USE projesine baslarken bu tarz bir
analiz isleminin vyapilacadi Ongdrilememistir. Bu nedenlerden dolayi
analiz isleminde kullanilabilecek, log kaydi tutmaya yonelik 0Ozel bir
dizenleme bulunmamaktadir. Yukaridaki c¢ikarimlar mevcut log tutma
yapisi ile elde edilen veriler araciligiyla vyapilabilmistir. Bu
nedenle yapilan inceleme, dederlendirme ve cikarimlar sinirli
kalmistir. Ornedin, &Frencinin anlatilan dersi sonuna kadar dinledigi
sonucu log analizinden elde edilebilmektedir. Bu durum OJrenmenin
gerceklestigini kesin olarak vyansitmayabilir. Kalica 6grenmenin
gerceklesip gerceklesmediginin belirlenebilmesi i¢in anket, sinav v.b.
O0l¢me degerlendirme tekniklerine ihtiya¢ wvardir. Bunlara ek olarak,
calisma evrenindeki stajyer ©grencilerin 2009 vyilinda vyapilacak
mesleki yeterlilik sinav sonuclarini da dikkate alarak &Jrenme
davranislari ve sinav sonuclari arasindaki iliskinin de arastirilmasi
6nerilmektedir. Bu c¢alismanin sinirliliklarindan da gorilebilecegi
gibi, daha ayrintili log analizlerinin yapilabilmesi log verileri c¢ok
esnek olmalidir. Ozellikle log tutma altyapisinin iyi kurgulanamadigz
bir sistem ic¢in elde edilecek olan bulgular azalabilir.
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