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KONAKLAMA TESISLERINDE CALISAN PERSONELIN IS KIYAFETINDEN MEMNUN OLMA
DURUMLARININ INCELENMESI: ANTALYA ORNEGI

OZET

Bu arastirmada, konaklama tesislerinde calisan personelin is
kiyafetinden memnun olma durumlarinin belirlenmesi ve cesitli
degiskenlere gbre karsilastirilmasi amag¢lanmistir. Arastirmada, klime
ornekleme yontemi kullanilmis olup, Antalya’da 14 adet konaklama
tesisi kume olarak ele alinmis ve bu tesislerde c¢alisan toplam 210
personel Orneklem grubunu olusturmustur. Arastirma verileri SPSS 14.01
programinda analiz edilmis olup, verilerin dederlendirilmesinde Ki-
kare testi kullanilmistir. Arastirmada konaklama tesisi calisanlarinin
giydikleri 1is kiyafetlerinin Dboy wuzunluduna, kol boyuna, vyakasina,

beden genisligine wve ceplerine, hareketini kisitlamaya, dikkatini
dagitmaya, rengi ve kumasinin rahatsizlik durumuna, sicak tutma ve
Uslitme durumuna, c¢evredeki kisilerin kendisine Dbaktidini hissetme

durumlarina iliskin goérisleri ile <cinsiyetleri arasinda anlamli
iliskiler belirlenmistir (p<0.01, p<0.05).
Anahtar Kelimeler: Is Kiyafeti, Personel, Personel Tercihi,
Konaklama Tesisi, Memnuniyet Durumu

EXAMINATION OF STATISFACTION STATES OF PERSONNEL WORKING IN
ACCOMODATION FACILITIES FROM THEIR WORK CLOTH: ANTALYA SAMPLE

ABSTRACT

This research aims to determine the satisfaction states of
personnel working in accommodation facilities in terms of their work
cloth, and make a comparison according to different variables. The
cluster sampling method was used in this research, 14 accommodation
facilities iIn Antalya were taken as cluster and the sampling group of
the research consisted of 210 personnel working in these facilities.
The data of the study were analyzed through the SPSS 14.01 program and
a chi-square test was used in the evaluation of the data. In the
research, significant differences were found between the genders of
the personnel working in the accommodation facilities and their views
about their work cloth regarding their length, arm’s length, collar,
size, pockets, whether they constrain their movement or distract their
attention, the comfort of their color and fabric, whether they keep
them warm or cold, or whether they cause people around to look at them
(p<0.01, p<0.05).

Keywords: Work Cloth, Personnel, Personnel Preference,

Accommodation Facilities, Satisfaction States.
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1.GIriIs (INTRODUCTION)

is kiyafetleri, kisinin zararli maddelere, kotu cevre
kosullarina maruz kalma riskini Onlemek ve bu riskten korunmasini
saglamak veya bu riski azaltmak 1icin giyilen giysilerdir [1]. 1Is
kiyafetinin kullaniminda 2 temel ama¢ vardir; c¢alisan personele rahat,
kullanisli, verimli bir is ortami sadlamak ve Kkurumsal kimligdin
belirlenmesine katkida bulunmak. Is kiyafetinin estetik yonii kadar
calisan ic¢in 1is ortamindaki ihtiyag¢larina cevap verecek nitelikte
olmasi; calisanlarin verimlilidi ve calisma rahatligi acisindan da
onemlidir. Is kiyafeti calisanin sadliini ve giivenligini korumalai,
rahat, kullanisli ve vicut o6zelliklerine uygun olmalidir. Calisanlarin
giin boyunca giydikleri bu kiyafetler, hem yapilan ise hem de c¢alisana
uyum gdstermelidir. Boylece c¢alisma sirasinda kiyafetten kaynaklanan
problemler ortadan kalkmakta, verimli ve hizlzi calisma mimkin
olabilmektedir[2].

Calisma ortaminin 1sisi, 1s sirasinda kullanilacak materyal,
calisma ortaminin temizligi, misteri ile c¢alisanin yiz ylize gelme
durumu, is kiyafetinin vyikama si1kligi kumas seg¢imine etki eden
faktorlerdir. Bu bakimdan kumas kalitesi buyik énem tasir [2].

Is kiyafeti tasariminda; gdrsel tasarim, malzeme tasarimi ve
fonksiyonel tasarim sdz konusudur. G&rsel tasarimda; giysinin rengi,
bicimi, slUsleme elemanlari ele alinir. Malzeme tasariminda; kiyafeti
kullanacak personel icin yeterli konfor 6zelliklerine sahip malzemenin
belirlenmesi s0z konusudur. Kumasin hammadde 0&zellikleri wve {dretim
asamasinda dokuma ve Dbitim islemlerinin giysi konforuna etkisi
deJerlendirilir. Fonksiyonel tasarim asamasinda 1Se; personelin 1is
basinda i1ken beden hareketlerini engellemeyecek sekilde kiyafetin
islevsel ozellikleri belirlenir [3].

Calisma hayatinin vyodJun temposunda 1is kiyafetleri, isyerine,
calisilan ortama ve vyapilan hareketlere uygun olarak tasarlanirken,
giysiler uygun malzeme ve model o6zellikleri ile desteklenerek
olusturulur. Giysi kalibinin olusturulmasinda insan viicudunun duragan
ve hareket halindeki &lc¢iim verileri esas alinir. Is sirasinda yapilan
hareketlere bajli olarak da model ©&zellikleri detaylandirilar.
Genellikle kullanici davranislarina gdre giysilerden bu davranisa uyum
gostermesi beklenmekte, oéncelikle giysinin amacinin belirlenmesi daha
sonra da moda, model kalip, kumas, dikis, rahatlik faktdrlerinin
etkilerinin belirlenmesi gerekmektedir [1].

Tekstil teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak kumas ve
giysilerden beklentiler sadece saglamlik, estetik, tasarim ve modaya
uygunluk olmaktan c¢ikmistir. Insan viicudu ile c¢evresi arasindaki
fizyolojik, psikolojik ve fiziksel uyumun memnuniyet verici olmasini
saglayan konforun en Onemli parametrelerinden birisi 1sil konfordur.
Isil konfor, giysilerin 1s1 ve nem gegirgenlik Ozellikleri ile
ilgilidir. Isil agidan konforlu giysiler, farkli c¢evre kosullari ve
aktivitelere bagli olarak, vicudun degisen sicaklik ve nemini transfer
ederek vicudun 1s1 ve nem dengesinin korunmasinda en Onemli islevi
yverine getirirler [4]. Yiiksek konforlu bir giysinin hareket rahatligz,
cabuk kuruma, yumusaklik, hafiflik, dayaniklilik, ve bakim kolayliga
gibi &6zellikleri de sadlamasi beklenmektedir [5]- Insanin termal
konforu c¢ok dar bir sicaklik araliginda sdz konusudur. EJer vicut
kontrol alina alabileceginden daha fazla 1s1 iretirse veya belirli bir
vicut sicakligina yetecek kadar 1s1 iretemezse termal konfor ortadan
kalkacaktir [6]-

Yapilan literatir taramasinda ¢Op toplama isinde c¢alisanlarin,
itfaiyecilerin, polislerin, koruma ve guvenlik gérevlilerinin [7, 8, 9
ve 10] is kiyafetleri ile ilgili calismalara rastlanirken, konaklama
tesisinde calisan personelin is kiyafetinden memnuniyeti ile ilgili
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bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu arastirma, konaklama
tesislerinde calisan personelin is kiyafetinden memnun olma
durumlarinin belirlenmesi ve cesitli deJiskenlere gbre
karsilastirilmasi amaciyla planlanmis ve ylurUtidlmistir.

2. GCALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Is kiyafeti s&z konusu olduunda calisanlarin kendilerini ifade
edebilmeleri, rahat hissetmeleri, estetik goriinmeleri, sagliklyl
olmalari acilarindan deJerlendirilmesi onemlidir. Bu konudaki
arastirmalarin arttirilmasi, c¢alisanlar i¢in daha saglikli ve rahat
kiyafetlerin sec¢ilmesi ag¢isindan Onemlidir. Bu nedenle bu arastirma,
konaklama tesislerinde c¢alisan personelin is kiyafetinden memnun olma
durumlarinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere gdre
karsilastirilmasi amaciyla planlanmis ve yurutilmistir.

3. YONTEM (METHOD)

e Orneklem: Arastirmanin evreni, Antalya’da faaliyet gdsteren 4-5
yildizla konaklama tesislerinde calisan personelden
olusmaktadir. Arastirmada, kiime O&Ornekleme yontemi kullanilmis
olup, 12 adet konaklama tesisi kime olarak ele alinmis ve bu
tesislerde calisan toplam 210 personel 6rneklem  grubunu
olusturmustur.

e Veri Toplama Araci: Arastirmada veri toplama ydntemi olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan ve 1iki bolimden
olusan anket formu kullanilmistir. Anketin birinci bolimlinde;
personelin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, 6grenim
durumuna, konaklama kurumunda calisma sitresine ve kurumdaki
gérevine iliskin bilgilere yer verilmistir. Ikinci bd&limde ise;
personelin giydigi 1is kiyafetine, modeline, rahatlik durumuna
iliskin disiinceleri ile is kiyafetinin mevsimlik olarak
degistirilme durumuna, 1is kiyafetinin kumas tirltne, yikanma
sikligina, kullanilan koruyucu giysiye ve 1is kiyafeti alinairken
dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin gdrislerine vyer
verilmistir.

e Verilerin Toplanmasi ve Analizi: Verilerin SPSS 14.01 programi
ile analiz edildigi arastirmada, Orneklem grubunda vyer alan
personelin bireysel 6zelliklerine gére dadilimi frekans ve ylzde
deJerleri ile verilmistir. Arastirmaya alinan personelin 1is
kiyafeti, modeli, rahatlik durumu, mevsimlik olarak dedistirilme
durumu ve is kiyafeti alinirken dikkat edilmesi gereken
hususlara iliskin goriisleri cinsiyet ve konaklama kurumundaki
gorevine gdre <capraz tablolar halinde verilerek Ki-kare
analizleri yapilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSION)

Arastirmaya alinanlar arasinda; erkekler (%54.8), 18-25 vyas
arasindakiler (%36.7), bekarlar (%54.8), ortadgrenim mezunlari
(%47.6), meslegi garsonluk olanlar %27.1) ve 1-3 yildir kurumda
calisanlar (%34.8) o6nde gelmektedir.

Tablo 1’de arastirma kapsamina alinan konaklama  tesisi
¢alisanlarainin giydikleri is kiyafetlerinin modeline iliskin
gorislerine ve cinsiyetlerine gdre dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 1’e gbdre; arastirmaya alinan kadin ve erkek personel
arasinda 1s kiyafetinin boy uzunludunun (kadin %64.9, erkek %79.7),
kol boyunun (kadin %63.6, erkek %7.89), yakasinin (kadin %59.7, erkek
$78.2), beden genislidinin (kadin %61.0, erkek %67.7) ve ceplerinin
(kadin %$62.3, erkek %81.2) uygun oldugunu bildirenler o6nde
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gelmektedir. Yapilan istatistiksel incelemede; konaklama tesisi
calisanlarinin giydikleri is kiyafetinin boy uzunluguna, kol boyuna,
yakasina, beden genisligine ve —ceplerine iliskin goOriisleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski oldudu saptanmistir (p<0.01,

p<0.05).

Tablo 1. Katilimcilarin is kiyafetlerinin modeli ile ilgili
gorlislerine ve cinsiyetlerine gdre dagilimi
(Table 1. Distribution of the participants according to the views on
the model of the work cloth and their gender)

Cinsiyet
Kadin (n=77) Erkek(n=133) x2 p
Li % Li %
Boy Uygun 50 64.9 106 | 79.7 5.565 .022**
Uzunlugdu Uygun degil | 27 35.1 27 20.3
Kol Boyu Uygun 49 63.6 105 | 78.9 5.846 -013**
Uygun degil | 28 36.4 28 21.1
Yakasi Uygun 46 59.7 104 | 78.2 8.139 .004*
Uygun degil | 31 40.3 29 21.8
Beden Uygun 47 61.0 90 67.7 0.945 .205
Genisligi | Uygun degil | 30 39.0 43 32.3
Cepleri Uygun 48 62.3 108 | 81.2 9.086 .002*
Uygun degil | 29 37.7 25 18.8
*p<0.01 **p<0.05

Bir diJer calismada [10]. Arastirmaya alinan koruma ve giivenlik
gorevlilerinin %75.0%1n1n giysi modelinden sikayeti olmazken
%25.0”1n1in sikayeti bulunmaktadir. Sikayet nedenlerinin %24.071n1
calisirken digmelerin takilmasi, $19.0”1n1 kollarin kisa gelmesi,
%19.0”1n1  kollarain kasmasi, %9,5’ini giysi vyakasinin c¢ok kapali
olmasi, %9,5'ini giysi askilarinin c¢ok uzun olmasi, %9,5’ini giysinin
omuzlarinin diismesi, %9,5’ini egilip kalkarken fermuarin kasmasi
olusturmaktadair. Bulgular arasindaki bu farklailik Yirekten’in
calismasinda sadece koruma ve glivenlik gdrevlilerinin &rneklem grubuna
alinmasindan kaynaklanmis olabilir.

Tablo 27de arastirma kapsamina alinan konaklama  tesisi
calisanlarinin giydikleri is kiyafetine iliskin gorltslerine ve
cinsiyetlerine gdre dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin is kiyafetlerine iliskin goériislerine ve
cinsiyetlerine gére dagilimi
(Table 2. Distribution of the participants according to the views work
cloth and their gender)

Cinsiyet
Kadin (n=77) | Erkek(n=133) %2 p
Li % 13 %
Hareketlerimi Evet 37 48.1 46 34.6 3.699 .038*
kisitlaiyor Hayir 40 51.9 87 65.4
Dikkatimi daditiyor | Evet 25 32.5 29 21.8 2.903 .063
Hayir 52 67.5 104 78.2
Rengi beni rahatsiz | Evet 36 46.8 35 26.3 9.102 .002*
ediyor Hayir 41 53.2 98 73.7
Kumasi cildimi Evet 34 44.2 34 25.6 7.699 .005*
rahatsiz ediyor Hayir 43 55.8 99 74.4
Cok sicak tutuyor Evet 38 49_4 44 33.1 5.423 .015*
Hayir 39 50.6 89 66.9
Usttuyor Evet 12 15.6 20 15.0 0.011 .532
Hayir 65 84.4 113 85.0
Cevremdekilerin Evet 32 41.6 36 27.1 4.677 .023*
bana baktigini Hayir 45 58.4 97 72.9
hissediyorum
*p<0.05
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Tablo 2’ye gére arastirmaya alinan kadin ve erkek personel
arasinda is kiyafetinin hareketini kisitlamadidini (kadain %51.9, erkek
%65.4), dikkatini da§itmadigini (kadin %67.5, erkek %78.2), renginin
(kadin %53.2, erkek %73.7) ve kumasinin (kadin $%55.8, erkek %74.4)
rahatsiz etmedidini, c¢ok sicak tutmadigini (kadin %50.6, erkek %66.9),
tsiitmedigini  (kadin %84.4, erkek %85.0) ve cevredeki kisilerin
kendisine  baktidini hissetmedigini (kadin $58.4, erkek %72.9)
bildirenler ©6nde gelmektedir. Back’in (2005) calismasinda, otellerde
calisanlarin kullandidi personel iUniformasinin hem is yerinin imajini
hem de miisteri memnuniyetini pozitif ydnde etkiledigini ayni =zamanda
da personelin sosyal benlik kavrami {dzerinde olumlu etkisi oldudunu
bildirmektedir[11]. Yapilan istatistiksel incelemede; calisan
personelin is kiyafetinin hareketini kisitlamaya, dikkatini dagitmavya,
rengi ve kumasinin rahatsiz durumuna, sicak tutma ve isiitme durumuna,
cevredeki kisilerin kendisine baktidini hissetme durumlarina iliskin
goriisleri ile <cinsiyetleri arasinda anlamli Dbir iliski oldugu
saptanmistir (p<0.05).

Tablo 3’te arastirma kapsamina alinan konaklama  tesisi
calisanlarinin is kiyafetinin rahatlik durumuna iliskin goériislerine ve
cinsiyetine goére dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin is kiyafetinin rahatlik durumuna iliskin
gorislerine ve cinsiyetlerine gdre dadgilimi
(Table 3. Distribution of the participants according to the views on
the convenience of the work cloth and their gender)

Cinsiyet
Rahatlik Kad1in(n=77) Erkek(n=133) x2 p
Durumu f % f %
Son derece rahat 7 9.1 19 14.3
Oldukgca rahat 12 15.6 25 18.8
Orta diizeyde rahat 19 24.6 53 39.8 13.341 -010*
Oldukca rahatsiz 25 32.5 27 20.3
Son derece rahatsiz 14 18.2 9 6.8

*p<0.05

Tablo 3’e godre; arastirmaya alinan kadin personel arasinda 1is
kiyafetinin “oldukca rahatsiz” oldudunu belirtenler (%32.5) ilk sirada
yer alirken, erkek personel arasinda “orta diizeyde rahat” oldudunu
belirtenler (%39.8) o6nde gelmektedir. Tu ve ark, (2011) Giney
Kaliforniya bodlgesinde 4 otelde 65 otel personeli ve 83 misteri
lizerinde yiiruttiiJi arastirmasinda personel kiyaFetlerinin personelin
is performansini onemli ©&lclide etkiledigini, yerel giinliik giysilerin
hem calisanlar i¢in hem de otel misterileri ic¢in en mikemmel is
kiyafeti olabilecedini Dbildirmektedir[12]. Yapilan istatistiksel
incelemede de; konaklama tesisinde calisan personelin is kiyafetinin
rahatlik durumu ile cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir (p<0.05).

Yurekten’in (2004) calismasinda arastirmaya katilanlarin
%79.0"1n1in giydikleri is kiyafetinden memnun olduklarini
belirttiklerini ifade etmektedir. Memnuniyet nedenlerinin %36.0”1n1 is
kiyafetinin rahat olmasi, %20.0”1n1i bakiminin kolay olmasi, %16.071n1
saglik ve guvenlik agisindan uygun olmaszi, %$14.0%1n1 calisma
aletlerini tasimaya uygun olmasi, %$14.0%1n1 calisma ortaminin
etkilerinden korumasi olusturmaktadir. Ayni calismada ankete
katilanlarin %21.0’1 giydikleri is kiyafetinden memnun olmadiklarini
belirtmektedirler. Memnuniyetsizlik nedenlerinin %24.0"1n1 calisirken
hareketleri kisitlanmasi, %19.071n1 giysi ©o6lcgllerinin uygunsuzludu,
%16.0”1n1 cabuk kirlenmesi, %16.071n1 yapilan ise uygun olmamasi,
%9.071n1  kumas ile 1ilgili sorunlar, %8.0’1n1 giyip <c¢ikarilirken
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zorlanilmasi, %8.0’1n1 c¢abuk eskimesi olusturmaktadir[10]. Veelen ve
arkadaslarinin (2003) vyaptiklari c¢alismada ise; arastirmaya alinan
saglik calisanlarinin is kiyafetlerini genel olarak oldukca rahatsiz
bulduklari Dbelirlenmistir[13]. Bulgular arasindaki bu farklilik
arastirmalarin farkla calisanlar lizerinde yvapilmis olmasindan
kaynaklanmis olabilir.

Tablo 4'te arastirma kapsamina alinan konaklama  tesisi
calisanlarinin 1is kiyafetinin mevsimlik olarak dedistirilme durumuna
ve cinsiyetlerine gére dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin gorevlerine ve is kiyafetinin mevsimlik olarak
defistirilme durumuna gore dagilimi
(Table 4. Distribution of the participants according to their job and
modified work cloth as seasonal)

Is Kiyafetinin Degistirilme
Durumu
Evet, yazin ve Hayir, tim yil
Gorev kisin farkli is | boyunca ayni is %2 p
kiyafetleri kiyafetlerini
giyeriz (n=130) | giyeriz (n=80)
Li % Li %
Asg1 23 17.7 3 3.7
Garson 32 24.6 25 31.2
Meydanci 13 10.0 4 5.0
Bulasikgi 1 0.8 7 8.8
Resepsiyonist 14 10.8 11 13.8
Kat hizmetleri calisani 22 16.9 10 12.5 28.337 -001*
Belboy 8 6.1 4 5.0
Teknik sorumlu 4 3.1 2 2.5
Satin alma sorumlusu 4 3.1 11 13.8
Barmen 9 6.9 3 3.7
*p<0.01

Tablo 4’e gbére; arastirmaya alinan ascilar (%17.7), meydancilar
(%10.0), kat hizmetleri calisanlari (%16.9), belboylar (%6.2), teknik
sorumlular (%3.1) ve barmenler (%6.9) arasinda is kiyafetinin yazin ve
kisin deJistidini belirtenler O©Onde gelirken, garsonlar (%31.2),
bulasikgilar (%8.8), resepsiyonistler ($13.8) ve satin alma
sorumlulari (%13.8) arasinda ise tim vyil boyunca ayni kiyafetleri
giydiklerini belirtenler o6nde gelmektedir. Yapilan istatistiksel
incelemede; konaklama tesisinde calisan personelin 1is kiyafetinin
mevsimlik olarak de§istirilme durumu ile gdrevleri arasinda anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir (p<0.01).

Konaklama tesisi personeli arasinda vyazin pamuklu kumastan
yapilmis (n=79), kisin ise yunli kumastan (n=44) vyapilmis is kiyafeti
giyenler o6nde gelmektedir.

Arastirmaya alinan personelin is kiyafetinin yikanma sikligina
bakildiginda; %42.9 ile her gin yikandigdini belirtenler onde
gelmektedir. Bunu sirasiyla %31.9 ile iki giinde bir, %18.1 ile de
haftada bir yikandigini belirtenler izlemektedir.

Konaklama tesislerinde misteri memnuniyetinin sadlanmasi
acisindan sunulan hizmet kadar personelin Tfiziksel go6riniminin de
O6nemi vardir. Calisanlar dis gdériniislerinden memnun olduklarinda
misterilere daha iyl hizmet etmekte, servis vermektedir [14].

Personel giysilerini sik sik degistirilmeli ve temiz
giyilmelidir. Ural’in (2007) c¢alismasinda, arastirmaya alinanlarin
%$33.0’ntin pantolonunu, %31.1’inin etedini, %43.0’'i4nin gdmledini ve
%27.2"sinin is &nliigiinii iki glinde bir degistirdigi, %41.77sinin
kravatini haftada bir dedistirdigi saptanmistir[15]- Personel
hijyenine gosterilen O6zenin yaninda, is elbiselerinin ve ¢alisirken
giyilen diger giysilerin de temiz olmasi Onemli bir gereksinimdir.

38



e-Journal of New World Sciences Academy <%
NWSA-Vocational Education, 2C0042, 7, (4), 33-42.
Tezel, Z Sahin, H. ve Sanli, H.

Giyeceklerin seg¢iminde dis goriniisin o6nemli oldugu distniilirse, saglik
kurallarina uygun ve temiz olmasina dikkat edilmelidir. Tdm
giyecekler, 0zellikle ic¢ camasirlari ve 1is yeri giysileri, kisinin
kendisine ve cevresine rahatsizlik vermemesi acisindan sik sik
dedistirilmeli, yikanip Uttlenmelidir. Yiirekten”in (2004)
calismasinda, personelin %46.5%inin godrev kazadini haftada bir,
%44.7'sinin goémledini U¢ gunde bir, %68.67sinin pantolonunu haftada
bir, %40.3’{niin kravatini 15 ginde bir degistirdigi belirtilmistir
[10]. Yildiz’in (2001) yaptigi calismada, calisanlarin is
kiyvafetlerini degistirme sikliklarinin ¢odunlukla haftada birkag kez
oldugu, kisisel temizlik konusuna ©6nem verdikleri, O©Onem verme
oranlarinin ise otellerin yildiz statiisiine gdre arttidi saptanmistir
[16]-

Tablo 5’de arastirma kapsamina alinan konaklama  tesisi
calisanlarinin kullandiklari koruyucu giysiye gdre dagilimlarina yer
verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin kullandiklari koruyucu giysiye goére dagilimi
(Table 5. Distribution of the participants according to use of
protective clothing)

Koruyucu Giysi Say1i (f) Yuzde (%)
Eldiven 60 28.6
Gozliuk 7 3.3
Sapka 7 3.3
Eldiven ve sapka 7 3.3
Eldiven, gdzliik ve sapka 6 2.9
Onluk 6 2.9
Koruyucu giysi kullanmam 117 55.7
Toplam 210 100.0

Tablo 5%e g6re; arastirmaya alinan personel arasinda koruyucu
giysi olarak eldiven giydidini belirtenler (%28.6) O&onde gelmektedir.
Bunu esit oranlarla (%3.3) gozlik, sapka, eldiven ve sapka giydigini
belirtenler izlemektedir. Personelin %55.7”si 1ise Kkoruyucu giysi
kullanmadigini belirtmistir. Koruyucu giysi kullanmak calisan bireyin
hastaliklardan korunmasini engelledigi gibi, is kazasi gecirme riskini
de azaltmaktadir. Nitekim Erkal ve Coskuner (2010) tarafindan kat
hizmetleri personelini is kazasi gec¢irme durumunu belirlemek amaciyla
yaptiklari c¢alismada; kat hizmetleri personelinin %97.7’sinin 1is
kazasi gecirmemek icin o6nlem olarak 1is vyaparken koruyucu giysi
kullandidi belirlenmistir[17]-

Tablo 67’da arastirma kapsamina alinan konaklama  tesisi
calisanlarinin is kiyafeti alinirken dikkat edilmesi gereken hususlara
iliskin dtstncelerine ve <cinsiyetlerine gére dagilimlarina yer
verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarain is kiyafeti alinirken cesitli hususlara
iliskin disiincelerine ve cinsiyetlerine gdre dagilimi
(Table 6. Distribution of the participants opinion about various
aspects when buying work cloth and their gender)

Cinsiyet
Kadin (n=77) | Erkek(n=133) %2 p
Li % Li %
Vicuda Onemsiz 3 3.9 7 5.3 6.547 .038*
Uygunlugu Kismen Onemli 15 19.5 47 35.3
Cok Onemli 59 76.6 79 59.4
Rahat Olmasi Onemsiz 2 2.6 6 4.5 13.995 .001*
Kismen Onemli 8 10.4 43 32.3
Cok Onemli 67 87.0 84 63.2
Kullanisla Onemsiz 1 1.3 5 3.8 13.295 .001*
Olmasi Kismen Onemli 13 16.9 52 39.1
Cok Onemli 63 81.8 76 57.1
Dayanikli Onemsiz 1 1.3 8 6.0 10.972 .004**
Olmasi Kismen Onemli 14 18.2 47 35.3
Cok Onemli 62 80.5 78 58.7
Bakim Ve Onemsiz 2 2.6 5 3.7 19.198 .000*
Temizliginin Kismen Onemli 11 14.3 57 42.9
Kolay Olmasi Cok Onemli 64 83.1 71 53.4
Model 0Ozelligi | Onemsiz 5 6.5 14 10.5 15.011 .001*
Kismen Onemli 20 26.0 66 49.6
Cok Onemli 52 67.5 53 39.9
Dikim Kalitesi | Onemsiz 4 5.2 5 3.7 9.285 .010**
Kismen Onemli 19 24.7 61 45.9
Cok Onemli 54 70.1 67 50.4
Kumas Kalitesi | Onemsiz 3 3.9 6 4.5 10.406 .006*
Kismen Onemli 18 23.4 60 45.1
Cok Onemli 56 72.7 67 50.4
*p<0.01 **p<0.05

Tablo 6’ya gore;

kadin ve erkek personel arasinda is kiyafeti

alinirken vicuda uygun (kadin %76.6, erkek 59.4) rahat (kadin %87.0,
erkek 63.2), kullanisli (kadin %81.8, erkek 57.1), dayanikli (kadin
%80.5, erkek 58.7), bakim ve temizliginin kolay olmasinin (kadin
%83.1, erkek 53.4), dikim (kadin %70.1, erkek 50.4) ve kumas
kalitesinin (kadin  %72.7, erkek  50.4) “cok  oOnemli” oldugunu

(%49.6),

belirtenler o6nde gelirken,
“kismen Onemli”

erkek personel arasinda model o&zellidinin
kadin personel arasinda ise yine “¢ok Onemli”

(%67.5) oldujunu belirtenler dnde gelmektedir.

Nelson ve Bowen (2000) Las Vegas’ta bir otel gazinosunda 201
calisan iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, personel is
kiyafetinin calisanlarin Ozglveni ilizerinde arttirici etkisi oldugunu,
is kiyafetinin tasarim o&geleri ile (gobrunum, fonksiyonellik, konfor,
yvaplisal Ozellikler) kiyafeti giyen personelin ise yodnelik tutumlari
arasinda anlamli bir iliski oldugunu bildirmektedir[18]. Civit¢i ve
Bogday Saygili (2008) tarafindan ¢o6p toplama isinde c¢alisanlarin
giysilerinde vyasadiklari sorunlari Dbelirlemek amaciyla vyaptiklara
calismada ise arastirmaya katilanlarin vyaridan biraz fazlasinin
($52.0) is kiyafetlerinde dayanikliliga Snem verdikleri
belirlenmistir[7]-

Yapilan istatistiksel incelemede; konaklama tesisinde c¢alisan
personelin 1is kiyafeti alinirken dikkat edilmesi gereken hususlara
iliskin dislinceleri ile cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski oldudu
saptanmistir (p<0.01, p<0.05).

5.SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATION)

Antalya’da faaliyet gosteren 4-5 yildizli konaklama tesislerinde
Calisan personelin is kiyafetinden memnun olma durumlari
incelenmistir. Arastirmada, kiime Oornekleme yodntemi kullanilarak, 12
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adet konaklama tesisi kiime olarak ele alinmis ve bu tesislerde calisan
toplam 210 personel Orneklem grubunu olusturmustur.

Arastirmaya alinan personelin %54.8’1 erkek, %36.7’si 18-25 yas
arasinda, %54.871 bekar, %47.6’'s1 ortaddrenim mezunu, %27.171 garson,
%34.871 ise tesiste 1-3 yil arasinda calistiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya kapsamindakl konaklama tesisi calisanlarinin
giydikleri is kiyafetinin boy uzunluduna, kol boyuna, yakasina, beden
genisligine ve ceplerine iliskin godriigsleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski oldudu saptanmistir (p<0.0l1, p<0.05). GCalisan
personelin is kiyafetinin hareketini kisitlamaya, dikkatini dagitmaya,
rengi ve kumasinin rahatsiz durumuna, sicak tutma ve Usitme durumuna,
cevredeki kisilerin kendisine baktidini hissetme durumlarina iliskin
gortisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski oldudu

saptanmistir (p<0.05). Konaklama tesislerinde calisan personelin is
kiyafetinin rahatlik durumu ile cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski
oldugu saptanmistir (p<0.05) . Konaklama tesislerinde calisan

personelin is kiyafetinin mevsimlik olarak deJistirilme durumu ile
gbrevleri arasinda anlamli bir iliski oldudu saptanmistir (p<0.01).
Arastirmaya alinan personel arasinda koruyucu giysi olarak eldiven
giydigini belirtenler (%28.6) Onde gelmektedir. Bunu esit oranlarla
(%$3.3) gdzlik, sapka, eldiven ve sapka giydigini belirtenler
izlemektedir. Personelin %55.7'si ise koruyucu giysi kullanmadigini
belirtmistir. Konaklama tesislerinde calisan personelin is kiyafeti
alinirken dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin disinceleri 1ile
cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski oldudgu saptanmistir (p<0.01,
p<0.05).

Is kiyafeti s6z konusu oldugunda calisanlarin kendilerini ifade
edebilmeleri, rahat  Thissetmeleri, estetik goérinmeleri, saglikla
olmalari agilarindan dederlendirilmesi Onemlidir. Zor sartlarda gdrev
yapan ve Uniforma giyen kisileri korumak ve rahat ettirmek icin
tekstil drinline yiksek bir konfor performansi kazandirilmasi gerekir.
Bu 1ise konforun meslek kosullarina gbdre deJerlendirilmesi, giysi
tasariminin gdrev sirasinda rahatsizlik hissi yaratmayacak sekilde
yvapilmasi ve giyim materyallerinin {Uretiminde is hareketlerine uygun
tasarimlara yer verilmesi 1ile mimkiin olmaktadir. Calisanlarin rahat
hareket etmesini saglayan kumaslar sec¢ilmelidir. Ayrica kiyafetlerin
mevsim kosullarina uygun teri emen kumaslardan secilmesi
gerekmektedir. 1Is kiyafetlerinin firma bilitcesine mali yiik getirdigi
kuskusuzdur. Bu bakimdan kiyafetin kalitesine O&nem verilmesi firmayi
kalitesiz {riinleri sik dedistirme zorunlulugundan dolayisiyla biitgeye
ek maliyet klilfetinden kurtaracaktir.
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