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GIDA REYONUNDA GCALISAN PERSONELIN KiSiSEL HIJYEN KURALLARINA DIKKAT
ETME DURUMLARI

OZET

Bu arastirma, marketlerin gida reyonunda c¢alisan personelin
kisisel hijyen kurallarina dikkat etme durumlarini ortaya koymak
amaciyla gercgeklestirilmistir. Ankara 1ili merkez ilcgelerinin farkla
semtlerinde bulunan 26 farkli markette gida reyonunda calisan personel
arasindan basit tesadiifi Ornekleme ydntemiyle yansiz olarak atanan ve
calismaya katilmaya gdénilli olan toplam 305 personel arastirmanin
6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma verileri gida reyonunda c¢alisan
personele anket uygulanarak elde edilmistir. Personelin bluyik
codunlugunun ise girerken saglik kontroliinden gec¢tidi, %12.5’inin ise
girerken saglik kontroliinden ge¢medidi saptanmistir. Calismaya katilan

personelin %46.6’sinin ii¢ glinde bir, %44.6’s1nin her giin ve %8.9’unun
hafta Dbir genel vicut temizligi vyaptidi saptanmistir. Calismaya

katilan personelin tamaminin ise baslamadan once ellerini yikadiklara,
¢ogunlukla sivi sabun kullandiklari; ancak ¢odunlugunun dezenfektan
kullanmadigi tespit edilmistir. Dezenfektan kullanma durumuna gdre;
et/kasap, sarkiiteri ve unlu mamul reyonlarinda c¢alisanlar arasinda
anlamli farklilaik saptanmistir (p<.05).
Anahtar Kelimeler: Hijyen, Personel Hijyeni, Market,
Gida Reyonu, Personel

THE STATUS OF OBEYING THE RULES OF PERSONAL HYGIENE FOR THE STAFF
WORKING AT FOOD DEPARTMENT

ABSTRACT

This study was carried out to determinee the status of obeying
the rules of personal hygiene for the staff working at food department
of supermarkets. 305 volunteer staff appointed unbiasedly through the
method of randomly sampling out of the staff working at the food
departments of 26 different supermarkets in different areas of the
central town of the city of Ankara consisted the sampling of the
study. While most of the staff had a health control when they started
work, 1t was found that 12.5% had no health examination when they were
employed. It was also found that 46.6% of the participants had a
general body cleaning every three days, 44.6% had it everyday and 8.9%
had body hygiene once a week. It was determined that those included in
the study all washed their hands before they started work and mostly
used liquid soap for the cleaning; however, many of them did not use a
disinfectant. Depending on the status of wusing disinfectant; a
significant difference was found between the departments of butchery,
delicatessen and bakery (p<.05).

Keywords: Hygiene, Individual Hygiene, Supermarket,

Food Department, Staff
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1. GIirRis (INTRODUCTION)

Gidalarin uzun slire besin dederlerini koruyacak sekilde iretilmesi
ve ambalajda vyasanan gelismeler marketlerin ortaya c¢ikmasinda ve
sunulan Urin c¢esitliligi de marketlerin tercih edilmelerinde etkili
olmustur. Marketler, Urinleri distk fiyatla tiketicilerinin
befenilerine sunmalarinin yaninda, tek durakli alisveris imkani
saglayarak tiketicilere ihtiyaclari olan {drinleri tek c¢ati altinda
kolayca satin alma firsati vermektedir. Mala gbre uzmanlasmis
geleneksel sistemde tiketici gecmiste; et icin kasaba, sebze icin
manava, bakkaliye triinleri i¢in bakkala ugramak zorunda kalmakta iken,
ginimiizde bunun vyerine tiketici; Dbliyik marketlere ugrayarak, bir
defada ihtivyac duydugu driinlerin tamamini ulasarak satin
alabilmektedir (Akaltan, 2004: 21-22). Marketlerde, tiiketiciler et,
sarkiiteri, wunlu mamul gibi pek c¢ok gida Uriniine ulasabilmektedir.
Dolayisiyla, marketlerin gida reyonlarinda hijyen Onem kazanmistir.
Evrensel sekiz tiketici hakkindan biri olan glivenlik hakki, saglik
veya yasam icin tehlike arz eden mal ve hizmetlere, iretim siireclerine
karsi tiiketicinin korunmasi hakkidir. Bu hak kapsaminda, tiketicilerin
satin aldiklari mal veya hizmette bulunan tehlikenin veya kusurlarin

gizlenmesine karsa korunmasi ve saglikla gidalara ulasmasi
saglanmalidir. Ozellikle toplu beslenme sistemlerinde ve marketlerin
gida reyonlarinda hijyen saglanmadigi takdirde tiketici

memnuniyetsizligi ve tiketici/misteri kaybi yasanacaktir. Bu baglamda,
tiketicilerin sagligini tehlikeye atmamak ve satislarin azalmasini
engellemek i¢in hijyenin Oneminden bahsetmek Onem arz etmektedir.

Hijyen, kisi wve toplum olarak insan sadlidinin korunmaszi,
gelistirilmesi, hayatin yiksek dlizeyde uzun siire devaminin saglanmasi
i¢cin saglikla ilgili bilgileri bir sentez halinde uygulayan temizlik
ve saglikla ilgili bir bilim dalidir(Safak, 1997: 83).

Gida hijyeni, herhangi bir gidanin hastalik yapan faktdrlerden
arinmis olmasi; Uretim sirasinda gida glivenligini sadlamak ic¢in gerekli
tim onlemleri almaktir. Gidalar, bazi durumlarda saglik ic¢in zararla
olabilirler; mikroorganizmalarla kirlenebilirler. Bu gidalarin alinmasi
kisilerde hastaliga neden olmaktadir. Sartlar wuygun oldugunda Dbir
mikroorganizmadan 12 saat sonra bir milyar mikroorganizma drer. Ancak
sartlar uygun olmazsa da birkag¢ saniye ic¢inde &lirler. Herhangi bir
bulasici hastalik tasiyanlar, mevcut bulasanlari biinyesinde bulunduran
insan, temas ettigi her vyiizeye bu bulasani vyaymaktadir (Merdol ve
arkadaslari, 2000: 26; Bulduk, 2006:16,28). Bireyler bu durumun farkinda
olmadiklari ic¢in gidanin saglikli kalip kalmadigini da bilemezler. Bu
durumu Onlemek i¢in gida 1le temasta Dbulunan bireylerin O&ncelikle
kisisel hijyene onem vermeleri gerekmektedir.

Kisisel hijyen, bireyin vicudunu, temiz ve saglikli tutmak icin
yvaptigdi tim wuygulamalardir. Temel olarak; vyikanma, sac¢ temizligi,
tirnak, adiz ve dis, giysi temizligdi gibi konular kisisel hijyeni
kapsamaktadir (Giler, 2008: 3). Gidalarin kirlenmesi; personelin bireysel
temizligine dikkat etmemesi, hasta ve hasta olmadan mikrop tasiyan
kimseler, yiyeceklerin saklandigi, pisirildigi kaplar, kazanlar, makineler
araciligil ile yiyeceklerin Uretimi sirasinda haserelerden korunmak igin
kullanilan ilaclarin gidalara ulasmasi sonucu ile biyolojik nedenlerle
gidalarin kirlenerek bozulmasi ile gerceklesebilir (Sékmen, 2003: 70).
Ayrica gidalar; su, toz, toprak, hasere, kemirgen, evcil hayvan, ¢ig
gidalar, ¢op ve gidalarla udrasan bireyler gibi c¢esitli kaynaklardan
kontamine olabilir. (Cigerim ve Beyhan, 1994: 13; Merdol ve arkadaslari,
2000:40) . Bu nedenle, gidalarin satin alindiklari andan tiketildikleri
son ana kadar hijyen kurallarina uyulmasi son derece Onemlidir
(Kictukkomirler ve Seren Karakus, 2006: 147). Bireyler yiliz, sag¢, vicut,
el, diski ve elbiseleriyle Onemli miktarda bakteri tasirlar. Bu nedenle
meydana gelebilecek hastaliklarin oOnlenmesinde personel hijyeni Onemli rol
oynamaktadir (Cigerim ve Beyhan, 1994: 13). Oncelikle hastalik ya da
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yaralanma durumlarinda Dbireylerin c¢alismalarina ara vermeleri gida
hijyeni acisindan da biylik Onem tasimaktadir. Personelden herhangi
birinde ishal, kusma, deri ve bogaz hastaliklara varsa
calistirilmamalidir, tedavi icin gerekli yerlere gdnderilmelidir. Bu
bilin¢g sadece amirlere dedil personele de verilmelidir. Hasta personel

calismaya devam ederse tasidiga hastalik mikroplara kolayca
hazirladidi gidaya bulasacaktir (Yurdagiilen, 1994: 43).
Gidalarla ugrasan personel, insan sagligi yoniinden agir

sorumluluklar tasimaktadir. Gidalara uygulanan bazi islemleri tiiketici
gormedigi icin kendisine sunulan hizmeti sorgulamadan satin almakta ve
olusabilecek olumsuz durumlara maruz kalmaktadir. Bu durumu O&onlemek
icin yapilmasi gereken, kalifiye personel yetistirmek ve yetisen bu
kalifiye personelin calismasina imkdn saglamaktir. Personelin saglikli
olmasi kadar o6zellikle de gidalarla ugrasirken el, vicut ve giysi
temizlidini de hijyenik bir sekilde sadlamasi gerekmektedir (Cigerim
ve Beyhan, 1994: 28).

Bu arastirma, gida reyonunda c¢alisan personelin kisisel hijyen
kurallarina dikkat etme durumlarini ortavya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Satin aldiklari mal veya hizmette bulunan tehlikenin veya
kusurlarin gizlenmesine karsi korunma ve saglikli gidalara ulasmanin
saglanmasi tiketicilerin temel haklarindan biridir. Gidalarin
kirlenmesi; personelin bireysel temizlidine dikkat etmemesi, hasta ve hasta
olmadan mikrop tasiyan kimseler, vyiyeceklerin saklandidi, pisirildigi
kaplar, kazanlar, makineler araciligi ile vyiyeceklerin {iretimi sirasinda
haserelerden korunmak ig¢in kullanilan ilaclarin gidalara ulasmasi sonucu ve

biyolojik nedenler ile gidalar kirlenerek bozulabilir. Bu nedenle,
gidalarin satin alindiklari andan tiketildikleri son ana kadar hijyen
kurallarina uyulmasi son derece Onemlidir. Ozellikle personelin

gidalarla ugrasirken el, viicut ve giysi temizligini de hijyenik bir
sekilde saglamasi ©onem tasimaktadir. Bu c¢alismanin, tiketici saglig:
agisindan ve ayni zamanda konuya dikkat ¢ekilmesi ag¢isindan Onemli
oldugu disintlmektedir.

3. YONTEM (METHOD)

Arastirma, marketlerin gida reyonlarinda c¢alisan personelin
kisisel hijyen kurallarina dikkat etme durumlarini belirlemek amaci
ile planlanmis ve yirtGtilmistir. Calismanin verileri, Eylil 2007-
Nisan 2008 tarihleri arasinda Ankara i1l merkezinin farkli semtlerinde
bulunan 26 farkli marketin gida reyonunda c¢alisan personel arasindan
basit tesadifi ornekleme ydntemiyle yansiz olarak atanan ve calismaya
katilmaya go6nilli olan toplam 305 personel arastirma kapsamina
alinmistir. Calisan personele anket uygulanarak elde edilmistir.
Personele ait demografik Dbilgiler 1ile personelin mesleklerine ait
bilgilerin sayi ve yiizdelik deferleri verilmistir. Personelin kisisel
hijyen kurallarina dikkat etme durumlari ile ilgili sorularda c¢alisma
reyonu bagimsiz dedisken olarak belirlenmis wve ki kare analizinden
yararlanilarak dederlendirilme yapilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSIONS)

4.1. Personele Ait Demografik Bilgiler (Data Related to Staffs)

Arastirmaya katilan personelin %79.0’u erkek, %21.0’1 kadin;
%$36.171 31 yas ve ustili, %35.4’741 24-30 yas ve %28.5’1i 23 ve alti yasta;

%55.7"si evli, %44.3"1 bekdrdir. Personelin egitim durumu
incelendiginde, c¢alismaya katilan personelin c¢ogunludunun ($62.5)

ortaokul mezunu oldudgu, bunu %29.5 ile ilkokul mezunlarinin izledigi
saptanmistir. Personelin %$36.4'{inin 701 TL ve Ustid, %$33.4'4ntn 500 TL
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ve alti, %30.2"sinin 501-700 TL aylik ortalama gelire sahip oldudu
Tablo 1’de goérilmektedir.

Tablo 1. Personele ait demografik bilgilerin dagilimi (n= 305)
(Table 1. Dispersion of the data related to staff)

Cinsiyet Sayi %
Kadin 64 21.0
Erkek 241 79.0

Yas Sayi %
- 23 87 28.5
24-30 108 35.4
31+ 110 36.1
Medeni Durum Sayi %
Evli 170 55.7
Bekér 135 44.3
Egitim durumu Sayi %
Okur-yazar 6 2.0

Ilkokul 90 29.5

Ortaokul 191 62.6
Lise 18 5.9

Aylik Gelir (Milyon TL.) Sayi %

- 500 102 33.4

501-700 92 30.2

701 + 111 36.4

4.2. Personelin Meslegi ile ilgili Bilgiler
(Data Related to the Staff’s Profession)

Arastirmaya katilan personelin %47.2’si marketlerin et/kasap,
%$33.871 sarkiiteri wve $%19.0’1 wunlu mamul reyonunda c¢alismaktadir.
Personelin biiyik c¢odunlugu (%93.1) islerini isyeri/usta vyaninda,
digerleri islerini okul/kursta o&gJrendiklerini; ayrica %62.0’si isleri
ile 1ilgili mesleki egitim almadigini, %38.0’1 ise mesleki editim
aldigini ifade etmislerdir. Arastirma kapsamindaki personelin yaklasik
yarisi (%50.5) 5 yil ve daha fazla siiredir c¢alisirken dider vyarisi
($49.5) 5 yildan daha az bir stredir c¢alismaktadir. Personelin biyik
cogunlugu (%87.5) ise girerken saglik kontroliinden gecerken, geriye

kalanlara (%$12.5) ise girerken saglik kontroltinden gegmedigi
saptanmistir. Bununla Dbirlikte ©personelin vyaklasik tamami (%91.8)

diizenli olarak saglik kontroliinden gecmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Personelin mesledi ile ilgili bilgilerin dagilimi (n= 305)
Table 2. Dispersion of the data related to staff’s profession

Calistid1i Reyon Sayi %
Et/Kasap 144 | 47.2
Sarkiiteri 103 | 33.8
Unlu Mamul 58 19.0
Yapilan Isin Ogrenildigi Yer Say1 %
Okul/Kurs 21 6.9
Isyeri/Usta Yani 286 | 93.1
Mesleki Egitim Alma Durumu Say1i 3
Mesleki Egitim Alanlar 116 | 38.0
Mesleki Egitim Almayanlar 189 | 62.0
Calisma Silireleri Sayi %
5 yildan daha az 151 | 49.5
5 y1l1 ve daha fazla 154 | 50.5
Ise Girerken Saglik Kontroliinden
Gecgme Durumu Sayi %
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Tablo 2’'nin devami
Saglik kontroliinden gecenler 267 | 87.5
Saglik kontroliinden gecmeyenler 38 12.5
Isyerinde Diizenli Saglik Kontroliinden

Gecme Durumu sayi °
Dizenli saglik kontroliinden gecenler 280 | 91.8
Diizenli saglik kontroliinden gecgmeyenler 25 8.2

4.3. Personelin Kisisel Hijyen Kurallarina Dikkat Etme Durumlari
(The Status to Adhere to Rules Personal Hygiene)

Tablo 3’de gorildigli gibi arastirma kapsamina alinan personelin
hemen hemen tamami (%$98.7) ise baslamadan once ellerini yikamaktadir.
Ellerini yikayan personelin Dbiyik ¢odunlugdu ($86.9) sivli sabun
kullanmaktadir. Demirel (2003) tarafindan vyapilan calismada 1ise,
calismanin bulgularindan farkli olarak calisan personelin el hijyenine
gereken ©Onemi vermedidi Dbelirlenmistir. Ayrica CDA (Hastaliklara
Kontrol ve Onleme Merkezi) gida kaynakli hastaliklarin %19 oraninda
kisisel hijyen konusundaki yetersizlik ve wuygun olmayan el yikama
isleminden kaynaklandigini tespit etmistir (McSwane ve arkadaslarzi,
2003) .

Personelin c¢odunludu (%60.7) dezenfektan kullanmazken, %30.8’1
dezenfektan kullanmakta, %$8.5’"1i Dbazen dezenfektan kullanmaktadir.
Dezenfektan kullanmayanlarin %25.2'si et/kasap, %21.0’i sarkiiteri ve
%$14.4'431 unlu mamul reyonunda c¢alismaktadir. Et/kasap, sarkiiteri ve
unlu mamu 1l reyonlarinda calisanlar arasinda anlamli farklilik
saptanmistir (p<.05). Bununla birlikte, ¢alismaya katilan personelin
biylik c¢odunlugunun (%83.6) ellerini havlu pecete 1ile kuruladiklarzi
belirlenmistir (Tablo 3). Oysa el temizlidi i¢in ©oncelikle ellerin
yikanmasi, sonra dezenfekte edilmesi, ardindan ellerin fircalanmasi ve
son olarak da elin kurulanmasi (kadit havlu, anti-mikrobiyel madde
emdirilmis pamuk havlu vya da sicak hava akiminda) gerekmektedir
(Simsek ve Baykara, 1986: 107).

Tablo 3. Reyonlara gdre personelin el hijyeni ile ilgili bilgilerinin
dagilimi
(Table 3. Dispersion of data related to staff’s hand hygiene according
to the department)

Et /Kasap Sarkiiteri Unlu Toplam
El Hijyeni Mamul
s | s s [ s s | s s | s
Ise Baslamadan
El Yikama Durumu
Yikayanlar 142 | 46.6 | 101 | 33.1 | 58 | 19.0 | 301 98.7
Yikamayanlar 2 0.7 2 0.7 - - 4 1.3
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
Ellerin Yikandiga
Malzemeler
Kati sabun 12 3.9 8 2.6 2 0.7 22 7.2
S1vi sabun 125 | 41.0 88 28.9 | 52 | 17.0 | 265 86.9
Sampuan 2 0.7 3 1.0 - - 5 1.6
Deterjan 5 1.6 4 1.3 4 1.3 13 4.3
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
Dezenfektan Kullanma
Durumu
Kullananlar 56 18.4 28 9.2 10 3.3 94 30.8
Bazen Kullananlar 11 3.6 11 3.6 4 1.3 26 8.5
Kullanmayanlar 77 25.2 64 21.0 | 44 | 14.4 | 185 60.7
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
x?=11.301 sd=4 p=0.023%*
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Tablo 3’i4n devami

Ellerin Kurulanma
Durumu
Onliikle Kurulayanlar 6 2.0 3 1.0 - - 9 3.0

flavlu pecete ile 118 | 38.7 | 81 | 26.6 | 56 | 18.4 | 255 | 83.6

kurulayanlar
Havlu ile kurulayanlar 20 6.6 19 6.2 2 0.7 41 13.4
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
p < 0.01 “p < 0.05

Calismaya ddhil edilen personelin yaklasik yaridan biraz fazlasi
($52.5) wuzadiginda, diger vyarisi (%47.5) haftada bir tirnaklarina
kesmektedir. Tirnaklarini uzadidinda kesen personelin reyonlara gore
dadilimina bakildidinda; %22.0’sinin et/kasap, %19.0’unun sarkiiteri ve

%$11.5’inin unlu mamul reyonunda calistiklara goriilmektedir.
Arastirmaya katilan personelin yarisi (%50.8) tirnaklarina
fircalamazken, %41.6"s1 fircalamakta, $7.571 ise bazen
fircalamaktadzir. Tirnaklarini fircalayanlar sirasiyla et/kasap,
sarkiiteri ve unlu mamul (%25.2, %$14.8, $7.5) reyonlarinda
calismaktadir. Tirnak kesme sikligi ve fircalama durumu reyonlara gdre
incelendiginde; et/kasap, sarkiiteri ve unlu mamul reyonlarinda

calisanlar arasinda anlamli farklilik olmadidi belirlenmistir (p>.05)
(Tablo 4).

Tablo 4. Reyonlara gdre personelin tirnak hijyeni ile ilgili
bilgilerinin dagilimi
(Table 4. Dispersion of data related to staff’s nail hygiene according
to the department)

Et/Kasap Sarkiteri ég;ﬂi Toplam
Tirnak Hijyeni S | b S | B S b S B
Kesilme Sikligi
Uzadiginda 67 22.0 58 19.0 | 35| 11.5 | 160 52.5
Haftada bir 77 25.2 45 14.8 | 23 7.5 145 47.5
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
x°=4.090 sd=2 p=0.129
Fircalanma Durumu
Fircalayanlar 57 18.7 49 16.1 | 21 6.9 127 41.6
Bazen Fircalayanlar 16 5.2 5 1.6 2 0.7 23 7.5
Fircalamayanlar 71 23.3 49 16.1 | 35| 11.5 | 155 50.8
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
x°=7.450 sd=4 p=0.114

Calismaya katilan personelin genel vicut temizligi ile 1ilgili

uygulamalari incelendiginde, %46.6’sinin 1i¢ glinde bir, %44.6"s1nin
her glin ve %8.9"unun hafta Dbir genel vicut temizligi vyaptigda
saptanmistir. Her glin genel vicut temizligi vyapanlarin $%23.9'u

et/kasap, %$14.8"1 sarkiiteri ve %$5.9’u  unlu mamuller reyonunda
calismaktadir. Uc giinde bir genel vicut temizligi vyapan personelin
%20.0’s1i et/kasap, %14.4'14 sarkiiteri ve %12.171 unlu mamul
reyonundandir. Personelin vyaridan fazlasi (%53.8) 1is sonrasinda dus
almamaktadir. Personelin %30.5’1 is sonrasi dus almakta, %15.7"si ise
bazen dus almaktadir. Is sonrasi dus almayanlarin %27.2'si et/kasap
reyonunda c¢alismakta, bunu %$15.4 1ile sarkiteri ve %11. 1 1ile unlu
mamul reyonunda c¢alisan personel izlemektedir. Dus alanlarin %14.8’1
et/kasap, %12.5"71 sarkiiteri ve %3.3’1 unlu mamul reyonunda
calismaktadir. Genel vicut temizligi wve 1s sonrasi dus alma durumu
reyonlara gdre incelendidinde; et/kasap, sarkiiteri ve unlu mamul
reyonlarinda c¢alisanlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<.05) (Tablo 5).
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Tablo 5. Reyonlara gdre personelin genel vicut hijyeni ile ilgili
bilgilerinin dagilimi
(Table 5. Dispersion of data related to staff’s body hygiene according
to the department)

Sarkiteri Unlu Toplam
Et/K
Genel Vicut Hijyeni /Kasap Mamul
s | = s | s s | s s | =

Genel Vicut
Temizligi Sikliga

Her gun 73 23.9 45 14.8 | 18 5.9 136 44,6
Uc¢ glinde bir 61 20.0 44 14.4 | 37 | 12.1 | 142 46.6
Haftada bir 10 3.3 14 4.6 3 1.0 27 8.9

Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0

x°=12.277 sd=4 p=0.015"
Is Sonrasi
Dus Alma Durumu

Dus alanlar 45 14.8 38 12.5 ] 10 3.3 93 30.5
Bazen dus alanlar 16 5.2 18 5.9 14 4.6 48 15.7
Dus almayanlar 83 27.2 47 15.4 | 34 | 11.1 | 1lo4 53.8
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
x“=11.431 sd=4 p=0.022
**p < 0.01 *p < 0.05

Personelin yaralanma-hastalik durumunda aldiklari onlemler Tablo
6’da goriilmektedir. Yaralanma durumunda, marketlerin gida reyonlarinda
calisan personelin bluylik c¢odunlugu (%86.2) vyara Dbandi kullanmakta,
sadece %7.5’"i saglik ocagina giderken, %6.2’si bez ile vyaralanan

b6lgeyi sarmaktadir. Yara Dbandi kullananlarin %39.7'si et/kasap,
%29.5’1 sarkiiteri wve %17.0’1 wunlu mamul reyonunda c¢alismaktadir.
Hastalik durumunda personelin vyaridan fazlasi (%59.3) disten izin

aldigini, %25.2’si ilag¢ alip 1ise devam ettidini ve %15.4’'1 maske
kullanarak ise devam ettidini dile getirmistir. Isten izin alanlarin
%$26.6's1 et/kasap, %22.3’1 sarkiiteri ve %10.5’1i unlu mamul reyonunda
calismaktadir. Ilac alip ise devam eden personelin $%13.4'{1 et/kasap,
$5.6"s1 sarkiiteri ve %$6.2’si  unlu mamul reyonundandir. Maske
kullanarak ise devam edenlerin %7.2'si et/kasap, %5.9'u sarkiiteri ve
%2.3’41 unlu mamul bolimiinde hizmet etmektedir. Yaralanma ve hastalanma
durumunda alinan Onlemler incelendidinde, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik saptanmamistir (Tablo 6).

Tablo 6. Reyonlara gdre personelin yaralanma-hastalik durumunda alinan
6nlemler ile ilgili dagilim
(Table 6. Dispersion of data related to staff’s in case of injury-
disease according to the department)

Sarkiiteri Unlu Toplam
Alinan Onlemler Et/Kasap Mamul
s | % s | s s | 3 s | s
Yaralanma Durumunda
Yara bandi kullananlar 121 | 39.7 90 29.5 |52 |17.0 | 263 86.2
Bez ile saranlar 12 3.9 3 1.0 4 1.3 19 6.2
Saglik ocadina gidenler 11 3.6 10 3.3 2 0.7 23 7.5
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
x°=4.991 sd=4 p=0.288
Hastalik Durumunda
Isten izin alanlar 81 26.6 68 22.3 |32 10.5 | 181 59.3
Maske kullanip, ise devam edenler | 22 7.2 18 5.9 7 2.3 47 15.4
Ilac alip, ise devam edenler 41 13.4 17 5.6 19 6.2 77 25.2
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8 | 58 | 19.0 | 305 | 100.0
x’= 6.890 sd=4 p=0.142
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Tablo 7 1incelendiginde, gida reyonlarinda c¢alisan personelin
cogunlugunun (%77.0) tiketiciden herhangi bir tepki almadiklarini;
%$23.0’intin tlketiciden tepki aldiklarini belirlenmistir. Tiketiciden
herhangi Dbir tepki almadiklarini belirtenlerin $%38.0’1 et/kasap,
$22.3"1 sarkiiteri ve %16.7’si unlu mamul reyonlarinda; tiketiciden
tepki aldiklarini belirtenlerin %11.5’1i sarkiiteri, %9.2'si et/kasap ve
%$2.3"431 unlu mamul reyonda calismaktadir. Reyonlara gdre tepki alma
durumu arasinda anlamli bir farklilik oldudu tespit edilmistir (p<
.001). Tepki alanlarin $%17.7'’si kendilerine tesekkilr edildigini;
$3.9"u sikayet aldiklarini ifade etmistir. Aldiklari tepki konulari
reyonlara gdre incelendidinde, et/kasap, sarkiiteri ve unlu mamul
reyonlarinda calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldudu tespit
edilmistir (p< .001).

Personelin %88.2’'si aldiklari tepkiler karsisinda herhangi bir
6nlem almadiklarini belirtmistir. Geriye kalanlar ise, aldiklara
tepkiye gdre o6nlem almaktadir. Ornedin; firmaya Uriini geri iade etme,
sinek ve hasereler icin ilaclama, {rin dedisimi gibi gerekli Onlemleri
aldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 7. Reyonlara gdre personelin tiketici tepkisi alma ve aldiklari
tepkilere gbre dagilim
(Table 7. Dispersion of data related to staff’s to strike a responsive
chord among the consumer according to the department)

Tliketici Tepkisi Alma ve Et/Kasap Sarkuteri unlu Toplam
Aldiklari Tepkiler Mamul
s | s s | s s | s s | s
Tiketici Tepkisi
Alma Durumu
Alanlar 28 9.2 35 | 11.5 | 7 2.3 70 23.0
Almayanlar 116 | 38.0 | 68 | 22.3 |51 |16.7|235| 77.0
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8|58|19.0|305|100.0
x?=11.971 sd=2 p=0.003"""
Aldiklari Tepki Konulari
Tepki almayanlar 118 | 38.7 | 70 23.0 |51 |16.7 239 | 78.4
Tesekklr alanlar 21 6.9 26 8.5 7 2.3 54 17.7
Sikayet alanlar 5 1.6 7 2.3 - - 12 3.9
Toplam 144 | 47.2 | 103 | 33.8|58|19.0|305|100.0
x’= 11.978  sd=4 p=0.018"

Fxx

p < 0.001, “p < 0.05

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND COMMENDATIONS)

Calismaya katilan personelin biylik c¢odunluunun islerini usta
yvaninda Ogrendikleri; c¢odunludunun isleri ile ilgili mesleki egitim
almadidi saptanmistir. Gida reyonunda calisan personel ise baslamadan
once ellerini yikamakta, codunlugu el yikarken s1ivi sabun
kullanmaktadir. Ancak personelin g¢odunlugunun dezenfektan kullanmadigi
tespit edilmistir. Calismaya dahil edilen personelin yaklasik yarisi
tirnaklara uzadiginda, diger yarisi haftada bir tirnaklarini
kesmektedir. Arastirmaya katilan personelin yarisi tirnaklaraini
fircalamazken, digerleri ise fircalamakta ya da bazen fircalamaktadir.
Personelin vyarisinin 1u¢ glnde Dbir, diger vyarisinin her gun genel
vicut temizligi vyaptidi yine vyaridan fazlasinin 1s sonrasinda dus
almadigi: belirlenmistir. Genel vicut temizligi ve is sonrasi dus alma
durumu reyonlara gobre incelendidinde; et/kasap, sarkiteri ve unlu
mamul reyonlari arasinda anlamli farklalik tespit edilmistir.
Yaralanma durumunda, marketlerin gida reyonlarinda c¢alisan personelin
biylik c¢odgunlugu yara bandi kullanmakta, hastalik durumunda personelin
yaridan fazlasi isten izin almaktadir.
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Gida gibi son derece hayati Onem tasiyan bir i1iste c¢alisan
bireyin mesleki editim almamasi insan sagligini riske atmak anlamina
gelebilir. Bu durumu Onlemek icin yapilmasi gereken, kalifiye personel
yetistirmek wve gida reyonlarinda vyetisen Dbu kalifiye personelin
calistirilmaktir. Personelin saglikly olmasi kadar o0zellikle
gidalarla temas halinde olan personelin el, vicut ve giysi temizligini
de hijyenik bir sekilde vyapmasi sadlanmali ve gidalar ile temasta
bulunan personel bu ydnde egitilmelidir. Hijyen konusu tek yonli
olmadiga, farkla bilesenlerden olustugu icin marketlerin gida
reyonlarinda c¢alisan personelin sadece kisisel hijyen konusunda degil
ayni zamanda ¢alisma alani ve gida hijyeni konularinda da editilmeleri
insan sadligi icin Onemlidir.
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