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DEMOGRAFiK OZELLIKLERIN ORGUTSEL BAGLILIK VE IS TATMiNi UzERINDEKIi
ETKILERI: ADIYAMAN EMNIYET MUDURLUGU ORNEGI

OZET
Bu c¢alismada, Dbasta c¢alisanlarin demografik ©zellikleri olmak
izere, meslede giris nedenleri, ritbeleri, kidemleri ve c¢alistiklara
birimler ile o&rgiitsel baglilik ve 1is tatmin dizeyi arasindaki iliski
arastirilmistir. Arastirmada, veriler anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Bu veriler SPSS 16.0 programi kullanilarak analiz edilmis,
yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gbdre; personelin calistig:
birim ve meslede giris nedeni, oOrglitsel baglilik wve is tatmin
dizeyleri {zerinde, gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur. Ancak
cinsiyet, medeni durum ve riitbenin ise gruplar arasinda anlamli fark
olusturmadigdi anlasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini,
Demografik Ozellikler, Adiyaman Emniyet
Midirligli, Anova ve Regresyon Analizi

EFFECTS OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND JOB SATISFACTION: ADIYAMAN POLICE DEPARTMENT SAMPLE

ABSTRACKT
In this study, it was particularly investigated the employees’
demographic characteristics (such as age, gender, marital status,
education level), the reasons for Jjob application, rank, length of
service, the relationship between their work unit and job
satisfaction/organizational commitment level. Moreover, in the study,
data were obtained using a questionnaire method. These data analyzed
using the SPSS 16.0 program and according to the findings of the
survey there was a significant difference among the groups on
employees’ working department, the reasons for job application and job
satisfaction and organizational commitment levels. Gender, marital
status and rank, however, revealed no significant difference among
them.
Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction,
Demographic Characteristics, Adiyaman Police
Department, Anova and Regression Analysis
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

20. ylzyilin ortalarinda baslayan ve son ceyrekte doruk noktasina
ulasan, kamu hizmetlerinde toplam kalite c¢alismalari, Dbazi farkl:
ihtiyaclari giin 1s1dina cikarmistir. Bu ihtiyaclarin basinda,
isgbrenlerin orgiitsel baglilik ve is tatminlerini saglamak
gelmektedir. Is tatmini ve ©&rgiitsel baglilik, kuruma ait hizmetin
kalitesini ve verimlilidini dodrudan etkiler. Halkin taleplerini ve
beklentilerini en 1iyi diizeyde karsilayabilmek ic¢in, c¢alisanlarda bu
tutumlarin gelismesi biiyllk &nem arz eder. Isgdrenlerde meydana gelen
bu tutumlari etkileyen bircok faktdr vardir. Isgdrenlerin demografik
O0zellikleri, kidemleri, meslede giris nedenleri, ritbeleri bunlardan
sadece Dbir kacidir. Bu calismada, yukarida sayilan faktorlerin,
Adiyaman Emniyet Mudurluagt’tinde godrevli polislerin Orgiitsel baglilik
ve is tatmin diizeyleri ltzerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirmada, Duran’nin (2001) Miles’in (Miles, 1969) orglut
sagligi konusunda ileri slirdigti faktdorleri esas alarak gelistirdigi
“Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini 6lcedi” kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda Adiyaman Emniyet Midirligi’nde c¢alisan 700 kisiye anket
uygulanmistir. Bu calismada, orglitsel baglilik ve is tatmin
diizeylerini tamlayan faktdrler 10 farkli boyutta, amag¢larin ortakligzi,
iletisim diizeyi, gli¢ dagilimi, kaynaklarin verimli kullanimi, Orglitsel
baglilik dizeyi, moral ve motivasyon, yeniliklere ac¢ik olma durumu,
6zerklik wve otonomi, uyumlu Orgiit yapisi ve sorun c¢ozme kapasitesi
boyutlarinda ele alinarak, polislerin baglilik dizeyleri incelenmis,
polislerin s6z konusu bu baglilik dizeylerinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, vyaslarina, unvanlarina, e§itim durumlarina, rlutbelerine
ve calistiklari Dbirimlere gdre farklilik gOsterip gdstermedigi
arastirilmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu arastirmada, isgdrenlerin demografik O0zelliklerinin,
ritbelerinin, egditim durumlarinin, c¢alistiklari Dbirimlerin, meslege
giris nedenlerinin, Orgiitsel baglilik ve 1is tatmin dizeylerini nasil
etkiledikleri arastirilmistir. Bu c¢alismadan elde edilecek bulgular
cercevesinde, 1is tatmini ve O&Orgiitsel baglilik dizeyini yikselten ve
dolayisiyla hizmetin kalitesinin artmasina olanak saglayacak
degiskenlerin neler oldugu ortaya konacaktir. Hizmet {dretimi yapan
kamu veya 0Ozel sektdr yoneticileri, 0Ozellikle milakatli isglici alim
siireclerinde Dbu ©0zellikleri g6z ©o6nlinde tutacak ve verimliligi
arttirici bu 6zelliklere sahip isgOrenleri tercih edeceklerdir.

3. GENEL OLARAK ORGUTSEL BAGLILIK VE IS TATMINI (GENERAL ASPECT
TO ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION)

3.1. Orgiitsel Baglilik (Organizational Commitment)

Orgiitsel baglilik, isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari icin
6nemli konularin basinda gelmektedir. Son zamanlarda bilgili, verimli,
tecriibeli ve donanimli calisanlari isletmede tutmanin en Onemli yolu
maddi kosullari diyilestirmek degildir. Cinkld bilindidi gibi, bazen
nitelikli c¢alisanlarin isletmeden ayrildigi ve diusik bir licretle baska
isletmelere gegtidi gorilmektedir. Aksi durum da s6z konusu olabilir.
Yani Dbaska bir firmanin daha i1yi c¢alisma sartlari ve vylksek maas
teklifi karsisinda, isgdren bu teklifi hice sayabilir. Isgérende bu
tir bir tutumu olusturan en Onemli faktdrlerden biri, siphesiz ki
isgbrenin isletmeyle olan bagidir.

Orgtitsel baglilik, isgdrenin calistidi drglte karsi gelistirdigi
duygusal tutumdur. Orgiitsel badlilik tutumunun, Orgiitsel performansi
pozitif yonde etkiledigine olan inanc¢ her gecen giin gliclenmektedir. Bu
pozitif katki, personelin ise ge¢ gelme, devamsizlik, tembellik ve
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isten ayrilma gibi istenmeyen sonug¢lari azalttidi, Urin veya hizmet
kalitesini olumlu yonde etkiledidi bilinmektedir.

Mowday ve arkadaslari (Mowday ve diger, 1979:311) ©orglitsel
bagliligi, isgdrenlerin, Orglitin amaclarina, dedJerlerine, Dbasarisina
ve gelecedine vyiliksek diizeyde inanmalari ve kabul etmeleri, Oorgltin
hedefleri ig¢in yodun caba sarf etme istekleri, oOrgltte kalmak ve &rgiit
iyeligini slrdirmek ic¢in olusturduklari gic¢clii bir arzu seklinde
tanimlanmaktadir (Boylu, Pelit ve Glcer, 2007:57).

Orgiitsel baglilik kisaca, isgdrenin Orgiite karsi olan sadakat
tutumudur ve calistidi Orglitin basarili olabilmesi ic¢cin gdsterdigi
ilgidir. Orgiite baglilik tutumunda; yas, o6rgit ici kidem, medeni
durum, cinsiyet, egitim seviyesi, calistidi birim, ritbe gibi bireysel
degiskenler ile is dizayni, yoneticinin 1liderlik wvasiflari gibi
Orglitsel degiskenler onemli rol oynamaktadir.

Orgiitsel baglilik, disiplinin olmadigi bir yerde olusmaz. Ancak
islerin net ve ac¢ik bir sekilde belirlendidi, is dagitiminin adil
oldugu, isgdrenler arasinda dayanisma, sevgi ve sayginin oldugu bir
ortamda ortaya c¢ikar.

Bu baglamda isletmelerin, kamu kurum ve kuruluslarinin toplam
kalite calismalari onemlidir. Cinki toplam kalite c¢alismalari orgiitsel
bagliligi, 1is tatminini, isletmelerde, kamu kurum ve kuruluslarinda
verimliligi arttirmayi, her isgdrene esit 1is dagilimini, Orgltsel
adaleti, tim calisanlarin iretim ve karar verme sireclerine
katilimini, islerin ag¢ik bir sekilde tanimlanmasini ve bu sayede de
miisteri memnuniyetini sadglamayi hedefler.

3.2. is Tatmini (Job Satisfaction)
Isletmelerde isgdrenin etkinligini artirici bir unsur olarak
gelistirilen is tatmini kavrami, Tlrkceye teknik anlamiyla sonradan

girmistir. is tatmini, ingilizcede bulunan “Job Satisfaction”
kavraminin Tirkce karsiligidir. Kavram Tirkcede sadece is tatmini ile
ifade edilmemekte, ayni zamanda “is doyumu” terimi ile de

karsilanmaktadir (Incir, 1989:51).
Is tatmini, isgdrenlerin islerine karsi gelistirdikleri olumlu

tutumlardair. Isgérenler islerinin <c¢esitli ©&zellikleri, isleriyle
ilgili olarak edindikleri c¢esitli sosyal statii ve calisma ortamindaki
deneyimlerinin bir sonucu olarak, isleri hakkinda bir tutum

gelistirirler. Bu tutum ise karsi olumlu oldugu gibi olumsuz da
olabilir. S6zii edilen bu tutumun olumlu veya olumsuz olmasi, Serinkan
ve Bardakc¢i’ya gore bes faktdre baglidir. Bu faktorler; “icret”, “isin
niteligi”, “bireyin c¢alisma kosullari”, “yonetim politikalari” ve
“calisma arkadaslari”dir (Serinkan ve Bardakci, 2007:2). Is tatminini
olusturan bu bes faktdr, i¢ ige girmis ayrilmaz bir bitini olusturur.
Parcalardan birinin eksikligi bitinlidin zedelenmesine ve dolayisiyla
da is tatminin ortadan kalkmasina sebep olabilir. Yonetim politikalara
en Onemli parcadir ve diger Dboyutlarin da var olmasinda veya
sekillenmesinde bluyik rol alir.

Is tatmini c¢alisanin mutluluunu artirmakla beraber, calisanin
isine baglanmasina, verimli c¢alismasina, defolu wve hatali {drin
oraninin azalmasina, isgicl devir oraninin dismesine neden olmaktadir.
Kamu kurumlarinda ise, verimlilidin artmasina, gller yluzlti hizmet
sunumuna, gereksiz izin veya rapor kullaniminin azalmasina ve misteri
memnuniyetine olumlu katki saglamaktadir. Aksi durumda vyani is
tatmininin olmadigi durumlarda yiksek is goren devir hizi, devamsizlik
ve 1isten ayrilma niyeti artmakta, O&rglitsel bagdlilik =zayiflamakta,
yabancilasma, stres, makine ve tesislere =zarar verme, zihinsel ve
bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik artmaktadir. Kamu kurumlarinda
ise, c¢alistigi birimi dedistirme arzusu ve ydneticilere vyakin olma
niyetiyle araci kisiler kullanma ve yoOnetimden sikéyetc¢i olma seklinde
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gercgeklesmektedir. Ayni zamanda is tatminsizligi rol belirsizligi, rol
catismasi, rol stresi, asiri is ylkil, profesyonel gelisim ve kariyer

ilerlemesinden kaynaklanabilmektedir. Is tatminsizligi, diisiik
performans, devamsizlik ve isglici devrinde artis gibi olumsuzluklara
neden olmaktadir. Sonucta disiik performans ve verimlilik dizeyi

gbsteren calisan isi sabote edebilmekte, geciktirebilmekte ve
nihayetinde isten ayrilabilmektedir (Gul, Oktay ve Gdokgce, 2008:2).

3.3. Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmin Diizeyini Etkileyen
Faktorler (Faktors Affecting Level of Organizational
Commitment and Job satisfaction)

Orgiitsel baglilik, calisanin kuruma karsi olan sadakat tutumu ve
calistig:r kurumun Dbasarili olabilmesi ig¢in gdsterdigi  ilgidir.
Orguitsel baglilik tutumu, kisisel wve Orglitsel degiskenler ile
belirlenir. Kisisel degiskenler; vyas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi, g¢alisma siresi, c¢alistidi birim ve Orglt i¢i kidem gibi
degiskenlerden olusurken, Orglitsel degiskenleri ise; 1is dizayni,
6rgitsel esitlik (adalet), glcg dagilimi, yoneticinin liderlik
vasiflari vb. degiskenler meydana getirir. Ayrica uzun slreli 1is
givenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk sahibi
olma, olumlu Orgiit iklimi c¢alisanin &rglitsel bagliligi lUzerinde etkili
olmaktadir (Ozsoy, Ergiil ve Bayik, 2004:2).

Orgiitsel Dbaglilik ve is tatmini, icerik bakimindan sosyal
psikolojinin alanina girer. Sosyal ©psikoloji, Dbireylerin duygu,
diisince ve davranislarinin baskalarinin gergek, hayali ya da ortik
varligi karsisinda nasil etkilendidinin bilimsel olarak arastirilmasi
seklinde tanimlanir (Hogg ve Vaughan, 2007:24). Sosyal psikologlar,
sonuctan ziyade sonuca gdtlren davranisi incelerler. Davranis sadece
yurtiime veya oynama gibi motor faaliyetleri dedil, ayni zaman da
jestler, mimikler, sevinme, kizma, baglanma ve tatmin olma gibi
tutumlari da kapsar. Buna inang, ortak hedeflere ulasma cabasi, Oorglt
ktlttirti de eklenebilir. Tim bu sayilanlar nicel olarak Olciilemeyen,
fakat davranislar sonucu gdzlemlenebilen c¢ikarsamalardir. Orgiitsel
baglilik wve 1is tatmini de davranislarla anlasilan ve Olgiilebilen
tutumlardir. Calisma ortaminda tutumlar, bireylerin ise, is
arkadaslarina, Orgiit yonetimine, is ortamina karsi gelistirdikleri
hisleri, duygu ve dislinceleri sonucu ortaya c¢ikar ve sekillenir. Bu
tutumlarin siddeti ise, Orgltsel badlilik ve 1s tatmin dizeyinden
baska bir sey degildir.

Orgtitsel baglilik ve is tatmini, bireyin kendisinden kaynaklanan
ve disaridan dayatilan vyaptirimlar sonucunda da olusabilir. Birey
aslinda aktif olarak bir gruba ya da kuruma ait olmak icin udrasir. Bu
ugras, bireyin kendi kurumunda veya grubunda hikim siren de§erleri ve
standartlari, kendi de§er ve standartlari haline getirmek ig¢in aktif
caba sarf etmesidir (Serif wve Serif, 1996:6-7). Bu c¢aba gOsterim,
insanda var olan aidiyet duygusunun bir geredidir. Insan taninmak ve
ait olmak, saygil gormek ve oldugu gibi kabul edilmek, yani kendisi
olmak, hiir olmak ister. Isine veya grup iyeligine devam etmek icin
baska bir benlik gereksinimi hissetmek istemez. Bunu sadece kendi
sosyal c¢evresinden dedil, ayni zamanda sosyal c¢evresinden daha c¢ok
vakit ve emek verdidi calisma ortamindan, yani c¢alistidi kurumdan da
ister. Bundan dolayi, c¢evresel faktdrler (is arkadasi, grup kiltir
vb.) ve kisisel faktorler, 1is tatmini ve Orgitsel Dbaglilik tutumu
iizerinde etkilidir.

Orgilitsel bagliligi ve is tatminini etkileyen baska faktdérler de
mevcuttur. Her faktdr, Orgltsel badgliligls ve 1is tatminini olumlu
etkilemez. Bazi faktdrler olumsuz da etkileyebilir. Orgiitsel bagliliga
ve 1s tatminini olumsuz etkileyen faktdrlerin basinda “itaat” ve “grup
etkisi” gelir. Clunki isgdren bazen kendi vicdani degerleriyle catissa
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bile, otoriteye itaat etmek zorunda kalir veya grubun etkinligini
kiramaz ve kendisinin gruba uymak zorunda oldudunu hisseder. Bu konuya
Stanley Milgram’in 1961’te yaptigi “otoriteye itaat” ve gercek apacik
ortada iken, yanlis oldudunu bile bile gruba uyma davranisini anlatan
Solomon Asch’in (1953) deneyi Ornek verilebilir.

Gorildigl gibi grubun gortsii (grup etkisi) insanin tutumlari
iizerinde etkilidir. Yani insan katildidi grubun sahip oldugu kiltiru
benimser. Bu calismada da, c¢evik kuvvet biriminin 0&rglitsel bagliligi
ve 1s tatmin diizeyi diistik; 06zel harekdt biriminin ise ylksek oldugdu
bulgulanmistir. 2001 yilinda Haci Duran’ in Adiyaman Emniyet
Midirligi’nde yaptidi, Yakup Bastemur’un 2006 yilinda Kayseri Emniyet
Midirligli’nde vyaptidi c¢alismada ve diger benzer c¢alismalarda ayni
durum bulgulanmistir. Adiyaman Emniyet Midirligii’nde vyapilan bu
calisma (2010) ayni sonucu vermistir. Buradan su c¢ikartilabilir. Cevik
kuvvet emniyet teskilatinda kendi grup kiiltirinti olusturmus ve gruba
katilanlar {Uzerinde de otoriter bir etkinlide sahiptir. Dolayisiyla
gruba katilan yeni tyeler, kendi vicdanlariyla Ortismese dahi, grubun
calisma ve sosyal normlarina uymak durumunda kalmis olabilirler.
Bundan dolayi da c¢evik kuvvet biriminin is tatmin diizeyi ve 0Orgiitsel
bagliligir her zaman distk bulgulanmistir.

4. LITERATUR ARASTIRMASI (LITERATURE RESEARCH)

Tirkiye'de 1is tatmini, Orgiitsel Dbaglilik ve toplam kalite
alaninda c¢ok sayida calisma yapilmistir. Codunlugu yiksek lisans tezi
olan bu arastirmalar arasinda doktora tezi olan arastirmalar da
vardir. Bu c¢alismanin konusu ile 1ilgili Dbirka¢ tane arastirma da
mevcuttur. Orgiitsel bagdlilik alaninda Onay Kaya'nin (Kaya, 2007)
"Emniyet Genel Miidirligii Merkez Biriminde Orgiitsel Baglilik", Yakup
Bastemur'un (Bastemur, 2006) Kayseri Emniyet Midirligt'nde yaptigr "
Is Tatmini ile Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiler" ve Sule Yildirim'in
(Yildirim, 2006) Istanbul Emniyet Midirligii'nde vyaptidi "Emniyet
Teskilati Calisanlarinin Toplam Kalite YOnetimi Uygulamalarina Yoénelik
Degerlendirmesi" bu calismalara Ornek gosterilebilir.

Kaya, Emniyet Genel MUdirltigli Merkez Biriminde gdrev yapan 260
polise anket uygulamis ve ©polislerin demografik degiskenlerinin
Oorgutsel baglilak tutumlara Uzerindeki etkilerini incelemeye
calismistir. Arastirmasinin sonucunda; Emniyet Genel Midirligu Merkez
Biriminde go&rev yapan polislerin ritbelerine gdre Orgltsel bagliliga
iliskin algilari; demografik o&zellikleri ile duygusallik, devamlilik
boyutlarinda anlamli farklilar gosterdigini, polislerin Orglutsel
baglilik seviyeleri ile egitim seviyeleri arasinda anlamli farklar
bulundugunu, 36-45 yas grubuna sahip polislerin dider meslektaslarina
gore oOrglitsel bagliliklari, duygusallik ve devamlilik boyutunda daha
yuksek oldugunu, kidem dediskeninin, Orgiitsel badgliligi etkiledigini
tespit etmistir (Kaya, 2007).

Benzer bir calismada Bastemur, Kayseri Emniyet Midirlidgi'nde is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelemis ve bu kapsamda
361 kisiye anket uygulamistir. Arastirma sonucunda; 1isgdrenlerin,
cinsiyetlerinin, vyaslarinin, c¢alistiklari Dbirimin, hizmet siresi ve
rutbelerinin 1is tatmini {Uzerinde her hangi bir etkisi olmadigdini,
egitim seviyelerinin is tatmin dizeyleri idzerinde anlamli farkliliklar
olusturmadidini, ancak medeni durumlari, mezuniyet yerleri ve calisma
sistemlerinin (12-12;12-24 wvardiyalili sistem) is tatmini tutumu
olusumunda anlamli farliliklar meydana getirdigini kaydetmistir
(Bastemur, 2006).

Yildirim ise, Istanbul Emniyet Midirlii§i calisanlarinin toplam
kalite yoénetimi uygulamalarina yodnelik algilarini deJerlendirmis ve bu
baglamda 579 isgdrene anket uygulamistir. Arastirma sonug¢lari olarak;
TKY’'nin polis-halk iliskilerini iyilestirici 0&zellige sahip oldudunu,
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kurum 1ic¢ personele de§er verildigini, kurum kultirinin dedismesinde
isgbéren direncinin olusmadigini, yani kurumun yeniliklere agik
oldugunu, TKY’' nin; grup calismalarini arttirdigini, birlik ve

beraberlik sagladigini, gbrev anlayislarini olumlu yonde
dedistirdigini, calisanlarin kendilerini gelistirme olanaklarini
arttirdigini, is’ten ve yasamdan memnunluk dizeyini olumlu

etkiledidini saptanmistir (Yildirim, 2006).

5. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI (RESEARCH AIM, METHODOLOGY, FINDINGS AND

DISCUSSIONS)
5.1. Arastirmanin Amag¢i (Research Aim)
Orgiitsel baglilik, is tatmini ve diizeyleri, misteri
memnuniyetine giden yolda onemli bir doéniim noktasidir. Bu c¢alismanin
amacai, bazi faktdérlerin, hizmet {retiminde c¢alisan isgdrenlerin

Orgutsel baglilik ve is tatmin dizeyleri fizerindeki etkisini
incelemektir. Ise alim siireclerinde, secilen bu deJiskenlerin dikkate
alinip alinmamasi gerektigine karar vermek, bu dediskenlerin orgiitsel
baglilik wve 1is tatmini {zerindeki etkisi bilindiginde, daha kolay
olacaktir.

Bu calismada, Adiyaman Emniyet Midirltigld c¢alisanlarinin is
tatmin diizeylerinin ve 0Orglitsel baglilik derecelerinin belirlenen
degiskenlere gbre nasil bir dedisiklik gbsterdigi incelenmistir.
Secilen degiskenler; c¢alisanlarin cinsiyeti, vyasi, medeni durumu,
kidemi, egitim dtzeyi, ritbesi, c¢alistiklari birim ve meslee giris
nedenleridir.

5.2. Arastirmanin Yontemi ve Elde Edilen Verilerin
Degerlendirmesi (Researche Medhodology and Data Eveluation)
Bu c¢alismada, literatiir taramasi ve alan arastirmasi olmak iizere
iki temel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Teorik bilgiler
literatlir ve c¢esitli Dbilimsel c¢alismalardan elde dilen bulgulardan,
ampirik arastirma ise Adiyaman Emniyet Midirligi’niin Merkez ve degisik
ilgcelerinde gbrev vyapan toplam 700 elemanina uygulanan anketin

verileriyle derlenmistir. Analiz sonu¢larinin mimkiin oldugunca
gercekleri yansitmasi i¢in tim anket k&Jitlari tek tek incelenmis ve
575 anketin degerlendirilmesine karar verilmistir. Eksik veya

dogrulugundan siphe edilen anketler ayiklanmistir.

Bu calismada Likert 0Ol¢edi kullanilmistir. Likert oOlgeklerinde
tutum &Slgumleri 1-5 aralidina gdre yapilir. En ylksek olumlu tutum bu
calismanin skalasinda 1, en disiik olumsuz tutum ise 5 kabul
edilmistir. Ancak Tirkiye’de istatistiki vyorumlarin 100’1idk sistem
lizerinden vyapilmasi bir gelenek olmustur. Biz de arastirmamizda bu
durumu g6z Oniinde bulundurduk. 1-5 araliginin 100’1tk sistemdeki
karsiliklarini da tabloda godsterdik. Butun tablo yorumlarini da yizlik
sistemdeki degerlere gdre yaptik.

Ankette 72 soru sorulmustur. Sorularin c¢ozimlenmesine gec¢ilmeden
once, anketin glivenirlik c¢ozimlemesi (reliability analysis) yapilmis
ve glvenirlik katsayisi o=0,891, olarak hesaplanmistir.

Bir 06lcedin alfasi 0,005a<0,40 ise olgek gluvenilir degil,
0,40<a<0,60 ise ©oOlcek dustk gtuvenilirlikte, 0,60<a<0,80 ise 0olcgek
oldukca glivenilir ve alfa, 0,80<a<1,00 ise blcek yliksek
givenilirliktedir (Atan, 2011). Bundan dolayi, c¢alismada kullanilan
0lcek yiksek glvenirliliktedir (Ata,..). Bundan dolaya, calismada
kullanilan ©olgek yiksek givenirliliktedir (o=0,891).

Anketten elde edilen veriler 1sidinda "Toplam Kalite YOnetimi,
Orgiitsel Bag§lilik ve Is Tatmini; Adiyaman Emniyet Midirliigi Ornegdi"
adli c¢alisma tamamlanmistir. Adi gecen c¢alismada; 2001 yili ile 2010
y1li verileri karsilastirilmis, toplam kalite uygulamalarinin gegen
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zamana bagdli olarak o&rgliitsel baglilidi ve 1s tatminini ne dizeyde
etkiledigi arastirilmistir.

Bu calismada ise cinsiyetin, vyasin, medeni durumum, kidemin,
egitim diizeyinin, ritbenin, calisilan birimin ve meslede giris
nedenlerinin is tatmini wve Orglitsel baglilik {zerindeki etkilerini
anlamak ve gruplar arasinda anlamli farklailiklar olup olmadig:
arastirilmistir. Guvenilir ve gegerli bulgular tespit etmek ig¢in “T-
testi, Anova, Test Of Homogenity, Tukey Testi“ ve “Regresyon Testi”
gibi testler kullanilmistir. Anketten elde edilen veriler SPSS 16.0
(Statistical Package for Social Science) programi yardimiyla
bilgisayar ortaminda de§erlendirilmistir.

5.3. Arastirmanin Varsayimi (Research Hypothesis)

Bu arastirmanin temel varsayimzi, isgdrenlerin demografik
6zellikleri, kidemleri, c¢alistiklari birimleri, riitbeleri ve meslegdi
secme nedenleri gibi de§iskenler, hizmet {reten firmalarin {ridn
kalitesinde ©Onemli rol oynayan, Orgltsel baglilik wve 1s tatmin
diizeylerini etkiler tezi olusturmaktadir. Her isgletme {irettigi
hizmetin (Urtntn) de 0zelligini g6z onlinde bulundurarak, personel
seciminde isin gerektirdigi psikolojik, kiiltiirel veya demografik
faktdrlere sahip olan isgdrenleri tercih etmelidir. Ise alistirma ve
hizmet i¢i editim programlari ile kurum kilttrtne uyum, takim
calismasina istekli ve yaptigi isten haz duyan calisanlar
kazanilabilir.

5.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgularin Analiz ve Yorumu
(Analysis of Finding and Discussions)
5.4.1. Cinsiyetin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri (Gender Affecting Organizational Commitment and
Job Satisfaction)

Tablo 1. Cinsiyet x Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri
(Table 1. Gender x organizational commitment and job satisfaction

level)

Cinsiyet X I3 Tatmini ve Kadin Erkek Toplam Ortalama

frqiitsel Baglilik Tamlayam ] T i i b E N T i i fig.
Imaclarin cortaklify 47 2,37 | 68 527 2,47 63 54 2,42 5 (448 ,503
iletiqim Diizeyi 47 2,53 62 527 2,62 g 574 2,57 ] ,232 L6831
Giig Dagilim 47 2,88 | &7 527 2,58 51 574 2,8 34 045 ,B32
Kaynaklarin Verimli Kullanim 47 4,74 | 58 527 4,9 | 5 574 2,83 54 , 548 ,453
Orgiitsel Bajlilik 47 2,18 | 70 527 2,26 68 54 2,22 9 (040 , 764
Moral ve Metivasyon 47 2,37 66 527 1,47 63 574 2,42 65 (A48 4503
Yeniliklere Acik Olma Diizeyi 47 2,56 | 6l 527 1,83 59 574 2,59 a0 3 (073
Ozerklik ve Otonomi 47 | 2,36 | 66 | 57 | 2,36 | 66 | 574 | 2,3 & | 3,1l 073
Uyumlu Orgiic Yapis: 47 | 2,36 | @l 527 2,63 ) &0 | 51 2,59 8l 32 073
Sorun (ézme Kapasitesi 47 2,93 52 527 3,05 48 574 2,99 50 (428 (913
Toplam Ortalama 47 2,52 | a2 527 2,64 59 574 2,58 a0 1,18 442

Tablo 1 de Cinsiyetin amag¢larin ortakligina katilma diizeyi
tutumu, {Uzerindeki etkisi incelenmistir. Tablo’da gdriildigi gibi
6rnekleme katilan kadinlarin sayisi, erkeklerin saylsina gore
disuktiur. Kadinlarla erkekler arasinda yapilan karsilastirma tek yodnli
varyans analizi, t testi 1ile O&6lcilmiistiir. Yapilan ©6lcimde gorildugi
gibi iki grup arasinda bir fark wvardir. Ancak bu fark distatistiki
olarak anlamli degildir (p>0,05). Buna radgmen su sOylenebilir,
kadinlarin amag¢larin ortakligina katilma dizeyi konusundaki tutumlari
%66 iken erkeklerde bu oran %63 olmustur. Yani kadinlar erkeklere gdre
daha olumlu bir tutum tasimaktadirlar. Arastirmaya gdre cinsiyetin
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Orglitsel baglilik ve is tatmini lzerindeki degiskenlere etkisi genelde
ayni olmustur. Ancak bu durum Likert 0©Olcedine gOre istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Tablo 1’deki gili¢ dagilimindan kasit; personelin yaptigili isle
uyumlu vyetkilerle donatilip donatilmadiginin, sahip olunan yetkinin
kullanim diizeyi ve karar verme slrecinde yonetimin sorumlu oldudu
personelin beklentilerini ve Onerilerini g&z ardi edip etmedidi gibi
konular kastedilmistir. Bu konuda kadinlarin (%57) erkeklere (%51)
oranla daha olumlu disindiikleri tespit edilmistir. Ancak Likert
0lcedine gdre bu farkta yine anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Orgiitsel baglilik konusunda da bayan personelin daha olumlu bir
tavir ic¢inde oldugu gorilmistir. Ancak istatistiksel olarak sigma
degeri gbdz Oniinde tutulduunda bu farkliligin anlamli olmadig:i
anlasilmistir. Ylizdelik dilimlere Dbakildiginda da ayni kani olusur.
Cinkl kadinlarin Orgiitsel Dbaglilik diizeyi ile erkeklerin oOrgiitsel
baglilik dizeyi arasindaki fark sadece %2’dir.

Orgiit icerisinde uyumlu calisma ve Orgitiin birimleri arasinda
ahengin varligi hususunda kadinlar (%61) ve erkekler (%60) hemen hemen
ayni diisiinmektedirler. Her ne kadar kadinlar nispeten daha olumlu bir
tutum icersinde olsalar da yine Likert 06lgedine gdére bu fark anlamli
degildir.

Cinsiyet faktdorinin oOrgiitsel baglilik wve 1is tatmini {zerindeki
etkileri genel anlamda kadinlarin lehine olumlu bir sonu¢ vermektedir.
Ancak tim degiskenler gdz Oniine alindiginda erkeklerle kadinlar
arasinda tutum dizeyinin ortalama olarak %1 gibi Dbir faklilik
yarattigda, bu farklilidin en yiksek oldugu durumda 1ise %6’y1
gecemedigi gorilmistiir. Likert &lcedine gdre farklilidin istatistiksel
olarak anlam kazanabilmesi ic¢in sigma (p) dederinin 0,05"ten daha
kiicik olmasi gerekir. Bu durum cinsiyet s6z konusu oldudgunda higbir
degiskende ortaya c¢ikmamistir. Dogal olarak kadinlarin ve erkeklerin
Orglitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin ayni oldudu sdylenebilir.

Adiyaman Emniyet Midirltgli’ nde calisan polislerin
cinsiyetlerinin Orgiitsel baglilik wve 1is tatmini Uzerindeki etkisini
anlamak ic¢in kullanilan bir diger analiz “regresyon” analizidir. Bu
arastirmada regresyon analiz sonug¢larina gdre; badgimli degisken olan
Orglitsel baglilik ve 1is tatmini, badimsiz dedisken olan cinsiyetten
etkilenmemistir. Cinkl regresyon analizinde sigma (p) 0,086, f 2,96 ve
t ise 1,72 olarak tespit edilmistir. Bu da isgdrenin kadin veya erkek
olmasi orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyini etkilemez anlamina
gelmektedir.

Benzer durum Kaya’nin Emniyet Genel Merkezinde ve Bastemur’un
Kayseri Emniyet MUdirligli calisanlari {zerinde yaptidi calismayla da
ortaya ¢ikmistir. Bu c¢alismada ve diger sozU edilen c¢alismalarda da
kadinlarin erkeklere oranla daha olumlu bir tutum icersinde olduklara
ancak, kadin-erkek gruplari arasindaki bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadigdi saptanmistir (p>0,05).
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5.4.2. Yas’in Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri (Age Affecting Organizational Commitment and Job
Satisfaction)

Tablo 2. Yas x Orglitsel baglilik ve is tatmin dizeyleri
(Table 2. Age x organizational commitment and job satisfaction level)

Yas X I3 Tatmini 25"ten Kigik 25-30 30-40 40 ve Yukara Toplam

ve Orgitsel Ortalama F | Sig.
Baglilik Tamlayan: | N | T [ s |0 [ X [& |0 [ T [s v T [ |0 [T [s

Amaglarfn 300 1,75 | 8r | 19e | 03| e 30| 16| 78| 3| 1,78 | | w2 1,88 | e Ol B
crtaklifjn

Iletizim Dizeyi 31| 2,46 | €3 | 199 | 2,67 | 58| 310 | 2,80 | 60| 32| 2,46 | 63| 372 | 2,54 | 61| L, 113 | 343
Gi¢ Dafilim 31| 2,69 | 58 | 189 | 2,99 | 30| 30| 2,87 | 5L 32| 2,81 | 54| 32| 2,38 | 33| L, 140 | 332
Kaynaklarin

3| 2,78 55 189 2,96 51| 310 | 2,90 | 53| 32| 2,89 | 53| 572 | 2,88 | 53 634 593
Verimli Fullanimy ! ' ! ' ' 1 '

Orgitsel Bajlilik gl w0l nlaalo] 0] 3| 00
Moral ve
Motivasyon
Yeniliklere Acik
Olma Diizeyi
Ozerklik ve
Otonomi

Uyumlu Orgiit
Yapis1

Sorun Cozme
Kapasitesi
Teplam Ortalama 3| 2,42 ) 64| 189 | Z,61 | 60| 310 | 2,53 | 62| 32| L,41 | 65| 72| 2,48 | 62| 1,836 | 259

31| 2,32 | 67| 189 | 2,55 | 6L | 310 | 2,45 | 84| 32| 2,23 | 69| 572 | E,38 | €5 | L,E47 ( 137

312,71 | 57| 199 | 2,68 | 58| 310 | 2,62 | 59| 32| 2,18 | 70| 572 | 2,55 | €1 | 3,252 | 021

| %42 | 64| 189 | 2,58 | e0 | 310 | 2,38 | 60| 32| 2,56 | el | 372 | E,33 | €L | %6l | 64l

L1471 | 189 21| 70| 310 2,08 | V3| 32| 2,00 75| 572 E10 ) 72| 1,39 ,1E8

3 2,84 | 94| 199 | 3,02 | 49| 310 3,08 | 48| 32 [ 3,01 | 48| 572 | 2,98 | 30| L, 172 | 320

Tablo 2’'de yas degiskeninin amaclarin ortakligina katilma dizeyi
tutumu {dzerindeki etkisi incelenmistir. Tablo’da gdrildigi gibi
60rnekleme katilanlarin bluylik c¢odunludu 30-40 yas grubunda olanlardir.
Tkinci biiyilk yas grubu ise 25-30 yas grubunda bulunanlardir. Buradan
yola c¢ikilarak, Adiyaman Emniyet Midirligld personelinin geng oldudu
sdylenebilir. Yas gruplari arasinda yapilan karsilastirma “Anova”,
“Test of Homogeneity of Variances”, “Regression Testi” wve “Post Hoc
(Tukey) Testi” ile yapilmistir. Yapilan Olgimlerde, tabloda godrilecegi
izere, gruplar arasinda farklalaklar tespit edilmis ve bu
farkliliklarin kismen de olsa, Likert &6lgedine gdre anlamli oldudu
belirlenmistir (kismen p<0,05).

Gruplar arasindaki farkliliklar; 25-30 ile 30-40 gruplara
arasinda ortaya c¢ikmistir. “Amaglarin ortaklidi ve Orgltsel baglilik”
degiskenlerinde Dbu farklilik goriilmektedir. Yine 25-30 1ile 40 ve
yukarisi yas gruplari arasinda “yeniliklere acik olma dizeyi”
degiskenlerine bakis acilarinda da Likert 06lcedine gbre anlamli Dbir
farklilik vardir.

Tablo 2’den de anlasilacadi lzere, tim yas gruplarinin iletisim
dizeyleri Dbir birine ¢ok vyakindir. Bu da vyasin iletisim dizeyi
iizerinde bir etkisinin olmadidini godstermektedir. Ancak 25’ten klcik
yas grubu 1le 40 ve vyukari vyas grubundaki c¢alisanlarin iletisim
dizeylerinin dider gruplara oranla daha vyiksek oldugu gorilmektedir.
Bu sonug¢, genclerin medeni cesaretlerinin daha yiksek olmasina ve
belli bir yas izeri personelin kurumsal kimlidi benimsemis yani sicak
iliskiler kurma asamasini tamamlamis olmasina baglanabilir.

Yas unsurunun gl¢ dagilimi idzerindeki etkisi de iletisim diizeyi
degiskeniyle ayni karakteristik yapidadir. Ancak burada kiicik yastaki
grubun diger gruplara oranla belirgin bir olumlu tutum igcerisinde
oldugu tespit edilmistir. Fakat ylizdelik dilimler baz alinirsa durum
tatmin edici degildir. Cinki sonuclar, kurumda daha c¢ok islerin emir
komuta zinciri icerisinde yluridigli sonucunu vermektedir. Boyle Dbir
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sonucun ¢ikmasinda emniyet kurumunun islevsellidinin sadece vyasalar,
tiztk ve kararnamelerle belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Calisma kosullarai ve kurum ici davranislarin kanunlarla
belirlendigi Emniyet Midirligi dic¢in bu durum normaldir. Ankete
katilanlarin Dbluylik bir kismi ileride goriilecegi {izere {niversite
mezunudur. Geng¢ personeli temsil eden grubun Universite mezunu olma
oraninin yiksekligi g6z Online alindidinda, gli¢c dadilimi deJiskeninin
diisiik, ama diJer yas gruplarina oranla yliksek ¢ikmasi gayet normaldir.
Cinklti gencler daha fazla arzu ve beklenti icerisine girer ve daha cok
yetkilendirilmek ister. Zamanla kurum ic¢i calismalari ve vyasalardan
kaynaklanan kisaitlamalara yasayan belli bir yasin izerindeki
personelin, durumu daha c¢ok kabul edici bir tutum icerisine girmeleri
dogaldir.

Likert ©6lcedine gdre sigma dederi 0,05’ten kiicik olmadikca
gruplar arasinda meydana gelen farkliliklar anlamli degildir. Tablo
2"ten de anlasildigi gibi vyas gruplarinin kaynaklarin kullaniminda
ayni tutum icerisinde oldudu, ancak bu oranin yiksek olmamasindan
cokta olumlu bir tutum olmadidi belirlenmistir. Tim gruplar ayni fikre
sahip olmakla beraber ortalama %53 gibi olumlu bir dislnce
icerisindedirler.

Tablo 2’de bazi gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu da
tespit edilmistir. Her vyas grubunun Orglite baglilik dizeyi c¢ok
yuksektir. Bu durum kurum i¢in ¢ok sevindiricidir. Calismamizin
geneline bakildiginda olumsuz tutumlarin fazla olmadidi ve bu olumsuz
tutumlarin aslinda pozitif vyorumlanabilecedi gdriilmektedir. Ciinki
olumsuz tutumlarin sergilendidi degiskenlerde de ortalama deger, %50
civarindadir. Tabloya bakildiginda vyine gen¢ ©personelin Orgiitiin
amag¢larini paylasmada ve baglilik duygusu beslemede daha olumlu
olduklari goérulmustir.

Tablo 2’'de 40 vyas ve {zeri grubun vyeniliklere acik olma
dizeylerinin daha olumlu olduu gorilmektedir. Bu oran %70’'tir. Uzun
yillar kurumda calisan personelin kurumdaki dedisikliklere tanik olmus
olmasi ve imké&nsiz denilen bazi degisikliklerin vyapilisina sahitlik
etmis olmalari bu tutumu sergilemelerine sebep olabilir. Ancak kurumla
biitiinlesmis c¢alisanlarin kurumun imajini korumak adina da boyle bir
tutum gdstermesi muhtemeldir. Burada sevindirici olan, hemen her vyas
grubunun kendi kurumunu yeniliklere acik olarak algilamasidir.

Genel anlamda vyas degiskeninin gruplar {zerinde anlamli bir
farklilik vyarattigi sOylenemez (p>0,05). Ancak yas degiskeninin, g
farkli yerde gruplar arasinda anlamli bir farklilik olusturdudu da
unutulmamalidir. Bunlar; Adiyaman Emniyet Midirligi'niin orgltsel
yapisinin yeniliklere acik olma diizeyinde 25-30 yas grubu ile 40 vyas
ve 1{zeri grup arasinda; amag¢larin ortaklidi ve Orgiitsel baglilik
hususunda da 25-30 yas grubu ile 30-40 yas grubu arasinda anlamli bir
fark oldudu gercgegidir.

Yapilan regresyon analizine gdre ise: Dbagimli dedisken olan
Oorglitsel baglilik wve 1s tatmini, bagimsiz dedJisken olan vyastan
etkilenmemistir. Cinkli regresyon analizinde sigma (p) 0,379, £ 0,776
ve t ise 34,24 olarak bulgulanmistir. Bu da isgdrenin yasinin Orgitsel
baglilik ve is tatmini dizeyini etkilemedidi anlamina gelmektedir.

Kayseri Emniyet Midirligi’nde vyapilmis olan c¢alismada vyas
deJiskeninin etkisiz oldudu sonucuna varilmistir. Bu c¢alismada ise,
yas belli konularda farkliliklar olusturabilir ve bu farkliliklar da
anlamli olabilir, sonucuna varilmistair. Kaya’nain, Emniyet Genel
Midirliginde vyaptidi ¢alisma sonuclari da bu c¢alisma sonuglaraiyla
Ortiismektedir.
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5.4.3. Medeni Durumun Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri (Marital State Affecting Organizational
Commitment and Job Satisfaction)

Tablo 3. Medeni durum x Orgltsel badlilik ve is tatmin dizeyleri
(Table 3. Marital state x organizational commitment and job
satisfaction level)

Megeni Durm X I3 Tatmini ve Evli Bekir Boganmg Teplan
Orgicsel Baglalik Tamlayan: Ortalama F | S
VT [ [u ] T s [T (s [u]T ]

Amaclarin ortaklif 00| LA TR e 03| A4 00 T L LT Te | 143 230
Tletizin Diizeyi 00| 2,61 39| €7 2,98 | €0 | & 2,88 ) 53| 1| 2,69 97| 248 AL
Gig Dajilim SN A IR AR R R AP I B0 PR I A
Raynaklarin Verinli Rullammn | 300\ 2,92 | 32| €T 2,90 324|298 |30 71| 2% | 31| 017,983
Orgiiczel Baglilik N0 2,23 | 69| €7 248 63| & 210 T2 L) 2,27 68| 2,640 0T
Moral ve Motivasyon 00|24 63| 6T 25024 2200 ) 2,6 20l TTR
Yeniliklere Actk Olma Dizeyi | 300 | 2,61 | €0 | €7 2,74 | 36| 4| 2,62 | 60| 371 | 2,63 | 30| 630,33
Ozerklik ve Otonomd N0 290 el a7 | 260 | el | & 23 ee| 1| 2l 62| 24 0T
Upunlu Orgiit Yapisy N0 200 T e 23 T 4 LET TR L) 2,09 T2 2,684 ) 068
Sorun Chzme Kapasitesi GO MU YRR A T A 1 I O
Toplam Ortalams 00|24 el 6T | 260 | e & 2] ee | 1) 2,92 62| 0,97 300

Tablo 3'te bosanmis c¢alisan grubun evli ve bekér gruplarina
karsin (genel ortalamaya bakildiginda) bariz bir dsttinligi
gdzlenmektedir. Ancak Dbosanmis olanlarin sayisal azligdi gruplar
arasinda anlamli bir karsilastirma vyapmaya elverisli degildir.
Evlilerle Dbekérlar arasinda da Orglitsel Dbaglilik wve 1is tatmini
konusunda bir fark bulunamamistir. Her iki grupta yaklasik olarak ayni
diizeyde bir tutuma sahiptir. Yapilan regresyon analizine gdre ise:
bagimli degisken olan Orglitsel Dbaglilik ve 1is tatmini, badimsiz
degisken olan medeni durumdan etkilenmemistir. Cinkli  regresyon
analizinde sigma (p) 0,498, f 0,460 ve t ise 39,20 olarak olciilmiistiir.
Bu da isgdrenin medeni durumunun Orgiitsel baglilik ve 1is tatmini
diizeyini etkilemedidi anlamina gelmektedir.

Bu c¢alismada ve Emniyet Genel Miudirliudgtinde vyapilmis olan
calismada medeni durumun 1is tatmini ve Orgiitsel bagliligda iliskin
tutumlar {izerinde anlamli etkisi tespit edilmemistir (p>0,05). Ancak
Kayseri Emniyet Miudirltigi’nde yapilan arastirma, medeni durum ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldudunu ortaya koymustur.
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5.4.4. Kidemin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri (Length of Service Affecting Organizational
Commitment and Job Satisfaction)

Tablo 4. Kidem x Orgilitsel badlilik ve is tatmin diizeyleri
(Table 4. Length of service x organizational commitment and job
satisfaction level)

Radem ¥ I3 Tatnini ve 1-3 1l Flnl 10-15 11l 15 7l ve Toplan
frgitael Baflalik {zeri Ortalama P g
Tanlayant VT s [ el T le[n] T [s]0]T|¢

Imaclarin ortaklij 6| L8 | 78 | wen | Le0 | v || Lee | 8 | f0 | LEs | 79 | se | LEs | 7| Lz | 264

ilEti.‘I‘Hﬂ Dﬂzeyi 11| L 3 1€1 LE | 8| IM | L3 L] €0 2,5 € | 538 | L0 €0 (228 (B76

Gﬁlq Dagllj_ml IR 52 1€1 L0 | & | M| LY 5l L 2,8 50| S| LB 5 2 (343

Eaynaklarin Verinli
Rullanim

Orgiitsel Baglalik LU I T R I P A I NP0 R IO - 0 B
Moral ve Motivasyon ST % O I O O P < O 2 O - - - P 0 - -
Yeniliklere Acik Olma
Dijzeyi
frerklik ve Ctonemi | e | min | 88 | w0 | o0 | 60 | 17| g | @ | @ | n56 | 6 | 88| LI | 8@ | 4 |

| L% i €1 | LAT | 33 | 11| 88 i 6 3,0 4 | 5| LM iLop L a4
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Kidem degiskeninin is tatmini ve Orglitsel baglilik {Uzerindeki
etkisi tablo 4’ te goriilmektedir. Adiyaman Emniyet Midirligi
calisanlarinin kidemlerindeki artis ile amaclarin ortakligdi, iletisim
ve Orglitsel baglilik diizeyi dogru orantili olarak artmaktadir. Genel
ortalamaya bakildidinda, bu dodru oranin varligi gorilmektedir.

Yapilan Post Hoc (Tukey)ve Anova testi sonuclarina gore,
tablodan da anlasilacadi Uzere, kidem dediskeni (genel ortalama),
Likert 06lcedine gdre Orgltsel baglilik ve is tatmini dzerinde gruplar
arasinda anlamli fark olusturmamistir (p>0,05). Bu sonu¢ vyapilan
regresyon analiziyle de dogrulanmistir. Cunkl regresyon analizinde,
bagimsiz kidem dediskeni ile O&rglitsel baglilik ve 1is tatmin dizeyi
arasindaki iliski p=0,149, £f=2,09 ve t=55,20 dizeyinde oldudu tespit
edilmistir. Bu da Adiyaman Emniyet Midirligi’'nde c¢alisan polisin
kidemleri ile Orglitsel baglilik ve is tatminleri arasinda anlamali bir
iliski olmadidi anlamina gelir.

Ancak degiskenler bazinda bakildiginda, Orgitsel baglilaik
noktasinda Likert Olg¢edine gbre anlamli farklilik gdzlemlenmistir. Bu
anlamlilik; 1-5 yil g¢alisan grup ile 10-15 yil ve daha yukari hizmet
yilina sahip gruplar arasinda kidem arttikca, Orgitsel Dbaglilik
dizeyinin arttidi tespit edilmistir. Bu farklilik Likert ©lcedine gdre
anlamlidir (P=0,002). Bu durum, yeniliklere acik olma ve uyumlu O&rgit
yapisi dediskenlerinde de aynidir (p<0,005).

Kayseri Emniyet Miudirligti’'nde de kidem 1ile 1is tatmini ve
Orgiutsel baglilik algilara arasinda anlamli bir farklailik
kaydedilmemistir (p>0,05). Ancak Emniyet Genel Midirliadinde bu sonucla
ters bir veri tespit edilmis ve farkin anlamli oldudu ortaya
¢ikmistir. Anlamli farklilik daha ¢ok 15 wve {zeri vyil c¢alismis
polislerle meslede yeni giren veya 10 yil wve alti calisan gruplara
oranla anlamli sekilde yiksek oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Kaya'ya
gbre 15 ve izeri yil calisanlar mesleklerinin doruk noktasindadirlar
ve mesleklerine vylksek diizeyde yatirim yapmislardir (Kaya, 2007). Bu
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yatirim manevidir ve maddi getirilerden c¢ok, 1is tatmini ve O&rgitsel
baglilik gibi manevi getirileri wvardir.

5.4.5. E§itim Durumunun Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkileri (Education Level Affecting
Organizational Commitment and Job Satisfaction)

Tablo 5. EJgitim durumu x o6rgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri
(Table 5. Education level x organizational commitment and job
satisfaction level)

Efitin Durum ¥ I3 Ilkéfretin  |Lise ve Dengi Polis Tikaskokul ve Toplan

Tatmini ve Jrgitsel kademisi {niversita Ortalama F | Sig.

Bajlilik Tanlayan: vl T s [T sl n ] T [s o] T Je]n][T[s

Imaelarin crtaklifl H [ 57 Lo | 14| n Lo | o8z | osoo | neo | 77| osma | u7e gy | o884 1416

ileti.§j.m Diizeyi 5 2,53 & 51 68 | s | 10 2,02 7| osm0 |z 58 | sm | 2,57 e | Lggs | LRl

Gilg Dagilim 5 ot e | s | zes | s | | zos | 72| osoo | zoee | oS0 | 82| zo4E | & | 9,131 | 028

Raynaklarin Verimli ) R R R i ) . i
5 23 e | 51 | nes| s | 1| 83 | e | so0 | g8 | 52| 5| 27 | 36 | n,260 | L0

Fullanim

(rgicsel Bajlalik 5| L6 |83 | 57 [0 | 78 | 10| 20 | %2 |00 | a0 | & |87 | L0 | 7 | 3,34 | 08
Moral ve Motivasyon 5| mL0e | e | 87 | L3 | B | 10 | L20 | 70 | 300 | L4B | € | 578 | 2,35 | 66 | 764 | 548
Yeniliklere Agik Olma

3 1,65 B4 a7 2,50 3] 10 1,5 3] 500 1,65 L an3 2,38 13 2,18 074

Diizeyi
fzerklik ve Otcnomi 5 03 | e | s | ner | s | 1| mEs | oes |00 | 38 | &0 | 73| 248 | &4 | 1,305 | 1%
Uyumlu Orgit Yapis: 5 e (e | 51 |za | | 1w | vee | o7e |soo | zaz | 7| e ozaz | 7| e | Lem
Sorun Chzme

T 5 e | e | s | a0z | o4 | 10 | el | 55 | 00 | %06 | 48 | 578 | &% | 30 | g0 | 080
Fapasitesi
Toplan Crtalama 5 L00 | 75 | 81 | L% | &2 | 10 | %20 | 70 | 500 | %€ | &1 | 893 | 441 | & | 1,75 | im0

Egitim durumu gdz Oniine alindidinda, tablo 5’te gorildigt gibi,
gruplarin ayni tutum icgerisinde oldugunu belirten en yiiksek dedisken
yine amaclarin ortaklidi dediskenidir. Ilkégretim mezunu calisanlarla
(Bunlar muhtemelen hizmetli ve benzeri islerde calisan sivil
gorevlidir) polis akademisi mezunu <c¢alisanlarin ($82 diizeyinde)
6orgitin amaclarina en c¢ok sahip ¢iktiklari gdrilmektedir. $50’1ik bir
kati1lim dizeyiyle yine en diistk katilim oranini sorun ¢dzme kapasitesi
olusturmaktadir.

Likert 6lcegine gdre egitim durumumun glic dagilimi dediskeni ile
caprazlanmasinda; lise ve dengi okullari bitirenlerle polis akademisi
mezunlari arasinda anlamli bir iliski wvardir (p<0,05), polis akademisi
ile yiksek okul wve {dniversite mezunlari arasinda, ilkégretimle
yiksekokul ve Universite mezunlari arasinda anlamli iliski tespit
edilmistir (p<0,05).

Genel ortalama (p=0,210) dikkate alindiginda Likert Olcedine
gbore egitim durumu da gruplar arasinda anlamla fark meydana
getirmemistir (p>0,05). Regresyon analizi sonug¢larina gdre, egitim
durumu ile 6rgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski
kaydedilmemistir. Cinki bu analiz sonuc¢larina gdre sigma 0,204, f 1,62
ve t 25,70 olarak bulgulanmistir.

Kaya (2007), Dbenzer c¢alismasinda egitim durumuyla Orgiitsel
baglilik ve is tatmini tutumlara arasinda anlamli bir farka
ulasamamistir. Bu durum Bastemur’un (Bastemur, 2006) calismasinda
(sig. (p)=0,05) tam sinirdadir. Yani her iki yodne de yorumlanabilir.
Ancak Bastemur kendi c¢alismasinda bu Dbulguyu anlamli farklilidain
varligi yoninde kabul etmistir. Bu calismada ise egitim durumunun is
tatmini ve O&Orgitsel Dbaglilik saglayan bazi dediskenler gdz Online
alindiginda (tablo 5, giic dagilimi dedJiskeni) anlamli farkliklar
cikabilecedi, ancak genel olarak editim durumunun gruplar arasinda
anlamli fark olusturmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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5.4.6. Riitbenin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri (Rank Affecting Organizational Commitment and
Job Satisfaction)

Tablo 6. Ritbe x sorun c¢ozme kapasitesi tutumu iliskisi
(Table 6. Rank x organizational commitment and job satisfaction level)

Ritbe X Iy Tatmini ve Miidiir Enniyet Amiri Fomiser Polis Memuru Toplan

(Orgitsel Baglilik Ortalama F Sig.
Tamlayami N P T T |0 T v | 0] % T | 0 bt %
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Iletizim Dizeyi | ozm || 0w o |ne| s | 7| oz | w | se| e | & | wme| oam | & | | H
Gilg Dafilim 2 g7 | | w | zeo| s | 7 | zar | s | sz | zee | s | s | ze | s | Lme |
Kaynaklarin Verimli

o H 50 | & | w | zw | e | 7 | Bt | s | s | zs | se | se| o297 | s | ee | e
Fullanim

Orgitzel Baglilik 3 nes | e | w |zz| e | 7| nu | | s | oz | e | s| oz | s | e | o
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S H nse |0 | w | ozse | e | 7 | z7e | s | s | e | s | she| oz | & | e | T
Diizeyi

Ozerklik ve Ctonomi 2 nos | | w | ze | s | 7 | zem | e | sz | zse | & | se| o za | & | e | e
Uyumlu Orgit Yapisi H 1,5 | B6 1 L | ™ 7 L | omo| s | nu | | L% | e | Lom |
Sorun Cozme

y . H ne | s | ow | &w | @ | 7 | a0 | & | S| &0e | s | s | oz | s | BT | L5
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Toplam Ortalama H 1,26 ] 1 LEL | & 7 5,47 g | 52| L5 B[ 2| L B (672 (612

Bekei GIH Memuru Rizmetli Toplan
Ortalama F Sig.

Istatistiksel Veriler | W i § ) X H ) i L] i i &
Anaclarin ortaklifn s | onee (e | 3 [zam|oe | ¢ | tw [ W | oL [ 166
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Moral ve Motivasyon g LE | & H L5 | & B LE | & g L4 | & | am Sz
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. H HELI H LR | & | & | nE0 | & g3 | & | & | e | E
Diizeyi

Uzerklik ve Otonomi [} o | & % e | e | & | nm | @ 512 | n4 | & | 67 | e
Uyumlu Orgit Yapisi g L7 | B H Lu | & | s LB | T8 2| L% | 76 | Loz | L
Sorun Cdzme

N T Y 57 | % H 07| ® | ¢ | n#® | & g2 | % | s | .eem | hn
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Is tatmini ve o6rgiitsel baglilik acisindan riitbeler itibariyle
bir farklilik olup olmadigini anlayabilmek ic¢in tek yoénld wvaryans
(Anova) ve regresyon analizi yapilmistir. Anova analizine gore:

Tablo 6'da gdéruldigt gibi, Dbadimsiz dediskenlerin Orgiitsel
baglilik wve 1s tatmin diizeyi {Uzerinde ortak bir kanaate sahip
olduklari anlasilmaktadir. Yani, Emniyet MUdirligd c¢alisanlarainin
ritbe durumlari, onlarin amaclarin ortakligi, iletisim diizeyi, gilic
dagilimi, kaynaklarin verimli kullanimai, Orgitsel bagliligy
etkilemedidi benzer calismalarda da bulgulanmistir. baglilik, moral ve
motivasyon, yeniliklere acik olma diizeyi, Ozerklik ve otonomi, uyumlu
O6rgit yapisi ve Orglitiin sorun ¢dzme kapasitesi konusundaki tutumlarini
etkilemiyor (p>0,05) . Ayni durum regresyon testi ile de
dogrulanmaktadir. Yani regresyon testinde p=0,05, £=3,90 ve t=19,093
olarak tespit edilmistir.

Kayseri Emniyet Midirligli’nde (Bastemur, 2006) vyapilan calismada
¢ikan sonug¢la bu calismada ¢ikan sonu¢ biri birini desteklemektedir.
Ancak, normal sartlarda bir Orglitte c¢alisan elemanlar arasinda,
yoneticilerle calisanlar arasinda bir farkliligin olmasi beklenir.
Yani, yonetici konumunda olan miidir, emniyet amirleri ve komiserlerin
is tatmin dizeylerinin daha yiksek olmasi gerekirken, boyle bir sonuca
ulasilmamistair. Hatta tablo 6’yva bakildiginda yoneticilerin is
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tatminlerinin polislerle mukayese edildiginde daha da diustk oldudu
goriilmektedir.

Gerek isletmelerde gerekse kamu kurumlarinda, yonetici
pozisyonunda c¢alisan idareciler, karar verirler, emir verirler,
isletmeyi yonetirler. Bunlar onlarin o6rgiitsel baglilidini, 1is tatmin
dizeylerini arttirir. Kaya (Kaya, 2007), Emniyet Genel Midirlugi
Merkez Biriminde yapmis oldugu oOrglitsel badlilidi Ol¢me uygulamasinda
bu yoénde bulgulara ulasmistir.

Bu calismada ve Bastemur’un c¢alismasinda beklentilerin aksine
bir tutumun c¢ikmasinda, muhtemelen Emniyet Mudirligi yoneticilerinin
ve diger c¢alisanlarin resmi emirler karsisinda esit sorumluluk sahibi
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

5.4.7. Galisilan Birimin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkileri (Work Unit Affecting Organizational
Commitment and Job Satisfaction)

Tablo 7. Calistidi birim x sorun ¢dzme kapasitesi tutumu iliskisi
(Table 7. Work unit x organizational commitment and job satisfaction
level)

Ritbe X I5 Tatmini ve Ozel fevik Kuvvet Asayis TEM Istihbarat Toplam
Orgiitsel Baglilik Harekit Ortalama F Sig.
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Tablo 7, Adiyaman Emniyet Midirligld calisanlarinin calistiga
birimlerin onlarin is tatmini ve Orgitsel baglilik dizeyleri
lizerindeki etkisini vermektedir.

Buna gore: isgdrenlerin bagli bulunduklara birimler
incelendidinde, en yiksek 1is tatmininin ve Orglitsel baglilidin elde
edildigi birim, 6zel harekét birimidir (ortalama= 2,08; %73). En diusik
is tatmini ve Orglitsel baglilik ise 3,05"1ik bir ortalamayla ve
%49’ 1uk bir oranla koruma birimi olmustur. Ancak koruma biriminde
calisan ve bu calismaya katilan sadece iki kisidir. Bunlarin tutumunun
istatistiki dederi digJerleriyle mukayese edilebilir degildir. Bundan
dolayi, bu calismada, 1s tatmini ve Orglitsel baglilik diizeyinin en
diistik oldugu grup %55’1ik bir oranla cevik kuvvet birimi olmustur.
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Kaya (2007), Emniyet MUdirligl Genel Merkezinde birimlerin is
tatmini ve Orglitsel baglilik diizeylerini karsilastirmamistir. Bastemur
(2006) ise Kayseri Emniyet Midirligi’nde en vyiksek is tatminini
kacakcilik ve organize suclarla micadele biriminde, en diistik dizeyi
ise cevik kuvvet biriminde Olc¢miistiir. Cevik kuvvet biriminin is tatmin
ve Orgitsel baglilik diizeyi bu calismada da disik seviyede c¢ikmistir.

Bastemur yapmis oldudu calismasinda isgdrenin c¢alistidi birimle
is tatmini arasinda t-testi yapmamis ve birimler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini ortaya koymamistir. Bu calismada ise; 0Ozel
harekédt birimi ile c¢evik kuvvet, trafik, karakol ve diger Dbirimler
arasinda; karakol birimi ile TEM’ arasinda O&orglitsel baglilik ve is
tatmini tutumlari arasinda p<0,05 dizeyinde anlamli fark bulunmustur.

Ilgili tabloda gorildigi gibi, cevik kuvvet wve karakol
calisanlarinin is tatminleri bitin kalemlerde diger birimlerde
calisanlara gdre daha disik ¢ikmistir.

Cevik kuvvet biriminin, bu calismada ve benzer calismalarda, 1is
tatmin ve Orglitsel baglilik dizeyinin distk olmasinin sebebi Kaya'nin
da (2007) Dbahsettigi gibi su olabilir; her tiurlt toplumsal olaylar,
maclar, konserler, toplanti ve gdsteri yiliriiylislerinde o&ncelikle bu
birimde ¢alisan polisler gdrev almaktadir. Siirekli toplumun ve
medyanin gdzi onunde bulunmalari, stres altinda gorev yapmalara,
calisma sartlarinin zorlugu islerinden elde ettikleri tatmin
seviyesini disltrmektedir. Ayrica grup etkisi faktordl kendi basina bir
birim kiiltiri olusturmustur. Bu kiultir c¢evik kuvvete katilan vyeni
elemanlara da aktarilmaktadir. Ayrica cevik kuvvetle ilgili ayrintili
bir Dbilimsel c¢alismanin vyapilmasi gerektigi de Dbu arastirmalarla
ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Yapilan Regresyon analizi sonucunda ise, sigma 0,001, £ 1,36 ve
t degeri ise 52,07 olarak tespit edilmistir. Bu da vyapilan Anova
analizi sonuclarinin dodru oldudunu yani gruplar arasinda anlamli fark
oldugunu ifade etmektedir.

5.4.8. Meslede Giris Nedeninin Orgiitsel Baglilik ve Is
Tatmini Uzerindeki Etkileri (The Reason of Job Appling
Affecting Organizational Commitment and Job Satisfaction)

Tablo 8. Meslede giris nedeni x oOrgilitsel baglilik ve is tatmin
dizeyleri
(Table 8. The reason of job appling x organizational commitment and
job satisfaction level)
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Tablo 8’de meslee giris nedeni ile Orgiitsel baglilik ve 1is
tatmini arasindaki iliski karsilastirilmistir. Tabloda yer alan bitin
verileri ayri ayri yorumlamaya gerek yoktur. Ancak toplam satirinda
yer alan verilere bakildiginda, Baska is bulamadigindan dolayi meslege
girenlerin is tatminleri ve Orglitsel bagliliklarinin %55'le en disitk
seviyede oldugu, buna karsilik, meslede severek girenlerin ve mesleki
egitim alanlarin baglilik ve tatmin dizeylerinin %65'le daha yiksek
ciktig1i goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini de§iskenleri badlaminda tabloya
bakildiginda, bilhassa, amaclarin ortaklidi, uyumlu O&6rgit vyapisi,
Oorglitsel baglilik ve motivasyon dediskenlerinde diger dediskenlere
gore cok daha olumlu Dbir tutumun oldugu anlasilmaktadair. Bu
degiskenlerde olumlu tutum dizeyi sirasiyla %75, %73,%65,%63 olmustur.
Buna karsilik, sorun ¢dzme, gii¢ dagilimi ve yeniliklere aciklik
diizeylerinde orta dizeyde bir tutum sekillenmesi ortaya c¢ikmistir. Bu
degiskenlerde tutum oranlari %49, %51 ve %52 olmustur.

Gruplar arasindaki fark, “Tukey” testine gdre, mesledi sevenlerin
baska bir is Dbulamayan ve diger nedenlerden dolayi bu kurumda
calisanlara oranla, daha olumlu Dbir baglilik sergiledikleri wve bu
farkin distatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmistir (p<0,05).
Ayrica, meslede giris nedeni ile Orgiitsel baglilik ve 1s tatmini
arasindaki 1iliski regresyon testine gore, p<0,05 (p=0,03) dizeyinde
anlamli bulgulanmistir.

Bu sonucu olagan karsilamak gerekir. Cinkli her kurum ve kurulusta
veya 1isletmede isini severek vyapanlarin 1s tatmin dizeyleri ve
Orglitsel bagdliligi daha fazladir.

Tablo 8'deki gruplar Anova testine tabi tutulduklarinda; polislik
mesledini sevdigi ic¢in polis olan grup ile baska is bulamadigi ic¢in bu
mesledi segen ve diger sebeplerden polis olan gruplar arasinda p<0,05
diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS)

Biitlin isletmelerde o6zellikle hizmet {ireten isletme, kamu kurum
veya kuruluslarinda insan faktori (beseri sermaye), maddi sermaye
unsurlarindan c¢ok daha 6nemlidir.

Calisanlarin Orgiitsel Dbaglilik dizeyleri ve vyaptiklari isten
duyduklari tatmin doJrudan hizmetin kalitesine etki etmektedir. Bu
nedenle; c¢alisanlarin isletmeye bagliliklarini arttiracak, is tatmin
dizeyini yikseltecek faktdrlerin iyi bilinmesi gerekir. Bu faktdrlerin
bir kismi isletme ile 1ilgili, Dbir kismi da c¢alisanlarin kisisel
6zellikleriyle alakalidir.

Bu calismada Oorglitsel baglilik ve 1is tatmini diizeyini etkileyen
demografik ve mesleki faktdrler incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; cinsiyet, vyas (genel
toplamda), medeni durum, kidem (genel toplamda), editim durumu (genel
toplamda), ritbe gibi dediskenler 1is tatmini ve Orgltsel baglilik
diizeylerinde ve gruplar arasinda anlamli bir farklilik olusturmamistir
(p>0,05) .

Ancak; vyas (amaclarin ortakligi, orglitsel baglilik, yeniliklere
agik olma), kidem (6rgltsel baglilik, yeniliklere agik olma, uyumlu
orgliit vyapisi), egitim durumu (glic dagilimi) gibi bazi dediskenler
gruplar arasinda anlamli fark olustururken, calisilan birim ve meslege
giris nedeni (yeniliklere ac¢ik olma harig¢) de§iskenleri ise is tatmini
ve Orglitsel baglilik diizeylerinde, gruplar arasinda her alanda anlamli
bir farklilik olusturmustur (p<0,05).

Arastirma sonucglari godz online alindiginda, demografik
O0zelliklerden editim durumu dediskeni oOrglitsel baglilik ve is tatmini
dizeyine olumlu bir katki saglamaktadir. Bu nedenle isletmeler, kamu
kurum wve kuruluslara personelinin egitim seviyesini ylikseltici
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calismalarda bulunmali ve egditim seviyesini  yiikseltmek isteyen
isgdrenlerine kolayliklar saglamalidir

Meslede giris nedeni de ©Orgltsel Dbagdlilik ve is tatmini
dizeyine, egitim durumu gibi, olumlu bir katki saglamaktadir. Bu
baglamda isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari ise alim silireclerinde,
isgdrenlerin meslede giris nedenlerini veya mesledi tercih sebeplerini
arastirmali ve 1isi sevenlere Oncelik vermelidir. Cinkd isini seven,
isletmesini ve misterisini de sevecek ve kuruma zarar verici herhangi
bir tutum icerisine girmeyecektir.
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