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STRATEJIK YOL HARITASI UYGULAMASININ STRATEJIK YONETIM BILINCINE ETKISININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIiR ARASTIRMA

OZET

Stratejik yo6netim, glinimiiz rekabetinin temel oyuncularindan biri
olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde (KOBI)de her gecen giin yerini
giderek gii¢clendirmektedir. Stratejik yoénetimin gliglenmesi ve daha kalici
olmasi adina, Kiicik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlidi (KOSGEB)da 24 Nisan 20005 tarih ve 25795 sayili Resmi
Gazete’de vyayimlanan KOSGEB Destekleri Yonetmeligiyle Stratejik Yol
haritasa Planlamasinin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir.Bu
uygulama, KOBIlerdeki stratejik yonetimin varlidi veya stratejik ydnetim
bilincinin hangi diizeyde oldudu varsayiminin sorgulanmasina neden teskil
etmistir. S&z konusu nedenle arastirmanin amacil; stratejik yol haritasa
uygulamasinin KOBI’lerin stratejik yonetim biling¢lerine etkisini
incelemektir. Bu amaca uygun olarak KOSGEB Malatya Merkez Midirligiine bagli
olan KOBI’lerden olusan toplam 822 adet ana kiutleden toplam 138 isletmeden

olusan Ornekleme ulasilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilerek
frekans ve t- test ydntemiyle stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasi
KOBI’lerin stratejik yonetim biling dizeyleri karsilastirilmaya
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, stratejik Yonetim, Stratejik Biling,
Stratejik Yonetim Farkindaliga,
KOBI’lerin Stratejikligi
A RESEARCH OF EFFECTS ON STRATEGIC MANAGEMENT CONSCIOUSNESS OF APPLICATION
STRATEGIC ROAD MAP

ABSTRACT

Strategic management strengthens its place within Small and Medium
size Enterprises (SME)s, which are basic actors of today’s competition. In
the name of strengthening and making more lasting of strategic management,
Small and Medium Enterprises Development Organization (KOSGEB), made
development of Strategic Roadmap Planning compulsory, with “Regulation of
KOSGEB Supports” with the date April 24 2005, and number 25795. This
application results in interrogation of existence of strategic management
or level of strategic management consciousness at SMEs. As a result of
mentioned reason, the aim of this study is analyzing and confirmation of
strategic roadmap planning execution’s effects on strategic management
consciousness levels of SMEs. As relevant to this aim, a sampling
consisting of 138 enterprises who are selected from a population of 822
enterprises which are registered at KOSGEB Malatya Central Directorate. It
is aimed at comparison of strategic management consciousness level of SMEs
before and after strategic roadmap. This comparison is held by the help of
evaluation of the collected data by the help of frequency and t-test
models.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Strategic Consciousness,

Strategic Management Awareness, Strategicness of SMEs
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Her alanda hizli bir degisimin gorildigli glnimiiz dinyasinda oldukca
yogun uluslararasi rekabet yasanmaktadir. Yasanan dedisimin hemen ardindan
ortaya c¢ikan vyenidiinya dizeninde rekabet, kiicik wve orta biyliklikteki
isletme (KOBI)’ler icin vyeni bir yasam miicadelesidir. Bu miicadelede amac,
rakipleri geride birakarak hedeflenen amaclara basariyla ulasmaktir. Yani
ayni miisteriye rakiplere gore daha fazla fayda veya yararlar
sunabilmektir (Akgemci, 2007:5). KOBI’ler, tim diinyada oldugu gibi, {ilkemiz
ekonomisinin de dinamik ve siriikleyici unsurlarindan biri olup, {lkemizin
gelismesi acisindan biyiik O6neme sahiptirler. Genel olarak KOBI'ler, az
sermaye kullanimi yaninda daha ¢cok el emedi ile c¢alisan, cabuk karar verme
yetenedine sahip, disik diizeyde yonetim giderleri ile c¢alisan ve ucuz bir
iretim gerceklestiren iktisadi tesebbilisler olarak ifade edilebilir (Uludag,
1990:14) .

Rekabet ortamindaki aktdrlerin basarilarinin temelinde ise, stratejik

yonetimin benimsenmesi ve ig¢sellestirilmesi wvardir. Stratejik yoOnetim
kavrami 1980"11 yillardan itibaren isletme literatiiriine girmis
bulunmaktadir (Eren, 2000:19) . Stratejik yonetim; cevrenin taranmaszi,

strateji formiilasyonu, strateji wuygulama, &l¢me ve degerlendirmeyi de
kapsayan, bir sirketin uzun doénem performansini Dbelirleyen yonetsel
kararlar ve faaliyetler kiUmesi olarak tanimlanabilir (Seibert,2008:3).
Ayrica KOBI’lerin rekabet basarilarini gelistirmek ve siirekli kilmak icin
uyguladiklari ve gelistirdikleri yeni arayislar, fakla isletme
stratejilerinin gelistirilmesini saglamistir. KOBI’lerin faaliyetlerini
sirdiiriirken karsilastiklari firsatlarin dederlendirilmesi ve riskleri en
asgari dizeye cekilmesi icin farkla stratejik seceneklerin
uygulanabilirligi, bir isletmede stratejik yonetim anlayisi veya bilincinin
varligiyla ortaya c¢ikabilir.

Stratejik yonetim bilinci, klresel dedisim ve wuluslararasi pazar
stirecinde rekabet Ustinligl acisindan oldukca 6nemlidir. Rekabet
dstinligint yakalayan KOBI’lerin, geleneksel rekabet Ustinligi
niteliklerinin Otesinde stratejik ydénetim anlayisini farkli yorumlayip
degerlendirdikleri, yodnetim anlayislarini dedistirdikleri ve 0Ozetle isletme
yonetiminde “stratejik bir yaklasimi” benimsedikleri gdzlenmektedir.

KOBI’lerin rekabet Ustinltgini sirdirmesinde veya rekabet
istlinligliniin saglanmasinda, sahip olunan stratejik bilin¢g nitelikleri ve
etkin bir stratejik yodnetim son derece ©Onemlidir. Rekabet istinliglu elde
etme miicadelesinde, teknolojik degisim ve gelismelere paralel olarak
stratejik yoOnetimin Oneminin arttidi bilinen bir gercgektir. Bu nedenle, en
degerli rekabet unsuru, stratejik yonetim bilincinin isletmelerdeki
varligidir. Glinimiiz KOBI’leri icin stratejik yonetim bilincinin wvarliga,
tasidigi ozellikler, 6rgtitteki vyayginlidgzi, ¢calisanlarain anlamlastirma
diizeyi ve yeterliligi vb. 0Ozellikler, belirlenen amac¢ ve hedeflere ulasmada
etkin faktorler olarak gorilmektedir (Thomas, 2001:9). Bu 6zellikler
sayesinde stratejilerin gerceklestirilmesi ve amac¢lara wulasilmasi daha
kolay gerceklesebilir.

Stratejik yoénetim bilincinin olusturulmasi sonucunda, KOBI’lerin ve
calisanlarinin “stratejik entegrasyon” nosyonunun veya stratejik yonetilme
0zelliginin Onem kazandidi goOrilmektedir. Genel olarak stratejik yonetim,
0zel olarak da stratejik yonetim bilinci, karmasik, dedisken ve etkisini
artiran c¢evresel taleplere karsi Orgiitlerin rekabet gilicini artirma
cabasinin bir sonucu olarak kabul edilebilir.

Guiniimiiz rekabetinin aktdrleri arasinda yer alan KOBI’lerde stratejik
yonetim bilincine iliskin ciddi ve gbreceli bir dedisim gozlemlenmektedir.
Artan rekabet, KOBI’lerin de stratejik ydnetilmesi geredini doJurmustur. Bu
durum, KOBI’lerdeki vy&netim anlayisinin deJismesi, diger Dbir ifadeyle
geleneksel yonetimin disinda stratejik yonetim olgusun benimsenmesi
seklinde yorumlanabilir. Kiigiikk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Ulkemizdeki KOBI’lerin stratejik
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yonetim bilincinin gig¢lenmesi ic¢cin 24 Nisan 20005 tarih ve 25795 sayili
Resmi Gazete’de vyayimlanan KOSGEB Destekleri Yonetmelidi ile KOSGEB
Desteklerinden yararlanmak isteyen KOBI’lere Stratejik Yol Haritasi (SYH)

programini doldurmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu uygulamayla
1lkemizdeki KOBI’lerin stratejik Dbir vydénetim anlayisina yonelmeleri
saglanmaya c¢alisilmistir. Bu Dbaglamda c¢alismanin amacl; stratejik vyol

haritasi uygulamasinin KOBI’lerin stratejik yénetim bilinclerine etkisini
incelemektir. SO0z konusu stratejik yoénetim bilincinin olus olusmadidi ve
hangi diizeyde degim gbsterdigi bu calismanin temel beklentisini
olusturmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMI (IMPORTANCE OF STUDY)

Firsatlarin biylimesiyle isletmeler, gliclti bir rekabetin ic¢ine dodru
hizla ilerlemekteler. Rekabet olgusuyla birlikte daha glicli stratejilerin
ortaya cikmasi ancak; stratejik yonetim bilincinin gliclenmesiyle
saglanabilir. Stratejik yonetim bilinci; isletmeleri stratejik bir bakis
acisiyla ele alinmakta, tim faaliyetlerin stratejilerle uyumlu bir sekilde
gerceklesmesine Dbluylik onem vermektedir. Stratejik  yoOnetim, glintmiiz
rekabetinin temel oyuncularindan biri olan kiicik ve orta bilyiklikteki
isletmelerde (KOBI)de her gecen giin yerini giderek giclendirmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyette bulunan KOBI’ler, basariya
ulasmak adina stratejik yoOnetimi benimsemek zorundadirlar. KOBI’ler icin
stratejik vyonetim, rekabet etme ve ayakta kalabilme adina bir ydnetim
alternatifi olurken; diger taraftan uygulamada eksiklikler ve olumsuzluklar
yasayabilirler. Rekabet ortaminda onemli olan her ne dizeyde olursa olun
stratejik yonetimin KOBI’ler tarafindan hangi diizeyde benimsendidi ya da
uygulandigidir. Dider bir ifadeyle stratejik yoénetim bilincinin vya da
farkindaliginin KOBI’lere kazandirilmasidir. KOSGEB 2005 yilindan itibaren
KOBI’lerin stratejik yo®netim konusundaki bilincini artirmak icin “Stratejik
Yol Haritasi” uygulamasiyla bir takim desteklerle bu konun, ciddiyetini wve
O6nemini ortaya koymaya c¢alismistir.

Bu c¢alismanin 6zginliigl, stratejik yol haritasi uygulamasi sonucunda
stratejik yénetim bilincinin varligini ortaya koyan faktdrlerin KOBI’ler
tizerindeki etkilerinin istatistiksel yontemlerle belirlenmesi ve
incelenmesinden ileri gelmektedir. Bu faktorlerin ve etkilerinin
belirlenmesi, KOBI vyéneticilerinin karar almalarini ve stratejik ydénetim
konusunda bilinclenmesini saglayabilir. KOBI’lerin Stratejik ydnetimine
iliskin vyeni uygulama ve diizenlemelerin hayat geg¢irilmesine yardimci
olabilir. KOBI’lerin rekabet giiciinii ve kurumsallik diizeyini olumlu ydnde
etkileyebilir. Ayrica teorik ve uygulamali tespitler ve Onerilerle, bilim
ve 1is dinyasina katki saglamasi disiincesi bu c¢alismanin Onemini ortaya
koymaktadair.

3. STRATEJIK YONETIM (STRATEGIC MANAGEMENT)

Belirli bir gec¢mise sahip olan stratejik yoénetim kavrami; 1970’ lerde
stratejik program olarak kendisini gdstermeye baslamistir. Daha sonraki
yillarda ise stratejik yonetim ve stratejik planlama kavrami es deder
kavramlar olarak goriulseler de, 1990’11 vyillarda stratejik planlama ve
stratejik yonetim birbirinden farkla iki temel kavram olarak
de§erlendirilmeye baslanmistir. Isletme yonetimi cercevesinde; stratejik
yonetim, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuclarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler
bitini (Dinger,1998:35)"”; Wells, “organizasyonun gelecekteki basarisi ig¢in
gerekli olan is ve prosedirlerin gelistirildigi ve organizasyon Uyelerine
kilavuzluk eden kararalar ve faaliyetler butini (2000:3) “seklinde
tanimlamislardir. Hayward ise; “gelecekteki isletme basarisi icin
slireclerde etkili kararlar gelistirmeye, uygulamaya ve sonuc¢clarini
degerlendirerek kontrol etmeye ydnelik faaliyetler bitinti(2003:785)” olarak
tanimlamistir. Ulgen ve Mirze ise modernist gdriis acisindan stratejik
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yonetimi, “isletmenin uzun dbénemde vyasamini devam ettirebilmek, ona
sirdiriilebilir rekabet Ustinlidlt ve dolayisi 1ile ortalama kar {zerinden
getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki {retim faktdérlerinin etkili wve
verimli olarak kullanilmasi (2004:27)” olarak tanimlamislar.

Stratejik yonetim, isletme ic¢i siireclerin yani sira isletmenin dis
cevresi lzerine de vyodunlasmaktadir. Yodunlasmanin temel nedeni ise;
giniimiizde dis ¢evre sartlarinin ani dedisim gdstermesidir. Dedisimin olumlu
ya da olumsuz olmasi, isletmeyi her an beklenmedik ani olaylarla karsi
karsiya birakmaktadir (Matten,2003:218,219). Bu dedisimleri takip etmek icin
organizasyonlar, 1ist kademe yonetimlerinin formiile ettidi stratejileri
uygulayarak c¢evrelerine uyum saglarlar. Bunun i¢in Ust kademe yoOnetimi
isletmeyi etkileyen c¢evresel kosullardaki dedismeleri sirekli izler ve
dedisimlerin ne tir firsatlar vyarattigini vya da ne gibi tehlikeleri
beraberinde getirdigini tespit etmeye calisir (Kocel,2003:356). Bu baglamda,
stratejik yonetimin temel amaci, ani degisiklikler sonucunda ortaya c¢ikmasi
muhtemel veya ortaya c¢ikan olaylarin Ustesinden gelerek isletmeyi basariya
ulastirmaktair.

Isletmelerin basarili olmalari ic¢in uygulanan stratejik ydnetimin
dort boyutu vardir (Stettinius; Wood; Doyle, 2005:3):

e Stratejik oJrenme: Isletme siireclerindeki isleri ve sonuc¢larini
anlama

e Stratejik diistinme: OJrenme asamasinda elde edilen bilgiye dayalz
yaratici ve analitik diisiinme
e Stratejik planlama: Stratejik konularla stratejik amaclarin
birlestirilmesi
e Stratejik faaliyet: Stratejik planlama ile belirlenenlerin hayata
gegirilmesi veya uygulanmasi
Bu boyutlarla birlikte isletmelerin basarisi; degisimleri ve
gelismeleri takip etme, bunlardan faydalanma ve artan rekabet ortaminda ig¢
ve dis unsurlarin birlikte ele alinmasina badlidir. Ayrica, isletmelerin
basari saglamasi ig¢in, ©oncelikle Orgiite ait yonetim felsefesi ve Orgltsel
araclaran, dis cevredeki degisimlere uygun olarak kullanilmaszi
gerekmektedir. Bu durum Ozetle; isletmelerin stratejik yodnetim anlayisina
sahip olmalari anlamina gelmektedir (Kotabe; Martin; Domoto, 2003: 294).
Boer, stratejik yonetim anlayisina sahip isletmelerin, artan rekabet
ortaminda dis cevrede olusan dedisikliklere ve gelismelere daha c¢abuk cevap
vereceklerini, ©Orglitsel amaclari gerceklestirmedeki Dbasari sanslarinin
yiksek olacadini, kisaca, basarili sonucg¢lara ulasmak isteyen isletmelerin,
mutlak suretle stratejik yonetim anlayisina sahip olmalari gerektigini
ifade etmektedir (2003:256). Bu anlayis isletme ydnetimine gelecek yonli
dinamik bir bakis acisi saglayabilir.

4. STRATEJIK YOL HARITASI (STRATEGIC ROAD MAP)

24 Nisan 20005 tarih wve 25795 sayili Resmi Gazete’de vyayinlanan
KOSGEB Destekleri Yonetmeligine gbre KOSGEB Desteklerinden vyararlanmak
isteyen KOBI’lere ilk asamada Yararlanici Durum Tespit Calismasi yapilmasi
uygulamasina gec¢ilmistir. Yapilan bu uygulama sonucunda isletmelerden
alinan bilgiler KOSGEB Veri Tabani tarafindan dederlendirilmekte ve
isletmeler A,B,C,D seklinde gruplara ayrilmaktadir. Bu gruplardan A, B ve C
grubu isletmelerin KOSGEB Desteklerinden yararlanabilmesi i¢in Stratejik
Yol Haritasi (SYH) programini doldurmalari zorunlu hale getirilmistir. A, B
ve C grubu isletmelerin Stratejik Yol Haritasi programini
hazirlayabilmeleri ic¢in Dbagli Dbulunduklari Dbdlgedeki KOSGEB Uygulama
Birimlerinden kullanica kodu wve sifrelerini almalari gerekmektedir.
Kullanici kodu ve sifresini alan isletmelerin Stratejik Yol Haritasi
Programini kurmasi, verilmis olan kullanici kodu ve sifre 1ile birlikte
programa girerek SYH planini hazirlayip KOSGEB Veri Tabanina godndermesi
gerekmektedir. Bu kapsamda isletmelerin SYH planlarini olusturmalarina
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yardimci olmak amaciyla SYH Hazirlama Kilavuzu hazirlanmistair. SYH
Hazirlama Kilavuzu Stratejik Yol Haritasi Programinin Kurulmasi ve Sisteme
Giris, Stratejik Yol Haritasinin Hazirlanmasi, Stratejik Yol Haritasi
Programinin Goénderilmesi ve Durum Takibi bolimleri olmak lizere ii¢ kisimdan
olusmaktadir (Abmfuar.com,2005:1) .

KOBI’lerde stratejik vyol haritasinin olusturulmasina iliskin siirec

adimlara KOSGEB destekleri yonergesinin 8. maddesinde acikca
belirtilmistir. Bu maddeye gbre Dbir isletme stratejik vyol haritasi
hazirlamak istiyorsa asagidaki stirecleri tamamlamalidir.

Bunlar (Kosgeb, 2005:9) :
e Yararlanici durum tesbir formu (YDTF) dederlendirmesi neticesinde A,
B, C grubunda siniflandirilan Yararlanicilar ile projesi TEKMER / DTI

kurullarinda kabul edilen Yararlanicilardan, www.kosgeb.gov.tr
adresinden bilgisayar ortaminda SYH Plani hazirlamalari istenir.
e YDTF formunun degerlendirilmesi sonucunda D grubuna giren

Yararlanicilardan ise Genel 1Isletme Gelistirme Hedefine yénelik

olarak www.kosgeb.gov.tr adresinden bilgisayar ortaminda GIGP SYH

Plani hazirlamalari istenir. A,B veya C grubunda siniflandirilan

ancak SYH Plani hazirlamak istemeyen Yararlanicilar ile SYH Plana

onaylanmayan Yararlanicilar da talep etmeleri ve SYH Onay

Komisyonunun uygun gdérmesi halinde GIGP SYH Plani hazirlayabilirler.

e YDTF degerlendirmesi yapildiktan sonra 1 (bir) yildan daha fazla siire
gectigi halde SYH veya GIGP SYH Plani hazirlama siirecine baslamayan
Yararlanicilardan, gerek gorilirse YDTF bilgilerini glncellemesi
istenebilir. Yararlanicilar veya Uygulama Birimleri tarafindan gerek
gérilmesi halinde SYH ve GIGP SYH Planlari giincellenebilir.

e Glincellenen planda daha ©onceki plan / planlarda sec¢ilmis olan
hedefler tekrar edilebilir. Bu durumda Yararlanici ©&nceki planin
hazirlandigi donemden sonraki gelismeleri dikkate alarak gerekirse
hedefe iliskin siire¢ adimlarini da glincelleyebilir.

e SYH Planini glincelleyen Yararlanici, 6nceki plan déneminde
yararlandigi destek tutarlarini KOSGEB Destekleri Yoénetmeliginde
belirtilen destek Ust limitlerine tamamlayacak sekilde desteklerden
faydalanmaya devam eder.

Yonetmeligin 24. Maddesi kapsaminda verilecek olan Yeni Girisimci
Destedinden vyararlanacak Yeni Girisimcilerden SYH veya GIGP SYH Plani
hazirlanmalari istenmez (Kosgeb,2005:10). SYH Plani, Yararlanicilarin sadece
KOSGEB desteklerini saglamaya yonelik bir dederlendirme dokiimani olmayip,
Stratejik Plan yapma aliskanliga ve becerisini kazandirmayi da
amaclamaktadir. Yararlanicilarin talep etmeleri halinde, SYH Plani
hazirlama konusunda Uygulama Birimi/Sinerji Odagdi tcretsiz editim verir ve
KOBI Uzman, Uzman Yardimcisi/Sinerji Odagi personeli tarafindan gerekli
bilgilendirmeler yapilair.

Yararlanicilar tarafindan son haline getirilen SYH Planz,
Yararlanicinin her tiurlii is ve islemlerinden sorumlu KOBI Uzman/Uzman
Yardimcisi/Universite Gorevlisi/Kamu Gérevlisi tarafindan SYH Plani Onay
Komisyonuna sunulur. SYH Plana Komisyona sunulan Yararlanicilar,
kendilerinden istenen bilgi ve belgeleri Uygulama Birimine/Sinerji Odagina
teslim etmek zorundadir. SYH Plani, SYH Plani Onay Komisyonu tarafindan
incelenip SYH Onay Komisyonu Karar Formu dizenlenerek onaylanir veya
reddedilir (Ek: GF-03). SYH Plani onaylanan Yararlanicilar, Genel So&zlesme
imzalamak lzere vyazi 1ile Uygulama Birimine davet edilir. SYH Plani
reddedilen isletmelere Dbu durum vyazi ile bildirilir. SYH Plani Onay
Komisyonuna itiraz olmasi halinde Madde 13’e gdre islem yapilir. SYH Plani
reddedilen Yararlanicilar, aradan en az 3 ay gectikten sonra yazili olarak
talepte Dbulunmalari halinde, SYH Planlarini yeniden sunmalarina 1izin
verilir.
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5. STRATEJK YONETIM BILINCI (STRATEGIC CONSCIOUSNESS)

Isletmelerin rekabet giiclerini gelistirebilmek icin ortaya koyduklari
arayislar bir c¢ok farkli stratejilerin gelistirilmesine ve uygulanmasina
kisaca stratejik ydnetime neden olmaktadir (Kanibir; Eroglu,2008:29).
Isletmenin ne oldugu, misyonunun, amacinin ve niyetinin ne olmasi
gerektigini ve performansinin nasil 0Olc¢llip defJerlendirilecegine 1iliskin
karalarin alinmasi ve uygulanmasi (Morden,2007:615) olarak de§erlendirilen
stratejik yoénetim "stratejik Dbiling¢"e sahip olmakla Dbaslar. Stratejik
biling, yonetimin dedisim ic¢in kurumu cevreleyen tehlike ve zayifliklardan
zarar gdbrmeden, firsat ve istliinliklerden nasil yararlanabilecedini
dislinmesi, bunlara uygun stratejiler Uretmesi ve uygulamasi
anlamindadir (Ulgen,2008:1) .

Bir baska tanima gdre stratejik biling; isletmelerin ve rakiplerin
stirekli olarak c¢esitli stratejiler {rettidi ve uyguladidi bir ortamda,
isletmelerin, dedisim icin cevresel firsatlardan yararlanma ve tehditlerden
nasil korunacaklarini anlayabilme veya yorumlayabilme adina, daha etkili
stratejiler gelistirmesi, icsellestirmesi ve uygulamasi
diizeyidir (Thomson,2001:8). Bu tanimlamalara ek olarak stratejik biling;
cevresel degisim ve gelismeleri dikkate alarak stratejik ydnetim slirecine
iliskin tim asamalarin yonetim ve tim calisanlar tarafindan
igcsellestirilerek en etkili bigcimde gercgeklestirilmesi olarak da
tanimlanabilir.

Stratejik  yonetimin sorumlulugu normalde o6rgltin az sayidaki
stratejik vydneticisinin omuzlarindadir (Alpkan,2008:11). Ancak stratejik
bilince sahip isletmelerde tim ¢alisanlar bu sorumluludgu paylasmistir.
Ayrica stratejik bilince sahip isletmeler, hangi pozisyonda olduklarinin ve
gelecekte hangi durumlarla karsilasacaklarinin farkindadirlar. Rekabet
avantajini sirdirmek i¢in silirekli olarak c¢evreyi anlamaya c¢alisir, is
diinyasinin sagladigi anahtar Dbasari faktdérlerini etkili ve faydali bir
bi¢imde kullanirlar (Naktiyok; Timuroglu;Karabey,2009:7).

Stratejik yo6netim bilincine sahip olmak i¢in O&ncelikle, stratejiyi
olusturacak, stratejisiler sec¢ilir. Daha sonra katilimci Dbir bic¢cimde,
kurumun ig¢inde bulundugu i¢ ve dis c¢evre analiz edilir. Analiz slreci
sonrasinda 1se organizasyonun misyonu, vizyonu, ama¢ ve hedefleri ile
faaliyetler ve bunlara iliskin alternatif stratejiler tanimlanir ve ig¢inde
bulunulan c¢evre unsurlarina en uygun olani sec¢ilir. Secilen stratejilerin
uygulanmasi; gerekli goriilen kaynaklarin tim fonksiyonlara ait birimlere
tahsisi, kurulusun vyapiszi, ve orglit kiltirt 1liderlik ©zelliklerine
dogrudan baglidir (Cetin,2008:56). Performans Olc¢iitleri bu o6zelliklere gdre
belirlenir ve ddnem sonunda yapilacak dederlemeye temel olusturur. Bu sireg
sirasinda ve sonrasinda gercgeklestirilen faaliyetler izlenir ve de§erlenir,
gerekli diizenleme ve degisiklikler yapilir. Kisaca stratejik yonetim siireci
hicbir =zaman bitmez, kurumun tiim vyasami boyunca siirer(Ulgen,2008:1).
Isletmelerin stratejik yonetim basarisinin aslinda stratejik bilincine
bagli oldugu sodylenebilir.

6. ARASTIRMANIN AMAC, YONTEM VE DEGERLENDIRILMEST
(AIM, METHODOLOGY AND EVALUATION OF RESEARCH)

6.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirlari (Border and Purpose Of Research)

Calismanin cikis noktasi, stratejik yonetim slirecine iliskin
uygulamalarin stratejik yol haritasi ©oncesi ve sonrasi KOBI’ler i{izerindeki
etkilerinin wve farkliliklarinin istatistiksel yodntemlerle belirlenmesi ve
incelenmesinden ileri gelmektedir. Bu nedenle arastirmanin amacil; stratejik
yol haritasi wuygulamasinin KOBI’lerin stratejik yo6netim bilinclerine
etkisini incelemektir.

Arastirmaya konu edilen KOBI’lerin stratejik ydnetilme &zelligi ve
stratejik vyol haritasina iliskin literatir taramasi vyapilarak konuyla
ilgili genel ac¢iklamalara yer verilmistir. Ayrica, arastirmanin kuramsal
boéliminde stratejik yonetim, stratejik yol haritasi planlamasi ve stratejik
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yonetim bilinci ve yakin olduklari noktalar izerinde c¢alisilarak, arastirma
kisminda ortaya ¢ikacak sonucglarla karsilastirma yapilmasi saglanmistir.

KOBI’lerin stratejik yonetim bilinc¢ diizeyini etkileyen c¢ok sayida
faktér olabilir. Ancak bu c¢alisma, faktdrlerin tamaminin incelenmesi
yerine, Stratejik yol haritasi uygulamasinin stratejik yodnetim siirecine
iliskin alt bilesenleri wve Malatya, Elazig, ve Adiyaman Illerinde
faaliyette bulunan KOBI’lerle sinirlandirilmistir. Bu arastirma KOBI’ler
iizerinde vyukarida belirtilen faktdrlerin karsilastirilmasi ile ilgilidir.
Bu faktdérler disinda da bircok fakli faktdr gruplari KOBI’lerin stratejik
yonetim biling diizeyini etkileyebilir.

6.2. Ana Kiitle ve Orneklem (Population and Sampling)

Arastirmanin ana kitlesi, KOSGEB Malatya Merkez Midirligline bagli
Malatya; Elazig, ve Adiyaman, illerinde faaliyette bulunan ve stratejik Yol
Haritasi planlamasi yapmis KOBI’lerin yoneticilerinden olusmaktadir.
Stratejik yol haritasi Hazirlayan KOBI’lere iliskin sayi giin gectikce
artmaktadir. Malatya Merkez Midirligli verilerine gdre Aralik 2008 sonu
itibariyle Stratejik Yol haritasi planlamasi yapan ve ¢esitli KOSGEB destek
hizmetlerinden faydalanan Malatya, Elazi§, Adiyaman ilinde KOBI olarak
faaliyette Dbulunan toplam 822 isgletme bulunmaktadir (Kosgeb,2009:77;78).
Ancak zaman ve maliyet kisitlari dikkate alindidinda ana kiUtlenin tamamina
ulasmak mimkiin olmadidindan &rnekleme gidilmistir.

Arastirmada basit tesadtfi orneklem yontemiyle veriler toplanmistir.
Arastirma kapsamina alinan ana kiitle kapsamindaki KOBI’lerin Malatya
disinda olan kismina posta yolu ile anket formu gdénderilmis; Malatya’daki
isletmelerle ise yiz ylize godrisiilerek veriler toplanmistir. Arastirma da
ana klitleyi temsilen 200 anket formu gdnderilmistir. GoOnderilen anket
formlarindan geri doénen ve degerlendirilmeye tabi olacak 138 anket elde
edilmistir. 138 vyoneticiden elde edilen anket sonug¢larinin ana kitleyi
temsil etme orani:%16’dir. Bu oran, cevaplarin tesadiifilik ilkesine uygun
olarak ortaya c¢ikmasi ig¢in Orneklem yontemiyle, yeterli cevaplama oranina
ulasilmasz, givenilir wve vyeterli Dbiyltklikte Dbir sayinin olusmasini
saglamistair.

6.3. Arastirmanin Hipotezleri (Hypotheses Of Research)

Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.
e Stratejik Analiz Sireci
Hy: KOBI’lerin stratejik yol haritasi olusturulmasi ©&ncesi ve

sonrasinda stratejik analiz strecini etkileyen uygulamalar arasinda fark
yoktur.
e Stratejik planlama siireci
Hy: KOBI’lerin stratejik yol haritasi olusturulmasi ©&ncesi ve
sonrasinda stratejik planlama sirecini etkileyen uygulamalar arasinda fark
yoktur.
e Stratejik biling¢lendirme siireci
Hy: KOBI’lerin stratejik yol haritasi olusturulmasi ©&ncesi ve
sonrasinda stratejik biling¢lendirme slirecini etkileyen uygulamalar arasinda
fark yoktur.
e Strateji belirleme ve uygulama siireci
Hy: KOBI’lerin stratejik yol haritasi olusturulmasi ©&ncesi ve
sonrasinda strateji belirleme ve uygulama sirecini etkileyen uygulamalar
arasinda fark yoktur.
e Stratejik kontrol ve dederlendirme siireci
Hy: KOBI’lerin stratejik vyol haritasi olusturulmasi ©&ncesi ve
sonrasinda stratejik kontrol ve degerlendirme sirecini etkileyen
uygulamalar arasinda fark yoktur.
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6.4. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi
(Data Collecting and Evaluation Method)

Birinci elden veri toplamak amaciyla arastirma konusu ile ilgili
literatiir taramasi sonucunda hazirlanan anket formu coktan secmeli ve acik
uclu sorulari icerir sekilde olusturulduktan sonra, pilot bir arastirma ile
ilgili vyoéneticiler 1{zerinde test edilmistir. Uygulama sonucunda ortaya
¢ikan olumsuzluklar ve muhtemel riskler de dikkate alinarak anket formuna
son sekli verilmistir. Anket formlari, kesinlik kazandiktan sonra, Malatya
KOSGEB Merkez Midirligiinde adres kayitlari olan 2008 yili sonuna kadar
stratejik yol haritasi hazirlayan KOBI’lerdeki yoneticilerine veya
temsilcilerine uygulanmistir.

Yiz ylze ve posta yolu veri toplama teknidiyle uygulanan ankette 40
soruya yer verilmistir. Bunlardan ilk 7 soru ana kiitle kapsaminda
belirtilen KOBI’lerin genel o6zellikleri ile ilgilidir. Digerleri 1ise,
stratejik yonetim bilincindeki dedisimin belirlenmesiyle ilgili faktorleri
kapsamaktadir.

Isletmeleri tanimlamak amaciyla hazirlanan sorular disindaki digJer
sorularin tamami begli likert tipinde olan sorulardir. Stratejik yodnetim
bilincinin belirlenmesine yoénelik belirlenen faktdrlerin etkilerini koyan
ifadeler 1’den 5’e kadar Olgeklendirilmistir. Cevaplayicilarin sorulari
tekdliize bir bic¢cimde cevaplamalarini engellemek icin, analiz veya deferleme
asamasinda tekrar doénlstiriilmek lzere, sorularin bir kismi olumsuz uygulama
cimlesi big¢iminde sorulmustur.

Arastirmamizda %95’1ik gilivenilirlik sinirlari igerisinde %5’1ik hat

payli ongdrilmistiir. Anket uygulamasi ic¢in gdnderilen 200 isletmeden
156’s1indan cevap gelmis bu anketlerden 18’1 vyeterli nitelikleri (eksik
bilgi) tasimadigil ic¢in degerlendirme disi birakilmistir. Anket verilerinin

givenilirlik sonuc¢lari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Glvenilirlik analizi sonuclarzi
(Table 1. Results of reliability analysis)

Anket soru gruplari soru A%Phé
saylisi degeri
Stratejik analiz siireci uygulamalari 14 , 812
Stratejik planlama siireci uygulamalari 6 , 761
Stratejik bilin¢lendirme siireci uygulamalari 4 , 753
Strateji belirlemesi ve uygulanmasi slireci
5 , 750
uygulamalari
Stratejik kontrol ve deferlendirme silireci
4 , 797
uygulamalari
Ankete yer alan tim stratejik yonetim siireci
33 , 832
uygulamalari

Tablo 1’de anket sorularinin givenilirligine yer verilmistir.
Guvenilirlik analizi sonucunda bulunan Alpha dederi 1’e vyaklastikca
guvenilirlik artmaktadir. Alpha degeri, 0,70 in {istiinde ise glivenilirlik
oldukca yiksek kabul edilebilir. Tablo 1’deki sonuclara bakildidinda;
ankette yer alan; Stratejik analiz sirecindeki wuygulamalara iliskin 14
soru, Stratejik planlama sltrecindeki uygulamalara iliskin 6 soru, stratejik
bilin¢lendirme sirecindeki uygulamalara iliskin 4 soru, stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasi uygulamalara iliskin 5 soru, stratejik kontrol
ve dederlendirme silirecindeki uygulamalara iliskin 4 soru yer almaktadir.

Anketin tamamina iliskin olarak Stratejik yonetim siirecindeki
uygulamalara i1liskin 33 sorunun giivenilirlik ylizdesi $%83’dir. Sonuc¢ oldukca
yuksek dizeydedir. Yukaridaki sonug¢lara gdre; anketin glUvenilir ve gecgerli
oldugu soOylenebilir. Ayrica anket yontemiyle toplanan veriler SPSS
programinda dederlendirilmistir. Bu degerlendirme sonuc¢lari asadidaki
tablolar araciligiyla sunulmustur.
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6.5. Verilerin Dagilimi ve Analizi
(Distribution and Analysis of Data)

Ankete katilan cevaplayici KOBI’lerin; faaliyette bulundugu pazar,
faaliyet silireleri, stratejik yodnetilme dizeyi, c¢alisan sayisi, faaliyette
bulundugu sektdr, hukuki yapi, stratejik yol haritasi uygulamasinin faydasi
gibi o6zelliklerine gbre olusan dagilim tablo 2, tablo 3, tablo 4, tablo 5,
tablo 6, tablo7,tablo 8 wve belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla
da “t” testleri kullanilmistir. Yapilan analiz sonuclari, ilgili basliklar
altinda tablolara doéniistiirtilerek asadida verilmistir.

Tablo 2. Isletmelerin faaliyette bulundudu pazarlar
(Table 2. Distribution of enterprises according to markets in which
enterprises exist)

Faaliyette Bulundudu |Frekans Yizde Kimtilatif Yizde |Toplam
Pazar Turu Evet |Hayir |Evet |Hayir

Bolgesel pazar 138 -| 100 - 100 138
Ulusal pazar 110 28179,7| 20.3 100 138
Uluslar arasi pazar 43 95131,1 68,9 100 138

Tablo 2‘de arastirmamiza katilan KOBI’lerin faaliyete bulundugu
pazara yer verilmistir. Pazar tiiriine gdre dadilima bakildiginda; arastirma
kapsamindaki KOBI’lerin, tamami kendi bolgesindeki pazarda faaliyette
bulunmaktayken, vylizde 79,7’si wulusal pazarda, ylizde 20,3’ 1ise sadece
bdlgesel faaliyetlerini siirdirmektedir. Ayrica arastirmamizdaki KOBI’lerin
yizde 31,1’i uluslararasi vylzde 68,9’unun ise sadece ulusal pazarda
faaliyette bulunduklari gdériilmektedir. Arastirma kapsamindaki KOBI’lerin
ulusal ve uluslar arasi pazarda faaliyette bulunmalari stratejik ydnetim ve
belirlenecek strateji ag¢isindan o6nemli bir durum olarak savunulabilir.

Tablo 3. Isletmelerin faaliyet streleri
(Table 3. Distribution of enterprises according to their ages)

Isletme Yas Gruplari |Frekans (Isletme Sayisi) |Yiizde |Kimiilatif Yiizde
0-10 arasi yas 30| 21,7 21,7
10-20 arasi yas 51| 37,0 58,7
20-30 arasi yas 29| 21,0 79,7
30 4std yas 28| 20,3 100
Toplam 138 100 100

Tablo 3’de arastirmaya katilan KOBI’lerin kurulus vyasina vyer
verilmistir. Kurulus tarihine gdre dagilim dort grupta toplanmistir. Bu
gruplara gére KOBI’lerin; yiizde 21.7’ si 0-10 yas aralidinda, yiizde 37,0’si
10-20 yas araliginda, yizde 21,0’1i 20-30 yas araliginda, yluzde 20,3'4 ise
30 yasin iistiindedir. Orgiitiin yasi ile kurusallasmasi arasinda dodru yoénlii
bir iliski oldugu varsayimi altinda bu sonuclar, sdz konusu KOBI’lerin
kurumsallasma diizeylerinin yiuksek oldugunun bir gOstergesi olarak
goriilebilir. Kurumsallasmis isletmelerde stratejik yodnetim uygulamalarina
daha fazla rastlandigdi soOylenebilir.

Tablo 4. Isletmelerin stratejik yénetilme diizeyi
(Table 4. Distribution of enterprises according to their strategic

manegement)
Stratejiklik Dlzeyi Frekans (Isletme Yizde | Kimtilatif
Sayisi) Yizde
Stratejik degil 22| 16,0 16,0
Yeterli olmayan bir 37| 26,8 42,8
stratejiklik
Tam anlamiyla stratejik 79| 57,2 100
Toplam 138 100 100
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Tablo 4’de arastirma kapsamindaki KOBI’lerin, y®neticileri tarafindan
ne 6lglde stratejik yonetildigine iliskin degerlendirmelerine yer
verilmistir. Tablodaki dagilima baktidimizda; yoneticilerinin; ylizde
16,0"s1 isletmelerini stratejik olarak nitelendirmemekte, yizde 26,8"1
stratejik ancak yeterli olmayan dlizeyde stratejik, vyiizde 57,2’si ise tam
anlamiyla stratejik olarak nitelendirmektedir. Bu dederlendirmeler,
KOBI’lerin stratejik bilinci saglamada kendi sektdrlerinde gdreceli Onemli
mesafede kat ettikleri ve stratejik yodnetildiklerinin bir gdstergesi olarak
yorumlanabilir.

Tablo 5. Isletmelerde calisan sayisi
(Table 5. Distribution of enterprises according to employees they have)

Yizde | Kimilatif Ylzde
Calisan Sayisi Frekans (Isletme Sayisi)
20 kisiye kadar 23 16,7 16,7
20 =50 kisi arasa 24 17,4 34,1
50-100 araszi 34 24,6 58,7
100-150 araszi 36 26,1 84,8
150 ve istu 21 15,2 100,0
Toplam 138 1100,0

Tablo 5’de arastirma kapsamindaki KOBI’lerde <calisan kisilerin
sayisina yer verilmistir. Tablodaki dagilima baktigimizda; KOBI’lerde,
yluzde 16,7’si 20 ve daha alt sayida c¢alisan, ylizde 17,4’ 20-50 kisi araszi
calisan, vyluzde 24,6’s1 50-100 arasi c¢alisan, ylzde 26,1'i 100-150 araszi
calisan, yiuzde 15,2"si 1ise 150 kisi lzeri isgdren bulunmaktadir. Bu
dagilimlara bagla olarak, arastirma kapsamindaki KOBI’lerde calisan
sayisinin yiksek oldugu soylenebilir. Stratejik bilinci saglamada bu sayi
6nemli bir gésterge olarak deJerlendirilebilir.

Tablo 6. Isletmelerin faaliyette bulundudu sektdrler
(Table 6. Distribution of enterprises according to sectors in which they

exist)

Faaliyette bulundugu sektdr | Frekans (Isletme Sayisi) | Yiizde | Kimiilatif Yiizde
Tarim/Gida 29 21,0 21,0
Sanayi/Imalat 23 16,7 37,7
Tekstil/Hazir Giyim 44 31,9 69,6
Mobilyacilik 18 13,0 82,6
Madencilik 14 10,1 92,8
Diger 10 7,2 100,0

Toplam 138 100,0
Tablo 6’da arastirma kapsamindaki KOBI’lerin, hangi sektdrlerde

faaliyette bulunduguna iliskin dadilima yer verilmistir. Tablodaki dagilima
baktigimizda KOBI’lerin; ylizde 21,071 tarim/gida, ylizde 16,7’ si
sanayi/imalat, ylizde 31,9'u tekstili/hazir giyim; ylizde 13,0'1
mobilyacilik, vylizde 10,1’i madencilik, vylzde 7,2’si ise diger sektdrlerde
(tarim makineleri, insaat, wulastirma) faaliyette Dbulunmaktadirlar. Bu
dadilima baktidimizda “tekstil/hazir giyim ve tarim/ gida sektdrlerinin”
tim sektdrlere icerisinde Dbiuyik c¢odunlugu olusturduklari gorilmektedir.
Her iki sektdrde yodun emek gerektirdiginden Tablo 6’daki dadilimlarla da
Oortistigl soylenebilir. Ayrica bu sektdrlerde vyasanan izafi stratejik
yonetim ve Dbelirlenecek strateji acisindan ©O6nemli bir durum olarak
yorumlanabilir.
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Tablo 7. Isletmelerin hukuki yapisi
(Table 7. Distribution of enterprises according to their legal status)

Statl Frekans (Isletme Sayisi) | Yiizde | Kimiilatif Yiizde
Limited Sti. 70 50,7 50,7
Anonim Sti. 24 17,4 68,1
Adi Sirket 16 11,6 79,7
Sahis isletmesi 28 20,3 100,0
Toplam 138 100,0
Tablo 7’de arastirma kapsamindaki KOBI’lerin, yasal statlisiine
iliskin analizlere vyer verilmistir. Tablodaki dagilima baktidimizda;

KOBI’lerin, yiizde 50,7’si limitet, yiizde 17,4’# anonim, vyiizde 11,6’s1 adi;
yizde 20,3’ ise sahis sirketi faaliyette bulunduklari gdérilmektedir. Bu
dagilima baktigimizda KOBI’lerin bluyik cogunlugunun sirketleserek
faaliyette bulunduklari sdylenebilir.

Tablo 8. Stratejik yol haritasinin stratejik ydnetime faydasi
(Table 8. Distribution according to the benefit which strategic road map
secured to strategic management)

DeJerlendirme Olciitleri Frekans (Isletme Sayisi) | Yiizde | Kimiilatif Yiizde
Hi¢ bir faydasi olmadi 16 11,6 11,6
Faydali ancak yeterli degil 15 10,9 22,5
Fikri yok 7 5,1 27,5
Faydali 36 26,1 53,6
Oldukgca faydali 64 46,4 100,0
Total 138 100,0

Tablo 8 de arastirma kapsamindaki KOBI’lerde “KOSGEB” tarafindan
uygulamaya konulan “Stratejik Yol Haritasi” uygulamasi sonucu stratejik
yonetim konusunda sagladigi faydaya iliskin dederlendirmeye yer
verilmistir. Tablodaki dagilima baktidimizda; KOBI’lerin, vyiizde 11,6’s1
hicbir fayda saglamadigi, yilizde 10,9’u Faydali ancak yeterli degil, vyilizde
5017 inin herhangi bir kanaati yok, ylizde 26,1’i faydali, vylzde 46,4’1 ise
stratejik yol haritasi uygulamasini oldukgca faydali Dbulmaktadir. Bu
dadilimlara bagli olarak, arastirma kapsamindaki KOBI’lerde Stratejik Yol
Haritasi wuygulamasindan olduk¢a memnun olduklari ve bu uygulamanin
stratejik yonetim uygulamalarina ciddi katkilar sagladidi konusunda yiksek
bir kanaatin oldugu sdylenebilir. S6z konusu uygulamanin KOBI’lerin
stratejik yo6netilmeleri konusunda ©onemli bir fayda sagladigi godrisi
savunulabilir.
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Tablo 9. Isletmelerin stratejik yol haritasi &ncesi ve sonrasina iliskin
stratejik analiz sireci uygulamalari
(Table 9. Distribution of applications which are within strategic
management process according to being before or after strategic road map)

D1 D2 D3 D4 D5

SO 55 | 56| 55| 50 55 | 50|55 | 86 ss | °-Sapma ort.

Faktérl .. -
el HEHEEEEEEEE
Ekonomik

. . |24 2 28| 3 |17|16|49|81]|20] 36
gelalnsamleilzeirm 17,4 1,4 0,32,2 012,311, 635, 558, 714, sz, 117 327+ 1713, 094)4, 058
Teknolojik

“ 20| 2 15| 4 | 20| 16|66 |74 17|42
degisimlerin |y, "5l "y 0,9/ 2,9 4,511, 647,8/53, 612, 330, 4/t 220 1 814 3, 32614, 087
analizi

Kiultirel

dedisim ve 44 3 14 6 22 | 14 | 38 | 77 | 20 | 38

farklalaklarain (31,9 2,210,1/4,3 15,910,127,555,814,527,51'489 /866 2,826/4,021

analizi
vasal 18| 6 |16 6 | 20| 9 | 67| 71|17 | 46
degisimlerin |, 5y 3111 ¢la,3 14,5 6,548,651, 412,333, 3t 221 283 3, 3434, 050
analizi
Rakiplerin
4 | 4 |23 6 |10]| 8 |73]67]|28]53
davranislarinin , o, olg 704,3]7,2|5,8(52, 98, 620, 338, a/t7 027+ 227 |3, 7004, 152
analizi
Sendikal
1828702718 7 | 25|52 7 |24
davranislarin |, 5 ob4 350 7l19, 613, 05,1 18,137, 75,1 [17, aF* 220t 4423, 5583, 123
analizi
Misteri

beklenti ve 9 7 14 9 22 9 50 | 61 | 43 | 52

isteklerinin |6,5(5,110,16,5|15,9 6,5 36,244,231,237,71'1881'0803'7534'029

analizi
Orgiitiin glicli
ve zayif 9 17 14 16 18 11 53 60 44 34
yonlerinin 6,5/12,3/10,111,6[13,0/8,0 38,443,531,924,61'1861'3123’7893’565
analizi

Uretilen mal ve
hizmetlerini 5 5 11 9 8 8 78 | 64 | 36 | 52
kalitesinin 3,6(3,0(8,0|6,5[5,8|5,8|506,5|46,4)26,1|37,7

analizi
Personelin
yetenek, bilgl| 4 |44 ¢ | 15|12 |12 |92 |66 |27 31

Ve 0,7(10,1/4,3(10,9(8,7|8,7 66,747,819,622,50’7241'2344'0003'615

0,9831,011|3,934/4,079

becerilerinin
analizi
Kullanilan
L 1 8 6 1 18 | 10 | 83 | 79 | 30 | 40
teknolgj{nln 0,7!5,8|4,3| ,7 h3,07,2 60,157,221,729,01’768 ,95813,978|4,029
analizi
Uretim
C. .. 1 9 11 7 22 1 19 | 54 | 62 | 50 | 41
teknolojisini | 'ulc slg ol5,1 05,913,839, 144,936, 229,70 224t 1024, 0213, 862
analizi
Personelin
. e 1 21 | 12 5 14 | 91 | 56 | 34 | 42
verlmll;lglnln 0,7115,2/8,7|3,6 10,165,940,624,630,40'5861'3514'1443'673
analizi
Finansal
. . 2 7 7 11| 13 | 97 | 67 | 28 | 44
gostergglgrln 1,4]5,1 5,108,0](9,4 70,348,620,331,90'5781'0384'0943'971
analizi
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Tablo 97 daki kisaltmalar: SO:Stratejik Yol Haritasa Oncesi;
SS:Stratejik Yol Haritasa Sonraszi, Dl:Hig Uygulanmamakta,
D2:Uygulanmamakta, D3:Fikriyok, D4:Uygulanmakta, D5:Tamamiyla Uygulanmakta

Tablo 9’da arastirmaya katilan KOBI’lerin stratejik vyol haritasz
uygulamasi oncesi stratejik analiz stirecine iliskin uygulamalarina
bakildiginda &zellikle; “Uretilen mal ve hizmetlerini kalitesinin analizi,
personelin yetenek, bilgi ve becerilerinin analizi, kullanilan teknolojinin
analizi, Uretim teknolojisini analizi personelin verimlilidinin analizi,
finansal gbstergelerin analizi” uygulamalarin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, stratejik yol haritasi uygulamasi sonrasi
stratejik analiz siirecinde iliskin uygulamalarda ise; “ekonomik
gelismelerin analizi, teknolojik de§isimlerin analizi, kiltirel dedisim ve
farkliliklarin analizi, yasal deJisimlerin analizi, rakiplerin
davranislarinin analizi, misteri beklenti ve isteklerinin analizi, {iretilen
mal ve hizmetlerini kalitesinin analizi, kullanilan teknolojinin analizi”
uygulamalarin adirlikta oldudu gdrilmektedir. Bu sonucglara gdre; stratejik
yol haritasi uygulamasi sonucu 1isletmelerin stratejik analiz vyapilan
alanlarinin genisledigi, farklilastigi ve rekabet¢i bir anlayisa sahip
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 10: Isletmelerin stratejik yol haritasi éncesi ve sonrasina iliskin
stratejik planlama siireci uygulamalari
(Table 10: Distribution of applications which are within strategic planning
process according to being before or after strategic road map)

D1 D2 D3 D4 D5
pn pn pn P o S.Sapma Ort.
SO [SS| SO |SS| SO | SS | SO | SS | SO | SS
Faktorler
Stratejik planlarin _ _ _ 5122 |22 |88 |74 | 28| 37
yapilmasi 3,6|15,915,963, 8/53, 620, 3126, 8 1 6021,7584,043/4,036
isletme misyonunun 6 |2 3 |7|11|21|68]| 70| 50| 38
olusturulmasi 4,311,42,215,1/8,015,2/49, 3|50, 736,2]27,5 19561,8754,1083,978
Isletme vizyonunu 11| _| 14| 3|14 |13 |60 |80 | 39] 42
tasarlanmasi 8,0 10,1]2,210,1 9,443,558,028,330,41’204’6793’7394’166
isletme stratejistlerinin| 11 _ 4 5118 | 11| 77| 85 | 28 | 37
belirlenmesi ve sec¢imi |8,0 2,913,6[13,0[8,0 55,861,620,326,81'060’6943’7754’115
Orgut kultdrd
9 o 14 1511119 |13 | 66|94 | 24| 30
degerlerinin 10,1 10,9,7013,8/9,4 47,868,117,421,71'197'5753'5144'108
olusturulmasi
Isletme amac ve 9 17 | 4|16 |11 | 63| 76| 33| 47
hedeflerinin belirlenmesi|6,5 12,312,911,6|8,0 45,755,123,934,11'158'7063'6814'202

Tablol0’daki kisaltmalar:S0:Stratejik Yol Haritasi Oncesi;
SS:Stratejik Yol Haritasi Sonrasi Dl:Hig¢Uygulanmamakta, D2:Uygulanmamakta,
D3:FikriYok, D4:Uygulanmakta ,D5:Tamamiyla uygulanmakta

Tablo 10’da arastirmaya katilan KOBI’lerin stratejik vyol haritasa
uygulamasi oncesi stratejik planlama stirecindeki uygulamalarina
bakildiginda &zellikle; “Stratejik planlarin yapilmasi, Isletme misyonunun
olusturulmasi” uygulamalarin; buna karsilik, stratejik yol  haritasi
uygulamasi sonrasi stratejik planlama stirecindeki uygulamalar ise;
stratejik planlama iliskin belirtilen tuim uygulamalarin agirlikta oldudu
goriilmektedir. Bu sonuc¢lara gdre; stratejik yol haritasi uygulamasi sonucu
isletmelerin stratejik planlamayi tam anlamiyla uyguladiklari
savunulabilir.
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Tablo 11. Isletmelerin stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasina iliskin
stratejik biling¢lendirme siireci uygulamalari
(Table 11. Distribution of applications which are within strategic
consciousness process according to being Before or After Strategic Road

Map)
D1 D2 D3 D4 D5
po o o S.Sapma Ort.
SO |SS|SO|SS| SO | SS | SO | SS | SO | SS
Faktorler

w
~J
ol

66 | 83 | 28 | 38
47,860,120, 3]27,5
74 |77 | 26 | 37

Strateji belirlemede 17 1 14 |1
calisanlarain katilima 12,3 9,4|5,1/10,1{7,
Stratejilerin yoneticilere| 4 2 1121 5| 22

1,262(,7373,543/4,101

N

=
~J

,9531(,818[3,7684,029

duyurulmaszi 2,911,48,73,6[15,912, 3|53, 655, 8[18, 826, 8
Stratejilerin calisanlara | 4 100 5123 | 19| 72|80 | 29| 34
- 7
duyurulmasi 2,9 7,2|3,6|16, 713,852, 2|58,0[21, 0124, 6 9471, 7293, 81114, 036
E&G slUrekli bir politika 2 715121 (19| 68 | 77 | 40 | 37
olmasi 1,4 5,1|3,6|L5,213,849, 3|55, 829, 0126, 8 1 883,7423,992/4, 058

Tabloll’dekikisaltmalar: SO:Stratejik Yol Haritasi Oncesi; SS: Stratejik
Yol Haritasi Sonrasi Dl:Hi¢ Uygulanmamakta, D2:Uygulanmamakta, D3:Fikri
Yok, D4:Uygulanmakta, D5:Tamamiyla Uygulanmakta

Tablo 1l1’de arastirmaya katilan KOBI’lerin stratejik yol haritasi
uygulamasi Oncesi stratejik Dbiling¢lendirme sltirecindeki uygulamalarina
bakildiginda; “EJitim gelistirmenin stirekli bir politika olmasi”
uygulamasinin; buna karsilik, stratejik vyol haritasi uygulamasi sonrasi
stratejik bilinc¢clendirme siirecindeki tim wuygulamalarin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢lara gdre; stratejik yol haritasi uygulamasi sonucu
isletmelerin stratejik Dbiling¢lendirmeyi tam anlamiyla wuyguladiklari ve
stratejik yonetimin tim kademelere yayilarak uygulandigi ifade edilebilir.

Tablo 12. Isletmelerin stratejik yol haritasi oncesi ve sonrasina iliskin
strateji belirleme ve uygulama siireci uygulamalari

(Table 12. Distribution of applications which are within application of

specified strategy according to being before or after strategic road map)

D1 D2 D3 D4 D5
~ = ~ = = S.Sapma Oort.
s6|ss|s6|ss| s6 | ss | s ss | s6] ss
Faktorler
Isletmeye ait genel | 5| » |\ o 5| 11 | 9 | 78 | 83 | 40 | 42

bir stratejinin , 860 |,730(4,058|4,166

2,2|1,4\4,3|1,4|/8,0|6,5|56,5|60,1|29,0(30,4

varligi
Isleme
fonksiyonlarina ait 4 11| 6 22 9 62 85 39 38
alt stratejilerin 2,9 8,0(4,3|15,9| 6,5 (44,9|61,6|28,3|27,5 1,006),7093,876]4,123
olusturulmasi
Stratejilerin
1 101 | 19 | 16 | 63 | 91 | 45 | 30
uygulanmasi ve 0,71 7 |7,2|,7 |13, 8|11, 6|45, 7|65, 9|32, 6|21, 7| " 207 | 227|4, 021]4, 087
koordinasyon
Isletme
s 312 (10| 7| 15| 16 | 66 | 62 | 44 | 51
poll?lkalarln}n 2,201, 4|7,2l5,1|10, 9|11, 6|7, 8|aa, 9|31, 9|37, 0 ,9591(,901|4,000/|4,108
belirlenmesi
Strateji
. 8 75|10 | 15| 76 | 82 | 37 | 36
uygulama51nq§k1 5,8 - 5,103,6/ 7,2 (10,955,159, 4|26, 8|26, 1 1,032|,715|3,920(|4,079
sorunlarin ¢dzme
Tablol2’deki kisaltmalar:S0:Stratejik Yol Haritasa Oncesi;

SS:Stratejik Yol Haritasi Sonrasi Dl:Hic¢ Uygulanmamakta, D2:Uygulanmamakta,
D3:Fikri Yok, D4:Uygulanmakta, D5:Tamamiyla Uygulanmakta

Tablo 12’de arastirmaya katilan KOBI’lerin stratejik yol haritasa
uygulamasi dncesi belirlenen stratejinin uygulanmasi sirecindeki
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uygulamalarina bakildiginda &zellikle; “Isletmeye ait genel bir stratejinin
varligi, Stratejilerin uygulanmasi ve koordinasyon, Isletme politikalarinin

belirlenmesi” uygulamalarinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik, stratejik yol haritasi uygulamasi sonrasi belirlenen stratejinin
uygulanmasi stirecindeki tim uygulamalarin agirliklz olarak

gercgeklestirildigi sodylenebilir. Bu sonug¢lara godre; stratejik yol haritasi
uygulamasi sonucu isletmelerin belirlenen stratejinin uygulanmasi slrecini
tam anlamiyla hayata gecirdikleri veya isletmelerin stratejik yoénetim
anlayisina sahip olduklari savunulabilir.

Tablo 13. Isletmelerin stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasina iliskin
stratejik kontrol sireci uygulamalari
(Table 13. Distribution of applications which are within strategic control
process according to being before or after strategic road map).
D1 D2 D3 D4 D5

S.Sapma Ort.

SO|ss|sb|ss| sO | SsS|SO|ss | sO| sSsS
Faktorler N "
clelslsla sl s|s|s]so|ss|so]ss
Stratejilerin hangi diizeyde| 3 914 |17 |15 | 75|87 | 34| 32

uygulandiginin tespiti 2,2 6,52,912,3[10,9[54, 3[63,0[24, 623, 2 » 9091, 6743, 9274, 065

Stratejik amaclara 5148|311 9 90 | 79 | 24 | 43
ulasmadaki olumsuzluklar |3,6|2,95,82,2/8,0(6,5|65,257,2|17,431,2
stratejilerin kontrold wve |5 |2 |8 | 3|14 | 15| 77| 86 | 34| 32
degerlendirilmesi 3,6|1,4]5,82,2|10,1[10, 9|55, 8|62, 3[24, 6|23, 2
Geri bildirim siirecinin 8 512121 12| 73 | 84 | 31| 40

etkinligi 5.8 " |36l als, 28,752, 960, ooz, sza, oft 7 01O 63813, 8264, 173

,894(,846|3,86914,115

,9511,748|3,9204,036

Tablo 13’deki kisaltmalar: SO: Stratejik Yol Haritasi Oncesi; SS:
Stratejik Yol Haritasi Sonrasi Dl: Hi¢ Uygulanmamakta, D2:Uygulanmamakta,
D3:Fikri Yok, D4:Uygulanmakta, D5:Tamamiyla Uygulanmakta

Tablo 13'de arastirmaya katilan KOBI’lerin stratejik yol haritasi
uygulamasi oncesi uygulanan stratejilerin kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesi siirecindeki uygulamalara bakildiginda 6zellikle;
“Stratejilerin hangi dizeyde uygulandiginin tespiti ve Uygulanan
stratejilerin kontrol edilmesi ve de§erlendirilmesi” uygulamalarinin; buna
karsilik, stratejik yol haritasi uygulamasi sonrasinda ise; tim
uygulamalarin agirlikli olarak uygulandigi sdylenebilir. Bu sonuclara gbdre;
stratejik yol haritasi wuygulamasi sonucu uygulanan stratejilerin kontrol
edilmesi ve deferlendirilmesi siirecinin isletmeler tarafindan tam anlamiyla
gerceklestirildigi ve stratejik kontrole O&ncesine gdre daha fazla Onem
verildigi savunulabilir.
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Tablo 14. Stratejik yol haritasi &ncesi ve sonrasi stratejik analiz silireci
uygulamalari arasindaki “t” testi
(Table 14. “t” Test between applications within strategic analyses which
are before and after strategic road map)

Cift Yénli ™ t “ Testi df [ 137
ort Std. Std. % 95 Glven t
Uygulamalar . Sapma hata Araliga Anlamlilik
En En

Distk | Yiksek

_ —_ _ *
Ekonomik gelismelerin analizi 1 9638) 1,5865 1351\ =1,2300 -, 6967 7,136 » 000
Teknolojik de§isimlerin _ B _ - .
analizi ,7608| 1,49234 | ,12704 1,012 , 5096 5,989 ,000
Kiltirel dedisim ve _ _ _ - %
farkliliklarin analizi 1,195 1,75449 | ,14935 1,490 , 9003 8,006 ,000
Yasal degisimlerin analizi |-,7226|1,57988 | ,13498 |-,9895| —,4557 5 ;54 ,000%
Rakiplerin davranislarinin | ,,5ol1 33901 | ,11440 |-, 6714 -,2190 |. - ,000%
analizi 3,892
Sendikal davraniglarin ,4347 | 1,65206 | ,14063 | ,1566 | ,7128 |3,092| ,002*
analizi

Misteri beklenti ve -
isteklerinin analizi =1 27531 1,55563 | , 13242 |=,5372] =, 0135 2,079
Orgiitiin glicli ve zayif
yonlerinin analizi
Uretilen mal ve hizmetlerini -
kalitesinin analizi -,1449]1,42219 | ,12107 |-,3843| ,09447 1,197
Personelin yetenek, bilgi ve
becerilerinin analizi
Kullanilan teknolojinin
analizi

Uretim teknolojisini analizi |,1594|1,46116 | ,12438 |-,0865| ,4053 |1,282 ,202

,039%

,2246|1,79626 | ,15291 |-,0777| ,5270 |1,469 , 144

;233

,38406| 1,44648 | ,12313 | ,1405 | ,6275 |3,119 ,002%

-,0507|1,24585 | ,10605 |-,2604| ,1589 |-,478 , 633

Personelin verimliliginin
analizi
Finansal gO0stergelerin
analizi

,4710|1,51966 | ,12936 | ,2152 | ,7268 |3,641 ,000%*

,1231|1,10376 | ,09396 |-,0626| ,3089 |1,311 ;192

Tablo 14’de arastirmaya katilan KOBI’lerin “Stratejik Yol Haritasi
Uygulamasi Oncesi ve Sonrasi Stratejik Analiz Siirecindeki” uygulamalara
iliskin 0,05 anlamlilik diizeyinde “t” testi sonug¢larina yer verilemistir.
Tablo 14 incelendiginde, uygulamalarin biiyik g¢ogunlugunun stratejik yol
haritasi uygulamasi Oncesi ve sonrasi gdre farklik gdsterdigi acikga
gorilmektedir. Tablodaki sonug¢lara gbre KOSGEB tarafindan desteklenerek
KOBI’lerde uygulana stratejik vyol haritasi wuygulamasinin sdz konusu
isletmelerin stratejik analiz sirecindeki wuygulamalari farklilastirdig:
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, stratejik yol haritasi uygulamasi, s0Oz
konusu isletmelerin stratejik analiz siirecindeki uygulamalardan fakli
sekilde yararlanilmasina neden olmaktadair. Stratejik yol haritaszi
uygulamasina bagdli olarak ortaya cikan farkli uygulamalar; Hy: “KOBI’lerin
stratejik yol haritasi olusturulmasi Ooncesi ve sonrasinda stratejik analiz
stirecini etkileyen uygulamalar arasinda fark yoktur” Hipotezi reddedilerek;
H;: “KOBI’lerin stratejik yol haritasi olusturulmasi &ncesi ve sonrasinda
stratejik analiz siirecini etkileyen wuygulamalar arasinda fark vardir”
hipotezinin kabul edildigi sonucunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 15. Stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasi stratejik planlama
slireci uygulamalari arasindaki “t” testi
(Table 15: “t” Test between applications within strategic planning which
are before and after strategic road map)

Cift Yonld ™ t ™ Testi df 137
ort Std. Std. % 95 Gliven t
Uygulamalar ) Sapma hata Araligi Anlamlilik
En En
Distik Yiksek

Stratejik planlarin yapilmasi ,0072| ,89195 ,0759 |-,14289| ,15739 | ,095 ,924
Isletme misyonunun olusturulmasi ,1304 | 1,27769 ,1087 |-,08464| ,34551 |1,199 , 233
Isletme vizyonunu tasarlanmasi ,4275 1,42904 ,1216 |[-,66809|-,18699 3,515 ,001

Isletme stratejistlerinin - _ _ -
belirlenmesi ve sec¢imi , 3405 1,26431 1076 1553401 =, 12776 3,164 ,002

Orgit kiiltirt deJerlerinin - _ _ -
olusturulmas: ,5942 1,33803 , 1139 ,81943| -, 36897 5,217 ,000

Iisletme amac ve hedeflerinin - _ _ -
belirlenmesi L5217 1,35203 , 1150 ,74933| -,29415 4,533 ,000

Tablo 15'de arastirmaya katilan KOBI’lerin “Stratejik Yol Haritasi
Uygulamasi Oncesi ve Sonrasi Stratejik planlama Siirecindeki” uygulamalarina
iliskin 0,05 anlamlilik diizeyinde “t” testi sonug¢larina yer verilemistir.
Tablo 15 incelendiginde, uygulamalarin biyik c¢odunludunun stratejik yol
haritasi wuygulamasi ©Oncesi ve sonrasi gbre farklik gbsterdigi acikca
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan farkliliklara gore KOSGEB tarafindan
desteklenerek KOBI’lerde uygulana stratejik yol haritasi uygulamasinin soz
konusu isletmelerin stratejik planlama slirecindeki uygulamalardan;

“Stratejik planlarain yapilmaszi, Isletme misyonunun olusturulmasi”
farklilastiramadigils bunun disindaki uygulamalari ise farklilastirdigdi
sdylenebilir. Bu durum KOBI’lerin stratejik vyol haritasi uygulamasi

6ncesinde de stratejik planlama yapildigdi ancak yeterli diizeyde olmadigi
stratejik yol haritasi sonrasinda ise stratejik planlamanin tam anlamiyla
uygulandigi gorist ile izah edilebilir. Dider bir ifadeyle, stratejik yol
haritasi uygulamasi, s6z konusu isletmelerin stratejik planlama siirecinin
faklilasmasina neden olmaktadir. Stratejik yol haritasi uygulamasina bagli
olarak ortaya c¢ikan farkli uygulamalar; Hy: KOBI’lerin stratejik yol
haritasi olusturulmasi Oncesi ve sonrasinda stratejik planlama slrecini
etkileyen uygulamalar arasinda fark yoktur” Hipotezi reddedilerek; “H;:
KOBI’lerin stratejik vyol haritasi olusturulmasi &ncesi ve sonrasinda
stratejik planlama strecini etkileyen uygulamalar arasinda fark wvardir”
hipotezinin kabul edildidi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 16. Stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasi stratejik bilinc¢lendirme
stireci uygulamalari arasindaki “t” testi
(Table 16. “T” Test between applications within strategic consciousness
process which are before and after strategic road map)

Cift Yénlit ™ t “ Testi daf | 137
std. Std. % 95 Glven
Ort. Sapma hata Araligi t
Uygulamalar En En Anlamlilik
Distk | Yiksek
Strateji belirlemede calisanlarin -,5579| 1,46002| ,1242|-,80374| -,31221| -4, 489 ,000%
etkin katiliminin saglanmasi
Stratejilerin yoneticilere -,2608| 1,29177| ,1099|-,47831| -,04343| -2,372 ,019%
duyurulmasi
Stratejilerin calisanlara duyurulmasi -,2246| 1,13355 ,0964|-,41545| -,03383| -2,328 ,021%*
Egitim
gelistirmenin siirekli bir politika -,0652| 1,08208| ,0921|-,24736| ,11693| -,708 , 480
olmasi

Tablo 16’da arastirmaya katilan KOBI’lerin “Stratejik Yol Haritasi
Uygulamasi Oncesi ve Sonrasi Stratejik Biling¢lendirme Stirecindeki”
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uygulamalarina iliskin 0,05 anlamlilik dizeyinde “t” testi sonug¢larina yer
verilemistir. Tablo 16 incelendiginde, wuygulamalarin biytik c¢oJunludunun
stratejik yol haritasi uygulamasi Oncesi ve sonrasi gdre farklik gdsterdigi
acikca gorilmektedir. Ortaya c¢ikan farkliliklara gdre KOSGEB tarafindan
desteklenerek KOBI’lerde uygulana stratejik yol haritasi uygulamasinin sz
konusu isletmelerin stratejik bilin¢glendirme sltrecindeki uygulamalardan;
“Egitim gelistirmenin sirekli bir politika olmasi” uygulamasini
farklilastiramadidili bunun disindaki uygulamalari ise farklilastirdigi
séylenebilir. Bu durum KOBI’lerin stratejik vyol haritasi uygulamasi
O6ncesinde de stratejik Dbilin¢lendirmenin wuygulamalarinin yeterli Olcide
yapilmadiga, stratejik yol haritasi sonrasinda ise stratejik
bilin¢lendirmenin tam anlamiyla uygulandigi gdrust ile 1izah edilebilir.
Diger Dbir ifadeyle, stratejik vyol  haritasi uygulamasi, s6z  konusu
isletmelerin stratejik bilinclendirme siireci uygulamalarinin faklilasmasina
neden olmaktadir. Stratejik yol haritasi uygulamasina bagli olarak ortaya
¢ikan farkla uygulamalar; Hy: “KOBI’lerin stratejik yol haritasi
olusturulmasi ©ncesi ve sonrasinda stratejik Dbilin¢lendirme siirecini
etkileyen uygulamalar arasinda fark  yoktur” Hipotezi reddedilerek;
H;:”KOBI’lerin stratejik yol haritasi olusturulmasi &ncesi ve sonrasinda
stratejik Dbilin¢lendirme siirecini etkileyen uygulamalar arasinda fark
vardir” hipotezinin kabul edildidi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 17. Stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasi belirlenen stratejinin
uygulanmasi slreci uygulamalari arasindaki “t” testi

(Table 17. “t” Test between applications within the process of application

of the specified strategy which are before and after strategic road map)

Cift Yonld ™ t Y Testi df 137
t
Uygulamalar ort std. std. % 95 Guven
: Sapma hata Araliga Anlamlilik
En En
Disik | Yuksek
Isletmeye ait genel bir - - -
stratejinin varligdi ,1087 1,18805 | , 1011 ,30868 » 09129 1,075 r284
Isleme fonksiyonlarina ait alt - - -

- 021~
stratejilerin olusturulmasi |,2463 1,242861 ,1058 , 45559 03717 2,329 !
Stratejilerin uygulanmasi ve - - _

koordinasyon L0652 1,08881 | ,0926 ,24850 ,11806 , 704 , 483
Isletme politikalarinin - - _
belirlenmesi ,1087 1,35993 1, 1157 ,33761 »12022/1=,939 »349
Strateji uygulamasindaki - - -
sorunlarin c¢dzme ,1594 1,23953 | ,1055 , 36807 104923 1,511 r 133

Tablo 17'de arastirmaya katilan KOBI’lerin “Stratejik Yol Haritasi
Uygulamasi Oncesi ve Sonrasi Belirlenen Stratejinin Uygulanmasi
Stirecindeki” wuygulamalarina iliskin 0,05 anlamlilik dlzeyinde “t” testi
sonu¢larina yer verilemistir. Tablo 17 incelendiginde, uygulamalarin biiyik
cogunlugunun stratejik vyol haritasi uygulamasi Oncesi ve sonrasina gore
farklik gostermedidi acikca goriilmektedir. Yalnizca “Isleme fonksiyonlarina
ait alt stratejilerin olusturulmasi” KOBI’lerde stratejik Yol haritasz:
Uygulamasinin Oncesinde Stratejik Yonetimin uygulandidini sonrasinda ise
stratejik yonetim uygulamalarinin tim kademelere dodru vyayildidi icin bu
uygulamada farklik oldudu gortsii ile izah edilebilir. Diger bir ifadeyle,
stratejik vyol haritasi wuygulamasi, sdz konusu isletmelerin belirlenen
stratejinin uygulanmasi stireci uygulamalarinda bir fakliliga neden
olmamaktadir. Stratejik yol haritasi uygulamasina bagdli olarak ortaya c¢ikan
farkli uygulamalar; H;: “KOBI’lerin stratejik yol haritasi olusturulmaszi
dncesi ve sonrasinda strateji belirleme ve uygulama slrecini etkileyen
uygulamalar arasinda fark vardir” Hipotezi reddedilerek; Hy: “KOBI’lerin
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stratejik vyol haritasi olusturulmasi Oncesi ve sonrasinda strateji
belirleme ve uygulama sirecini etkileyen uygulamalar arasinda fark yoktur”
hipotezinin kabul edildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 18:Stratejik yol haritasi uygulamasi Oncesi ve sonrasi stratejileri
kontrol etme ve deJerlendirme siireci uygulamalari arasindaki “t” testi
(Table 18. “t” Test between applications within process of controlling and
evaluation of strategies, which are before and after strategic road map)

Cift Yonla ™ € “ Testi df 137
t
std. std. % 95 Glven
U lamalar . o
ygu ort Sapma hata Araligi Anlamlilik
En En
Diisiik Yiksek
Stratejilerin hangi _ _ _ B
duzeydeggggfﬁfdlglnln ,2463 1,24286 ,1058 ,45559 | ,03717 | 2,329 ,021
Stratejik amacglara _ _ _
1 ki ol lukl 1,1
u a$madab;lir52;zz uklara 1376 ,16639 , 0992 ,33402 , 05866 1,387 ,168
Uygulanan stratejilerin _ _ B
kontrol edilmesi ve 1,21471 ,1034 ,08853 , 264
degerlendirilmesi 1159 , 32041 1,121
Geri bildirim strecinin - - - -
etkinlestirilmesi ,3478 1,20007 1 ,1021 , 54983 | ,14582 | 3,405 ,001

Tablo 18’de arastirmaya katilan KOBI’lerin “Stratejik Yol Haritasa
Uygulamasi Oncesi ve Sonrasi Stratejileri Kontrol Etme ve DeJerlendirme
Stirecindeki” uygulamalarina iliskin 0,05 anlamlilik diizeyinde “t” testi
sonuc¢larina yer verilemistir. Tablo 18 incelendiginde, uygulamalarin
bazilarinda stratejik vyol haritasi wuygulamasi Oncesi ve sonrasi gdre
farklik gbdsterdigi goriilmektedir. Ortaya c¢ikan farkliliklara gdre KOSGEB
tarafindan desteklenerek KOBI’lerde wuygulana stratejik yol haritasz:
uygulamasinin s6z konusu isletmelerin stratejileri  kontrol etme ve
degerlendirme siirecindeki uygulamalardan; Stratejik amaclara ulasmadaki
olumsuzluklari belirleme ve Uygulanan stratejilerin kontrol edilmesi ve

degerlendirilmesi uygulamasini farklilastiramadiga bunun disindaki
Stratejilerin hangi diizeyde wuygulandidinin tespiti ve Geri bildirim
siirecinin etkinlestirilmesi uygulamalarini ise farklilastirdiga
sdylenebilir.

Farkliliklarin ortaya c¢iktidi uygulamalara bakildiginda, i KOBI’lerin
stratejik yol haritasi uygulamasi sonrasinda daha hassa bir kontrol
sirecini kullandiklari goriisi savunulabilir. Didger bir ifadeyle, stratejik
yol haritasi uygulamasi, s6z konusu isletmelerin stratejinin kontroli ve
degerlendirilmesi uygulamalarinda bir fakliliga neden olmamaktadir.
Stratejik vyol haritasi wuygulamasina bagdli olarak ortaya c¢ikan farkli
uygulamalar; Hy: KOBI’lerin stratejik yol haritasi olusturulmasi &ncesi ve
sonrasinda stratejik kontrol ve degerlendirme sirecini etkileyen
uygulamalar arasinda fark yoktur” Hipotezi kismen reddedilerek; Hj:
“KOBI’lerin stratejik vyol haritasi olusturulmasi &ncesi ve sonrasinda
stratejik kontrol ve dederlendirme siirecini etkileyen uygulamalar arasinda
fark vardir” hipotezinin kismen kabul edildidi sonucunu ortaya koymaktadir.

7. SONUG VE ONERILER (CONCLUSION AND PROPOSALS)

Arastirmanin temel amaci stratejik yol  haritasi uygulamasinin
KOBI’lerin stratejik ydnetim bilingclerine etkisini, stratejik yol haritasz
dncesi ve sonrasinda stratejik ydnetim uygulamalari arasindaki farklilig:
incelemektir. Oncelikle calismanin teorik cercevesi baglaminda, stratejik
yonetim, stratejik vyol haritasi ve stratejik Dbilin¢ gibi konular
incelenmistir. Bu de§erlendirmeler sonucunda, stratejik yol Tharitaszi
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uygulamasi ile KOBI’lerin stratejik yonetim bilincleri arasinda bir iliski
oldudu soOylenebilir.

Arastirma bulgularina gdre, KOBI’lerin fakli Ozelliklerine gdre
olusan; faaliyette bulundudu pazar, kurulus vyili, stratejik yodnetilme
6zellidgi, calisan sayisi, faaliyette Dbulundu sektdr, vyasal statiisi ve
stratejik yol haritasi uygulamasinin sagladigi faydaya iliskin ayrintili
bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bilgiler 1si1§inda, arastirma
kapsamindaki KOBI’lerin; biiyik cogunludunun ulusal pazarda faaliyette
bulundugu, biiyik oranda kurulus yili itibariyle 10 vyas ve Usti oldugu,
yarisindan fazlasinin kendisini tam anlamiyla stratejik yodnetilen isletme
olarak nitelendirdigi, 50 wve {stlli c¢alisan sayisinin agirlikta oldudu,
o0zellikle tekstil, gida ve madencilik sektdriinde ve sirket olarak
faaliyetlerini slirdiikleri soylenebilir. Bu dederlendirmelere bagli olarak,
arastirma kapsamindaki KOBI’lerin, koklii bir gecmise sahip olduklari, belli
bir pazar diizeyine ulastiklari ve kendilerini stratejik olarak gordiikleri

ifade edilebilir. Ayrica KOBI yoneticileri vyodun emek gerektiren
sektorlerde yiiksek isglici ile c¢alistiklari ic¢in, stratejik yoOnetimin
etkinligi artirmak adina calisanlarin tamamini stratejik yonetim

uygulamalarina dahil edebilirler.

Arastirma kapsamindaki KOBI’lerin stratejik bilin¢ diizeylerini
etkileyen stratejik yol haritasi uygulamasiyla; arastirmanin temel amacina
uygun olarak, stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasi stratejik yoOnetim
sireci asamalarindaki wuygulamalar arasinda farkliliklarin gerceklestigi

sdylenebilir. Stratejik yOnetim siireci; stratejik analiz, stratejik
planlama, stratejik bilin¢lendirme, stratejilerin belirlenmesi ve
uygulamasi ve stratejik kontrol ve dederlendirme asamalarindan

olusmaktadir. Bu slireci olusturan uygulamalar arasindaki farkliliklara
iliskin ayrintili bilgiler elde edilmistir.

Stratejik yol haritasi o6ncesi ve sonrasinda, stratejik ydnetimin ilk
asamasi olan stratejik analiz sirecindeki; ekonomik gelismelerin,
teknolojik degisimlerin, kiltirel degisim ve farklailiklaran, yasal
degisimlerin, rakiplerin davranislarinin, sendikal davranislarin, misteri
beklenti ve isteklerinin, personelin yetenek, bilgi ve Dbecerilerinin ve
personelin verimliliginin analizi gibi uygulamalar arasi farklilidin oldugu
sonucuna ulasilmistair.

Stratejik vyol haritasi Oncesi ve sonrasinda, stratejik yodnetimin
Tkinci asamasi olan stratejik planlama siirecindeki; isletme vizyonunu
tasarlanmasi, isletme stratejistlerinin Dbelirlenmesi ve sec¢imi, Orgiit
kiiltiiri degerlerinin olusturulmasi ve isletme amag¢ ve hedeflerinin

belirlenmesi gibi uygulamalar arasi farkliligin oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Stratejik vyol haritasi Oncesi ve sonrasinda, stratejik yoOnetimin
dcilinct asamasi olan stratejik bilinc¢lendirme stirecindeki; strateji

belirlemede calisanlarain etkin katiliminin saglanmasi, Stratejilerin
yoneticilere ve c¢alisanlara duyurulmasi gibi uygulamalar arasi farkliligdin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasinda,
stratejik yoénetim slirecinin dérdiinci asamasi olan Dbelirlenen stratejinin
uygulanmasi slUrecindeki; isleme fonksiyonlarina ait alt stratejilerin
olusturulmasi uygulamasinda farkliligin oldudu sonucuna ulasilmistir.

Stratejik yol haritasi Oncesi ve sonrasinda, stratejik ydnetim
sirecinin besinci asamasi olan stratejileri kontrol etme ve de§erlendirme
sirecindeki; Stratejilerin hangi diizeyde uygulandidinin tespiti ve Geri
bildirim sirecinin etkinlestirilmesi gibi uygulamalar arasi farkliligdin
oldudu sonucuna ulasilmistir.

Diger uygulamalarda her hangi bir farklilidin olmamasi; stratejik Yol
haritasa dncesinde stratejik  YOnetimin uygulandigi; sonrasinda ise
stratejik yoénetim uygulamalarinin tim kademelere dodru vyayildigi icin
yvalnizca yukarida belirtilen uygulamalarda farklak oldugu gorisi
savunulabilir.
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Bu sonuc¢lara goOre; stratejik yol haritasi uygulamasinin stratejik
yonetim siirecinde wuygulamalari farklilastirdidi ancak; stratejik yonetim
uygulamalara tam anlamiyla yansimasi icin KOSGEB tarafindan, profesyonel
destek saglama, panel, egitim gelistirme calismalara, akademisyen
imkanlarini kullandirma, danismanlik hizmeti destedi, misyon olusturma,
sirekli editimin birer isletme politikasi haline getirilmesi vb. seklindeki
uygulamalarla KOBI yonetici ve calisanlarinin tamaminin stratejik ydnetim
konusunda bilinclendirilmesi veya bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Nihai wve genel bir dedJerlendirme yapacak olursak; stratejik yol
haritasi ©ncesi ve sonrasi stratejik yonetim uygulamalari arasinda
farkliliklar ortaya cikarilmistir. S&z konusu farkliliklarin KOBI’lerin
stratejik biling dizeyi Uzerinde etkileri degerlendirilmis; Ozetle
arastirmanin amacina ulasilmistir.
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