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ISLETME YONETIMI ACISINDAN DEGISiM MUHENDISLiGI YAKLASIMI VE
UYGULANABILIRLIGI

OZET

Orgutsel yoénetim acisindan deJisim ve buna badli olarak
gerceklestirilmeye calisilan hedefler kuskusuz bir slire¢ faaliyetidir.
Nitekim, Ofrenmek ve bir st bilgi seviyesinde dengeyi kurmak dedisim
yonetiminin de temel ilkesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin, icinde yer aldidi c¢evre ile uyumunu slUrdirmek icin,

gerekli oldugu durumlarda, ilgili pazar stratejilerini, irin
yelpazesini, {dretim sekil wve yontemlerini ve Orgltsel vyapisini
de§istirebilmesi gerekir. Isletmeler, deJisim kavramini bir vyasam
bicimi olarak benimsedikleri Olc¢iide basariya ulasabilirler. Degisimi
kurumsallastirmis, orgiutiun tamamina yayarak bir kaltir olarak
benimseyen isletmelerin bu vyolda ©6nemli rekabet avantajlari elde
etmeleri de kaginilmaz olmaktadair. Calismamizda, dedisim
mithendisliginin giiniimiiz isletmeleri ac¢isindan uygulanabilirlidi ortaya
konulmaya calisilmistair. Bu kapsamda; ilk olarak dedisim

mihendisliginin kavramsal c¢ercevesi, amaci, ©6zellikleri ve slireci ele
alinarak konu ile ilgili bir biitiinsel bir bakis acgisi ortaya konulmaya
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dedisim, Dedisim Mithendisligi, Stre¢ Yenileme

APPLICABILITY OF REENGINEERING; BUSINESS PROCESS REENGINEERING
APPROACH IN THE VIEW OF BUSINESS MANAGEMENT

ABSTRACT

Definitely; change and targets that are wanted to be achieved
requires time in the view of organizational management. In addition,
learning and conduction to upper knowledge level are basic tenets of
reengineering. In the view of this point, businesses should have
capability to change marketing strategies, product lines, production
method and organizational structure in order to be consistent with its
changing environment. Businesses that accept the change as a lifestyle
will be successful in its competitive business environment. Businesses
that consider the change as an institutional wvalue and diffuse this
value to its staff have competitive advantage. We try to introduce the
applicability of reengineering through the current business
environment in this study. According to this view; we try to explain
the reengineering properties, aim, conceptual outline and process.
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)

Is siireclerini vyeniden deJerlendiren bazi batili isletmeler,
1990711 vyillarda 1is gorme yontemlerinde oldukca radikal degisimleri
benimsemislerdir. Bu sekilde yayginlasan yontemlerin biri de; dilimize
“DeJisim Mithendislidi” olarak yerlesen “Isletme Siireclerinin Yeniden
Tasarlanmasi (Business Process Redesign/Reengineering)” metodudur.

Dedisim milhendisligi dedisimin planlanmasi ve kontroliinde vyeni
bir yaklasimdir. Dedisim milhendisligi ile isletme siireg¢lerinin yeniden
tasarlanmasi ve daha sonra yeni stireclerin uygulamaya konmasi

kastedilmektedir [1]. Degisim milhendisliginin Dbasari kosullari ve
isletme stratejileri ile olan iliskilerine de c¢alismada yer verilmis,
boylelikle isletmeler agisindan gergek Snemi vurgulanmaya
calisilmistir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARH SIGNIFICANCE)

Degisim trendi ve vyeni degisim dinamikleri gerek 0zel gerekse
kamu sektorinde etkisini baskin bir sekilde goéstererek bu alanlarda
yeniden vyapilanma ihtiyacini kacinilmaz kilmistir. Isletmelerde bu
yapliyl olusturmada dedisim mithendislidinin ve stratejik yodnetimin Onem
tasidigini belirtmekte vyarar wvardir. Bu c¢alisma, isletmelerde s0zi
gegcen yeniden yapilanma c¢alismalarini basariyla sonuc¢landirabilmek
icin degisim mithendisligi ve onun stratejik konularla olan yakinliga
hususlarina dikkat c¢ekebilmek adina vyapilmistir. Basari ve yiliksek
performans elde etmek isteyen isletmeler dedisim milhendisligi
konusunda bilgi edinmeli wve biiyik basarilari “yeniden distnmek” ten
gectigi gercedini gdzardi etmemelidirler.

3. DEGISIM MUHENDISLIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI
(CONCEPTUAL FRAME OF REENGINEERING)

Strecg yenileme, bir kavram olarak, isletmelerin rekabet
kosullarina uyabilmeleri ve miisterilerine daha 1iyi, daha kaliteli,
daha cabuk ve daha ucuz hizmet sunabilmeleri i¢in, isletme
blinyesindeki tim 1is vyapma usul ve sirec¢lerinin koklli bir sekilde
gbzden gecirilmesi ve yeniden vyapilandirilmalarini ifade etmektedir.
Yani silire¢ yenileme, silirekli ve kiicik gelismeler saglamak degil, kokld
ve biyik degisiklikler yapmak ile ilgili bir kavramdir [2].

“Herseye yeniden baslamak” olarak nitelendirilen dedisim
mihendisligi, son zamanlarda de§isimin icinden c¢ikilamaz sorunlariyla

bas edebilmek amaciyla ortaya atilmistair. Temelinde dedisimin
arkasindan gitmek yerine Oniine gecebilmek ve onu ydnetmek diisiincesi
yvatmaktadir [3]. Daha kapsamli olarak yapilan bir taniminda “degisim

mithendisligi; maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi c¢adimizin en Onemli
performans ©Olciilerinde c¢arpici gelistirmeler vyapmak amaciyla 1is
stireclerinin temelden yeniden ve radikal Dbir sekilde yeniden
tasarlanmasi” olarak tarif edilmektedir [47. Bu kavrami ortaya
atanlar, 1s hayatinda gergcek problemlerle udrasmak durumunda olan
“gercek” kisilerdir. Ford, Hewlett Packard, Mutual Benefit Life gibi
sirketlerde calisan yoOneticiler, gelisen Dbilisim teknolojisi ve
isletme siireclerini bitlinlestirme c¢abasi gbstermislerdir. 1980711
yillarda ortaya atilan yeniden vyapilanma c¢alismalarina dedisim
milhendisligi adinin verilmesi yukarida da belirtildigi gibi 1990’11
yillara rastlamaktadir. Ozellikle bu dénemde is diinyasinda yasanan
krizin de etkisiyle, ©Once ABD sonra da Avrupa Ulkelerinde degisim
mihendisligi kavrami ve uygulamalari yayginlik kazanmistir [5].

4. DEGIisiM MUHENDISLIGININ AMACI VE OZELLIKLERI
(OBJECTiVE AND CHARACTERISTIC OF REENGINEERING)
Isletmeler, BPR’1, diger vyeni kavramlar gibi, global rekabet
ortaminda, miisterilere daha 1iyi hizmet sunmayi amaclayan bir yodnetim
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teknigi olarak gOrmektedir. Bunun icin isletmenin stireclerinde
marjinal iyilestirmeler yerine kokli ve blutinci degisiklikler
hedeflenmektedir. Bunun ig¢in Ornedin, isletmenin satinalma, Uretim,
pazarlama, daditim ve personel gibi tim fonksiyonlari, bu fonksiyonlar
igindeki her bir 1is ve faaliyet ve bu islerin olusturdugu siirecler
kritik Dbir godzle ve personelin katilimi 1ile ele alinarak bir
degerlemeye tabi tutulmakta; verimsiz ve miisteri ac¢isindan bir katma
deger vyaratmayan faaliyetler ve sliregcler elimine edilektedir. Bu
stirecler,isletmenin pazar dedismelerine daha cabuk ve daha etkin cevap
verebilmesini saglayacak sekilde yeniden diizenlemektedir. Bu dizenleme
cercevesinde hem bilgi akisi, hem karar yetki ve merkezleri, hem de
organizasyon yapisi degistirilmektedir [6].

Degisim miihendisliginin en Onemli amaczi; organizasyonda
performans diizeyini ylikseltebilmektir. Baslica performans gdstergeleri
ise maliyet, kalite, hiz ve hizmettir. Disiik maliyet ve vyiiksek
kalitede iiretimde bulunmak, iriin ve hizmetleri mlisteriye siiratle ve en
givenilir bir sekilde sunmak isletmede yiiksek bir performans diizeyinin
yakalandiginin 6nemli bir gbstergesidir. Degisim mihendisligi
performansta Onemli bir sig¢crama elde edilebilmesi ic¢in organizasyonda
tim slrec¢lerin vyapi, sistem ve politikalarin temelden vyeniden
disinilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarim yapilmasinin geregi

iizerinde durur. Amacg organizasyonel performansta atilimi
gerceklestirmektir [7]. Dedisim mihendislidinin temel amaci radikal
bir degisimi Dbasarmaktir. Bunun disinda bir Dbaska acidan dedisim
mthendisliginin baslica amaclarini; isletmenin rekabet gliclini

artirmak, organizasyonda yenilik wve vyaraticili siirekli kilmak,
dinamik, etkin wve esnek bir organizasyon vyapisi sekillendirebilmek
seklinde siralamak mimkindir.
Dedisim mithendisligdi c¢alismalarinin belli basli 0Ozellikleri
asagidaki sekilde siralanabilir[8].:
e Degisik nitelikli isler tek bir is grubu icinde
birlestirilebilir,
e 1Isi yapanlar karar verici hale gelir,
e Islerin vyapilma sirasi suni bir =zorlamadan cok kendi tabii
sirasini izler,
e Siireclerin, islerin niteligine gbre degisen, degisik
versiyonlari olabilir,
e Yapilan bir isin bir st kademe tarafindan kontrolil minimuma
indirilmistir,
e Katma deJer vyaratmayan, sadece birbirini Dbaska bir sekilde
tekrarlayan isler minimuma indirilmistir,

e Melez (hibrid) ve merkezkag¢ organizasyon yapi ve isleyisi
egemendir,

e Tim slireclerin teknik yonleri (teknoloji, standartlar,
kontroller wvs) ve sosyal vyoénleri (organizasyon, calisanlar,

motivasyon, odiillendirme vs) ile bir bltin olarak ele alinmasi
geredgini vurgular,

e “Devrimci” ve “katilimca” bir degisim yonetimi modelini
benimseyerek, geleneksel dedisim yontemi modellerinden ayrilair,

e Otomasyon, toplam kalite yoénetimi, c¢alisanlarin glc¢lendirilmesi,
dis kaynaklardan yararlanma, yalin organizasyon, sifir
hiyerarsi, kademe azaltma, esnek {iretim, bencmarking gibi yeni
yonetim tekniklerinin tuminden vyararlanmanin geredini ortaya

koyar.
Dedisim mihendisligi konusunda yapilan ve vyukarida deginilmeye
calisilan tanimlamalar 1s1dinda kavramin dort 6nemli elemani

vurgulanmaktadir. Bunlar; temel yapi, radikal, c¢arpicilik ve slrectir
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[9]. Dedgisim mithendisliginde biitiin ydneticiler ve c¢alisanlar oOzellikle
asagidaki iki soruyu kendilerine sormak ve cevaplarini yeniden formiile
etmek zorundadir. Yaptidimiz isleri neden vyapiyoruz? Ve neden bu
sekilde vyapiyoruz da baska bir sekilde yapmiyoruz? Bu sorular bir
yandan Sdrgitiun misyonunu ortavya ¢ikarirken, ayni zamanda da
calisanlara, islerini yiritme bic¢imlerinin altinda yatan kelimelere
dokiilmemis kural ve varsayimlari gobzden gegirmeye zorlar. Tanimdaki
ikinci ozellik is stire¢glerinin radikal bir sekilde yeniden
tasarlanmasi vyaklasimidir. Dedisim mihendislidinde, radikal yeniden
tasarim, var olan Dbitiin vyapilari ve prosediirleri gdz ardi edip 1is
yapmanin yepyeni yollarini yaratma anlamina gelir.

Dedisim mithendisligi is silireclerini temel odak noktasi olarak
alir. Bu cercevede dedisim milthendisliginde is slireci; bir veya birkacg
cesit girdinin alinip bunlardan, misteri i¢in deder olusturacak bir
¢iktinin vyaratildigdi faaliyetlerin toplami olarak algilanmaktadir.
Degisim mithendisligi, isin geredine gbre, 1ise ydnelik silireglerin
temelden yeniden distnilip, organizasyonun sifirdan baslanarak
tasarlanmasina yonelik bir yontemdir.

Degisim miithendisligi, gerekli olmayan islerden kurtulmak ve isi
yapmanin daha iyi yollarini bulmak ig¢in isi en basindan sonuna kadar
yeniden ditsinmek anlamina gelir. Dedisim mithendisligi insanlarin
gdrevlerini degil, isleri ortadan kaldirair. Ancak bu degisim
miihendisliginin 06z vya da hedefi degildir. Dedisim mihendisligi,
orglitlenmenin nasil vyapildidi izerinde dedil, isin nasil vyapildig:
izerinde odaklanir [10].

Dedisim mithendisligi, wvar olan streg¢leri teknolojinin yardimiyla
otomatiklestirme anlamina gelmemektedir. Otomasyon sadece var olan
sirecleri etkin bir sekilde yapmayi hedeflerken Dedisim Mihendisligi
yeni slirecleri yaratarak sicrama yapmayl amac¢clamaktadir [11].

Gunimiizde degisim mithendisligi wuygulamalari Dbircok islevsel
faaliyete bolinmiis durumdadir [12]:

e Yazilim ve donanima yonelik sistem dedisim mithendisligi,

e Tersine mithendislik ve tasarim teknolojisini igeren vyazilim
degisim mthendisligi,

e 1Insan ve bilgi altyapisinin deJistirilmesi icin gereken isletme
ve faaliyet hedeflerinin yeniden disiniilmesi anlaminda isletme
sirecleri dedisim mithendisligi,

e Tletisim ve bilgi paylasimini kolaylastiracak bilisim mimarisi
gelistirme amacli altyapi dedisim milhendisligi.

5. DEGISIM MUHENDISLIGI SURECI (REENGINEERING PROCESS)

Degisim mithendisligi konusunda siire¢ kavraminin Oonemi biyiktir.
Bu nedenle dedisim mithendisligi wuygulamalari ac¢isindan yapilmasi
gereken islemler ve genel olarak slUrecin isleyisi birbirinden ayri
olarak disinilmemelidir.

Dedisim milthendisligi alaninda Onemli c¢alismalari olan Raymon
L.Mangenelli ve Mark M. Klein 1994 yilinda vyazdiklari Degisim
Miihendisligi El1 kitabi (The Reengineering Handbook) icerisinde
organizasyonel degisimin bes asamada gerceklestirilebilecedini
belirtmektedirler. adi gecen uzmanlara godre, dedJisim mihendisligi ile
ilgili olarak o6n hazirlik calismalarinin ardindan organizasyonda bir
sireg haritasinin olusturulmaszi; organizasyonda bir atilimi
gerceklestirmeye imkan saglayacak vizyonun belirlenmesi, siireclerin
teknik ve sosyal boyutlarinin tim yonleriyle analiz edilmesi wve son
olarak da organizasyonda transformasyonun gerceklestirilmesine yonelik
uygulamalarin vyapilmasi gerekmektedir. Bu konuda ayrintili olarak
yapilmasi gereken islemler asadidaki sekilde siralanabilir;

289



e-Journal of New World Sciences Academy
Social Sciences, 3, (2), CO056, 286-295.
Demir, Y.

Hazirlik (Organizasyonda degisimi gergeklestirecek kisi wve
gruplarin organize ve mobilize edilmesi)

Organizasyonda nic¢cin dedisim yapilmasi gerektidinin anlasilmasi
ve ortaya konulmasi,

Ust ydnetimde dedisim icin uzlasma sadlanmasi,

Organizasyonda degisim projesinde godrev alacak calisma
gruplarinin belirlenmesi ve onlarin egitiminin
gerceklestirilmesi,

Organizasyonda yapilacak dedisim ve transformasyon icin bir plan
hazirlanmasi.

Siregleri Tanima (Organizasyonda bir sliireg haritasi
gelistirilerek siireglerin taninmasi ve misteriye yo6nelik bir
planin gelistirilmesi)

Misterilerin ve ihtiya¢larinin taninmasi,

Organizasyondaki mevcut performans diizeyinin tanimlanmasi ve
6lcllmesi,

Organizasyondaki tim islemlerin ve stireclerin taninmaya
calisilmasi,

Streclerde yapilmasi gerekli degisikliklerin tespit edilmesi,
Organizasyonda stirecler arasindaki tedarikci ve milsteri
kanallarinin ve aralarindaki iliskilerin tespit edilmesi,
Organizasyonda surecglerde yapilmasi gereken degisikliklerin
spesifik olarak belirlenmesi,

Organizasyonda slurec¢lerde yapilacak degisiklikler ic¢in ne kadar
kaynak ayrilacadinin ve toplam maliyetlerin tespit edilmesi.
Vizyon (Organizasyonda “atilim”i (breakthrough) gergeklestirecek
bir siire¢ vizyonunun belirlenmesi)

Organizasyondaki tim  slireg¢lerin, aktivitelerin wve yapinin
anlasilmaya calisilmaszi,

Organizasyon icgerisinde sliregcler arasindaki akin ve islemlerin
anlasilmaszi,

Organizasyonda katma deder vyaratan siireglerin ve faaliyetlerin
taninmaszi,

Organizasyonda bencmarking (en 1iyi uygulamalarin adaptasyonu)
yaparak performansin gelistirilmeye ¢alisilmasi,

Stireclerde performansi artiracak kriterlerin ve faktorlerin
tespit edilmesi,

Organizasyonda gelisme ic¢in mevcut firsatlarin ve olanaklarin
tahmin edilmesi,

Organizasyonda ideal performans diizeyine ulasilmasi icin wvizyon
olusturulmaszi,

Vizyon ve alt vizyonlarin tespit edilerek zaman planlamasinin
yapilmasi.

Cozum: Teknik Dizayn (Yeni siirecin teknik boyutunun
olusturulmasi)

Organizasyonda veri toplama konusunda model olusturulmasi,
Stirecler arasindaki iliskilerin yeniden incelenmesi,
Organizasyonda problemlerin ¢ozimi ic¢in gerekli enformasyona
nasil ulasilacadinin tespit edilmesi,

Organizasyonda enformasyondan etkin bir sekilde
yararlanilabilmesi i¢in calismalarin yapilmasi,

Stireclerin modillerize edilerek, siiregcler arasinda bilgi akisi ve
iletisimin kolaylastirilmaszi,

Stireclerde teknolojiden genis Olc¢iide yararlanilmasi,

Planin uygulanmasi.
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Cozum: Sosyal Dizayn: (Yeni sirecin sosyal boyutunun
olusturulmasi)

e Organizasyonda misteri ihtiyaclarina en iyi wve hizli cevap
verecek personelin belirlenmesi ve yetki devredilmesi,

e Calisanlarin bilgi ve becerilerinin tespit edilmesi,

e Calisanlarin ve calisma gruplarinin gdrev taniminin yapilmasi,

e Her 1s 1ile 1ilgili olarak gerekli bilgi wve becerinin tespit
edilmesi,

e Liderlik, 1is yOnetimi wve personel gelistirilmesi ile 1ilgili
olarak yonetim yapisinin spesifik olarak belirlenmesi,

e Calisanlarin organizasyonda dedisim projesine daha fazla katka
saglamalari icin tesvik edilmesi.

Transformasyon (Sire¢ vizyonunun gergeklestirilmesi; bir pilot

uygulama yapilmasi ve ardindan organizasyonda siirekli gelismenin

devam ettirilmesi)

e Organizasyonda sistem dizayninin devam ettirilmesi,

e Organizasyonda teknik dizaynin gercgeklestirilmesi,

e Organizasyonda pilot uygulamalar ic¢in test yapilmasi,

e Organizasyonda tim calisanlarin bilgi ve beceri dizeylerinin
gdzden gecgirilmesi,

¢ Organizasyonda enformasyon sistemi kurulmaszi,

e Organizasyonda slireclerde isletme, yOnetim ve kontrol ile ilgili
olarak calisanlari egitiminin gdzden geg¢irilmesi,

e Organizasyonda bir alanda pilot uygulama yapilmasi,

e Pilot uygulamadaki eksikliklerin tespit edilerek diizeltilmesinin
saglanmasi,

e Sirekli gelismenin sirdirilmesi.

6. DEGiSiM MUHENDISLIGINDE BASARI FAKTORLERI
(SUCCESS FACTORS OF REENGINEERING)
Dedisim mithendisligi projelerinin o6nemli kismi, is slrecglerinde
ya da tamamlanmalari esnasinda basarisizlida udramasidir. Dolayisiyla,
isletmeler acgisindan dedisim mihendislidinin basari faktdrleri oOnemli

bir calisma alani olusturmaktadir. Asagida siralanan basarzi
faktorleri; iki vyillik periyotlarda 150 sirketi kapsayan bencmarking
calismalarindan elde edilmistir. S0z konusu faktorleri dedisim

mihendisligi projeleri ic¢in Dbasarili ¢iktilarin elde edilmesinde
6nemli katkilar saglar. Bunlar [13];

e Ust ydnetim destedi (Guclii ve tutarli ilgililik)

e Stratejik siralama(Sirket stratejik ydnetimi ile)

e DeJisim icin zorlayicilik (Olciilebilir amaclarla birlikte)

e Ispatlanmis yéntemler (Goriis siireclerini iceren)

e Ftkili De§isim Yonetimi (Kiiltiirel degisime hitap eden)

e Sahiplik(Sorumluluk ile birlikte ortak sahiplik)

e Degisim Mihendisligi takiminin bilesimi (Nicelidi ve bilgisi)

Ust yonetim destedi; isyerinde ana is silireclerindeki deJisim,
teknolojiyi, meslek rollerini ve kiultiiri etkiler. Onemli deJisimler
noktasinda; para ve liderlik gibi kaynaklara da gereklilik wvardir.
Bunlarin eszamanli dedisimi fevkalade bir goérevdir. EJer iust ydnetim
yeterli glicli saglamazsa ve slirekli destek vermezse bu ¢ enstrimandan
biri (para, kaynak, 1liderlik) proje siresince saglanmaz ise ya da
eksik kalir ise, basari ic¢in dedisimleri siddetli bir sekilde olumsuz
anlamda etkiler.

Danisman vya da dedisim mithendisligi yodneticisinin bu konuya
dikkat etmesi dogru olabilir. Cogunlukla mevcut modeller is
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sire¢clerinin yeniden tasariminda c¢alisanlarin fonksiyonlarini ve
dedisim aracisi olarak danismanlari ve hedeflerini bu siirece dahil
etmezler. Ust yodnetimin destedi olmaksizin, uygulama calismalarai,
direncli ve etkisiz olabilir. Biylk sirketlerde {ist ydnetim destedi
farkli bir Dboyutta degerlendirilmektedir, eer Ust yOnetim ve
calisanlar siirece dahil ise isletme degisimde esit paydas olur.

Stratejik siralama, dedisim milthendisligi projeleri isletmenin
stratejik kararlari ile birlikte ele alinmaz ise ters etkili olabilir.
Bu distnilmez ise, isletme kendisi i¢in avantaj saglamayan gereksiz
yatirimlar yapmak durumunda kalabilir wve asil gereksinimlerini
disaridan satin alir. Bunun gibi, diger stratejik projelerden kaynak
aktarmak degisim mithendisliginin zarar gdrmesine neden olabilir.

Degisim i¢in olurluk incelemesi konusu birka¢ ©Onemli noktayi
icermektedir. Soyle ki;

e Mevcut durum degerlendirmesi,
e Misteriler lzerinde etkili olabilecek hususlar,
e Ilgili is siire¢c ve sonuclara.

Yoneticinin beyani olusumun kosullarinin belirlenmesi slirecinde
6nemli etkiler vyaratair. Miisterilere odaklanilmasi planlari ile
baglantili olarak o&6zellikle, misterilerle ilgili ©&lclilebilir amaclar,
ortakliklar, is sonuglari ve stratejik kararlar da bu noktada onem arz
etmektedir.

Takim {yelerinin sadece dedisim mihendisligini anlamalari
yetmez. Onlar silireci etkileyecek faktdrlerin nasil oldudunu da bilmek

durumundadirlar. Kisacasz, projenin ihtiyaci olan yaklasimlarin

bilinmesi ve takimin da bunu anlayip desteklemesi kacinilmazdir.
Basarila bir dedisim miihendisligi uygulamasinda gdzden

kacirilabilen engellerden biri, yararli olacagina inanilan

uygulayicilarin slirece katki noktasinda direnmeleri olmaktadir.

7. ISLETME STRATEJILERI ILE DEGiSiM MUHENDISLiGi ETKILESIMiI
(INTERACTION OF MANAGEMENT STRATEGIES AND REENGINEERING)
Stratejik slirecin uygulanmasi bircok organizasyon ic¢in hayati

bir konudur. Cunki ardisik olarak Dbunun uygulanmasi ve olusumu
arasinda geleneksel olarak ayrim yapilmasi noktasinda belirli bir yol
yoktur. Strateji son zamanlarda kavramsal olarak rekabet ile es

degerlendirilmekte, bu da formulasyon ve uygulama arasinda belli
belirsiz bir ayirimi beraberinde getirmektedir. Bu durum stratejinin
davranissal Dboyutu olup, organizasyonun yeteneklere odaklanmasini
gerektirir [14].

Isletmelerde degisim mithendislidi stratejinin doJal bir parcasi
olarak ileri sirilebilir. Degisim miithendisligi, stratejinin
formulasyonunda ve uygulanmasinda bir koépri roldl oynamaya yardimci
olabilir. Bu kapsamda, dedisim mihendisligi, ac¢ikc¢a miisteri istekleri
lizerinde yogunlasabilen organizasyonlarda bir yvaklasim olarak
goriilebilir. Bu baglamda disintlmedidinde, ne 1is stratejileri ne de
degisim mthendisligi istenilen fayda diizeyine ulasamayacaktir.

Bircok organizasyon ig¢in dedisim mihendisligi son yillarda
6nemli anlamlar icermektedir. Sasirtici olarak, kavram c¢ok dedisik
anlamlara karsilik gelmektedir. Soyle ki; sirecg yenileme, is
donlistiirme, 1is sireclerinin yeniden tasarlanmasi, tim sirecin yeniden
tasarlanmasi vb gibidir. Bu kavramlarin timi tartismasiz olarak iki
6nemli unsur icermektedir;

e Esasli performans gelisimi ve

e Proses odaklilik
proseslerini yeniden tasarlamayi hedefleyen isletmeler dedisim
milhendisligine giizel bir aday olduguna inandiklari belirli bir proses
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secmekte ve calismalarina baslamaktadirlar. Bu Dbaglamda asagidaki
ilkeleri sirasiyla uygulamaya gec¢irmektedirler,

e DeJer katmayan aktiviteler elenir,
e Mimkiin oldugunca prosesler basitlestirilir,
e Proseslerdeki eksiklikler tamamlanir,

e Otomasyon.

Gerek 1Isletme stratejilerinde gerekse deJisim mithendislidinde
kabul edilen o6ncelikler farkli olabilir. Dolayisiyla birbirlerini her
kosulda tamamlayamayabilirler. Dedisim mihendislidi, isin mimarisinin
gerektirdigi proseslere odaklanmaktadir ve organizasyonun uzun
donemdeki Dbasarisinin da Onemli Dbir gdstergesidir. Stratejiler bu
odaklanma sirecinde bir plan roli  dstlenir. Boylece degisim
milhendisligini is stratejilerinin dodal destek¢isi olarak gdrmek
yanlis olmayacaktair.

8. DEGISiM MUHENDISLIGININ UYGULANABILIRLIGI
(APPLICABILITY OF REENGINEERING)

Degisim mithendisligi isletmelerdeki radikal degisimleri
gerceklestirmek adina, isletmenin performansi noktasinda etkili
olabilecek prosesler icin bir donltsim aracidir.

Basarili bir dedisim mithendisligi uygulamasi ig¢in 7 Onemli nokta
asagidaki sekilde siralanabilir [13]:

e DeJisim dinamikleri iyi bilinmelidir,

e Organizasyonel degisime neden gerek duyuldugu acg¢iklanmalidir,

e Degisimi planlayacak, koordine edecek, yoOnetecek bir Dedisim

e Mihendisligi ekibi kurulmalidir, buna bir lider Dbaskanlik
yapmalidir.

e Amac¢ ve hedefler belirlenmelidir,

e 1Insan kaynaklarinin ydnetimine 6nem verilmelidir,

e Degisime engel olan faktdrler ortadan kaldirilmalidir,

e Defisime tim personelin katilimi saglanmalidir.

Dedisim miithendisligi uygulamasi farklidir. Bu suretle, bir kere
organizasyonun gelecedi ig¢in kritik siire¢ olarak ele alinmaktadir.
Diger projeler gibi dedisim mithendisligi de analiz, tasarim ve
uygulama evrelerine sahip olacaktir. Degisim milhendisligi streci,
Sekil 1’de ayrintili olarak ele alinmistir. Cross, Feather ve Lynch’in
verdigi dedisim mihendisligi uygulama modeli temel uygulamayi
icermektedir [15].

Analiz asamasinda Pazar ve miisteri isteklerinin etraflica
anlasilmasi hedeflenmektedir. Keza, gelismis rekabetc¢i ortamda galip
gelmek ve iyi bir performans diizeyini yakalamak adina nasil
calisilmasi gerektidi anlasilmaktadir. Bazi durumlarda endistride
bencmarking vyapmak en iyi olarak kabul edilebilir. Analizin 1ilk
bolimindeki kararlar; degisim mihendisligi siirecinde hangi prosesin
kullanilabilecedi ve nerede hangi kararlarin verilecedi hususlarina
oncelikle odaklanmaktadir [16].

Tasarim sartnameleri misteri isteklerinin analiz edilmesi
suretiyle gelistirilebilir. Mevcut sirecin gdzden gegirilmesi
suretiyle diger asamalara dayanak olabilecek bir analiz vyapilir [15].
Tasarim sartnameleri dedisim mihendisligi stirecinin tasariminda
zahmetli bir planlama asamasidir. Tasarim asamasinda, yeniden
diistinmek, planlamak misteri servislerini gelistirmenin en iyi yoludur.
Burada Cross Dbasarili bir dedisim mithendisligi tasarimi slirecinin
gerceklestirilmesinde 6nceliklerin olusturulmasinda alty anahtar
kategori ileri sirmistiir. S0z konusu ilkeler asagidaki gibidir;

e Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesi misteri iliskileri ile alakalzx
proseslerin hazirlanmasinda yol gdsterici bir rol oynar
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o Is Akisi: Is akisi ilkeleri is kapsaminda yer alan cesitli
adimlarin (bir dizi asamanin) temel olarak yonetilmesi ile
ilgilidir.

e (Calisma Alani: Calisma alani ilkeleri, ergonomik faktérleri ve
plan seceneklerini ig¢ine alir.

e Sirekli Gelisme: Slirekli gelisme ilkeleri, siirekli gelismenin ve
O0grenmenin saglanmasi ile siirece ciddi anlamda destek olur.

e 1Is Giici: Isgiici ilkeleri, is akisinin gerekli parcasi olarak
calisanlarin Onerileri ve goOriisleri temeline dayanir.

e Bilgi Teknolojileri: Bilgi teknolojileri ilkeleri, teknolojiyi
elde etmek(muktedir kilmak) noktasinda yoénergeler saglar ve 1is
akisina deger katici bir unsur olarak goriulir.

Tasarim ilkeleri dzerine, degisim mihendisligi slirecini
olusturmak adina sartnameler ve planlar analiz asamasinda bir cerceve
olusturur. Ayrintili is haritalara, prosediirler ve operasyon

politikalara ve tasarim destekleyici altyapinin gelistirilmesi
gerekir.

9. SONUC (RESULT)

Gunumiizde yasanan yiiksek seviyeli rekabet ortaminda, sirketler
geleneksellesmis yonetim sistemlerinden kurtulup, varliklarini
sirdirmek ic¢in isin yapilandirilmasina ve yonetilmesine iliskin yeni
ve sistematik bir vyaklasim olan dedisim mihendisligini uygulamalari
gerekmektedir. Hammer’ in dedisim mihendislidi konusunda yazmis oldudu
ilk makalede belirttigi gibi dedisim mithendisligi “otomasyon” demek
degildir. Degisim mithendisligi, organizasyonel performansta c¢arpici
gelismeler elde edebilmek ig¢in otomasyonun &nemli oldudunu vurgular ve
bilgi teknolojilerinden en genis sekilde vyararlanilmasinin geregdi
iizerinde durur. Otomasyon ve bilgi teknolojilerini dedisim
mithendisliginin arag¢lari olarak gdrmek daha dogrudur [17].

Degisim mithendisligi c¢alismasi, islerin niteligini, organizasyon
yapilarini ve yonetim sistemlerini etkileyeceginden, rollerde,
sorumluluklarda, Dbasari Olglilerinde ve {dcret planlarinda gerekli
degisiklikler yapilmali, kariyer olanaklari, is zenginlestirme, editim
konularina ©onem verilmelidir. Siireg¢lerin yeniden tasarimindan once,
bireysel davranislar ve orgit yapisi agcisindan mevcut durum
incelenmeli, bu alanlarda yapilmasi gereken degisiklikler
planlanmalidir [18].
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