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ILKOGRETIM IKINCI KADEME OGRENCILERININ OKULLARINA YONELIK BEKLENTI VE
MEMNUNIYET DUZEYLERI

OZET

Bu arastirmada, 11ko6gretim ikinci kademe O0grencilerinin,
okullarina yonelik beklenti ve memnuniyet diizeyleri, bu iki diizey
arasindaki iliskinin belirlenmesi, beklenti ve memnuniyet diizeylerinin
bazi dediskenlere gobre farklilik gdsterip gdstermediginin belirlenmesi
ama¢lanmistir. Arastirma, tarama modelinde tasarlanmistir. Bulgular,
O0grencilerin okullarina yonelik Dbeklenti ve memnuniyet diizeylerinin
birbirine yakin ve yiksek oldugunu; erkek &6§rencilerin kiz &Jrencilere
oranla daha yiiksek beklenti ve memnuniyet diizeyine sahip oldugunu; 6.
sinif O6grencilerinin hem beklenti hem de memnuniyet dizeylerinin 7. ve
8. sinif OFrencilerine oranla daha yilksek oldugunu gdstermektedir.
Orenciler O6Jrenim gordiikleri okullarindan &Jretmen, ders, okul ici
etkinlikler ve okul cevresi anlaminda bazi beklentiler
icersindedirler. Bu beklentilerin karsilanmasi hem 0&Jrenciler hem de
okulun akademik basarisi acisindan Oonem arz etmektedir. Bu durumdan
dolay1l OJretmenlerin hem okul i¢i hem de okul disi etkinliklerde
O0grencilerin ilgi ve ihtiyaclarini godz onunde bulundurmalari
gereklidir. Ayrica okul yodnetimi, okulun fiziki durumunu &§rencilerin
isteklerine cevap verecek sekilde diizenlemelidir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, Memnuniyet, OJrenci, Ilkégretim,

Ogrencilerin Beklenti ve Memnuniyet Dizeyleri,
EXPECTATION AND SATISFACTION LEVELS OF STUDENTS OF SECOND STEP OF
PRIMARY SCHOOLS FROM THEIR SCHOOLS
ABSTRACT
In this research that has been designed within survey model, it

is purposed to define expectation and satisfaction levels of students
of second step of primary schools from their schools, the relationship
between these two levels, and if levels of expectation and
satisfaction differ from each other by some variables. The expectation
and satisfaction levels of students are close to each other and very
high; male students have higher levels of expectation and satisfaction
than the female students; 6th grade student’s expectation and
satisfaction levels are higher than 7th and 8th grades students. The
students have some expectations from their school in terms of teacher,
class, 1in-school activities and school environment. To answer these
expectations is to be very important in terms of the academic success
of the students and the school. On account of this situation,
trainers should regard the students interests and needs in the period
of Dboth internal and external activities. Besides, the school
management should regulate the physical conditions of school in
terms of meeting the students’ needs.

Keywords: Expectation, satisfaction, student, expectation and

satisfaction levels of students, primary education.
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1.GIRIS (INTRODUCTION)

Orgin egitim okuldncesi, ilkoé§retim, ortadgretim ve
yliksekdretim kurumlarindan olusur. Okul Oncesi ve 1lkoégretimin ilk
devresinde &Jrenciler henliz ¢ocuk denecek vyaslarda bulunurlar. Bu
O6grenciler, 1ilkoégretimin ikinci kademesinde (6., 7. ve 8. Siniflar)
erinlide gecerler, ortadgretime geldiklerinde ise artik ergen olma
6zelliklerini kazanirlar. Ergenlerin Dbeklentileri ve memnun olma
durumlari c¢ocuklardan ve yetiskinlerden farklilik gdsterir.

Beklenti kavrami, gerceklesmesi beklenen sey, bireyin belli sart

ve durumlarda alacagi bicimler veya kendisinden beklenenler
konusundaki ongodrisi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 235).
Memnuniyet kavrami ise, memnun olma, seving duyma ve sevinme
anlamlarini icermektedir (TDK, 2005: 1367) . Egitim sistemlerinin

temelini olusturan okullarda &Frenci beklentileri wve bu beklentilerin
gerceklesme diizeyi, editsel amaclarin gerceklesmesinde ©o6nemli Dbir
faktordiir. Okullarin girdileri olan ©&drencilerin ne tir beklentiler
ig¢inde olduklarini ve Dbu beklentilerinin gergeklesme diizeylerinin
hangi derecede olduunu belirleyen arastirmalar sayi bakimindan fazla
dedildir. Ozellikle alan vyazinda 1ilkdgretim kurumlarinda &Jrenci
algilarina gdre beklenti ve memnuniyet dizeylerini Dbelirlemeyi
ama¢layan bir arastirmaya rastlanamamistir.

Okul, g¢evresinden aldigi girdileri kullanarak alt sistemler
yardimiyla isleyen, bu girdileri tekrar ayni c¢evreye Urin olarak
sunan, sisteme doniitler saglayan, bu dodrultuda program ve slireclerini
gdzden gegirerek gerektiginde degisiklik vyaparak varligini slirdirmeye
calisan ac¢ik sosyal Dbir sistemdir (Sisman, 2000: 112). Okulda
gerceklestirilmesi amacglanan editsel amag¢larin O6drenci ihtiyaglari ve
beklentileri doJrultusunda belirlenmesi beklenir. OJrenci beklenti ve

memnuniyeti, okullarin Dbasarisinda ©onemli Dbir rol oynar. Okulda
6grencilerin Dbeklentilerine cevap verebilecek en ©onemli isgdrenler
6gretmenlerdir. Ofretmenlerin basta 6grencileri olmak izere

cevrelerinde Dbulunan kisilerin beklentilerine cevap verebilmeleri
igcin belli yeterliklere sahip olmalari beklenir.

Oretmenlerin vyeterlik alanlarai; alan bilgisi, O0gretmenlik
meslek bilgisi ve genel kiltir olmak Uzere {4¢ Dbaslik altinda
toplanmaktadir. Alan Dbilgisi, 6gretmen yetistirme programlarinda
O0gretmen adaylarinin OJretmenlige hazirlandiklari alanda uzmanlik
bilgisine sahip olmasini amaclamaktadir. OJretmenlik meslek bilgisi,
O0gretmenin bildigini nasil OJretebilecedini belirlemesine yardimci
olan bilgi ve Dbecerileri kapsar. Cinkli 6gretmenin bir alani vya da
konuyu iyi bilmesi, onun iyi bir o&Jretmen oldudunun gdstergesi
degildir. Genel kiultir, 6Jretmen adaylarinin genis bir dinya gorisiine
ve genel kiultiire sahip olmalarini olanakli kilar. Iyi bir &Jretmende
bulunmasi gereken 0Ozelliklerin basinda OJrenci beklentilerinin dikkate
alinmasi gerektidi vurgulanmaktadir (Sisman, 2000: 9-12).

Okula dayali yo6netimde okullarin Orgiit ve ©&dretim vyapisi
O6grencilerin ihtiya¢ ve yetenekleri {UUzerine odaklanmaktadir. Bu da
okullarda stratejik planlamayi, yonetimi, liderligi, O0gretimi,
personel gelistirmeyi, bitceyi, okulun iklimini ve kiltidrunu
etkilemektedir (Ozdemir, 2000: 40-41). Ofrencilerin ihtiyac ve
beklentilerine odaklanan okullarin akademik Dbasari acisindan dider
okullardan daha basarili olmalari beklenir. Ogrencilerin 6Jrenim
gdordiigi okuldan memnun olmasi basta ©6Jrenci olmak {izere, aileler ve
okul acisindan 6nemlidir.

2.CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Gunimltizde iUlkeler arasinda ¢esitli agilardan oOnemli farkliliklar
olmasina ragmen, biitin Ulkelerin bulusabildigi ortak noktalardan biri
egitimdir. EJitimin genel amaci yetismekte olan Dbireylerin topluma
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saglikli ve verimli bir sekilde uyum saglamalarini gerceklestirmektir.
Egitim, Dbireye toplumsal hayatta vyasayabilmesi ig¢in gerekli olan
bilgi, Dbeceri, tutum ve davranislari kazandirir (Kaldirim, 2005).
Egitime degisim siirecinde ¢ok ©Onemli sorumluklar vyiklenmektedir.
Dedisimin amaci kaliteyi vyakalamaktir. Kalitede insan beklentisi,
doyumu ve mutlulugu hedef alinmaktadir. Kaliteye wulasabilmek ancak
egitim ile mumkin olacagi igin insanlara cesitli beceriler
kazandirilarak, onlarin istek ve ihtiya¢larinin giderilmeye
calisilmasi gerekmektedir (Cafoglu, 1996: 1). EJitim etkinliklerinin
gerceklestigi okullarin kendi kalitelerini yikseltmek yoéniinde en
6nemli girdileri olan Ogrencilerin ihtiyac ve beklentilerine cevap
vermeleri gerekmektedir. OJrencilerinin beklentilerine cevap veren
okullarin kalitelerinin artmasi beklenir.

Okullarin etkililigi, Odrencilerin ihtiyac¢larina cevap verebilme
derecesi ile dodgru orantilidir. Etkili okul anlayisinin temelinde tim
O6grencilerin o6grenebilecedi ve tim OJretmenlerin de OJretebilecedi
varsayimi yatar (Balci, 2007: 41-42). Okul etkililigi Ogrencilerle
ilgili bireysel verilerden hesaplanan ortalama okul puani olarak
tanimlanmaktadir (Balca, 2007: 87) . OJrencilerin basari oraninin
yiiksek olmasi okullarin etkililiginde biiyiik rol oynar. Orencilerin
bireysel ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi yoéninde c¢alismalarin
yapilmasi, etkinliklerin diizenlenmesi okullarin etkililigi ag¢isindan
Oonem arz etmektedir. Okul etkililigi ile Odrenci beklentileri arasinda
dogrusal bir iliskinin olmasi beklenir.

Etkili  okulun isgdreni, 6drenciyi ne 0Olgiide gelistirdigi
noktasinda siirekli denetlenir. Etkili okullarda okul ydneticisi yiiksek
diizeyde 0Ogrenci basarisi i¢in &lgme ve degerlendirmeye biyik 1ilgi
gdsterir. Okul yoneticisinin sahip oldudu yiksek beklentiler, &grenci
basarisi ig¢in gelistirilen Olclitler, etkili okul konusunda Onemli bir
geri bildirim saglar. Etkili okulda 0Odrencinin akademik benlik
tasarimi ve kendine gliveni oldukc¢a vyiksektir (Celik, 1999: 40).
Ogrenci beklentilerine cevap vermek amaciyla irdelenmesi gereken diger
bir konu, okul vyasaminin nitelididir. Okul vyasaminin niteligine
yonetici ve O0gretmenler tarafindan ozel bir onem verilmesi
gerekmektedir. OFrencilerin okul yasaminin nitelikleri ile akademik
basarilari arasindaki iliskiden dolayi, okul vyasaminin niteliginin
irdelenmesi Onem tasimaktadir. O§rencilerin O6gretmenlere olan
tepkileri ve okuldaki islere bagliliklari okulun etkililidinde Onemli
goriilmektedir (Yilmaz, 2007).

Orenci Dbeklentilerinin karsilanmasi anlaminda dikkat ceken
diger bir nokta okullarin gelismesi ve kendini yenilemesidir. DegJisen
dinyada, kendini yenilemeyen okullarin OJrenci Dbeklentilerine cevap
vermesi beklenemez. Okullarin gelismesi, isgdrenlerin karar slirecine
katilimi, ortak ama¢ ve hedeflere dayalili olarak bireylerin kendi
kendilerini yodnetimi wve kontrolii olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2000:

2) . Okulda Dbulunan tim bireylerin okulun ortak amag¢lari etrafinda
toplanmasi ve o yodnde calismasi okulun dedisimi ve gelisimi ag¢isindan
6nemlidir. De§isen ve kendini sirekli yenileyen okullarin,

O0grencilerinin beklentilerine cevap verme oranlarinin yiiksek olmasi
beklenir.

Etkili bir 0Ogretim ic¢in oOncelikli hedef OgJrencileri OJgrenme
ortamina sokmak ve onlarin ihtiyag¢larina cevap vermektir. Bu durum
codu zaman sorun olusturmaktadir (Celep, 2000: 54) . Program
iceriklerinin belirlenmesinde Ogrencilerin beklenti ve gereksinimleri
ile 0Ogrenilecek konularin toplumsal ve ekonomik yasam ydéninden
dnemlilik diizeyi yiiksektir (Aydin, 2010: 67). OJrenci beklentilerine
cevap vermek OJretmenler icin Onem tasimaktadir. Orencilerinin
beklenti ve ihtiyaclarina gore O6gretim programini hazirlayan,
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O6grencileri ile stirekli iletisim halinde bulunan, bireysel
farkliliklari gdz ontne alan, Odrenci beklentilerine gdre etkinlikler
dizenleyen &6fretmenlerin basari oraninin yikselmesi beklenir.

Bu arastirmanin amaci ilkdJretim okulu ikinci kademesinde (6.,
7. ve 8. siniflar) egitim gdbren OJrencilerin okullarina yonelik
beklenti ve memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Bu amac¢ kapsaminda,
cinsiyet ve sinif degiskenleri acisindan 6grenci beklenti ve
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigi
arastirilmistir.

3.YONTEM (METHOD)

Bu bolimde, arastirmanin modeli, veri toplama aracinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, evren ve Orneklemi ve verilerin
¢bztimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1 Model (Model)

Arastirma, 1iki ve daha c¢ok sayidaki dedisken arasinda birlikte
dedisimin varlidini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan iliskisel
tarama modelindedir (Karasar, 2008). Bu model dodrultusunda ilkogretim
okullarinin ikinci kademesine devam eden 0©Odrencilerin okullarina
yonelik beklenti ve memnuniyet diizeyleri &lctlmistir.

3.2 Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi (Survey
Development and Implementation)

Ofrencilerin okullarina yonelik beklenti ve memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan alan yazin taramasina dayali
olarak 20 maddelik Beklenti ve Memnuniyet Anketi hazirlanmistir.
Beklenti wve Memnuniyet Anketi, Orneklem kapsamina alinmayan ilkogretim

okullarinin 6., 7. ve 8. siniflarina devam eden 83 0OJrenciye
uygulanmis, uygulamadan elde edilen verilere Warimax doéndiirme teknigi
uygulanmistir. Dondirme sonucunda, Olcekte vyer alan Dbutin madde

yiklerinin ,30’dan biiyiik olduju gdériilmistiir. Olcekte yer alan 20 madde
O0gretmen, ders, etkinlikler ve okul ydnetimi adi verilen 4 faktor
altinda toplanmistir. “Ogretmen” adi verilen faktdér 6 madde icermekte
olup, O6gretmenlerin gdrevlerini severek ve icten yapmalarini,
derslerine onem verip iyi hazirlanmalarini, derslerine diizenli olarak
girip ¢ikmalarini, derslerde verilen &devlerin &drencilerin basarisina
katki saglamasini ve Ogretmenin her bir O&§rencinin basari durumuyla
ilgilenmesini kapsamaktadir. “Ders” adi verilen faktdr 7 madde
icermekte olup, derslerdeki Ogrenme-0dretme etkinliklerinde c¢agdas
arac-gerec¢lerin kullanilmasi, Odretmenlerin kendi konu alanlarina
hdkim olmalari, OJgrencilere karsi adil ve tarafsiz olmalari gibi
konular hakkinda bilgi saglamaktadir. “Etkinlik” faktdéri 3 madde
icermekte olup, derslerde vyapilan etkinliklerin kalitesinin yiiksek
olmasi, OFrencilerin kulip ¢alismasi ve sosyal etkinliklere tesvik
edilmesi, okul ic¢inde Ogrencilerin katilabilecegi c¢esitli sosyal,
kiltirel ve sportif etkinliklerin olmasi konularinda bilgi
vermektedir. Son faktdr olan “Okul Cevresi” faktorii 4 madde icgermekte
olup, egitimde kullanilan &Jretim mekdnlarinin sayil ve nitelik
bakimindan uygun olmasi, sinavlarin glvenli bir sekilde vyapilmasi,
sahtekarlik olaylarinin olmamasini kapsamaktadir.

Bu yontemle elde edilen 20 maddeyi iceren 4 faktdrli Beklenti ve
Memnuniyet Olce§inin KMO (0,879) ve Bartlett (3998,003) deferleri
anlamli bulunmustur. Olcekte yer alan madde yiikleri toplam varyansin
%64,645"ini karsilamaktadir. Olcedin Cronbach Alpha’si ,934 olup
0lgegin yuksek gluvenirlide sahip oldudunu godstermektedir (Buyukoztirk,
2008) .
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Besli Likert tarzinda hazirlanan ©6lcedin her bir maddesi icin
“Beklenti Diizeyi” ve “Memnuniyet Dizeyi” olmak {Uzere iki Dbdlum
bulunmaktadir. Her bdélimde maddelere verilen cevaplar “hig¢, az, orta,
oldukca, c¢cok” olmak lizere 5 derecede deJerlendirilmistir. Ogrencilerin
okullarina yonelik beklenti ve memnuniyet diizeyleri yorumlanirken,
besli puanlar dérde bodlunerek (4/5=0,80) asadidaki araliklara gdre
yorumlanmistir: 1,00-1,79 = Cok dustk, 1,80-2,59 = dusik, 2,60-3,39 =
orta, 3,40-4,19 = ylksek, 4,20-5,00 = cok yiksek.

3.3 Evren ve Orneklem (Population and Sample)

Arastirmanin evrenini 2009-2010 o&6gretim vyilinda Elazig ili
Kovancilar 1ilgesinde egitime devam eden ikinci kademe OJrencileri
olusturmaktadir. Bu evren icgerisinden kime O&rnekleme yolu ile segilen
10 ilkogretim okulunda editim ve Ogretim gdren Odrenciler arastirmanin
drneklemini olusturmaktadir. Ornekleme alinan okullarin 6., 7. ve 8.
siniflarinda egitim gdren biitin O6Jrencilere Beklenti ve Memnuniyet
Olcedi uygulanmis, bu uygulama sonucunda deJerlendirilebilir nitelikte
319 Olcek elde edilmistir.

3.4 Verilerin Coziimlenmesi (Data Analyzing)

Veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS 16.0
paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu analizlerde
aritmetik ortalama yoluyla &8rencilerin okullarina yodnelik beklenti ve
memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Bu diizeylerin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli diizeyde farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla ©6grenci algilarindan homojen dagilim gdsterenler ic¢in t testi
homojen dadilim gdstermeyenler ic¢in Mann-Whitney - U testi; sinaif
degiskeni agisindan anlamla farklilak gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla &drenci algilarindan homojen dagilim gdsterenler
icin tek vyonld wvaryans analizi (One Way Anova), homojen dagilim
gdstermeyenler ic¢in ise Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Ayrica
O0grencilerin okullarina yonelik Dbeklenti ve memnuniyet diizeyleri
arasindaki farkin anlamliligini Olgmek 1ic¢in badimsiz Orneklemler t
testi uygulanmistir.

4 .BULGULAR (FINDINGS)

Bu bolimde, arastirma sonu¢larina iliskin elde edilen bulgulara
yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda Beklenti ve Memnuniyet
Olcedini dolduran toplam 319 8Jrencinin 175’1 (%54,9) erkek iken 144’
($45,1) kizdir. Sinif dediskeni acgisindan 06Jrencilerin 97'si (%30,4)

6. sinif o&Jrencisi, 95’1 (%29,8) 7. sinif Ogrencisi iken 127’si
($39,8) 8. sinif &6Jrencisidir.
Ogrencilerin okullarina yonelik beklenti ve memnuniyet

diizeylerini vyansitan verilerin ortalama ve standart sapmalari Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. OJrencilerin Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri
(Table 1. Expectation and satisfaction levels of students)

Madde Onermeler Beklenti Memnuniyet
No Duzeyi diizeyi
X Ss X Ss
1. Ogretmenlerin 6Jrencileri birey olarak
dikkate almasi, onlari Onemsemesi 3,36 11,21 13,49 11,18
2. Ogretmenlerin &6Jrencilere ydnelik
davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi 3,00 1 1,40 12,97 11,30
3. Derslerde yapilan eJitim/6gretim
etkinliklerinin kalitesinin yiiksek 3,62 | 1,14 | 3,61 | 1,21
olmasi
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2. P 5 ” T
Qgretmgnlerln gorevlerini severek ve 3,36 | 1,22 | 3,53 | 1,12
ictenlikle yapmasi

5. Ogrgtmenlerln derslerine onem vermeleri 3,71 | 1,32 | 3,86 | 1,23
ve iyi hazirlanmalari

6. Orencilerin &retmenlerden ders ve
ders disi konulara iliskin rahatca 3,47 1,25 | 3,57 1,22
yardim ve destek alabilmesi

7. v . - . .

OFretmenlerin ders}erlneldgzenll glarak 3,63 | 1,25 | 3,73 | 1,18
zamaninda gelmeleri ve bitirmeleri

8. O?rgtmenlerln kendi konu alanlarina 3,54 1,18 3,67 1,15
hékim olmalara

9. Derslerdeki 6Jrenme-oJretme

etkinliklerinde caddas arac/gereclerin
(projektdr, bilgisayar vb araclar)
kullanilmaszi

10. Ofretmenlerin sinav, proje, odev ve
etkinliklerde adil ve ayrimci olmayan
bir dederlendirme ve notlandirma

yapmalari
11. Ofrencilerin kuliip calismalari, sosyal

ve spor etkinliklerinin tesvik edilmesi 2,97 | 1,381 3,33 11,33
12. Egitimde kullanilan &Jrenme

mekdnlarinin (deney ve bilgisayar
laboratuarlarinin,) sayl ve nitelik
yontinden editime uygun olmasi

13. Maddi olanaklari yetersiz &Jrencilerin
okul idaresi tarafindan saptanarak 3,31 11,06 | 3,12 | 1,14
yardim ve destek saglanmasi

14. Derslerde verilen odevlerin
6grencilerin 6§renmesine ve dersteki 3,76 | 1,03 | 3,76 | 1,21
basarisina katki saglamasi

15. Sinif rehber &6Jretmenin her bir
O0grencinin basari durumuyla ilgilenmesi

16. Ogretmenlerin kendi alanindaki
yenilikleri ve gelismeleri Ogrencilerle | 3,18 | 1,26 | 3,28 | 1,27
paylasmalari

17. Okul iginde &6§rencilerin katilabilecegi
cesitli sosyal, kiilltirel ve sportif 3,21 | 1,33 | 3,20 | 1,44
etkinliklerin olmasi

18. Sinavlarin glvenli yapilmasi,
sahtekdrlik ve kopya olaylarinin 3,34 1,44 3,32 1,48
olmamasi

19. Ogrencilerin derslerden sonra
O6gretmenlere rahatca ulasabilmesi

20. Ogretmenlerin, &Jrencilerin derslerdeki
durumlarina (eksiklikleri,
ilerlemeleri, performanslari, v.b.) 3,45 | 1,39 | 3,54 1,31
iliskin olarak ogrencileri diizenli
olarak bilgilendirmesi

Genel Ortalama 3,40 | 1,29 | 3,49 | 1,27

Tablo 1’deki wveriler incelendiginde, O&drencilerin okullarina
yonelik Dbeklenti ve memnuniyet dlizeyleri birine yakin ve “ylksek”

diizeyde gerceklestigi gorilmektedir. Ancak beklenti dizeyi (X= 3,40)

memnuniyet diizeyinden (X= 3,49) daha diusik bulunmustur. OJrencilerin
okullarina vyoénelik 3., 5., 7., 8., 9., 14., 15. wve 20. maddelerde
verilen Onermelerden beklenti dizeyi “yiksek”tir. Bunlarin disinda
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kalan maddelerde verilen 6nermelerden beklenti dizeyi “orta”

diizeydedir. Ogrencilerin okullarina yonelik en yiiksek beklenti
dizeyine sahip oldugu madde “Derslerdeki 6grenme-6Jretme
etkinliklerinde c¢addas arag¢/gerec¢clerin (projektér, bilgisayar vb
araclar) kullanilmasi” Onermesini iceren maddedir (X= 3,79). Bu
bulguya gbdre O&6grenciler derslerde cagdas editim arac ve gereclerinin
kullanilmasi yoniinde vylksek beklenti igerisindedirler. OJrencilerin
en diisiik beklenti diizeyine sahip oldugu madde ise “O§rencilerin kuliip
calismalari, sosyal ve spor etkinliklerinin tesvik edilmesi”
Onermesini icermektedir (X= 2,97). Orenciler okullarinda kulip

calismalari, sosyal ve sportif etkinliklerin tesvik edilecedi yoniinde
orta dizeyde beklentilere sahiptir.

Ogrencilerin okullarina yonelik memnuniyet dizeylerine
bakildig§inda, 1., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10., 14., 15., 19., ve
20. maddelerde verilen Onermelerden memnuniyet diizeyi “yiiksek”tir.
Geriye kalan 7 maddede verilen Onermelerden memnuniyet dizeyi
“orta”dir. Ogrencilerin okullarina yonelik en yiiksek memnuniyet
dizeyine sahip oldugu madde “Derslerdeki 6grenme-6Jretme
etkinliklerinde c¢addas arag¢/gerec¢clerin (projektér, bilgisayar vb

araclar) kullanilmasi” Onermesine iceren maddedir (X= 3,93). Bu
bulguya gobre, O&drencilerin beklenti diizeylerinin en yiksek oldudu
Onerme ile memnuniyet dizeylerinin en ylksek oldugu Onerme aynidir.
Yiksek beklentiler ile okula gelen 6grencilerin, memnuniyet
diizeylerinin de yiksek olmasi okulun &6§renci ihtiyag¢ ve beklentilerine
cevap verdigini goOstermektedir. En diisiik memnuniyet diizeyine sahip
olan madde “O§retmenlerin d&6Jrencilere yénelik davranislarinda adil ve

tarafsiz olmasi” maddesidir (X= 2,97). OgJrencilerin &Jretmenlerinin
kendilerine yodnelik davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi ydniinde
beklentilerinin karsilanmadigi ve bu durumdan pek memnun olmadiklari
goriilmektedir.

Ayrica en yiksek Dbeklenti diizeylerine sahip olan ©&nermelerin
(3., 5., 7., 8., 9., 14., 15. ve 20. ) ayni zamanda yluksek memnuniyet
diizeylerine de sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum ©&grencilerin
okullarina yoénelik beklentilerinin gerceklestigini wve okulun Odrenci
ihtiyac¢larina cevap verdigini godstermektedir.

Ogrencilerin okullarina yonelik beklenti ve memnuniyet
dizeylerinin cinsiyete gdre farklilasip farklilasmadigini Dbelirlemek
amaciyla yapilan Mann-Whitney-U testine ait bulgular Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore OJrencilerin Okullarina Yonelik Beklenti
ve Memnuniyet Diizeyleri
(Table 2. Expectation and satisfaction levels of students according to

gender)
Dizey | Faktorler Cinsiyet | N Sira Sira U P
Ortalamasi | Toplami
_ Ofretmen Kiz 144 127,16 18310,50
5 Erkek 175 187,03 32729,50 | 7870,500 | ,000**
:S Toplam 319
A Ders Kiz 144 129,91 18707, 00
i Erkek 175 184,76 32333,00 | 8267,000 | ,000**
8 Toplam 319
- Etkinlik Kiz 144 135,43 19502, 50
Q Erkek 175 180,21 31537,50 | 9062,500 | ,000**
Toplam 319
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Ogretmen Kiz 144 125,59 18085,00
=,
o
;S Erkek 175 188,31 32955,00 | 7645,000 | ,000**
A Toplam 319
ﬁ Ders Kiz 144 137,52 19802, 50
= Erkek 175 178,50 31237,50 | 9362,500 | ,000**
S Toplam 319
g Etkinlik K1z 144 135,52 19515,00
§ Erkek 175 180,14 31525,00 | 9075,000 | ,000**
Toplam 319

**p<, 01, *p<,05

Tablo 2’deki verilere bakildiginda, cinsiyet degiskeni ag¢isindan
O6grencilerin okullarina yoénelik beklenti ve memnuniyet diizeylerinde
bir farklilasma oldudu gdrilmektedir. Aradaki farklilik hem beklenti
hem de memnuniyet diizeylerinde ,01 diizeyinde anlamlidir. Erkek
O0grencilerin okullarina yodnelik beklenti ve memnuniyet dizeyleri, tim
faktorlerde kiz OJrencilere gdre daha yiksektir. Bu veriler erkek
6grencilerin kiz Odrencilere oranla okullarina yoénelik daha vyiksek

beklenti i¢inde oldugunu ve ayni zamanda beklentilerinin
karsilandigini bir Dbaska deyisle memnuniyet dizeylerinin de yiiksek
oldugunu gbstermektedir. Erkek 6§rencilerin 6§retmenlerinden,

derslerden ve etkinliklerden beklenti ve memnuniyet diizeyleri kiz
6grencilere oranla daha ylksek dizeydedir. Bu bulgu kiz 0Odrencilerin
6gretmenlerinden, derslerden ve etkinliklerden beklentilerinin
erkeklere oranla daha diustik diizeyde karsilandigi ve kiz o6grencilerin
bu durumdan hosnut olmadiklari seklinde yorumlanabilir.

Cinsiyet dediskeni ac¢isindan Odrencilerin okullarina yonelik
beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testine ait bulgular Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Cinsiyete gore beklenti ve memnuniyet dizeylerine iliskin “t”
testi sonucglari
(Table 3. The “t” test results about expectation level and
satisfaction level according to gender)

Dizey Cinsiyet N ; SS t SD P
Beklenti Kiz 144 2,98 1,05 ¥
Diizeyi Erkek 175 3,60 | 0,88 2,757 | 317 » 000
Memnuniyet Kiz 144 2,97 0,99 .
Diizeyi Erkek 175 3,59 | 0,93 S, 762 | 317 » 000

**p<, 01, *p<,05

Tablo 3’teki veriler incelendiginde cinsiyet degiskeni ag¢isindan
O0grencilerin okullara yonelik Dbeklenti ve memnuniyet diizeylerinde
anlamli bir farklilik oldudu gorilmektedir. Bu farklilik ,01 diizeyinde
anlamlilik gOstermektedir. Okul cevresi faktdrline yonelik erkek
6grencilerin kiz o6drencilere gdre daha yiksek Dbeklenti ig¢inde
olduklari ve ayni =zamanda memnuniyet diizeylerinin de daha ylksek
oldugu gorilmektedir. Bu bulgu erkek 0Odrencilerin okul c¢evresinden
beklentilerinin karsilandidinin bir gdstergesidir.

Ofrencilerin okullarina yonelik beklenti dizeyleri ile
memnuniyet dizeyleri arasinda bir farkin olup olmadigina badimli
O0rneklemler t testi ile bakilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’'te
yer almaktadir.
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Tablo 4. Diizeyler Arasindaki Farki Gosteren “t” Testi Sonuclari

(Table 4. The “t” test results for differences between levels

Diizey N X Ss SD t P
Beklenti 319 3,40 1,29

Dizeyleri o
Memnuniyet 319 3,49 1,27 318 4,104 » 000
Dizeyleri

**p<, 01, *p<,05

Tablo 4’e bakildiginda OJrencilerin okullarina ydnelik beklenti
dizeyleri ile memnuniyet dlizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu gorilmektedir (t=4,104; p<,01). Bu farkin ydéniine bakildiginda

O0grencilerin okullarina yoénelik memnuniyet diizeylerinin (X=3,49)

beklenti diizeylerinden daha yiiksek oldugu gorilmektedir (X= 3,40).
Orencilerin okullarina ydnelik memnuniyet diizeyleri anlamli bir fark
olusturacak kadar ylkselmistir.

Bu durum beklenenin aksi yodnde gercgeklesmistir. Normalde &gJrenci
beklenti dizeylerinin daha ylksek olmasi beklenir. Bu c¢eliskili durum
sdyle ac¢iklanabilir: Yasadiklari sosyal <c¢evre ve sosyo-ekonomik
diizeyden dolayi, 0Ogrenciler okuldan c¢ok yiiksek dizeyde beklentilere
sahip dedildirler. Bununla birlikte beklenti dlizeyi diusiik degildir.
Ancak okullarda sunulan olanaklar ve hizmetler 68rencilerin
beklentilerinin Otesindedir. Bu nedenle, Odrencilerin okula yoénelik
memnuniyet diizeyi beklenti diizeyinden daha yliksektir.

Ofrencilerin okullarina yonelik beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin sinif dediskenine gdre farklilik gOsterip gOstermedigi
amaciyla vyapilan Kruskal Wallis testine ait sonuglar Tablo 5'te
verilmektedir.

Tablo 5. Sinif Degiskenine GOre Beklenti ve Memnuniyet Diizeyleri
(Table 5. Expectation level and satisfaction level according to grade)

Dizey Faktorler | Sinaf N Sira X2 SD P
Ortalamasi
Ogretmen 6.s1n1f 97 232,717
7. sinif 95 99,00 103,866 2 ,000%*
-; 8. sinif 127 150,05
g Ders 6.s1n1f 97 203,98
3 7. sinif 95 152,93 34,719 2 , 000**
o 8. sinif 127 131,70
é Etkinlik 6.sin1f 97 194,92
9 7. sinif 95 141, 84 20,387 2 , 000**
ﬁ 8. sinif 127 146,91
m Okul 6.sin1f 97 200,97
Cevresi 7. sinif 95 141,32 27,706 2 , 000**
8. sinif 127 142,68
O§retmen 6.s1in1f 97 221,01
7. sinif 95 125,18 62,580 2 , 000**
o 8. sinif 127 139,45
ksl Etkinlik | 6.sinif 97 201,99
59 7. sinif 95 143,25 29,406 2 ,000%**
£ER 8. sinif 127 140,46
& Okul 6.sin1f 97 210,72
Cevresi 7. sinif 95 141,49 42,792 2 ,000%**
8. sinif 127 135,11

p<,01**, p<,05%*
Tablo 5 incelendiginde, O6grencilerin okullarina yodnelik beklenti
dizeylerinde sinif degiskenine gbre anlamli farkliliklar oldugdu
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goriilmektedir (p<,01). Bu farkligin nedenine bakildidinda 6. sinifta
bulunan 0Ogrencilerin 7. wve 8. sinifta bulunan &gdrencilere gore
okullarina yonelik daha yuksek beklenti icinde olduklara
gorilmektedir. Bu bulgu ikinci kademeye yeni gegen Odrencilerin daha
yiksek beklentiler icerisinde oldudunun Dbir gdstergesidir. Siniflar
bazinda en disiik beklentilere sahip &Jretmen ve etkinlik faktorleri
igin 7. sinif OJrencileri, ders ve okul cevresi faktdrleri ig¢cin ise 8.
sinif 6frencileridir. Bu bulgular 7. sinaf 6grencilerinin
O0gretmenlerinden ve okul ig¢inde vyapilan etkinliklerden, 8. sinif
O0grencilerinin ise derslerden ve okul cevresinden beklentilerinin ve
ihtiyaclarinin karsilanmadidini ve ihtiyaclarinin giderilmedidgini
gbstermektedir. OJrencilerin okullarina ydénelik memnuniyet diizeylerine
bakildiginda ise sinif degiskenine gore anlamli farklailaiklar
bulunmaktadir (p<,01). Tim faktorlerde memnuniyet diizeyi ortalamalari
beklenti diizeyi ortalamalarindan daha ylksektir. En diisik memnuniyet
diizeyine sahip olan &drenciler ise 06Jretmen faktdri haric 8. sinifta
bulunan &Jdrencilerdir. OJretmen faktdriinde 7. sinif O6Jrencilerinin
diger siniflarda bulunan OgJrencilere gdre memnuniyet diizeyleri daha
distiktlir. Bu bulgular sinif dediskenine gdre O&Jrencilerin okullarina
yonelik Dbeklenti ve memnuniyet diizeylerinin giderek azaldigini,
okullarinin artik ihtiyaglarina tam olarak cevap veremediginin bir
gbstergesidir. Burada dikkat ¢eken diger bir nokta ise 8. sinif
O0grencilerinin hem beklenti anlaminda hem de memnuniyet anlaminda
diger siniflarda bulunan &gdrencilere oranla genelde daha disik dizeyde
ortalamalara sahip olmalaraidir. Bu durumun sebebi 8. sinif
6grencilerinin yaslarinin ilerlemesi, artik ergenlik déneminde
bulunmalari, hayallerindeki O&fretmen ve okul imajlarinin dedismesi
olabilir.

5.SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Ofrencilerin okullarina yonelik beklenti ve memnuniyet diizeyleri
birbirine vyakin ve yiksek dizeydedir. Yirmi maddelik 0Olcedin sekiz
maddesine katilim diizeyi “ylksek” iken, diger maddelerin tamaminda
dgrencilerin beklentileri “orta” diizeydedir. Ogrenciler derslerde
yapilan egitim-6gretim etkinliklerinin kalitesinin yliksek olmasinin,
O0gretmenlerinin derslerine Onem verip iyi hazirlanmasinin, derslerine
diizenli =zamaninda baslayip derslerini zamaninda bitirmesinin, konu
alanlarina hédkim olmasinin, derslerde cagdas arag gerecleri
kullanilmasinin ve O&drencilere geri doéonlit vermesinin gerekliligine
inanmaktadirlar. Ogrencilerin en yiiksek katilim gésterdiji madde ise
derslerde c¢agdas ara¢ gereclerin kullanilmasi Onermesini icgeren
maddedir. OJrenciler okullarina yoénelik derslerde kullanilan arac
gereclerin c¢agdas egitim araclari olmasi yoniinde yiiksek Dbeklenti
icerisindedirler. OJrencilerin okullarina ydénelik memnuniyet diizeyi
ise beklenti diizeylerine gbre anlamli farklilik olusturacak kadar
yliksek, yedi maddede verilen Onermelere katilim diizeyi orta diizeyde
gerceklesmistir.

Cinsiyet degiskenine gdre erkek OFrencilerin godrisleri ile kiz
O0grencilerin gdrisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Olcedi olusturan tiim faktérlerde (6Jretmen, ders, etkinlik ve okul
cevresi) erkek Og8rencilerin okullarindan Dbeklenti ve memnuniyet
dizeyleri, kiz Odrencilere gbre daha vylksektir. Baska Dbir deyisle
erkek ©6grencilerin okullarindan Dbeklentileri ve Dbu beklentilerinin
gerceklesme dizeyi daha yiuksek dizeyde gerceklesmistir. Sinif
degiskeni agisindan &Jrencilerin okullarina yonelik beklenti ve
memnuniyet dizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Olcedi olusturan tiim faktdrlerde 6. sinif &Jrencilerinin hem beklenti
hem de memnuniyet diizeyleri 7. wve 8. sinifta bulunan Odrencilere
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oranla daha yiliksek diizeydedir. En diisik memnuniyet diizeyine sahip olan
O0grenciler ise Dbir faktdér harig (0gretmen) 8. sinifta bulunan
O0grencilerdir.

Okullarin egitim-6dretim vyili Dbasinda belirledidi amaclara
ulasma yolunda OJrencilerinin beklenti wve ihtiyaclarini gdz Oniinde
bulundurmasi Oonem tasimaktadir. Okullarin etkili olabilmesi ve
akademik basara anlaminda yuksek dizeye ulasabilmesi icin
O0grencilerinin bireysel farklailiklaraini dikkate almaszi, onlarin
ihtiyac ve beklentilerine cevap vermesi gereklidir. Ogrenciler okula
baslarken <c¢esitli konularda beklenti icerisine girmektedirler. Bu
beklentilerin karsilanma dizeyi, &Jrencilerin gelecede daha umutla ve
givenle bakabilmesi ic¢in Onemlidir.

OJrencilerin okul cevresi, &Jretmen, okul ici etkinlikler ve

ders faktorleri kapsaminda alinan algilarindaki memnuniyet
diizeylerinin beklenti diizeylerinden anlami diizeyde daha yiliksek olmasi
O6grencilerin okula Dbaglilidini ve sevgisini gdstermektedir. Bu

noktadan hareketle, Odgrencilerin toplumsal biitinlesme ve vatandaslidin
gerektirdigdi rolleri oynamaya hazir olduklari iddia edilebilir. Okulu
ve c¢evresini 0Odrencilere daha fazla sevdirmek suretiyle toplumsal
biitiinlesmeye katkida bulunulabilir.

2006 yilinda Bagci ve Temizkan’in yaptigi arastirmada
O0grencilerin sinif ig¢i ve sinif disi etkinliklerinin adil ve tarafsiz
deferlendirilmesi anlaminda, &Jretmenlerinden ylksek diizeyde beklenti
icerisinde olduklari sonucuna ulasilmistir. OJretmenlerin &Jrencilerin
performanslarini degerlendirirken dil, din ve 1rk ayrimi yapmadan
seffaf bir sekilde davranmasi ve tarafsiz olmasi gerekir.

Koyuncu ve Erden (2010) tarafindan vyapilan bir arastirmada
O0grencilerin, Ogretmenlerinin “litfen, tesekkilr ederim, Ozlir dilerim”
kelimelerini sinifta kullanmasinin; dersin neseli esprili ve edlenceli
islenmesinin; sorulara dodru cevap verdiklerinde arkadaslarinin ve
6gretmenlerinin kendilerini kutlamalarinin kendilerini mutlu ettidine
%95 wve daha yiksek oranlarda katilim gdstermislerdir. Buna benzer
zarif ve masrafsiz tutum ve davranislar ile &Jrencilerin memnuniyet
dizeylerinin yikseltilmesi mimkin gdriinmektedir.

T1kégretim Ikinci Kademe OJrencilerinin Okullarina Yénelik
Beklenti ve Memnuniyet Diizeylerine ydnelik arastirma sonuclarindan
hareketle su Oneriler gelistirilmistir.

Uygulamacilara Iliskin Oneriler

> Ogretmenler ders, ginliik ve yillik planlarini hazirlarken
6grenci ilgi ve ihtiyaclarini gbz Oniinde bulundurmalidir. Bu sayede
her 0©dgrenciye ulasabilme ve yeteneklerini gelistirebilme imkéni
bulunabilir.

> Oretmenler sadece ders icinde dedil ders disinda da
dgrencileri ile ilgilenmelidir. OJrencilerin sadece okul icinde degil
okul disinda da kendilerini dederli hissetmeleri sadlanmalidir.

> Oretmenler oJrencilerin duygu ve diisiincelerini dile
getirmeleri icin onlari cesaretlendirmelidir. OJrencilerin kendilerine
olan Ozglvenlerinin artmasinin onlarin performanslarini olumlu ydnde
etkilemesi beklenir.

> Okul ici etkinlikler diizenlenirken O0grencilerin yas
gruplari dikkate alinmalidir. Her yas grubuna hitap eden etkinlikler
dizenlenerek 6grencilerin okullarina olan baglilaik dizeyleri
arttirilabilir.

> Okul yonetimi okulun fiziki durumunu 6Frencilerin

ihtiyaclarina cevap verecek sekilde diizenlemelidir. OJrencinin okulda
kendisini rahat hissedebilmesi ig¢in gerekli ortam hazirlanmalaidir.
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Arastirmacilara Iliskin Oneriler
> Okulun bulundudu yerlesim bdlgesine gbdre 6Jrencilerin ilgi

ve ihtiyaclarinin hangi yonde degistigine yonelik arastirmalar
yapilabilir.

> Benzer arastirmalar ortadgretim ve {niversite diizeyinde
yapilabilir.
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