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TMS VE TFRS AGCISINDAN GARANTI MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI
VE MALIYET ANALIZLERINE ETKILERI

OZET

Bir isletmenin Dbasarili olabilmesi, diger faktdrlerin yaninda,
hedef pazarinin bekledigi fiyat ve kalitede 06zgiin ve yeni {drinleri
iiretme ve pazara sunma kapasitesine bagdlidir. Rekabet isletmeleri
dogrudan etkilemekte olup, isletmeler karliliklarini ve Pazar
paylarini korumak ve artirmak ic¢in tiketicilerin satis sonrasinda

olusabilecek irinle ilgili belirli problemlerine katka
saglamalidirlar. Bunlardan en Oonemlisi garanti hizmetleridir. Bu
calismanin amaci da Tirkiye Muhasebe ve Finansal muhasebe

Standartlarina uygun olarak belirli mamuller ig¢in isletmelerin verdigi
satis sonrasi garanti maliyetlerinin kayitlanmasi ve bu maliyetlerin
isletme kararlarina etkisinin analiz edilmesidir.
Anahtar Kelimeler: Maliyet Muhasebesi, Hizmet Muhasebesi,
Garanti Maliyetleri, Garanti Hizmetlerinin
Muhasebelestirilmesi,
Satis Sonrasi Maliyetler

TURKISH ACCOUNTING AND FINANCIAL REPORTING STANDARDS IN SCOPE OF
ACCOUNTING OF WARRANTY COSTS AND AFFECTS TO COST ANALYSIS

ABSTRACT

A company’s success depends among other things on its capacity
to produce and market genuinely innovative products that satisfy both
the levels of quality and price expected by its target market. The
competition is affecting directly to today’s business very
significatly. Businesses should contribute to certain problems of
their consumers regarding to products that could be formed after sale
in order to increase their market share and profit. The most important
service supplied to costumers after sale 1is warranty for certain
period of time. One of the tools that can be used for customer’s
satisfaction is after sale service. In this paper, it is pointed out;
to discuss what warranty expenses are, which activities of businesses
are related to warranty expenses and how they are recorded suitably in
any business in the accounting and reporting standard systems in scope
of decision making process.

Keywords: Cost Warranty, Expenses After Sales, Accounting,

Cost of Warranty Services
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)

Guntmtiz isletmeleri vyodun bir kiiresel rekabet, kisalan f{rin
yasam edgrileri ve tiketicilerin ylksek kaliteli ve yeni lriinlere makul
fiyatlarla sahip olmak isteyen istekleri isletmelerin basarilarini

dogrudan etkilemektedir. Diger taraftan enflasyon ve ekonomik
belirsizlikler gibi faktorlerle karakterize olan bir cevrede
isletmeler faaliyetlerini stUrdirmeye ve basarili olmavya
calismaktadirlar. Bu cercevede misteri odakli ydnetim anlayisi misteri
isteklerinin dogru belirlenmesi ve isteklerin karsilanmasina
yoneliktir.

Tiketiciler rekabet avantajindan yararlanmaya calisirken
isletmeler miisteri ve marka dederi olusturarak rekabet avantajz
olusturmaya c¢aba gOstermektedirler. Bu anlamda isletmelerin st

dizeyde  tiketici tatminini saglamaya yonelik izleyebilecedi g
strateji sz konusudur. (Michael E. Porter, 1980:36)

e Rakiplerin {irilnleriyle ayni veya benzer niteliklere sahip ancak
daha distk maliyetlere sahip {Urlnlerin {retilmesini amag¢layan
maliyet liderli§i stratejisi,

e Kullanim kolayligi, yiliksek kalite gibi kendine &6zgli 6zelliklere
sahip iriinleri idretmeyi amaclayan farklilastirma stratejisi ve

e Belirli bir tiliketici grubunun veya pazar boéliminin ihtiyaclarini
tatmin etmeyi amac¢layan odak stratejisi.

Bu stratejilerin herhangi birisini wuygulamak mimkindiir. Ancak
yogun rekabet ortaminda isletmelerin rekabetci Ustinliklerini
koruyabilmeleri, farklilastirma ve odak stratejisiyle birlikte maliyet
liderligini siirdiirebilmelerine baglidir. Isletmelerin tiiketicilerine
ayni kalitede daha diisik maliyetlerle mal veya hizmet sunabilmeleri
maliyet-fiyat-tiiketici dederi iliskisini yeterince dikkate almalari
ile mimkiindiir. Diger bir ifade ile basari ag¢isindan miisteri istekleri
ve kabul edebilecedi maliyet Snemlidir.

Isletmelerin etkin bir sekilde pazarda rekabet edebilmelerine
tiketicilerin gereksinimlerini karsilayacak maliyetlerin Onceden dodru
olarak ongdriilmesine dayalidir. Diger taraftan {riin yasam siiresi
icerisinde bu maliyetlerin kapsami da onemlidir.

Gunimlizde Onemli bir yer tutan pazarlama maliyetleri yasal veya
isletmenin kendi taahhiitlerinden kaynaklanan satis sonrasi giderleri
de kapsamaktadir. Bu nedenle satis sonrasi giderlerin dodgru olarak
belirlenmesi ve kontrol edilmesi yaninda diizeltici dnlemlerin alinmasi
da Onemlidir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Artan rekabet ve tiiketicilerin bilinclenmesi isletmelerin
irettikleri mamulleri satabilmeleri igcin daha fazla caba
gostermelerini gerektirmektedir. Bu noktada miisteri taleplerini esas
alan yonetim anlayisi on plana ¢ikmaktadir. Bir yildan daha uzun yasam
stiresi olan mamullerde kalite; katlanilan maliyetle birlikte bu siire
igcerisindeki kullanici memnuniyeti ile esdegerdir. Bu nedenle
isletmeler satis sonrasi belirli hizmetleri miisterilerine saglamak
durumundadirlar. Aksi takdirde rekabet etmeleri mimkiin olmayacaktir.

Satis sonrasi belirli slire icin miisterilere saglanacak
hizmetlerin maliyeti ileriye yonelik olmakla birlikte doénemde satilan
mamullere 1iliskindir. Muhasebe teknigi acisindan doénemsellik ilkesi
geredi satisin yapildigi donemde gider kaydedilmelidir. Bu nedenle
olusacak giderlerin dodru olarak tahmini wve kayitlanmasi analiz ve
degerlendirmeler ac¢isindan Onemlidir.

Calismada garanti giderlerinin tahmini yaninda ulusal muhasebe
ve raporlama standartlarina uygun olarak nasil izlenmesi gerektigi
agiklanmaya c¢alisilmistir. Dider taraftan yonetim agisindan fiili
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giderler ile yapilacak karsilastirmalar sonucu olasi ddnem ve bdlgesel
farklarin analizleri biitinliigin bozulmamasi ag¢isindan Orneklenmistir.

3. ISLETME GIDERLERININ SINIFLANDIRILMASI VE GARANTIi
GIDERLERININ YERI (CLASSIFICATION OF BUSINESS EXPENSES AND
THE PLACE OF WARRANTY EXPENSES)

Maliyet ve gider kavramlari bazen birbiri yerine kullanilan
kavramlar olmakla birlikte farkli anlamlara sahiptir. Maliyet; genel
olarak bir yarar veya varlik edinimi ic¢in katlanilan fedakérliklar
toplamidir (Bursal-Ercan, 2007:12). Gider ise gelir elde etmek amaci
ile tiketilen mal ve hizmetlerin parasal tutaridir (Uslu, 1987:22).
Gider ve maliyet bir isletme wvarliginin bir anlamda dedisimi veya
tiketimi olup, “Ymaliyet” Dbir varlik elde etmeye ydnelikken “gider”
gelir elde etmek amaci 1le dedisim veya tluketimi ifade etmektedir.
(Moriartity-Allen, 1991:22).

Donemsellik acisindan ise gider bir =zaman dilimi ile ilgili
oldugu halde maliyet dodrudan bir zaman dilimini ilgilendirmemektedir.
Ancak belli bir zaman diliminde tiketilen maliyet donem gideri olarak
donem sonuclarinin tespitinde dikkate alinir. Ancak konu dénemsellik
yani muhasebe disi olarak yonetim ve analiz amaciyla incelendiginde
bircok calismada gider kavrami yerine maliyet kavraminin kullanilmasi
tercih edilmektedir.

Giderler konuya ilgi acisindan degisik kriterlere gore
siniflandirilabilir. Isletme fonksiyonlara agisindan giderler
asagidaki gibi siniflandirilir (Akdogan, 2006:23);

e Satin alma,

e Uretim,

e Arastirma gelistirme,

e Pazarlama, satis dagitim giderleri,
e Genel ydnetim,

e Finansman.

Garanti giderleri satisla ilgili ortaya c¢ikan giderlerdir. Ancak
Tekdlizen hesap planinda pazarlama satis ve dagitim giderleri Mamuliin
stoklara verildigi ve hizmetin tamamlandigi andan itibaren bu mal ve
hizmetlerin alicilara teslimine kadar yapilan giderler olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlamada mal veya hizmetin aliciya teslim
edildigi ana kadar olusan giderler ifadesinin bu anlamda garanti
giderlerini kapsayip kapsamadidi tartisilabilir. Ancak aliciya teslim
ifadesi, sorumlulugun tamamlanmasi seklinde yorumlanmalidir. Bazi
irtinlerde sorumluluk belirli bir sltire ig¢in mal ve hizmete bagli bazi
taahhiitleri icgeriyorsa o zaman bu yikimlilikler acisindan teslim
sirenin bitiminde tamamlanmis olacaktir. Bu kapsamda garanti giderleri
satis giderlerinin bir parcasini olusturuyor demektir. Bu nedenle
garanti giderlerini muhasebelestirilmesinde satis giderleri ile
iliskilendirilmesi gerekir.

Diger taraftan satilan Urinlerin gider kaydedildikleri ddnem ile
garanti giderlerinin olustuklari doénem genel olarak farklidir. Bu
acidan bu giderlerin yalnizca hangi fonksiyonla ilgili oldugu degil
nasil ve ne =zaman kaydedilecedi de o6nemlidir. Ancak Dbazi {rinlerde
garanti satildigi doénemde yerine getirilebilir. Diger taraftan
garanti maliyetleri de satisla ortaya c¢iktigi ig¢in satilan {riinlerle
iliskilidir.

Kalite ve kaliteye giivenden kaynaklanan garanti maliyetleri
isletmelerin belirledigi tiketici kitlesinin beklentilerini
karsilamaya yoneliktir. Ancak bunu artik isletme dedil rakipler ve
tiketici Dbelirlemektedir. Yani isletme vyalnizca {retme noktasinda
dedil satisin gercgeklesmesi noktasinda da sorumluluk tasimaktadir.
Daha dogrusu isletmenin wvarlidini ve karliligini slirdirmesi pazarda
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yer almasina pazarda yer almasi da tiketicinin belirledigi kriterlere
ve rakiplerine Ustinlik saglayarak cevap verebilmesi ile iliskilidir.

Tim bu aciklamalari dikkate aldiimizda tiketici talebi ve
talebin devami tiketiciye satis sonrasi verilen hizmette satais
tutundurma cabasi icerisinde dederlendirilebilir. Bu ise muhasebeciler
agisindan garanti giderlerinin satis giderleri olarak nitelenmesi
anlamindadir.

Garanti giderleri isletme yoOnetimi ag¢sindan onemli bir maliyet
unsuru olup, belirli ayrintilarda izlenmesini ve analizini gerektirir.

4. PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI VE PAZARLAMA MALIYETLERI
(MARKETING SALE DELIVERY EXPENSES AND MARKETING COSTS)

Tekdlizen Hesap Planinda pazarlama ve satis giderlerinin malin
misteriye ulastirilmasinda katlanilan tim giderleri ifade ettigi
aciklanmis ve dénem giderleri icerisinde gdsterilmistir. Bu
aciklamalar dikkate alindiginda pazarlama satis ve dagitimla ilgili
olan giderlerin tuimll doénem gideri sayildigir ig¢in gider kavrami
kullanilmasi gerekir. Ancak c¢odu zaman pazarlama giderleri yerine
pazarlama maliyetleri kavrami kullanilmaktadir. Bunun nedeni konunun
muhasebe disi amagla ele alinmasi ve dolayisi ile bir ddnemden ziyade
biitinline yonelik dederlendirme ve yorumlama ihtiyacidir. Dider bir
ifadeyle tekrarlanan pazarlama faaliyetlerinin tidmi ic¢in katlanilan
giderlerin olusturdudu pazarlama maliyeti vurgulanmaktadir. Ancak
pazarlama maliyetini olusturan kalemler tek olarak incelendiginde
gider kavrami ©6n plana c¢ikmaktadir. Bu noktada dodru anlasildig:
sirece herhangi bir problem olusmayacaktir. Dolayisi ile doénem
giderleri anlatilmak istenmedidi slirece maliyet kavraminin kullanimi
hatali sayilmamalidir.

Bu calismada da pazarlama faaliyeti icerisinde kabul ettigimiz
garanti kapsaminda olusan “garanti giderleri” ile doéneme iliskin
giderler, “garanti maliyetleri” olarak satilan mal ig¢in saglanan ve
her donemde karsilasilacak garanti giderlerinin timi kastedilmistir.
Diger taraftan pazarlama muhasebesi ise

“malin depoya giris anindan misterilere wulastirilip, paraya
gevrilinceye kadar gegen zaman siresi igerisinde ortaya ¢ikan maliyet
bilgilerinin nelerden olustugunu saptayan, bunlari inceleyerek,
yorumlayan ve maliyetlerin disiirilmesi ig¢in yOneticilere oOnerilerde
bulunmayi amag¢layan islemler butunu”

olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 1982:22). Bu anlamda sayisal
verilerin amaca yodnelik olarak toplanmasi kayitlanmasi ve sunumu yani
raporlanmasi zaten muhasebenin calisma alanidir. Bu noktada pazarlama
faaliyetlerinin olusturdugu sayisal verilerinde muhasebenin disinda
distinilmesi mimkiin dedildir. Baslangic¢ta muhasebe bilgilerini kaynak
olarak kullanan ©pazarlama muhasebesi, sonu¢ta muhasebenin bilgi
kaynagi olma rolini istlenmis olur (Tek, 1995:12). Pazarlama
muhasebesi sisteminde toplanan bu bilgiler, daha sonra maliyet
yontemleriyle, pazarlama maliyetlerine donlistiiriliir ve sonuglar tekrar

muhasebe sistemine aktarilir. Pazarlama muhasebesinin konusu, ice
yonelik muhasebenin (maliyet ve ydnetim muhasebesi), pazarlamada karar
vermeye yonelik olarak kullanilmasaidir Buna gore pazarlama-

muhasebesi, yodnetim muhasebesinin ayrilmaz ve tamamlayici bir parcasi
olmaktadir (Klingebiel, 2000:67).

Bu aciklamalar c¢ercgevesinde pazarlama maliyetleri analiz ve
dederlendirmeler acisindan ice yonelik muhasebenin c¢alisma alanini
olusturmaktadir. Bu anlamda pazarlama maliyetleri muhasebesi
icerisinde garanti maliyetlerinin yeterli ayrintida veri saglayacak
siniflandirilarak izlenmesi gerekir.
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5. GARANTI MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI
(CLASSIFICATION OF WARRANTY EXPENSES)

Kalite glivence sistemini kurmus isletmelerde pazarlama satis ve
dagitim giderleri olarak karsimiza daha c¢ok kalite maliyetlerinden
garanti kapsamindaki giderler, sikayetler ve misteri ile temas saglama
maliyetleri gibi dissal basarisizlik maliyetleri ¢ikmaktadir (Yikei,
ss:43). Isletmenin sattigi {iriine iliskin tiiketiciye verdigi garanti
kapsamindaki giivencelerini yerine getirmesi beklenir. Bu ise isletme
acisindan kac¢inilamayacak maliyetlerin olusmasina neden olur. Diger
bir anlatimla kalite problemi garanti kapsaminda maliyetleri
artiracaktir. Gilinimiizde genel olarak garanti kapsaminda tiiketiciye
saglanan hizmet iki ana baslikta toplanabilir. Bunlar Parca dedJisimini
gerektiren

e Yedek parca ve ileti maliyetleri
e Servis maliyetleridir.

Servis hizmetlerini isletmeler organizasyon yapilari itibari ile
belirli Dbodlgelere ancak servis birimlerini kurarak veya kurulmasini
saglayarak yerine getirmektedirler. Servis hizmetlerini saglayacak
birimlerin garanti disinda kalan hizmetlerden gelir elde etmeleri
bunlarin ayri bir isletme olarak ortaya c¢ikmalarina neden olmaktadir.

Diger taraftan bu hizmetlerin isletme tarafindan saglanmaya
calisilmasi planlamadan denetime ve finansmana kadar 1is yiUkini
artiracaktir. Her iki secenek ic¢cinde garanti kapsaminda isletme

dogrudan tiiketici adina bu maliyetleri karsilayacak olan taraftir. Bu
agidan o6nemli olan bu konuda dodru se¢im yaninda olusan maliyetlerin
izlenmesi ve denetimidir.

Garanti kapsaminda olusan maliyetlerin kayitlanmasinda
belirlenecek hesap en azindan asagidaki alt Thesaplari igermesi
gerekir.

e Servis hizmet giderleri
e Yedek parcga giderleri
e Yedek parcga ileti giderleri

Bu hesaplarin isletme bilgi ihtiyaca kapsaminda degisik

basliklarda siniflandirilmasi mimkindir.

5.1. Garanti Kapsami Ve Pazarlama Acisindan Onemi (Content Of
Warranty and the Importance in Scope of Marketing)

Pazarlama, bir Urin ya da hizmet satildiktan sonra misterinin
temaslari bitin diger bolumlerden c¢ok satis sonrasi hizmetler ya da
diger isimleriyle servis, teknik destek, miisteri hizmetleri bélumiiyle
olacaktir (Barutcugil, 2008:1). Misteri degeri, mlisterinin karar
vermesi ic¢in temel olusturmaktadir. Her isletmenin markasi, {riin ve
satis sonrasi hizmetler vyaninda parasal olarak degerlendirilemeyen
tutundurma kalitesini ve toplumsal imajini da gostermektedir
(Klingebiel, 2000:193). Misteri ag¢isindan yaklasildiginda ise marka
degeri, ttketicinin markanin irin, fiyat, tutundurma ya da dagitimina

olumlu-olumsuz cevaplarinin, Urlnin vya da hizmetin isimli vya da
isimsiz versiyonlarinin getirecedi katkilara godre dedismesinde ortaya
¢cikan durum olarak Dbelirlenebilir (0ztug, 1997:19-20) . Misteri

avantajlari, isletmenin basarisi ic¢cin gercek nedenleri olustururken,
ayni zamanda da misteri ic¢in deder yaratmaktadir. Deder pazarlamasinin
temel diisiincesi, yogun rekabet karsisinda miisteri dederini artirmak ve
buradan hareketle isletme basarisini saglamaktir (Burgartz, 2001:
257) . Isletmeler, rekabet diisiincesinden hareketle miisterilerin bakis
agisina uygun mal ve hizmetleri sunmak zorundadir. Dider taraftan
miisteriler de rekabetten dolayi Dbir avantaj bekler. Bu avantaj,
miisteri avantajidir ve deJer pazarlama konusunda stratejik bir anahtar
konumundadair.
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Marka imaji da mlisteri isteklerinin karsilanmasi ile ilgili
olup, markalarin gergek degeri, tiketiciler araciligiyla
degerlendirilmektedir. iste o zaman markalar stirekli kalici
olmaktadir. Bu da ancak, deJer yaratma sirecinin miisteriler {izerinde
gerceklestirildigi zaman elde edilebilir (Klingebiel, 2000:194). Marka
imaji, isletmenin 6z sermayesinin ayrilmaz, tamamlayici ve temel
pargasidir (Klingebiel, 2000:193). Ancak imaj ve ismiyle drin ve
hizmetlere kimlik kazandirmaya yonelik faaliyetler bitind Aslinda
marka, olusturulmaya calisilan olarak da ifade edilebilir (Korkmaz,
2000:27) . Marka, irini tanimlayarak birbirlerinden ayiran, ona kimlik
kazandiran, bir o6lclide kalitesini garanti eden bir isim ve simge
olduguna gore, rekabetin markalar arasinda stirdigi rahatlikla
gdritlebilir (Islamo§lu, 2000:314). Miisteri acisindan vyaklasildiginda
marka degeri, tiketicinin markanin {drin, fiyat, tutundurma vya da
dagitimina olumlu-olumsuz cevaplarinin, {Urinin ya da hizmetin isimli
ya da isimsiz versiyonlarinin getirecedi katkilara gore deJismesinde
ortaya cikan durum olarak belirlenebilir (Oztug, 1997:19-20).

Misteriyi veya misteri isteklerini esas alan bu yaklasimlara
literatiirde c¢ogunlukla Pazar veya misteri Odakli Yonetim genel kavrami
altinda vyer verilmektedir. Bu acidan dederlendirildiginde miisteri
isteklerinin karsilanmasinda katlanilan satis ve satis sonrasi
faaliyetler pazarlama kapsaminda dederlendirilmektedir.

Diger taraftan maliyet yonetimi ag¢isindan yasam boyu maliyetleme
anlayisinin icerisinde satis sonrasi maliyetler de ele alinmaktadir.
Mamul yasam boyu maliyetleme yaklasimi (YBM), bir mamuliin bitlin yasam
doénemi boyunca gercgeklesen faaliyetlerle ilgili maliyetlerin
toplanmasi temeline dayanir. YBM, bir mamuliin yasam dénemi boyunca
onunla 1liskili olan tim maliyetlerdir. Bu maliyetler; gelistirme,

dretim ve lojistik destek (Reklam, dagitim, garanti vb) gibi
maliyetleri kapsar (Haciriisremoglu, Sakrak, 2002:128). Bir mamuliin
omir boyu tim maliyetlerinin 6lcllmesi, biriktirilmesi ve

raporlanmasi, yoneticilere vyasam doénemi planlamasinin daha etkin
yapilmasini ve fiili mamul vyasam siliresi maliyetleri ile biltcgelenmis
YBM’ nin karsilastirilmasi imkanini verir. YBM, ayni zamanda
yoneticilerin iyi fiyatlama kararlari verme ve mamul karliligini tayin
etme yeteneklerini de gelistirir (Erden, 2004:208).

Rekabet avantaji olusturmaya yonelik vyeni maliyet ydnetim
anlayislarindan “Hedef maliyetleme” anlayisinda da hedef maliyetler
belirlenirken satis sonrasi giderler dikkate alinmalidir. Dolayisiyla,
biitiin maliyet azaltma c¢alismalari tiketici isteklerine gdre sekillenir
ve bu istekler siirecte devamli olarak dikkate alinir. Uriin performans
veya glUvenirligini azaltmak ya da pazara sunulma zamanini geciktirmek
gibi tliketicilerin temel Dbeklentilerine aykiri wuygulamalarla hedef
maliyete ulasilamayacadi aciktir (Bahsi-Can, 2001:53.16).

Aciklamalardan da anlasildigi gibi gerek marka olusturma gerekse
miisteri dederi satis sonrasi misteri hizmetlerini de kapsamaktadir.

5.2. Garanti Kapsami Ve Yasal Diizenlemeler
(Content of Warranty and Legal Regulations)

Isletmeler satis sdzlesmelerini belirlerken hangi mamullerin
hangi sartlarda garanti kapsaminda oldugunu belirtirler. Ancak artan
rekabet karsisinda bu kapsam olduk¢ca genislemis veya genislemek
zorunda kalmistir. Bunun nedeni yalnizca rekabet dedildir. Teknolojik
gelismeleri iyi degerlendiren isletmeler drtn liderligi icin
yarismanin boyutunu genisletmislerdir. Dolayisi ile buna paralel
isletmenin {drtin maliyetlerinde artis soz konusudur. Ancak bu
maliyetler satislarin artirilmasi ile elimine edilerek karlailaik
artirilmistir.
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Satis sonrasina iliskin garanti vyalnizca bir satis politikasi
olamaz. Cinkii isletmenin vyazili veya s6z1lt taahhiidi isletmeyi vyasal
olarak Dbaglayacagi ig¢in yikimliligtinli yerine getirmek durumundadir.
Bunun ise belli bir maliyeti s6z konusudur. DiJer taraftan en Onemli
maliyet misteri kaybi ile ortaya ¢ikacak maliyetlerdir. Bu agidan
isletmelerin garanti kapsamini ciddi olarak belirlemesi ve misteri
memnuniyetini esas alarak yerine getirmesi gerekir.

Satis sonrasi hizmetlerin etkinliginde anahtar faktdr, misteriye

gliven ve aliskanlik kazandirmaktir. Misteri, sorunlarinin
¢bzlileceginden veya teknik destek ihtiyacinin tam, dodru ve zamaninda
karsilanacagindan emin olmalidir (Barutcugil, 2008:1) . Garanti

kapsaminda katlanilan giderler garanti giderleri veya garanti maliyeti
olarak tanimlanabilir. koruma yasasina godre dayanikli tiiketim mallari
2 yi1l garanti kapsamindadir (TKY Md.13).

Isletmelerin kendi iiriinlerine olan glivenleri garantinin
kapsamini belirleyen en Onemli faktordir. Dolayisi 1ile {rinde
yakalanan kalite bu anlamda sinirlari Dbelirlemektedir. Garantinin
kapsami belirli sartlar igerisinde;

e Zamanla
e Maliyetle ve
e Beklenen fayda ile sinirlandirilabilir.

Diger taraftan c¢ok 06zel sartlar disinda beklenen yarar ag¢isindan
garantiye yonelik sart Dbelirlenmemesi ©Onemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Ornek olarak bir otomobil olaan disi durumlar (kaza,
dogal felaketler gibi) i¢in 5 yillik slireye bagli bir garanti veya
75.000-100.000 Km garantisi tiketici ac¢isindan son derece Onemlidir.
Ancak belirli sinirlarin disina ¢ikildiginda can glivenligine iliskin
mamul Ozellikleri yaninda yapilan testler veya deneyimler belirleyici
bir faktdr olabilir.

Isletmelerin, tiiketici kullanim hatasi gibi ©6zellikli sartlarz
dogru belirlememesi satis cabalari ac¢isindan o6nemlidir. Bu nedenle bu
tanimlama kapsamindaki basliklarin net olarak belirlenmesi gerekir.

5.2.1. Tirk Muhasebe Standartlari Agisindan Garanti
Giderleri (Warranty Expenses in Scope of Turkish
Accounting Standards)

Garanti giderleri; karsiliklar, Kosullu borg¢lar ve Kosullu
Varliklar basligas altinda TMS.37'de ele alinmistar. Bu standart
kapsaminda Karsilik; gerceklesme zamani ve tutari Dbelli olmayan

yukimltlikler olarak tanimlanmistir. Yidkiumlilik ise gegmis olaylardan
kaynaklanan ve yerine getirilmesi halinde ekonomik fayda iceren
kaynaklarin isletmeden c¢ikmasi seklinde tanimlanmistir. Ayni kapsamda
hukuki dizenlemelerden veya zimni kabulden dogan  yiukumlilikler
nedeniyle sorumluludun dogdugu belirtilmistir (TESMER, 2008:165).

Bu aciklamalar c¢ercgevesinde satilan mamullere iliskin garanti
kapsami degerlendirildiginde gerek satis sodzlesmesine gerekse tiiketici
koruma yasasi ile olusmus hukuki diizenlemeler s&éz konusudur. Bu ag¢idan
garanti giderleri ic¢in karsilik ayrilabilecektir. Dider bir anlatimla

garanti giderleri karsilik ayrilarak ilgili ddénemde gider
yazilabilecektir.
Diger taraftan garanti giderleri de dahil ayrilacak

karsiliklarin glvenli Dbir sekilde tahmin edilmesi gerektigi de
muhasebe standardinda vurgulanmistir (TESMER, 2008:166).

5.3. Garanti Maliyetlerinin Faaliyet Hacmi Ile Olan Iligkileri
(The Relations Between Warranty Costs and Businness Capacity)
Garanti kapsaminda ortaya c¢ikan veya c¢ikmasi beklenen giderlerin
timli garanti maliyetlerini olusturacaktir. Garanti maliyetlerinin
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ileriye ydnelik olarak Thesaplanmasinda yani muhasebe standardi
kapsaminda karsilik ayrilabilmesi igin guvenilir olarak
hesaplanabilmesi gerekir. Bu nedenle Oncelikle gideri Dbelirleyen
faaliyet hacminin dodru olarak Dbelirlenmesi gerekir. Faaliyet, 1is,
calisma veya etkinlik  hacmi ayni anlamda olup, bir Dbirimin
faaliyetlerinde meydana gelen dedismelerin maliyetlerde olusturdugdu
dedisimi en iyi acgiklayan Olc¢iittiir. Diger bir ifade ile maliyetleri
incelenen birimin belli bir donemdeki calisma yogunlugunun
gbstergesidir (Biylkmirza, 1996:261). Faaliyetlerle maliyet vya da
gider arasindaki 1iliskiyi en dodru vyansitan kriterdir. Bu noktada
makine veya is¢ilik saatleri veya ilretim miktarlari faaliyet hacminin
ifadesi olabilir (Biyikmirza, 1996:261).

Garanti giderleri dodrudan satilan mamullerle ilgilidir. Bu
nedenle garanti giderlerine iliskin tahmin veya analizlerde dodrudan
satis miktarinin veya satis tutarinin faaliyet hacmi olarak alinmasi
gerekir. Diger taraftan garanti giderlerinin mamuller arasinda Oonemli
farkliliklar gostermesi durumunda her mamul veya mamul guruplari
acisindan ayrica ongorilmesi gerekebilir.

Aslinda garanti kapsaminda ortaya cikan maliyet yalnizca
garantinin yerine getirilmesi neticesinde ortaya c¢ikan maliyet
degildir. Bu giderlerin Dbir kismi Dbelli sayida mamuller ac¢isindan
ortak gider nitelidi tasimaktadir. Bu nedenle bu maliyetlerin de kendi
icerisinde dogru siniflandirilmasi ve izlenmesi gerekir. Ancak
konumuzu vyalnizca garantiye 1iliskin maliyetlerle sinirlandirdigimiz
icin digerlerine deginilmeyecektir.

Giderler genel olarak faaliyet hacmi ag¢isindan degisken, sabit
ve karma giderler olarak ¢ baslikta toplanir (Biyikmirza, 1995:262).

Faaliyet hacmi genel olarak kapasite anlaminda kullanilmaktadir.
Diger taraftan satis tutarlari da faaliyet hacmi olarak esas
alinabilir. Garanti giderlerinin fiili +tutarlarinin ne olacadinin
6nceden bilinmesi mimkiin olmadidi ic¢in ancak ileriye yo6nelik tahmin
edilmesi mimkindir.

6. GARANTI MALIYETLERININ ONGORULMESI
(FORECAST OF WARRANTY EXPENSES)
Garanti maliyetlerinin kaydedilmesi ig¢in ©6ncelikle tutarlarinin
muhasebe standartlarina uygun olarak belirlenebilmesi gerekir (TMS

14). Yani isletme ongori verileri guvenli bir sekilde
hesaplayabilmelidir. Bu hesaplama daha c¢ok mamuliin kalitesi yaninda
bdlgesel 6zellikler, teknik elemanlarin gorisleri ve eldeki

bilgilerden yararlanilarak yapilabilir.

Satis hacmi esas alindiginda giderler asagidaki yodntemlerden
herhangi birisine gdre analiz edilebilir (Biylukmiza, 1996:205).

e Mithendislik teknigi

e Muhasebe teknigi

e Matematik ve istatistik teknikler
o En yiiksek en distk hacimler teknigi
o Yari ortalama teknigi
o En kiicik kareler teknigi

Ornek olarak isletme teknik elemanlarin gériislerini esas alarak
degisebilecek parca sayisindan hareketle satislariyla iliskilendirmek
sureti ile Dbelirleyecedi oranlardan yararlanarak garanti maliyetleri
hesaplayabilir.

Asagida satilan mamuller ic¢in iki vyi1llik garanti verilen bir
isletmenin ge¢mis donem satislari ve garanti maliyetleri verilmistir.
2009 wve sonraki yillar ic¢cin Dbu veriler esas alinarak garanti
maliyetlerinin belirlenmesinde matematik ve istatistik teknikleri
kullanilabilir.
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Tablo 1. Satis ve garanti giderleri
(Table 1. Table of sales and warranty expenses)

Dbnemler Satislar (TL) Garanti Giderleri
X Satis yili Sonraki yil
2000 12.000. 400 300
2001 18.000. 600 450
2002 20,000. 665 500
2003 20.000. 667 502
2004 24.000 800 600
2005 25.000 830 626
2006 28.000 935 700
2007 28.000 933 700
2008 21.000 701 526

Yukaridaki bilgilere gOre satislarla garanti giderleri arasinda
paralellik s6z konudur. Yani deJisken gider 06zelligi gOstermektedir.
Ancak son donem satislar azalmis olmasina radmen garanti giderlerinde
artis sz konusudur. Bunun nedeni garanti giderlerinin Onceki donem
satislari ile iliskili olmasidir. Bu nedenle verilerin sonraki doénemle
iliskilendirilerek izleyen dénemin garanti maliyetleri
hesaplanmalidir.

Yontemlerden en kiucik kareler ydntemi c¢ok daha isabetli sonug
verecektir. Ancak kolay anlasilmasi acisindan en yiiksek ve en disik
hacimler teknigine gdre garanti giderleri fonksiyonu asagidaki gibi
hesaplanabilecektir.

Bu teknige gbre en ylksek ve en diusik faaliyet dénemleri esas
alinarak a parametresi hesaplanir. Bulunan bu parametre deJerinden
hareketle b parametresinin dederi yiuksek vya da disik faaliyet
dénemlerinden birisinde yerine konulmak sureti ile b parametre degeri
hesaplanzir.

Tablo 2. En ylksek ve en disiik donem garanti giderleri
(Tablo 2. Warranty expenses of lower and higher period)

Doénemler Satislar Garanti giderleri
l.y1l 2.y1l
En yiksek satis donemi -2000 12.000 400 300
En disik satis ddénemi -2007 28.000 933 700
l.y1l icgin
a=Ay / Ax

933-400 /28.000-12.000 =533/16.000 =0,0333

y=ax+b den 400 =12.000%0,0333+b =400-400 Db=0

2.y1l ic¢in

a=Ay / Ax

700-400 /28.000-12.000=400/16.000 =0,025

b parametresini ise y=axt+b den 300=0,025* 12.000+b =300-300 b=0
cikar.

Yukaridaki verilere gbre garanti giderleri degisken olup,
fonksiyon 1l.yi1l ig¢in Garanti giderleri=0,0333*X, 2.yi1l icin Garanti
giderleri=0,025*X olarak gdsterilebilir.

Buna gore izleyen(2010) ve sonraki(2011l) vyil garanti giderleri
ilgili vyillar dig¢in Ongodrilen satis hacmi ile carpilmak sureti ile
asagidaki gibi hesaplanacaktir.

izleyen yil satis hacmini 23.000 varsayarsak;

2010 yi1li oOngdérilen G.giderleri=0,0333 * 23.000 =766 TL olacaktair.
2011 yi1li ongdrilen G.giderleri=0.025%* 23.000 =575 TL olarak
hesaplanacaktir.
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6.1. Garanti Giderlerinin Izlenmesinde Hesaplar
(Accounts in Monitoring Warranty Expenses)

Tlirkiye Muhasebe Gerekse Raporlama Standartlarinin temeli gergek
durumun ilgililere iletilmesi ic¢in verilerin bunu saglayacak sekilde
kayit wve raporlanmasina yoéneliktir. Bu ag¢idan dederlendirildiginde
garanti kapsami yedek parca ile servis vb giderlerinden olusmaktadir.

Garanti giderleri kapsaminda olan yedek parcalara iliskin
karsiliklarin 15 hesap gurubu igerisinde izlenmesi finansal raporlama
standartlarinin &ziine daha uygundur. DiJer bir anlatimla isletmenin
varliklari arasinda stok gurubu igerisinde garanti amaci ile yer alan
stok kalemleri Dbir taahhtidi ifade etmesi nedeniyle ile Dbir borg
niteligi tasimaktadir. Bu ac¢idan bu gurupta yer alan karsiliklar
arasinda gbsterilmesi daha uygundur.

Servis giderleri ise yine verilen mal veya hizmetle ilgili bir
taahhititle 1ile ilgili olup, diger bor¢ ve gider karsiliklari (479
Hesap) icerisinde gosterilmesi gerekir.

Ozet olarak Dbilangoda garanti gider karsiliklarinin iki
baslikta, yani;

e Garanti kapsamindaki Yedek parcalar

15 STOKLAR

158 STOK KARSILIKLARI (Degistirilirse)

o 158.01 DEGER DUSUKLUGU KARSILIKLARI HESABI
o 158 02 GARANTI GIDER KARSILIKLARI HESABI

Vevya GARANTI KARSILIKLARI HESABI (Yeni acilacak hesap)

e Ve nakit c¢ikisini gerektirecek servis ve ileti giderler

479 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI
kapsaminda izlenmesi ilgili standartlarin Ozliine daha uygundur. Bununla
birlikte tek Dbir karsilik hesabi kullanilmasi durumunda ayrintinin
bilanco dipnotlarinda ag¢iklanmasini gerektirir.

Diger taraftan garanti giderlerinin izlenmesinde dogrudan
“Satilan Mamullerin Maliyet” hesabi Onerilmektedir. Bu kapsamda
izlenecek hesaptan ziyade 0Ozellikle glintimiizde isletme acisindan Onemli
bir maliyet wunsuru olusturdugundan gerekli bilgileri {retebilecek
ayrintida izlenmesi c¢ok daha onemlidir.

6.2. Garanti Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
(Recording of Warranty Expenses)

Garanti maliyetleri yalnizca yedek parca olmayacadi gibi yalniz
servis giderinden de olusmayabilir. Bu nedenle yedek parca ile nakit
¢ikisini gerektiren giderlerin ayrilmasi gerekir. Garanti maliyet
giderlerinin nakit O©Odemesini gerektiren servis giderlerinin buginki
degeri ic¢c iskonto formiiline gbdre hesaplanarak muhasebelestirilmelidir
(TMS13) .

Garanti maliyet giderlerinin servis anlasmasi geredi ¥ nakit
¢ikisini gerektigini varsayarsak yukarida hesaplanan garanti
giderlerinden 2010 yi1li igin 140 TL nakit c¢ikisi 2011 yaili icin 135 TL
nakit c¢ikislarinin buginki dederi gecerli faiz orani dikkate alinarak
hesaplanacaktir. Buna gdre bulunan dederlerin 127 wve 103 TL oldugunu
varsayarsak kayitlanacak tutar toplam tutardan iskonto tutarlar:
dislilerek hesaplanacaktir.
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Tablo 3. Gelecek 2 yil ic¢in tahmini garanti giderleri
(Table 3. Estimated warranty expenses for next two year)

Donemler 2010 2011 Toplam
Yedek parcga 626 440 1.066
Servis (Nakit 140 135 275
¢ikigi) -13 -32 -45
Iskonto tutars 127 Net deger | 103 Net deger 230
31.12 31.12
Toplam 753 543 1296

Tablo 3’deki verilere uygun olarak asagidaki kayit yapilacaktir.

31/12/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI veya
620 SATILAN MAMULLERIN MALIYETI 1.296
Gelecek yillar Ongériilen garanti
giderleri
158 02 GARANTI GIDER KARSILIKLARI 1.066
HS
Yedek parca
Izleyen y11(2010) 626
Sonraki yi11l(2011) 440 230
479 DIGER BORC VE GIDER KARS. HS
Servis gider karsiligi
Izleyen y11(2010) 127
Sonraki yi11(2011) 103
/

Vergi uyum kaydi ise

31/12/

952 SATIS GIDER KARSILIKLARI HS. 1.296

Ongodriilen garanti giderlerinden
Borclar

953 SATIS GIDER KARSILIKLARI HS. 1.296
Ongériilen garanti giderlerinden
Alacaklilar

Ongérilen garanti giderleri olarak gdsterildigi takdirde ileride
saglanacak vergi kazanclari hesaplanabilecektir.
Vergi hesaplamalarinda Ongdriilen garanti maliyetleri dikkate

alinacaktir. Dolayisi ile mali kara ulasmada problem teskil
etmeyecektir. Ancak farktan dolayi vergi alacadinin dikkate alinmasi
da gerekecektir (Tesmer, 2008:171). Ornek olarak vergi orani %20 ise

2008 vyi1la itibari ile ayrilan karsiliktan kaynaklanan 1.296 *%$20=259
TL garanti karsiliklari nedeniyle ertelenmis vergi alacadi soOz
konusudur.
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31/12/
ERTELENMIS VERGI ALACAGI 259
Ongdriillen garanti giderleri
ERTELENMIS VERGI GELIRI 259

/

Fiili garanti giderleri 1ilgili ddénemlerde kayitlanacak olmakla
birlikte iki farkli sonuc¢ s6z konusu olabilir. Bunlar;
e Fiili garanti giderlerinin Ongdriilenden garanti giderlerinden
fazla olmasi
e Fiili garanti giderlerinin ongdrilenden garanti giderlerinden az
olmasi
Asagida her iki durumda yapilacak kayitlar orneklenmistir.

Fiili garanti giderlerinin ongoérilenden fazla olmasi:

Ornek olarak 2009 yilinda o6ngdriilen 2010 yili garanti giderleri
tabloda goziiktii§i gibi 753 TL dir. Izleyen y11(2010) fiili garanti
giderleri (stok ¢ikisi 640 ve nakit 140)780 TL olarak gerceklestigini
kabul edersek gider asagidaki gibi kayitlanacaktir.

31/12/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI veya
620 SATILAN MAMULLERIN MALIYETI 14
Fiili garanti giderleri farka
158 02 GARANTI GIDER KARSILIKLARI HS 626
Yedek parca
izleyen y11(2010) 626
479 DIGER BORC VE GIDER KARS. HS 140
Servis gider karsilig:
Izleyen y11(2010) 127

150 I M M STOKLARI HS 640
YEDEK PARCALAR

329 DIGER BORCLAR 140
SERVIS HIZMETLERI TAH

/

Bu sekilde kayitlamanin en Onemli katkisi, Onceki yil o&ngdriilen
ve karsilik ayrilan (158.02 Hesap) ile £fiili sonug¢lar (760 Hesap)
arasinda olusan farklar ic¢cin ayri bir hesap ag¢ilmasi ihtiyacinin
ortadan kalkmasidir. Kayitta goriildigt gibi 2009 dénemi igin Ongdrilen
garanti giderleri 753 TL(iskonto dahil) iken fiili gider 780 TL olarak
gerceklesmistir. Dogal olarak olusan bu farkin (27TL) analizi
yapilmalidir. Ancak ek hesap ac¢ilarak izlenmesinin c¢ok fazla katkisz
olmayacaktir.

Fiili garanti giderlerinin ongorilenden az olmasi: bu durumda

iki alternatif c¢ozim olabilir.
e Fark konusu kalmayan karsiliklara yazilabilir.
e Fark izleyen yil ayrilacak karsilik tutarindan disiilebilir.

Ornek olarak izleyen y11(2010) f£fiili garanti giderleri (stok
cikisi 540 ve nakit 120)660 TL olarak gerceklestiginde 1ise gider
asagidaki gibi kayitlanacaktair.

e Fark gerceklesen donemde konusu kalmayan karsiliklara
kayitlanabilir.
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31/12/

158 02
Yedek parca

izleyen y11(2010)
479 DIGER BORC VE

izleyen y11(2010)

626
GIDER KARS. HS

Servis gider karsiligi

127

150 I M M STOKLARI HS
YEDEK PARCALAR

329 DIGER BORCLAR

644 KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR

Garanti gider karsiliklara

GARANTI GIDER KARSILIKLARI HS

e Fark

gerceklesen

/

donemde

izleyen

karsiliklardan disiilerek kayitlanabilir.

Ornek olarak
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626
127
540
120
93
ilk doénem ig¢in ayrilacak
ayrilacak karsiliklarain

2011 ve

2012
asagidaki gibi oldugunu varsayarsak;

yilinda

Tablo 4. Gelecek y11lar(2011-2012) tahmini karsiliklar
(Table 4. Estimated responses next year 2011-2012)
Donemler 2011 2012 Toplam
Yedek parca 600 540 1.140
Servis 165 112
(Nakit c¢ikisi) 130 Net deger | 100 Net deger 230
31.12 31.12
Toplam 730 640 1.370
- On dén gelen -93 -93
Karsilik 637 640 1.277
Tablo 4 wverilerine wuygun olarak karsilik kaydi asagidaki gibi
yapilacaktair.
Asagidaki kayitta Onceki donem ayrilan karsiliklarin iptali ve
bu doénemde ayrilan karsiliklar dederlendirmenin kolay olmasi ig¢in

birlikte gdsterilmistir.
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31/12/
620 SATILAN MAMULLERIN MALIYETI veya
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI 1.277
Gelecek yillar Ongdériilen garanti
giderleri
158 02 GARANTI GIDER KARSILIKLARI HS 626
Yedek parcga
Y11 (2010) 626
479 DIGER BORC VE GIDER KARS. HS 127
Servis gider karsiligi
Y11 (2010) 127
150 I M M STOKLARI HS 540
Yedek Parcalar
329 DIGER BORCLAR 120
158 02 GARANTI GIDER 1.140
KARSILIKLARI HS
Yedek parca
Izleyen y11(2011) 514
Sonraki yi11l(2012) 540 230
479 DIGER BORC VE GIDER KARS. HS
Servis gider karsiligi
Izleyen y11(2011) 130
Sonraki yi11(2012) 100
/

Satislarin aylik veya l¢ aylik donemleri dikkate alinmali ve
garanti giderleri bu donemler itibari ile muhasebelestirilmelidir.
Ornek olarak 2009 yili ilk {ii¢ satis tutari 560 ise bu giderin belli
bir orani garanti karsiliklari olarak ayrilmalidir.

6.3. Garanti Giderlerinin Isletme Karina Etkisi
(Effects of Warranty Expenses to Business Profit)

Aslinda garanti giderleri isletmenin karsiladigi veya karsilamak
zorunda oldugu maliyetlerdendir. Bu nedenle toplam maliyetin
icerisinde degerlendirilmesi gerekir. Ancak bu maliyetlerin en azindan
kara etkisinin dederlendirilmesi gerekir.

Diger taraftan garanti giderlerinin toplam satis giderleri
icerisindeki payi veya satis maliyetleri ic¢indeki paylari analizler
agisindan hesaplanabilir. Ancak analiz ve de§erlendirmelerin tUminin
odak noktasi maliyet azatlimi yaninda dodru olarak o6ngdrilmesi yaninda
yani planlanmasi ve kontroli olmalidir. Asadida garanti giderlerinin
dedisik acilardan kullanilabilecek oranlarindan bazilari verilmistir.
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Tablo 5. Bodlgesel garanti giderleri dagilim tablosu
(Table 5. Table of territorial warranty expenses)

Donemler Satislar
Satis maliyeti Garanti B
giderleri Kar
o 2006 | 28.000 11.000 | 450 17.000
o 2007 | 28.000 11.200 | 540 16.800
2 2008 | 21.000 9.500 | 533 11.500
= 2009 | 23.000 10.200 | 400 12.800
Oranlar
Garanti maliyeti/ Garanti Maliyeti/ Garanti
Satislar % S.M.M % maliyeti/Kar %
0,016 0,040 0,026
0,019 0,032 0,032
0,025 0,056 0,046
0,017 0,039 0,031

Varsayima dayanmakla birlikte yukarida satislar ve maliyetlerde
azalma olmasina radmen bu azalis ayni oranda garanti maliyetlerine

yansimamistir. Diger taraftan garanti maliyetlerinin maliyet
icerisinde o6nemli bir paya sahip oldugu gorilmektedir. Bu ve benzeri
analizler pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesinde onemli

katkilar saglayabilir.

6.4. Garanti Gider Sapmalari Ve Analizi
(Variations and Analysis of Warranty Expenses)

Misteri memnuniyeti ve Dbagliligini vyaratmak kolay degildir.
Ancak, bu memnuniyeti ve bagliligi kaybetmek c¢ok kolaydir (Barutcugil,
2008:2) . Garanti yukarida Dbelirttigimiz gibi mamullerin satisinda
6nemli faktdérlerden birisidir. Bu nedenle garanti giderlerinde olusan
sapmalarin nedenleri dedisik acilardan deJerlendirilebilir. Bu amacla
bu giderlerin izlenmesi ve raporlanmasi gerekir. Raporlarin maliyet
acisindan degerlendirilmesi noktasinda sapma yluzdelerinin kabul
edilebilirligi oOnemlidir. Daha da ©onemlisi bu giderlerin azaltimina
yonelik analizlerdir.

TMS standartlari kapsaminda garanti giderlerinin belirlenmesi ve
raporlanmasi gerekmektedir (TMS 37). Sonraki doénemlerde giderler fiili
olarak zaten kayitlandigi ig¢in esas olan beklenen bu giderler icgin
ilgili donemde karsilik ayrilarak gider yazilmasidir.

Garanti kapsami siire ve igerik olarak vyasalarla belirlenmekle
birlikte rekabet acisindan katlanilmasi da s6z konusu olabilir. Bu
anlamda giderlerin yasadan veya rekabetten kaynaklanmasi giderlerin en
aza 1indirilmesi noktasinda analiz edilmesi ve degerlendirilmesine

engel degildir. Bu acidan garanti kapsamindaki maliyeti olusturan
giderlerin izlenerek {retim noktasinda ¢ozUim getirilmesi maliyet
azaltilmasinin en 6nemli anahtaraidir. Diger taraftan garanti
kapsaminda katlanilan parca degisimlerinde giderilebilir ve

giderilemez olarak siniflandirilmasi ve maliyet bolimiine iletilmesi
faydalzi olabilir. Ozellikle garanti kapsaminda dedisen parca
dagilimlarinin Uretime iletilmesi icin stok ¢cikis raporlarinin
diizenlemesi analizlere katki saglayabilir. Ayni sekilde garanti
kapsaminda olusan giderlerin bdlge veya servis bazinda izlenmesi ve
gerektiginde denetlenmesi Onemli katkilar sadlayabilir.

Tablo 6’da bdlge temelinde satis ve garanti giderleri ile
sapmalar ic¢in rapor ¢iktisi Ornedi verilmistir.
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Tablo 6. Bolgesel garanti giderleri performans raporu
(Table 6. Performance report of territorial warranty expenses)

Donemler Satislar Garanti maliyetleri (iki yail)

(000) Satis yili- Izleyen yil Sonraki yil
Biitcelenen Fiili Fark Blitgcelenen Fiili Fark
2006 | 28.000 545 450 -5 439 440 -1
A 2007 | 28.000 545 540 5 441 444 -3
0 2008 | 21.000 530 533 -3 430 434 -4
M 2009 | 23.000 560 580
—

Donemler | Satislar | Garanti maliyetleri

(000) Satis yili Sonraki yil
Biitcelenen Fiili Fark Blitcelenen Fiili Fark
2006 | 28.000 545 455 -10 541 540 -1
& | 2007 | 28.000 544 540 4 540 544 -4
E)' 2008 | 21.000 530 538 -8 530 534 -4
A 2009 | 23.000 560 580
N

Bu rapordaki Dbilgiler bdlge bazinda karsilastirildiginda 2.
bblgedeki gider sapmalarinin daha fazla olmasi nedeniyle bdlgenin hava
vb sartlari ile servis hizmeti verenlerin de§erlendirilmesi gerekir.

Satis sonrasi katlanilan giderlerin tek nedeni tiketici
memnuniyeti olup asil olan bdlgesel gider dagilimlarinin inceleme ve
analizlere dahil edilmesidir. Ornek olarak yukaridaki garanti
giderleri performans raporunda 2. bdlge garanti giderleri daha fazla
olmasina karsilik misteri sikéyetlerinin ayni bdlgeden gelmesi halinde
durumun kesinlikle irdelenmesi gerekir. Degilse katlanilan maliyetlere
ragmen beklenen hedef gergeklesmedigi ic¢in satis kaybi ile zarara
doniisecektir.

7. SONUC VE ONERILER (RESULT AND SUGGESTIONS)

Satis sonrasinda olusmakla birlikte garanti giderleri de isletme
sisteminin timiinli olusturan toplam maliyetin Dbir parcasidir. Amaca
yonelik olarak bu maliyet veya giderlerin nerede veya hangi asamada ne
zaman ortaya c¢iktidi dedil sadladidi katki oOnemlidir. Ancak amaca ne
O0lclide katki sagladidi ve 0Ongdri kapsaminda kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olup olmadigi sorgulanmalidir. Garanti giderleri muhasebe
de kayitlanmakla birlikte organizasyon icinde konuya iliskin yetki
sorumluludun mutlaka belirlenmis olmasi gerekir.

Diger taraftan garanti giderlerinin analizler ag¢isindan yeterli
olabilmesi icin bdélge veya servis bazinda izlenmesi gerekir. Garanti
giderleri ile 1ilgili analizlerin anlam kazanabilmesi ancak garanti
konusunda misteri memnuniyetinin belirlenmesine baglidir.

Garanti giderleri yasal olarak katlanilmasi gereken bir maliyet
olmakla birlikte yalnizca ongdriilye dayanmasi ve satilis sonrasi olusmasi
nedeniyle dbénemsellik acg¢isindan satis gideri olarak kabul edilmesi
gerekir. Bu bir anlamda kolaylik da saglayabilir.

Yapilacak analizlerin timi ac¢isindan gerekli verilerin istenilen
ayrintida kayitlanmis olmasi ve kayitlamanin muhasebe standartlarina
da uygun olmasi gerekir. Standartlara uygun kayitlama zorunlu olmakla
birlikte giderlerin olusumuna iliskin Dbilgiler yonetimin talebine
dayalidir. Bununla birlikte bu giderlerin gerekli ayrintida izlenmesi
basari degerlemesi ve analizler ag¢isindan o6nemli katki saglayacaktair.
Bu nedenle garanti giderlerinin vyilsonuna birakilmadan daha kisa
araliklarla karsilik ayrilmasi ve Dbu zaman araliklari itibarai ile
alinan karsilastirmali raporlarin analiz edilerek dederlendirilmesi
O6nemlidir. Ozetle garanti maliyetlerinin azaltilmasi miisteriye
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saglanan yararin geri alinmasi ile degil ancak {retim, pazarlama ve
maliyet birimlerinin ortaklasa cabalarinin bir sonucu olabilir.
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