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EBE VE HEMSIRELERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ BELIRLENMESINE YONELIK
BIR ARASTIRMA: MALATYA ILI MERKEZ SAGLIK OCAKLARINDA YAPILAN BiR
UYGULAMA

OZET
Bu c¢alismada, ebe ve hemsirelerin Orglitsel baglilik dizeylerini
belirlemek ve demografik ozellikleri ile Orgiitsel Dbagliliklarzi
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaclanmistir. Calismanin arastirma
kisminda; Malatya ili merkez saglik ocaklarinda gdrev yapan toplam 62
ebe ve hemsireden toplanan veriler, istatistiki analize tabi
tutulmustur. Arastirma sonucunda, katilimcilarin en fazla normatif
bagdlilik daha sonra sirasiyla devam bagliligi ve duygusal baglilik
hissettikleri gdrilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik,
Devam Bagliligi, Normatif Baglilik,
Saglik Personeli

THE EMPRICAL RESEARCH OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON MIDWIFES AND
NURSES IN HEALTH CENTERS IN MALATYA

ABSTRACT
The main purpose of this study was to find the relationship
between the organizational commitment and demographic properties of
the midwives and nurses and their level of organizational commitment.
In the research part of the study, the data collected from the
midwives and nurses working in the clinics in Malatya are analyzed
statistically. In conclusion, it 1is observed that, the participants
feel mostly normative commitment. Normative commitment is followed by
continuance commitment and affective commitment respectively.
Keywords: Organizational Commitment, Affective Commitment,
Continuance Commitment, Normative Commitment,
Health Staff
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Orgiitsel baglilik; davranis bilimleri, insan kaynaklari ydnetimi
ve yoOnetim bilim dallarinda son yillarda sikgca arastirilan ve O&nemi
ginden gline artan bir kavramdir[1l]. Bu durum, bilgi, beceri ve
yetkinliklerin, Orglit amaclari dogrultusunda harekete gecirilmesinin,
kisaca insan kaynaklarinin bagliliginin Orglt basarisindaki kritik
roliinin fark edilmesi sonucunda gelisen bir strectir.

Bir is tutumu olarak Orglitsel bagliligin, Orglit ve c¢alisanlar
{izerindeki etkileri cesitli arastirmalarla incelenmistir. Bu
calismalarda, Orgiitsel Dbagliligi vyiksek olan c¢alisanlarin, kuruma
katkilarinin daha fazla oldugu yoniinde sonuclar elde edilmistir.
Orgiitsel baglilik, hem vyiiksek performans standartlari olusturmak hem
de isgiictiniin istikrarinin saglanabilmesi ag¢isindan hayati Oneme
sahiptir [2]. Orgiitsel baglilidin vyiikksek olmasinin calisanlarin
performansini, is tatminini, Orgltsel verimliligi artirdigdi; ise
devamsi1zli1gi, personel devir hizini azalttidi pek ¢ok arastirma ile
ortaya konmustur [3].

Orgiitsel bagliligin tanimi, yapisi ve iliskili oldugu
degiskenlerin belirlenmesi liderler acgisindan oldukca ©O6nemlidir. Bu
tiir arastirmalardan elde edilecek sonuclarin liderlere, calisanlarinin
daha iyi nasil motive edilip 1is tatmini saglayabilecekleri ve
O0rglitlerine daha fazla bagli hisseden c¢alisanlara donlistiirecekleri
konularinda yardimci olacaktir.

Bu dodrultuda, ebe ve hemsirelerin Orglitsel baglilik dizeylerini
ve demografik ozellikleri ile oOrglutsel Dbagliliklari arasindaki
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilen bu c¢alismada,
6ncelikle orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlari ayrintili bir sekilde
ele alinmistir. Daha sonra vyurt disinda ve Tirkiye’de Dbu konuda
yapilmis olan arastirmalar incelenerek konunun kavramsal c¢ercgevesi
gelistirilmeye calisilmis ve arastirmanin hipotezleri ortaya
koyulmustur. Calismanin arastirma kisminda; Malatya ili merkez saglik
ocaklarinda gdrev yapan toplam 62 ebe ve hemsireden toplanan veriler
ile hipotezleri test etmek amaciyla istatistiki analizleri
yapilmistir. Arastirma sonuc¢larinin, 6zellikle saglik isletmeleri
yoneticilerine, birlikte calistiklari insan kaynadinin Orgiitsel
bagliliklarini artirma c¢abalarinda ipug¢lari verebilecedi ve bunun
sonucunda isletmenin verimliligini ve hizmet kalitesini artirmalarina
katkida bulunulacagi disintlmektedir.

1.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami
(Concept of Organizational Commitment)

Orgiitsel baglilik konusuna, orgitsel davranis, O0rgitsel
psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin
artmasi ve bu alanlardan gelen arastirmacilarin konuyu kendi bakis
acilariyla incelemeleri, farkli tanimlarin yapilmasina neden olmustur.
En basit tanimiyla Orgitsel baglilik, “birey 1ile ©&6rglt arasindaki
iliski veya bag” olarak tanimlanmaktadir [4].

Balay (1999), oOrglitsel bagliligi, bireysel veya alt gruplardan
cok, Orglitiin c¢ikarlarina Onem verme ve onlari koruyacak sekilde
davranma edilimi olarak tanimlamaktadir [5]. Bir baska tanimda ise
baglilik kavrami, 6rgltiin  ve bireyin amac¢larinin zaman ig¢inde
biitinlesme/uyumlu olma sireci olarak ifade edilmistir [6].

Orgiitsel Dbaglilik, kisinin ©&rgiite karsi hissettidi psikolojik
baglanma olup, Orglutin bakis acilari ile 0Ozelliklerini kabul etme ve
kendine uyarlama derecesini vyansitmaktadir [7]. Orgiitsel baglilik,
calisanlarain ise wve Orgiite karsi tutumlarinin ve niyetlerinin
davranissal bir gdstergesidir [8].

Allen ve Meyer (1990) 1ise 4isletmeye bagliligi; genel olarak
Orglitiin amag¢ ve deJerlerini kabullenme ve bunlara glc¢clii bir inancg
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duyma, Orgit vyararina beklenenden daha fazla c¢aba harcama ve O&rgit
ilyeliginin devami ic¢in gliclii bir istek duyma seklinde tanimlamaktadir
[9].

Bu konudaki literatiir incelendidinde Orgitsel baglilik ile
ilgili pek c¢ok tanimin yani sira pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkl:
siniflandirmalarin da vyapilmis oldugunu gdrmek mimkindir. 1984’te
Meyer ve Allen, Orgiitsel baglilikla ilgili daha o6nceki c¢alismalarin
glcli/zayif yanlarindan da etkilenerek [1] ve bu calismalara dayanarak
orglitsel Dbagliligi duygusal (affective) baglilik ve devamlilik
(continuance) bagliligi olmak iizere iki boyutta incelemislerdir [10].
Sonraki c¢alismalari ile modellerini test ederek gelistirmisler ve

1993’de normatif (normative) baglilik boyutunu da modellerine
ekleyerek 1U¢ boyuttan olusan bir Orglitsel Dbaglilik modeli (three-
component model of organizational commitment) ortaya koymuslardir
[117].

1.2. Orgiitsel Bagliligin Boyutlari
(Dimensions of Organizational Commitment)

Meyer ve Allen’in (1984;1993) wuzun yillar siiren c¢alismalari
sonucunda gelistirdikleri model duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutu icermektedir.

Duygusal baglilik (affective commitment), insanlari Orglte
duygusal olarak baglayan ve bu Orgitin {yesi olmaktan dolayili memnun
olmalarini saglayan, bireysel ve O&Orgiitsel dedJerler arasindaki Dbir
uzlasmadan ortaya ¢ikar. Duygusal baglilik, kisgsilik o6zellikleri ile
ise iliskin faktdrler arasinda tutumsal bir olgudur ve Orgiitsel
hedefleri destekleme yoniinde c¢alisanlarin goéniilliliigi esasina dayanir
[2] . Meyer ve Allen, duygusal bagliligi belirli bir Orgit ile bireyin
“ozdeslesme ve bitiinlesme derecesi” seklinde tanimlamisladir. Duygusal
bagliligr kuvvetli olanlar Orgiitte kalmaya ihtiya¢ duyduklarindan
degil, “gercekten kalmak istedikleri, arzu ettikleri” ig¢in islerine
devam ederler ve ©Orgiitin c¢ikarlari ig¢in Dbiliyik ¢aba gostermeye
isteklidirler [4]. Bu ylizden, Orgltlerde gerceklesmesi en c¢ok arzu
edilen ve c¢alisanlara asilanmak istenen baglilik tird duygusal
bagliliktir. Fakat vyavas gelisen ve dider tilrlere nazaran daha c¢ok
zaman gerektiren baglilik tdriddir [1].

Devam bagliliga (continuance commitment), calisanin yapmlis
oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle calistidi Orgitte kalma istedinden
kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai arkadaslariyla yakin sosyal
iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir Orgiitte uzun
yillar c¢alismaktan dolayi elde edilen 06zel Dbilgi, tecriibe ve
yetenekler seklinde siralanabilir [12]. Devam bagliligi yiksek olan
bireyler is alternatiflerinin azligi nedeniyle ve “kosullar
gerektirdigi ig¢in” oOrgit dyelidini sitrdirtrler. Kisi Orgiut idyelidini
sirdiirmek ic¢in gerekli asgari c¢alisma diizeyinde performans sergiler.
Bu nedenle Orglitler acgisindan istenmeyen bir baglilik tiriadir [13].

Son olarak normatif badgimlilik (zorunluluk bagimlilidi-normative
commitment), c¢alisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmamalari gerektidine inandiklari ve “zorunluluk hissettikleri
i¢in” kendilerini Orglite bagli hissetmeleri olarak ifade edilmektedir
[137. Bu baglilik tird yiksek olan calisanlar, bireysel degerlere
veya Orgltte kalma yukUimlialigintin olusmasini sadlayan inancina
dayanarak, orgutte c¢alismayai, kendisi ig¢in bir “gbrev” olarak
gorirler. Calisanlar normatif baglilikta orgitte kalmanin veya
baglilik gdstermenin “dogru” olduduna inanmislardir [14].

Normatif baglilik, bireylerin kisisel sadakat normlari ile
iliskili olup onlarin sosyal ve ktltirel 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Kultirel farkliliklarin Orgiitsel bagliligi naszil
etkiledigini inceleyen ve kiultirler arasinda karsilastirmalar yapan
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calismalara az da olsa literatiirde rastlanmaktadir [15]. Ulkemizde
yapilan bir arastirmada normatif bagdliligz en cok etkileyen
degiskenlerin “sadakat normlarai, aile etkisi, toplulukcu
(collectivist) oOrgit kiiltiri ve es-dost ricasi ile ise alinma” oldudu
gorilmistir. Tirk calisanlar {izerinde yapilan bu arastirma duygusal ve
normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski
oldugunu; devamlilik bagliliginin isten ayrilma niyetini etkileyen
faktor olmadigini ortaya ¢ikarmistir [16].

Bu aciklamalarin sonucunda bireyin, sadece bir baglilik tirine
sahip olmasi gerektigi disiinmemelidir. Birey, ayni anda bu {ic baglilik
tiirine farkli derecelerde sahip olabilir veya Oorgiitine karsi baglilik

hissedebilir [17]. Baska bir ifadeyle, Dbazi c¢alisanlar organizasyona
ilyeligin devamini bir zorunluluk ve ihtiya¢ olarak hissederken,
davranislarinda bu yonde Dbir istek gorilmeyebilir. Bu nedenle

yoneticiler, c¢alisanlarin organizasyonlara olan baglilik diizeylerini
artirmak istediklerinde, belirtilen baglilik tirlerinin gercgekten
calisanlar ic¢cin ne anlama geldigini anlamali ve ona gdre uygulama ve
politikalar gelistirmelidirler [18].

Saglik sektdriinde vyapilan Dbazi arastirmalar i1is tatmini ve
O0rglitsel Dbaglilik ile hemsirelik hizmetlerinin kalitesi arasinda
pozitif glicld bir iliskinin oldudunu gdstermektedir [19]. Strekli
hasta ve hasta vyakinlariyla direkt iliski i¢inde olan ebe ve
hemsirelerin islerini severek vyapmalari, 1is vyerlerine baglanmalari
verdikleri hizmetin kalitesini biylik oranda etkilemektedir. Bu nedenle
ebe ve hemsirelerin kurumlarina ve islerine Dbaglanmalari oldukca
6nemlidir. Bu durum pek c¢ok arastirmacinin bu konuyu ele almasina ve
O0rglitsel baglilik diizeylerini etkileyen dediskenlerin ortaya konulmasi
amaciyla arastirmalar yapmasina yol ag¢mistir. Erdem’in 2007 yilinda
hastane calisanlara iizerinde yvaptigi calismasinda, calisanlarin
Oorglitsel baglilik diizeyleri orta dizeyde Dbulunmus, dolayisiyla
calisanlarin hastanelerine orta diizeyde bagli olduklari iddia
edilmistir [3]. Durna ve Eren’in (2005) egitim ve saglik sektori
calisanlara Uzerinde yaptiklara arastirmada, cesitli demografik
0zellikler acisindan (yas, medeni hal ve kidem gibi) duygu ve sadakat
eksenli bir bagliligin etkisinin oldugunu ortaya c¢ikarmislardir[l2].
Benzer sonuclara Ozkaya ve digerlerinin (2006), vyoneticiler {izerinde
yaptiklari calismalarinda ulasmislardir [20].

Baska bir c¢alismada 1ise Cohen (1996), 238 hemsire {zerinde
yaptigdili calismasinda Orglitsel baglilik ile 1s tatmini wve kariyer
bagliliga arasindaki iliskiyi incelemis arastirma sonucunda
hemsirelerin duygusal baglilik dizeylerinin diger baglilik tlrlerine
nazaran oldukca yiksek oldugunu tespit etmistir. Bir baska ifade ile
hemsireler hem mesleklerine ve is yerlerine hem de kariyerlerine karsi
bir baglilik hissetmektedirler [21].

Bu konuda vyapilan bazi arastirmalarda bu gdrislerden farkla
sonuclara ulasilmistir. Orgiitiin isgbrenin beklentilerini
karsilayamadiginda isgdrenin ©Orgiite bagliliginin azalabilecedgi ve
Orglitten ayrilabilecedi belirtilmektedir. Hemsireler izerinde yapilan
bir arastirmada rol catismasi, yas, stres, is tatmini ve isylki gibi
degiskenlerin baglilig: etkiledigi goriilmiistir. Eriglig-Kaygin
tarafindan vyapilan arastirmada, saglik c¢alisanlarinin c¢alismakta
olduklari hastaneye Dbagliliklarinin olmadidi sonucuna varilmistir
[22].

Bu calismada ise; ebe ve  hemsirelerin Orgltsel Dbaglilik
diizeylerinin diisiik oldugu yoéntinde c¢ikan sonug¢larin aksine yodun
calisma temposu, stresli bir ortam ve rol c¢atismasinin yasandigi
saglik sektdrtiinde mesleklerini ve kurumlarini sevmeyen Dbireylerin
gorevlerini yerine getiremeyecekleri savunulmaktadir. Bu nedenle,
6ncelikle Meyer ve Allen’in yaptidi 14¢ boyutlu siniflandirma esas
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alinarak arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin tespit edilmesi amac¢lanmaktadir. Bu dogrultuda
gelistirilen hipotez 1ise, arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin yiksek oldugu yonindedir. Bu dogrultuda arastirmanin
iki ana hipotezi wvardir. Bunlar;
e H;: Malatya 1l1li merkez saglik ocaklarinda c¢alisan ebe ve
hemsirelerin Orglitsel bagliliklari yiksektir.
e H,: Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri devam bagliligi ve
zorunluluk bagliligindan daha ylksektir.

1.3. Orgiitsel Bagliligi Etkileyen Demografik Ozellikler

Orgiitsel baglilik kavrami, boyutlari ve o&rgiitsel badliliga
etkileyen faktdrler literatiirde pek c¢ok c¢alisma ile incelenmistir.
Ornegin; Ors ve dig. (2003) [22], Cengiz (2002) [23] saglik sektoriinde,
Gicli (20006) [24] turizm sektorinde, Gimis (2003) [25] otel
calisanlarinda demografik degiskenlerin O&rgiitsel baglilik {zerindeki
etkisini incelemislerdir. Bu calismalar sonucunda Orgltsel bagliligi
pek cok faktoriin etkiledidi ortaya c¢ikmistir. Bu faktdrlerin bir kisma
yvas, cinsiyet, kisilik o&zellikleri, tutumlar, deder vyargilari gibi
kisisel ozelliklerden olusmakta; didger bir kismi ise, Orgit yapisi,
liderlik tarzi, iletisim diizeyi, isyerinde yeteneklerin kullanilmasina
elverisli ortamin olmasi, Ozerklik derecesi, vyapilan isin/gdrevin
yapisi gibi Orgiitsel Ozelliklerden kaynaklanmaktadir[21].

Calismalar bireyin kisilik 0©zellikleri ile orgiitsel bagliliga
arasinda vyakin Dbir iliski oldugunu gdstermektedir. Ornedin disa
déntk/sosyal kisilik yapisinda olan bireylerin devam bagliliklari ige
doéniik/asosyal kisilik vyapisindakilere nazaran daha dusiktir. Bunun
yanli sira norotik kisilik vyapisindaki insanlar daha fazla negatif
disliinme egiliminde olduklari ig¢in duygusal Dbagliliklarinin daha az
oldugu ifade edilmektedir [26].

Bu c¢alismanin ikinci amaci; calisanlarin demografik oOzellikleri
ile orgiitsel baglilik dizeyleri arasindaki iliskinin ortaya
konmasidir. Bu nedenle sadece Orgiitsel baglilik dizeyini etkileyen
demografik ©ozellikler incelenecektir. Baska bir deyisle, o&rglitsel
bagliliga etkileyen Oorgitsel 6zellikler ve calisanin kisilik
0zellikleri lizerinde durulmamistir.

Literatiir incelendiginde, Orglitsel baglilik ile demografik ve
kisisel o&6zellikler arasindaki iliski konusunda yapilan c¢alismalarda
farkli sonuclar elde edilmis oldudu gériilmektedir. Ornedin, Al-Fadli
(1997); Kuveyt’te 47 devlet dairesini incelemis ve Orglitsel baglilik
ile yas, egitim dizeyi, hizmet sliresi ve is pozisyonu arasinda negatif
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Birlesik Arap Emirliklerinden
Abdullah ve Shaw (1999)’1in arastirmalarinda ise, kisisel faktorler ile
O0rglitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir
[20].

GCalisanlaran cinsiyetleri, Orgitsel baglilaik dizeylerini
etkileyen bir diger dediskendir. Kadinlarin erkeklere nazaran daha
fazla Orgiitsel baglilik sergiledikleri Dbirgok arastirma ile ortaya
konulmustur[26]. Kadinlarin bir isletmeye girebilmek ig¢in erkeklere
nazaran daha c¢ok engeli asmak zorunda kalmalari ve baska bir isyerinde
is bulma olasiliklarinin az olmasi kadinlarin O&Orgitsel baglilik
diizeylerini etkilemektedir [28]. Bu genel goriisin aksine,
calisanlarin 6rglitsel baglilaik diizeylerinin cinsiyetlerine ve
pozisyonlarina gdre farklilasip farklilasmadigini Dbelirlemek {zere
Bruning ve Snyder (1983) tarafindan ABD’de vyapilan bir arastirmada
kamu sektdrindeki c¢alisanlarin Orgltsel Dbaglilik dizeylerinin ne
cinsiyetlerine ne de pozisyonlarina gore farklilik gbstermedidi ortaya
cikmistir [29].
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Bu arastirmaya katilan tim c¢alisanlarin bayan olmasi nedeniyle
cinsiyetin 6rgiitsel baglilik dizeyi arasindaki iliski test
edilmemistir.

Calisanlarain egitim diizeyleri ile 6rglitsel bagliliklaryi
arasindaki iliskinin incelendidi arastirma sonuc¢larinda Dbirbirinden
farkli sonuclara ulasilmistir. Abdullah ve Shaw (1999); egitim diizeyi
yiksek olan kisiler daha fazla is olanaklarina sahip olduklarindan
kendilerini tek Dbir O&rgltte kalmak =zorunda hissetmeyecekleri bu
nedenle de egitim dizeyinin yiksek olmasinin ©Orgitsel bagliligil
olumsuz etkiledigi iddia etmislerdir [20].

Ulkemizde vyapilan bir arastirmada; Ors ve dig.(2003), saglik
personeli  {iizerinde vyaptiklari arastirmada hemsirelerin oOrgiitsel
bagdlilik algilarinin O&Jrenim dizeylerine gbre c¢ok Dbluyik farklilik
gbstermedigi sadece oOnlisans diizeyinde 06Jrenim gbren hemsirelerin
ortalama puaninin, saglik meslek 1lisesi diizeyinde &Jrenim gdren
hemsirelere nazaran az bir oranla yiksek oldugunu belirtmislerdir
[30].

Bu calismada ise; uzun slren mesleki editim alan bireylerin
meslek seciminde sadlik sektdriinde hizmet vermenin zorluklarini
bilerek mesledi tercih ettikleri ve mesleklerinin zorluklarina radmen
islerini sevmelerinden dolayi Orglitlerinde isteyerek calisacaklari bu
durumun o6rglitsel bagliliklarini artiracadi iddia edilmektedir. Bu
dogrultuda, hemsire ve ebelerin eJitim dlzeyleri artikca Orgltsel
baglilik diizeylerinin artacagdi distnilmektedir. Bu amac¢la gelistirilen
arastirmanin hipotezi su sekildedir:

e H;: Calisanin egitim dizeyi artikca Orgiitsel baglilik dizeyi

artmaktadair.

Calisanlarain yaslarinin Oorgiitsel baglilik dizeyini nasil
etkiledigi incelenen bir baska faktordir. Bu konuda yapilan
arastirmalarin sonucunda, duygusal ve normatif bagliligin, c¢alisanin
yasina bagla olarak 6nemli o0lcide artmasina ragmen; devam

bagliligindaki artisin, daha c¢ok Orgiitteki ve pozisyonundaki hizmet
stiresindeki artisla iliskili oldudu belirtilmistir [5]. Bu bilgiler
1s1dinda bu calismada arastirmaya katilan calisanlarain yasi
ilerledikge orgiitsel baglilik diizeyinin artacadi iddia edilmektedir.
e Hy: Calisanin yasi ilerledikce Oorgutsel baglilik dizeyi
artmaktadir.

Calisanlarin medeni durumunun O&rglitsel Dbaglilik dizeylerini
etkiledigi iddia edilmektedir. Ev1li olan c¢alisanlar, ailelerine karsi
6zellikle maddi sorumluluklarindan dolayi islerini/yatirimlarini
kaybetme veya 1issiz kalma riskini gdze alamayabilmektedirler. Ayni
sekilde, c¢alisanlarin ¢ocuklarinin ve bakmakla yikimli olduklara
yakinlarinin olmasi Ozellikle maddi sorumluluklari nedeniyle Orgiitsel
bagliliklarini arttirdigi savunulmaktadir. Soéz konusu dediskenlere
iliskin arastirma hipotezleri sdyledir;

e Hs:Evli olmak calisanlarin orgitsel baglilik dizeylerini
artirmaktadir.

e Hg:Calisanin Dbakmakla yikimld oldugu esinin olmasi Orglitsel
baglilik diizeyini artirmaktadir.

e Hy:Calisanin bakmakla yiikiimlid oldudu c¢ocudunun olmasi O&rgltsel
baglilik dizeyini artirmaktadir.

Calisanin oOrgiitteki hizmet siiresinin mesleki tecriibe ve beceri
gibi degerler elde etmesinden otirl Orglitsel bagliliklarinin artirdigi
distintlmektedir. Bazi arastirmacilar c¢alisanlarin kariyer asamalarina
bagla olarak baglilaik tutumundaki deismeler incelenmistir[5].
Arastirma bulgulari, kamu Orgltlerinde duygusal baglilidin Onemini
desteklemis; devam bagliligi ile isgdren hizmet siiresi ve yonetsel
pozisyon arasinda Onemli bir iliski bulunmadidini ortaya koymustur.

282



e-Journal of New World Sciences Academy iﬂﬂ“%
Social Sciences, 3C0019, 4, (3), 277-298. ‘®;
oo, cof

Cakinberk, A. ve Aksel I.

Kamu c¢alisanlarinin sahip oldugu bagliligin, belli bir meslekten olma
ya da olmama durumuna gdre farklilastigi iddia edilmektedir [5].

Daha Once vyapilan arastirma sonu¢larinin aksine bu c¢alisma da
bireyin calisma sliresinin o6rgitsel baglilidi artiran bir faktdr oldugu
savunulmaktadir. Clinki mesai arkadaslariyla vyakin sosyal iliskiler,
emeklilik haklara, kidem, kariyer ve Dbir Orgltte wuzun vyillar
calismaktan dolayi elde edilen 6zel bilgi, tecribe ve yetenekler gibi
pek c¢cok unsurun Ozellikle devam baglidini etkileyerek, Orglitsel
bagdlilik dizeyini artiracadi distntlmektedir. Bu deJiskene iliskin
arastirma hipotezi ise;

e Hg: Calisma slresi artikca Orglitsel baglilik dizeyi artmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami
(Research Objective and Scope)

Calisma, ebe ve hemsirelerin Orgiitsel Dbaglilik dizeylerinin
belirlenmesini wve katilimcilarin demografik oOzellikleri ile Orgiitsel
bagliliklari arasindaki iliskileri incelemeyi amaclamaktadir.
Arastirmanin evrenini, Malatya 1li merkez sadglik ocaklarinda gdrev
yapan ebe ve hemsireler olusturmaktadir. Arastirma, c¢alisan sayisi en
fazla olan ve daha ¢ok halk egitimi hizmeti veren 4 Dbiiyik saglik
ocadinda gbrev yapan 62 ebe/hemsire ile gerceklestirilmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci
Data Collection Technique and Tool of The Research)

Arastirma verilerinin toplanmasinda yliz ylze anket yontemi
kullanilmistir. Anket formunda yer alan sorular arastirmada belirtilen
hedeflere uygun sekilde olusturulmaya calisilmis, sorularin
anlasilabilir wve kisa olmasina ©&6zen godsterilmistir. Katilimcilari
etkilememek amaciyla yonlendirici sorularin sorulmamasina dikkat
edilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anket, iki bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimde, katilimci ile ilgili kisisel veriler (yas, editim
diizeyi, medeni hal, c¢ocuk sayisi, gdrev slresi vb.) wve ikinci
boliminde ise katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek
igin pek c¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan Meyer ve Allen
(1990,1993) "1n gelistirdigi Orglitsel baglilaik 0lgegi
kullanilmistir[31,11]. Olcek, Meyer ve Allen’in &ne siirdigi o&rgiitsel
bagliligin ¢ tiird olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
bagliligi toplam 17 ifade ile 6lgmeyi hedeflemektedir.

2.3. Arastirmanin Gegerliligi ve Glivenilirligi
(Validity And Reliability of The Research)

Arastirmanin 0O6lc¢edi, 17 degiskenden olusan Meyer ve Allen’in
gelistirdigi “Orgiitsel Baglilik Olcegi”dir. Olcek, aralik 0Olcedi
olarak (l1=Kesinlikle Katilmiyorum,.. 5=Tamamen Katiliyorum seklinde)
Likert tipi metrik ifadelerden olusturulmus ve her Dbir kategori
arasindaki mesafe esit olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin gecerlilidi icin “Orgiitsel Baglilik 0Olcegi”ni
olusturan Likert tipi toplam 17 ifade kesfedici faktdr analizi ile
analiz edilmis, en uygun faktdr yapisini elde etmek icin 5 ifadenin
disarida birakilmasi gerekmistir. Faktdr analizi sonucunda toplam 3
faktor (boyut) ve bu 3 faktdr ile aciklanan toplam varyans %58,53
olarak ortaya ¢ikmistir. Tablo 1’de faktdor vyikleri biliyikten kiiciige
siralanmis, ifadelerin yliklendigi faktorlere iliskin yukler
gbsterilmistir.

Gegerlilik analizi i¢in vyapilan faktdr analizinden sonra 17
ifadeden olusan “Orgiitsel Ba§lilik  Olcegi” 12 ifade olarak
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degerlendirilmis ve bu 12 ifadenin gltvenilirlik katsayisi (a) %80,6
olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Baglilik Olcedi’ne uyguladigimiz faktdr analizinde KMO
testi %70,6’dir. Bu oran, verilerin faktdr analizi ic¢in uygun bir veri
seti oldugunu ve anlamli gruplar olusturulabilecedini gdstermektedir.
Tablo 1’de gortldigli gibi yapilan faktdér analizi sonucu katilimcilarda
O0rgiitsel Dbaglilidi olusturan Duygusal Baglilik, Devam Baglilidi ve
Normatif Baglilik olarak Ug¢ faktdr altinda toplamak mimkiin olmustur.
Bu U¢ faktdér toplam  varyansin  %58,53’Unt  aciklamaktadir. Faktor
analizi sonucu, Olcgekteki oSrgltsel baglilikla 1ilgili Dbes ifade,
yuklendikleri faktdr gruplarinda diger ifadelere oranla daha diisik
degerlerle (%40’1in altinda) anlamlilik kazandiklari ig¢in analiz disz
tutulmustur.

Gegerlilik analizinden sonra 6 ifadeden 1’i elenen Duygusal
Baglilik boyutundaki 5 ifadenin glivenilirlik katsayisi (a= 0,87)’dir.
(Normatif baglilik boyutunu ©&6lgen ve gegerlilik analizi sonucu 6
ifadeden 3’11 elenen 3 ifadenin giivenilirlik katsayisi (o= 0,66) olarak
bulunmustur.) Devam bagliligi boyutunu Olgen ve gegerlilik analizi
sonucu 5 ifadeden 1’i elenen 4 ifadenin glvenilirlik katsayisi ise (o
= 0,63)'dir.

Tablo 1. Orgiitsel baglilik 6lce§ine iliskin faktdr analizi
(Table 1. Factor analysis of organizational commitment)
Aciklanan

[)

Varyans %

Faktor Yikleri

DUYGUSAL BAGLILIK («=0,87)
urumda kendini "ailenin bir parcasi" , 915
gibi hissetme
uruma karsi duygusal bir bag hissetme , 901
urumun disindaki insanlara kurumdan , 750
gururla bahsetme
ariyer hayatinin geriye kalanini ayni , 142
kurumda gecirmekten mutluluk duyma
uruma karsi glg¢lt bir aidiyet duygusu , 419
hissetme

DEVAM BAGLILIGI (2=0,63)
aska bir kurumun mevcut kurumda sahip , 187
olunan imkanlari saglayamama ihtimali
yrilmamin kisisel fedakéarlik , 611
gerektirmesi , 565
urumda kalmanin istekten ziyade
gereklilik olmasi , 549
urumdan ayrilmanin, daha sonraki
hayatta maddi zarara sebep olacagini
diisiinme

NORMATIF BAGLILIK («=0,66)
uruma borc¢lu oldugunu distnme , 691
urumun, calisanlarin sadakatini hak , 629 15,81
ettigini diustnme
urumdan ayrilinca suc¢luluk hissetme , 550
Toplam Varyans 58,53
KMO: ,706 App. Chi-Square : 1759,722 Df : 136 Sig.: 0.00 N:62
(Crkartma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. DOndiirme Yontemi: Varimax
- Removal Method Using:Principal Components Analysis. Rotation Method:
Varimax)

24,94

17,77
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3. BULGULAR (RESULTS)
3.1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular
(Participants’s Demographic Results)

Tablo 2’de go6rildigt gibi arastirmadaki katilimcilarin %43,5'1
on lisans ve %35,5’1 meslek 1lisesi mezunudur. Katilimcilarin %71’1
evli, %21’i bekdr ve %8’1 duldur. Evli olan katilimcilarin %88, 7’sinin
esi calismaktadir. Katilimcilarain %$35,571 iki cocuga sahipken
$27,4"4dntin cocugu yoktur. Katilimcilarin %33,9’u 21-30 yas aralidinda,
yarisi ise 31-40 yas araliginda bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin %21’i 11-15 yildan beri,
%25,8’1 ise 16-20 yildan bu yana ayni kurumda %58,1" ise 1-5 yildan
beri mevcut birimde calismaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik ozellikleri
(Table 2. Participants' demographic characteristics)

KATILIMCI PROFILI (n=62)

Egitim F % Yas F %
Meslek lisesi 22 135,5| 21-30 21| 33,9
On lisans 27 | 43,5 | 31-40 31 50
Lisans 10 | 16,1 | 41-50 10 | 16,1
Lisansistl 3 4,8
Medeni Hal F % Isletmede Calisilan Yil F %
Evli 44 |1 71,0 |1 yildan az 3 4,8
Bekar 13121,0|1-5 y1l 91 14,5
Dul 5 8,0 | 6-10 yi11l 12 119,4
Esin Calisma Durumu F o 11-15 yal 13 | 21,0
(n=44)
Evet 39 188,7|16-20 y1l 16| 25,8
Hayir 5111,3|21-25 yal 91 14,5
Cocuk Sayisi F % %;Liiijiifiii? F %
Yok 17127,4 |1 yildan az 81 12,9
1 9114,5|1-5 yil 36| 58,1
2 22 1 35,5| 6-9 yz1l 91 14,5
3 11 117,710 yi1l lzeri 91 14,5
3"ten fazla 3 4,8

3.2. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Bagliligin Ortalama
Degerlerine Ait Bulgular (The Results of Organizational

Commitment and Average Value of Organizational Commitment)
Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin en c¢ok duyduklari
duygusal baglilikta, ilk iki sirayi “duygusal bir bag hissetme (3.56)"”

ve “aidiyet duygusu hissetme (3.53) ” ifadeleri vyer almaktadir.
Normatif baglilik Dboyutunun ilk sirasinda “kurumun sadakati hak
ettigini distnme (4.06)” ifadesi bulunmaktadir. Devam bagliliga

boyutunun ilk iki sirasinda ise, “kurumda kalmanin istekten =ziyade
gereklilik olmasi (3.77) ” ve “baska bir kurumun mevcut kurumda sahip
olunan imkdnlari saglayamama ihtimali (3.72)” ifadeleri yer almaktadir
(Tablo 3).

Arastirmada 5’1i Likert tipi metrik ifadeler kullanildigi ig¢in 3
orta deder olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla 3’'ten fazla olan
degerler olumlu 3’ ten az olan degerler ise olumsuz olarak
degerlendirilebilir. Bu kabule gbére, 0orglitsel baglilik &lcegi test
degeri 3 alinarak one-sample t-test’iyle dederlendirilmis ve
arastirmanin iki ana hipotezinden ilki (H;: Malatya ili merkez sadlik
ocaklarinda calisan ebe ve hemsirelerin Orgitsel bagliliklari
yluksektir.) kabul edilmistir (x= 3,88; p= 0.000; Tablo 3). Baska bir
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ifadeyle, Malatya 111 merkez sadlik ocaklarinda c¢alisan ebe ve
hemsirelerin o6rgiitsel bagliliklari vardir.

Arastirmanin dider ana hipotezi (Hy: GCalisanlarin duygusal
baglilik dizeyleri devam baglilidi ve zorunluluk baglilidindan daha
yuksektir.) ise reddedilmistir. Duygusal bagliligin ortalama dederi

diger baglilik Dboyutlarinin timinden distk ¢ikmis (x= 3,41) ve bu
farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p= 0.000; Tablo 3).

Tablo 3. Orgiitsel baglilik ile ilgili ortalama deJerler ve one sample
t-testi sonuclarz
(Table 3. Average values one sample t-test results of organizational

commitment)
BOYUTLAR / DEGISKENLER St o
o Std.
Test Degeri = 3 Ort. Sapm t o)
Hata
N= 62 a

ORGUTSEL BAGLILIK
NORMATIF BAGLILIK 3.79| 0.65 0.06| 13.35| 0.000

Kurumun, calisanlarin sadakatini hak
ettigini disitnme

4.00| 0.76 0.07] 15.55| 0.000

.70 0.73 0.07] 10.82| 0.000
Kurumdan ayrilinca sug¢luluk hissetme .59 1.04 0.09 6.37| 0.000

Kuruma borg¢lu oldugunu diusinme 3
3

DEVAM BAGLILIGI 3.64| 0.58 0.05| 11.25| 0.000
3

Kurumda kalmanin istekten ziyade
gereklilik olmasi

Baska bir kurumun mevcut kurumda sahip
olunan imkdnlari saglayamama ihtimali
Ayrilmamin kisisel fedakérlik

771 1.09 0.10 7.92] 0.000

3.72 | 1.04 0.09 7.78 1 0.000

3.58 | 0.95 0.09 6.83| 0.000

gerektirmesi
Kurumdan ayrilmanin, daha sonraki
hayatta maddi zarara sebep olacagini 3.48 | 1.18 0.11 4.57| 0.000
disiinme

DUYGUSAL BAGLILIK 3.41| 0.86 0.08 5.38 | 0.000
Kuruma karsi duygusal bir bad hissetme 3.56| 1.03 0.09 6.10| 0.000
Kgruma karsi gic¢li bir aidiyet duygusu 3.53] 0.80 0.07 7 40| 0.000
hissetme

Kurumun disindaki insanlara kurumdan
gururla bahsetme

Kurumda kendini "ailenin bir parcasi"
gibi hissetme

Kariyer hayatinin geriye kalanini ayni
kurumda gecirmekten mutluluk duyma

3.48 | 1.15 0.10 4.68| 0.000

3.371 1.16 0.10 3.57] 0.001

3.12] 1.13 0.10 1.271 0.207

Tablo 3’de gorildigi iizere 0Orgiitsel baglilik boyutlarinin
aritmetik ortalamalari dikkate alindiginda katilimcilarin en fazla
normatif baglilik duyduklari soéylenebilir (x= 3,79; o= ,65). Ikinci
siradaki baglilik tiri devam baglilidili ve son siradaki baglilik tirt
ise duygusal Dbaglilik olarak ortaya ¢ikmistir. Baglilik tiirleri
arasindaki farkliliklarin anlamliliklari eslestirilmis t-testi ile
analiz edilmis (Tablo 4) ve boyutlar arasindaki tim farkliliklarin
anlamli oldudu ortaya c¢ikmistir (p < 0,01).
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Tablo 4. Orgiitsel baglilik boyutlari arasindaki farkliliklara iliskin
eslestirilmis t-testi sonucglara
(Tablo 4. The results of the paired sample t-test of organizational
commitment dimensions)

ESLER Eslestirilmis Farklar
— Std. Hata
X o Ortalamasi t sd P
Duygusal - Devam 1.01 .92 .082 12.15 61 .00
Duygusal -
Nozgatif -.37 .89 .080 -4.66 61 .00
Normatif - Devam 1.39 .67 .060 22.89 61 .00

3.3. Ebe ve hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gére Orgiitsel
Bagliliklarindaki Farkliliklara fligkin Bulgular
(Demographic Characteristics by Midwives and Nurses in
Organizational Commitment Differences Results)

Bu Dbolimde katilimcilarin egJitim, yas, medeni durum, esin
calisma durumu, c¢ocuk sayisi ve kurumda c¢alisma siiresi dediskenleri
ile Orgiitsel bagliliklari arasinda farklilik olup olmadigi ortaya
konmaya c¢alisilmistair.

3.4. Egitim ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski (The

Relationship Between Training and Organizational
Commitment)
Tek yo6nld varyans analizi (ANOVA) sonucunda katilimcilarain

egitim dizeyleri ile Orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli dizeyde
farklilik oldugu belirlenmistir (F=5,247; p<,01). Farkliligin hangi
egitim seviyesinde oldugunu belirlemek ig¢in yapilan post hoc testi
(Scheffe) sonucg¢larina godre, farkliligin ©6nlisans ile lisans (2-3)
arasinda olduu tespit edilmistir. Bu sonuca goOre, (Tablo 5)de
goriildigi gibi lisans diizeyinde egitim gdren katilimcilarin Orglitsel
bagliklari on lisans e§itimi alanlara gdre daha fazladir.

Tablo 5. Egitim degiskenine gdre Orgiitsel badlilik istatistik verileri
(Tablo 5. Descriptives of organizational commitment by the education

variable)
n X Std Sapma | Std. Hata
Meslek lisesi 22 3.44 0.56 0.08
On lisans 27| 3.18 0.53 0.07
Lisans 10 3.73 0.62 0.14
Lisansustl 3 3.47 0.22 0.09
Toplam 62 3.38 0.57 0.05

Tablo 6. Egitim deJiskenine gdre oOrgiitsel baglilik ANOVA sonuclari
(Table 6. ANOVA results of organizational commitment by the education

variable)
Varyansin Kareler Kareler .
Kaynadi Toplami sd Ortaiamas F Sig. | Fark
Gruplararasi 4.69 3 1.56
Grupigi 35.82 58 .29 5.247 | .002| 2-3
Toplam 40.52 61
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Tablo 6’daki veriler incelendiginde, katilimcilarin egitim
diizeyleri ile ©Orgiitsel bagliligin tim boyutlari arasinda anlamli
diizeyde farklilik oldugu belirlenmistir. Orgilitsel bagdliligin boyutlari
olan duygusal baglilik (F=2,950; p<,05), normatif baglilik (F=6,479;
p<,01) ve devam bagliligi (F=5,166; p<,01l) ile egitim diizeyi arasinda
anlamli iliski bulunmustur.

Farkliligin hangi egitim seviyesinde oldugunu belirlemek ig¢in
yapilan post hoc testi (Scheffe) sonug¢larina gdre, her bir boyut icin
farklilidin meslek lisesi ve lisans (1-3) ile Onlisans ile lisans (2-
3) arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢lara gdre, lisans
dizeyinde egditim gdren katilimcilarin Orglitsel badgliklari (duygusal,
normatif ve devam) digerlerine gdre daha fazladir. Bu dogrultuda, “Hs:
Calisanin egitim dizeyi artikca Orglitsel baglilik dizeyi artmaktadir.
” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Egitim degiskenine gdre Orgiitsel badglilik boyutlari ANOVA
sonuc¢lari (Table 7. ANOVA results of organizational commitment
dimensions by the education variable)

Varyansin Kaynagdi ?i;iiii sd Oé%?f?ﬁz;l F Sig. | Fark
Gruplararasi 6.27 3 2.09
Duygusal | Grupici 85.12| 58 .70 | 2.95 | .03 ;:g
Toplam 91.40 61
Gruplararasi 7.44 3 2.48
Normatif | Grupici 45.98 | 58 .38 6.47 | .00 ;:;
Toplam 53.43 61
Gruplararasi 4.80 3 1.60
Devam | Grupici 37.18| 58 .31| 5.16 | .00 ;:;
Toplam 41.98 61

Calismada, c¢alisanlarin egitim diizeyi artikca Orgiitsel baglilik
dizeyinin arttidi gdrilmektedir. Literatiirde egitim diizeyi yiiksek olan
kisiler daha fazla 1is olanaklarina sahip olduklarindan kendilerini tek
bir Orglitte kalmak =zorunda hissetmeyecekleri bu nedenle de editim
diizeyinin yliksek olmasinin Orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigi
savunulmaktadir. Mottaz (1986) c¢alismasinda ayni sekilde Dbireyin
egitim diizeyinin yuksek olmasinin Orglitsel baglilaiga olumsuz
etkiledigini ifade etmektedir [32]. Ulkemizde yapilan arastirmada ise
hemsirelerin oOrgitsel badglilik algilarinin Odrenim dizeylerine gore
cok  biuyik farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir[30]. Bu
aciklamalar dogrultusunda arastirmada elde edilen bu sonu¢ daha onceki
calismalarin sonuc¢lari ile farklilik ortaya koymaktadir.

3.5. Yas ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski (The
Relationship Between Age and Organizational Commitment)
Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan ebe ve
hemsirelerin vyaslari ile Orgiitsel bagliliklari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark Dbulunamamistir (p>0.05). Bu nedenle, “H;:
Calisanin vyasi ilerledikce Orgiitsel baglilik dizeyi artmaktadir.”
seklindeki H,; hipotezi red edilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8. Yas degiskenine gdre Orgiitsel baglilik istatistik verileri
(Table 8. Descriptives of organizational commitment by the age

variable)
n X Std Sapma | Std. Hata
21-30 21 3.31 0.69 0.11
31-40 31 3.47 0.52 0.07
41-50 10 3.21 0.41 0.09
Toplam 62 3.38 0.57 0.05

Daha Oonceki calismalar yasi ilerlemis olan calisanlarin
mesleklerinden ve 6rgltteki pozisyonlarindan daha  memnun olma
egiliminde olduklari ic¢in genglere nazaran, Orgitlerine daha bagla
olma egiliminde olduklari tezini savunmaktadir [33]. Calisanlarin,
calisma hayatlari sliresince karsilastiklari sorunlar her ne olursa
olsun, ileriki vyaslarda, bir kabullenmeye girdikleri wve bunun sonucu
olarak da, toplulukc¢u Orgit kitltirlerinde gdriilen sadakat normlarinin
ve ailenin etkisinde kaldiklari disltntlebilir. Bu arastirmada “ebe ve
hemsirelerin vyaslari ile Orgiitsel bagliliklari arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark Dbulunamamistir” ve literatiirdeki Onceki
calismalarin tersi bir sonuc elde edilmistir.

Tablo 9. yas degiskenine gdre Orgiitsel baglilik anova sonuc¢lari
(Table 9. anova results of organizational commitment by the age

variable)
Varyansin Kareler Kareler .
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F Sig.
Gruplararasi 1.33 3 .66
Grupicgi 39.18 58 .32 1 2.05 .13
Toplam 40.52 6l

3.6. Medeni Durum ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki
The Relationship Between Marital Status and
Organizational Commitment)

Yapilan analizler sonucunda, medeni durum dediskeni ile Orgltsel
bagdlilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0.05). Bu nedenle, “Hs: Evli olmak calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerini artirmaktadir.” seklindeki Hs hipotezi red edilmistir
(Tablo 10). Bu hipotezin red edilmesi literatiirdeki c¢alismalarin aksi
bir sonuc¢ ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel badlilik ile medeni durum
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az arastirma Dbulunmaktadir. Bu
konudaki tartismalardan biri, evli calisanlarin ekonomik
sorumluluklarindan dolayi 1ise devam etme konusunda daha hassas
olduklari yonindedir. Bununla beraber, medeni hal ve Orgiitsel baglilik
arasindaki olumlu veya olumsuz bir iliskinin wvarlidi konusunda heniiz
net bir tespit bulunmamaktadir [20].
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Tablo 10. Medeni durum degiskenine gdre orgiitsel baglilik istatistik
verileri
(Table 10. Descriptives of organizational commitment by the marital
status variable)

n X Std Sapma | Std. Hata
Evli 44 3.33 0.62 0.07
Bekar 13 3.57 0.38 0.07
Dul 5 3.25 0.49 0.15
Toplam 62 3.38 0.57 0.05

Tablo 11. Medeni durum dediskenine godre orgltsel baglilik anova
sonucglari
(Table 11. ANOVA results of organizational commitment by the marital
status variable)

Varyansin Kareler Rareler
Y N sd | Ortalamas F Sig.
Kaynagi Toplami N
Gruplararasi 1.31 3 .65
Grupici 39.20 58 .32 2.03 .13
Toplam 40.52 61

3.7. Esin Calisma Durumu ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski
(The Relationship Between Spouse’ Work Status and
Organizational Commitment)

Esin c¢alisma durumu dediskeni iki dedere (evet / hayir) sahip
oldugu ic¢in diger 0Ozelliklere uygulanan ANOVA analizi yerine t-testi
uygulanmistir ve esin calisma durumu deJiskeni ile o&rglitsel baglilik
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).
Bu nedenle, “H¢: Calisanin bakmakla yiikimli oldudu esinin olmasi
O0rglitsel baglilik diizeyini artirmaktadir.”seklindeki Hg hipotezi red
edilmistir (Tablo 12).

Hackett bu sonucun aksine aile ve akraba sorumluludu yiksek
diizeyde olan Dbireylerin kendilerini Orgltlerine karsi daha bagli
hissedeceklerini savunmaktadir [27]. Arastirmaya katilan ebe ve
hemsirelerin Dbakmakla yiikiimldi oldugu c¢ocuklarinin olmasi Orglitsel
baglilik dizeyini artirirken, bakmakla yikimlti oldudu esinin olmasi
Orglitsel baglilik dizeyini artirmamis olmasi dikkat c¢ekicidir. Buradan
bayan calisanlarin sadece cocuklarina karsi kendilerini ekonomik
olarak sorumlu hissettikleri, bu sorumlulugu esleri icin
hissetmedikleri sonucunu c¢ikarmak mimkiindiir. Bu durum Tirk kiltirinin
bir vyansimasi olarak de§erlendirilebilir. Bu baglamda “evin reisi
babadir, baba ailesini ge¢indirmek zorundadir” gibi Tirk kiultirine
ozgl degerlerin boyle bir sonucun cikmasinda etkili oldugu
diistintilebilir.

Tablo 12. Esin calisma durumu dediskenine gdre orglitsel baglilik t-
testi sonuclari

(Table 12. ANOVA results of organizational commitment by spouse’ work
status variable)

Demografik . .
Ozellik Grup F | Sig. |t degeri sd
Esin Calisma Durumu | Evet / Hayir | 1.06 | .30 .52 23.03
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3.8. GCocuk Sayisi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki
(The Relationship Between Number of Children and
Organizational Commitment)

Tek yonli varyans analizi sonucunda katilimcilarin cocuk sayisi
ile Orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli dizeyde farklilik oldudu
belirlenmistir (F=5,183; p<,01). Farkliligin hangi editim seviyesinde
oldugunu belirlemek ic¢in yapilan post hoc testi (Scheffe) sonuc¢larina
gore, farkliligin hic¢ cocudu olmayan ile iki c¢ocudu olan (0-2) ve iki
cocugu olan ile icten fazla cocudu olan (2-4) arasinda oldudu tespit
edilmistir. Bu sonuca gdre, Tablo 13’'de gorildugt gibi c¢ocuk sayisi
arttikca katilimcilarin orgiitsel bagliklari artmaktadir.

Tablo 13. Cocuk sayisi dediskenine gdre Orgiitsel baglilik istatistik
verileri
(Table 13. Descriptives of organizational commitment by the number of
children wvariable)

n X Std Sapma | Std. Hata
Yok 17| 3.37 0.45 0.09
1 9| 3.12 0.46 0.11
2 22 3.61 0.68 0.10
3 11 3.28 0.34 0.07
3tten fazla 3 2.78 0.17 0.07
Toplam 62 3.38 0.57 0.05

Tablo 14. Cocuk Sayisi DeJiskenine Goére Orgiitsel Baglilik ANOVA
Sonucglari
(Tablo 14. ANOVA Results of Organizational Commitment by the Number of
Children Variable)

Varyansin Kareler Kareler .
Kaynagi Toplami sd Ortaiamas F Sig. | Fark
Gruplararasi 6.01 4 1.50
Grupici 34.50| 57 .29 5.18 | .001 g:j
Toplam 40.52 61

Orgiitsel bagliligin boyutlari olan duygusal badlilik (F=4,77;
p<,01), normatif baglilik (F=4,64; p<,01) ve devam bagliligi (F=5,85;
p<,01) ile cocuk sayisi arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Farklilidin hangi seviyede oldudunu belirlemek icin yapilan post
hoc testi (Scheffe) sonug¢larina gdre, duygusal baglilik boyutundaki
farkliligin bir ¢ocugu olan ile iki c¢ocugu olan (1-2) arasinda,
normatif baglilik boyutundaki farkliligin cocudu olmayan ile {i¢ cocudgu
olan (0-3) ve iki c¢ocugu olan ile l¢ c¢ocudu olan (2-3) arasinda, devam
bagdlilig1l boyutundaki farklilidin c¢ocugu olmayan 1ile dc¢ten fazla
cocugu olan (0-4) wve iki c¢ocudu olan ile ¢ c¢ocugu olan (2-3) wve iki
cocugu olan ile {icten fazla c¢ocudu olan (2-4) arasinda oldudu ortaya
¢ikmistir. Bu sonug¢lara godre, c¢ocuk sayilari arttikgca katilimcilarin
duygusal Dbagliklari, normatif bagliliklari ve devam bagliliklari
artmaktadir (Tablo 14). Bundan dolayi, “H;: Calisanin bakmakla yikimlid
oldugu cocudunun olmasi Orgiitsel baglilik dizeyini artirmaktadir.”
hipotezi kabul edilmektedir.

Arastirma sonucunda, cocuk sayilari arttikgca katilimcilarin
duygusal bagliliklarinin, normatif bagliliklarinin ve devam
bagliliklarinin arttidr gorilmistiir. Calisanlar, ailelerine karsi
hissettikleri maddi sorumluluklarindan dolayi yatirimlarini kayip etme
veya issiz kalma riskini gdze alamayabilmektedir. Calisanlarin
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cocuklarinin ve Dbakmakla yukimld oldudu akrabalarinin olmasi da
O0rglitsel Dbagliliklarini artiracagi daha ©nceki c¢alismalarda ifade
edilmektedir [287. Bu anlamda calismada, literatir ile benzer
sonuclara ulasilmistir.

Tablo 15. Cocuk sayisi dediskenine gdre orgltsel baglilik boyutlari
anova sonug¢lari
(Table 15. ANOVA results of organizational commitment dimensions by
the number of children variable)

Varyansin Kaynagi ?i;i;;i sd 0532T2§2;1 F Sig. | Fark
Gruplararasi 12.63 4 3.15
Duygusal |Grupici 78.77| 57 .66 4'; .001 | 1-2
Toplam 91.40| 61
Gruplararasi 7.22 4 1.80
Normatif |Grupici 46.21| 57 .38 4'2 .002 g:;
Toplam 53.43 61
Gruplararasi 6.90 4 1.72 0-4
Devam Grupici 35.08 | 57 .29 5'2 .000 | 2-3
Toplam 41.98 | 61 2-4

3.9. Kurumda Galisma Siiresi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
fligki (The Relationship Between Working Years in
Existing Firm and Organizational Commitment)

Tek yonldi varyans analizi sonucunda katilimcilarin kurumda
calisma siiresi ile oOrgltsel bagliliklari arasinda anlamli diizeyde
farklilik oldugu belirlenmistir (F=3,77; p<,01). Farkliligin hangi
seviyede oldugunu belirlemek ic¢cin vyapilan post hoc testi (Scheffe)
sonuclarina goére, farklilidin 1-5 yildan beri c¢alisan ile 6-10 yildan
beri calisanlar (2-3) arasinda oldudu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, kurumda calisma stiresi arttikca calisanlarain orgitsel
bagliliklari artmaktadir (Tablo 16).

Tablo 16. Kurumda calisma siiresi dediskenine gdre &Orglitsel bagdlilik
istatistik verileri
(Table 16. Descriptives of organizational commitment by the working
years in existing firm variable)

n X Std Sapma Std. Hata
1 yildan az 3 3.53 0.23 0.09
1-5 y1l arasi 9 3.65 0.69 0.16
6-10 y1l arasi 12 3.00 0.72 0.15
11-15 yal 13 3.29 0.40 0.08
16-20 y1l 16 3.47 0.54 0.09
21-25 y1l 9 3.50 0.31 0.07
Toplam 62 3.38 0.57 0.05

Orgiitsel bagliligin boyutlari olan duygusal ba§lilik (F=6,06;
p<,01), normatif baglilik (F=3,96; p<,01) ve devam bagliligi (F=7,98;
p<,01) ile kurumda calisma siresi arasinda anlamli iliski bulunmustur
(Tablo 17).
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Tablo 17. Kurumda calisma slresi degiskenine gdre &rgiitsel baglilik
ANOVA sonug¢lari
(Table 17. ANOVA results of organizational commitment by the working
years in existing firm variable)

Varyansin Kareler Kareler .
Kaynadi Toplami sd Ortaiamas F Sig. | Fark
Gruplararasi 5.58 4 1.11
Grupigi 34.93 57 .29 3.75| .003| 2-3
Toplam 40.52 61

Farkliligin hangi seviyede oldugunu belirlemek icin yapilan post
hoc testi (Scheffe) sonug¢larina goére, duygusal baglilik boyutundaki
farkliligin, 1-5 yildan beri c¢alisan ile 21-25 yildan beri c¢alisanlar
(2-6), 6-10 yildan beri calisan ile 21-25 yildan beri ¢alisanlar (3-
6), 11-15 yildan beri calisan ile 21-25 yildan beri calisanlar (4-6)
arasinda oldudu tespit edilmistir. ©Normatif bagdlilik Dboyutundaki
farkliligin, 1-5 yildan beri calisan ile 6-10 yildan beri c¢alisanlar
(2-3) ve 1-5 yildan beri calisan ile 21-25 yildan beri calisanlar (2-
6) arasinda oldugu tespit edilmistir. Devam bagliligdi boyutundaki
farkliligdin, 1-5 yildan beri calisan ile 6-10 yildan beri c¢alisanlar
(2-3), 1-5 yildan beri calisan ile 11-15 yildan beri calisanlar (2-4),
1-5 yildan beri calisan ile 16-20 yildan beri c¢alisanlar (2-5) ve 1-5
yildan beri c¢alisan ile 21-25 yildan beri calisanlar (2-6) arasinda
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sonug¢lara gdre, kurumda c¢alisma slresi
arttikga katilimcilarin duygusal bagliklari, normatif badgliliklari ve
devam bagliliklari artmaktadir. Bu nedenle, “Hg: Calisma siresi artikca
Orglitsel baglilaik dizeyi artmaktadir.”seklindeki hipotez kabul
edilmistir.

Uzun yillar sonunda elde edilen deneyimlere sahip c¢alisanlarin,
orglitlerine daha badli olacadi savunulmaktadir. Emekli ayliklara,
tatil dimké&nlari ve diger pek c¢ok faktdr, calisanlarin Oo6rgit iginde
kalmalarini saglayan ©onemli etmenlerdir[20]. Kisinin Orgiitte edinmis
oldugu mesleki Dbeceri, egitim ve deneyimlerin baska Orgitlerde
kullanilamamasinin da baglilidi artirdigi disinilmektedir[10].

Tablo 18. Kurumda calisma sliresi dedJiskenine gdre Orgiitsel baglilik
boyutlari ANOVA sonug¢lari
(Table 18. ANOVA results of organizational commitment dimensions by
the working years in existing firm variable)

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplami sd Ortaiamas F Sig. | Fark
Gruplararas 18.69 4 3.73 e
1
Duygusal Grupici 72 .71 57 61 6.06| .000 Z—g
Toplam 91.40 61
Gruplararas 7. 68 4 1.53
= 3.96| .002| 273
Normatif F'Grypici 45.75 | 57 .38 ' : 2-6
Toplam 53.43 61
Gruplararas 10.61 4 5 12 2-3
D = 7.98| .000| 274
evam Grupici 31.37| 57 .26 : ) 2-5
Toplam 41.98 61 2-6
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4. SONUGC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND SUGGESTIONS)

Bu calismada, 0zellikle ebe ve hemsirelerin Orglitsel baglilik
dizeylerini belirlemek amaclanmis ve Dbu doJrultuda gelistirilen
hipotezde ™ H;. Malatya ili merkez saglik ocaklarinda calisan ebe ve
hemsirelerin ©Orgiitsel Dbagliliklari yiksektir ve H;: Calisanlarin
duygusal baglilik dizeyleri devam bagliliga ve zorunluluk
bagliligindan daha yiiksektir.” tezleri savunulmustur. Katilimcilardan
elde edilen verilere uygulanan istatistiki analizler sonucunda Malatya
1i1li merkez saglik ocaklarinda calisan ebe ve hemsirelerin Orgiitsel
bagliliklara yliksek ¢ikmis fakat katilimcilarin calistiklari Orgiitlere
karsi en fazla normatif bagdlilik daha sonra sirasiyla devam baglilig:
ve duygusal baglilik hissettikleri gorilmistir. Bu nedenle
gelistirilen 1lk hipotez kabul edilirken, ikinci hipotez 1ise red
edilmistir. Bu baglamda bu arastirmanin sonucunda normatif baglilidin
en fazla  hissedilmesi literatiiri desteklemekte fakat savunulan
hipoteze ters dismektedir. Katilimcilar 6rgltlerinde calismaya
“gercekten kalmak arzusunda” olmayip kendilerini “zorunlu
hissettikleri” ig¢in devam ettiklerini sdylemek mimkindir.

Sonu¢ olarak, arastirmada test edilen sekiz hipotezin dért tanesi
kabul edilmis, diger doért hipotez i1se red edilmistir. Hipotez
testlerinin sonug¢larini Tablo 19’de gdrmek mimkindir.

Tablo 19. Hipotez testlerinin sonucu
(Table 19. The results of the hypothesis tests)

HIPOTEZ F/ t p SONUC
Malatya i1l1li merkez saglik ocaklarinda c¢alisan ebe
ve hemsirelerin orgitsel bagliliklari yiiksektir. Told) || 000 12 LI
Calisanlarin duygusal baglilik dluzeyleri devam
bagliligi ve zorunluluk bagliligindan daha 5.38 | 0.00 | H, RED*
yuksektir.
Calisanin egitim diizeyi artikca oOrgiitsel baglilik
diizoyi artar. 5.25| .002 | H; KABUL
Calisanin vyasi ilerledikge Orgiitsel Dbaglilik 2 06 132 | 1, RED
diizeyi artar. ) ) 4
Evli olan ¢calisanlarain drgutsel baglilaik 5 03 135 | H. RED
dizeyleri yuksektir. ’ ’ s
Calisanin bakmakla yikimlii oldudu esinin olmasi
o6rgiitsel baglilik diizeyini artirir 1.06 .306 | He RED
Calisanin bakmakla ylikimld oldugu c¢ocugunun
olmasi orgiitsel baglilik dilzeyini artirir ol || o Q0L | 1oty HEUO,
Calisma sliresi artikga orglitsel baglilik diizeyi 3.78 003 | H. KABUL
artar. : : 8
* Hipotez istatistiki olarak anlamli olsa da, devam ba§lili§inin ortalama degeri

6rglitsel bagliligin diger boyutlarinin ortalama dederlerinden disiik ¢ikmistir.

Saglik sektorlinde orglitsel baglilik alaninda yapilan calismalara
Cohen

baktigimizda farkli sonuclara ulasildigi gorilmektedir.
hemsirelerin
nazaran

hemsireler izerinde yaptigi calismasinda
baglilik diizeyleri diger baglilik tiirlerine

(19906),

duygusal

oldukgca yiksek

¢ikmistir. Calismanin sonucunda hemsirelerin hem mesleklerine hem is
yerlerine hem de kariyerlerine karsi bir baglilik hissettikleri iddia

tarafindan
saglik c¢alisanlarinin
[22].

etmektedir [21]. Ulkemizde Erigli¢c-Kaygin
arastirmada 1ise, aksi sonuclara ulasilmis ve

O0rglitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldudu ortaya c¢ikmistir

Rekabetin c¢ok yodun olarak vyasandiga,
krizlerle miicadele etmek zorunda kalan ginimiz

istihdam etmeleri  gerekmektedir. Calisanlarin
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olmalarzi, isten ayrilma niyetlerinin olmamasi ve 6rgiitlerine
kendilerini bagli hissetmeleri son derece Onemlidir. Bu nedenle
isletmelerin insan kaynaklari birimleri bu hususun ©&neminin farkinda
olmali ve isgiicinin baglilik dizeyini artirici faaliyetlerde
bulunmalidir. Ozellikle kariyer planlama-gelistirme ve egitim
faaliyetleri duygusal ve normatif Dbaglilik tlrlerinin olusmasinda
etkili olan insan kaynaklari uygulamalaridir. Bunun yani sira “acik is
ve rol tanimlarinin olmasi”, “ozerklik” wve “kararlara kati1lim”
duygusal baglilik {zerinde olumlu etkiye sahip oldugu bilinmektedir.
Ucret ve O6demelerden tatmin olmak ozellikle devam bagliligini artiran
bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir [2].

Gunumtiz yoéneticileri c¢alisanlarin beklentilerini c¢ok iyi analiz
edebilmeli ve Orgiitsel bagliliklarini normatif ve devam bagliligindan
ziyade duygusal baglilik hissetmeleri icin caba saf etmelidir. Birey
“mecbur” vya da “ihtiyaci” oldugundan dedil gercekten o 1s yerinde
kalmak “istedigi” i¢in isyerinde c¢alismaya devam etmesi arzulanan
sonuctur. Bu nedenle yodneticiler duygusal bagliligi artirici bir takim
uygulamalar gelistirmelidir. Liderin calisanlara destekleyici
davranislari, aralarindaki iyi iletisim ve yoéneticilere duyulan
givenin o6rglitsel baglilig: olumlu sekilde artirdigi Dbilinmektedir
[34]. Ornedin yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin
drgiitsel bagliligi etkiledidi bilinmektedir. Ozellikle demokratik wve
kararlara katilim saglayan liderler, Orgiitsel badlilidi artiracaktir.
Katilimci yénetim tarzi ve calisanlarin performanslari hakkinda geri
bildirimde bulunmak onlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklari
izerinde etkilidir. Cinki isleriyle ilgili kararlarda soz sahibi olan
calisanlar Orgiitte c¢alismaktan memnun olacak ve kendilerini tatmin
olmus hissedecekler boOylece Orgiitsel bagliliklari artacaktir. Baska
bir deyisle, c¢alisanlara islerinde sorumluluk ve Ozerklik verilmesi
O6nerilmektedir. Bu noktada yodneticilere, katilimci bir liderlik tarzi
sergilemeleri, insan kaynaklari Dboélimintin ise ©Ozellikle is/rol
tanimlarini net bir sekilde hazirlamalari ve fUcretlendirme konusunda
adil olmalara tavsiye edilebilir. Bu uygulamalarin vyani sira;
orglitler, maas, prim, ikramiye gibi maddi bir takim tesvik edici
o6diilleri kullanarak calisanlarin tatminini ve bagliligini artirabilir.
Ayrica Orgiit ic¢i terfiler, egitim faaliyetleri, is giivencesi gibi
kariyer odakli uygulamalara yer vererek calisanlarin bagliligina
artirip, isten ayrilma niyetlerini azaltabilirler.

Calisanlarain motivasyonlarini artiracak uygulamalar ile
kurumlarini sevmeleri, Dbaglanmalari artirilabilir. Bunun ic¢in; isin
yirittilmesinden kaynaklanan Dbir takim sorunlarin olup olmadidinin
arastirilarak c¢ozlilmesi c¢ok ©Onemlidir. Ayrica, isyerinin c¢alisma
sartlarinin konforlu hale getirilmesi yonindeki iyilestirmeler
motivasyonu ve baglilidi artiracaktir.

Orgiitsel bagliligi artirici calismalarda demografik &zelliklerin
6nemine dikkat c¢ekmeyi hedefleyen bu ¢alisma sonucunda bir takim
6neriler verilebilir. Calisma sonucunda editim seviyesi ylikseldikce
Orglitsel bagliligin arttidi gorilmektedir. Bu noktada sadlik meslek
lisesi mezunu olan c¢alisanlarin vyiksek egitim almalari konusunda
desteklenmeleri, 1is saatlerinin ve gbrev yerlerinin ayarlanmasinda
yliksek egitimine devam eden personele kolaylik saglanmasi gibi tesvik
edici uygulamalar onerilebilir.

Calismada c¢alisanlarin vyasinin baglilik dizeyleri {izerinde
etkisinin olmadidi ortaya c¢ikmis olmasina radmen Ozellikle calisma
hayatina yeni atilan geng¢, dinamik c¢alisanlarin Orgiitlerini sevmeleri,
O0rglitte kalmak ig¢in gii¢gli duygular beslemeleri, Orglitiin amaclarina
inanmalari ve orglit hedefleri ic¢in gayret sarf etmeleri konusunda
ekstra caba gobsterilmelidir.
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Ekonomik krizin wve Dbuna bagli olarak issizligin arttigi su
ginlerde Dbayan c¢alisanlarin kendilerini ailelerine ve c¢ocuklarina
karsi sorumlu hissederek, Orgiitlerine daha bagli olmalari ve uyumlu
calismalari krizin etkilerini bireysel olarak azaltacaktir.

Isgérenlerin kuruma yénelik tutum &lcimlerinden elde edilen
bulgularin kurumun gl¢lti vyva da iyilestirilmesi gereken ydnlerini
belirlemede ydneticiler icin yol gdstermektedir. Orgiitsel baglilik is
tatmini, verimlilik wve hizmet kalitesini olumlu olarak etkilemekte ve
boylece misteri memnuniyetini artirmaktadir. Yapilan bu tir
arastirmalar, orglitsel bagliligin Onemini artirmakta ve Orglitsel
bagliligi saglama noktasinda “kisisel 0Ozelliklerin” ne kadar etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica yOneticilerin dikkatini bu
konulara cekmeyi amaclamaktadir. Orgiitsel baglilik ile liderlik tarz:
ve is tatmini arasindaki iliskiler de bu noktada ileride arastirilmasi
gereken konular olarak Onerilebilir.
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