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HALKLA ILISKILERDE LIDERLIK: LIDERLIGIN VE LIDERLIK TURLERININ HALKLA
ILISKILER ALANINA YANSIMALARI

OZET

Halkla iliskiler faaliyetleri, ister kurum icerisine isterse kurum
disina ydnelik olarak gercgeklestirilsin, slreklilik isteyen ve bir biitiinlik
havasi icerisinde sistemli Dbir big¢imde hayata gec¢irilmesi gereken
faaliyetlerdir. Sahip oldugu bu 0zellik itibariyle de bu faaliyetlerin
basarili ve 1istenen sekilde hayata gegirilmesinde 1liderlik etkili bir
faktdor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gerceklestirilecek halkla iliskiler
faaliyetlerinde kritik kararlarin alinarak saglikla sekilde hayata
geg¢irilmesinde temel Dbelirleyici konumunda bulunmaktadir. Bu nedenle de,
liderlidin ve liderlik tlrlerinin izlenen siireg¢, ulasilmak istenen amaclar,
takip edilen politikalar, ustlenilen gdrevler, kurumsal/birimsel &rgitlenme
ve karsilasilan sorunlar acisindan halkla iliskiler alanina Dbirtakim
yansimalari s6z konusudur. Liderligin wve 1liderlik tilrlerinin halkla
iliskiler alanina ne tiir yansimalarda bulundugunu ortaya koyma gayreti
tasiyan bu c¢alisma, konuyu kurum lideri ve halkla iliskiler birim lideri
perspektifinden ele almaktadir. Liderlik tarzi olarak da demokratik ve
katilimci liderligin halkla iliskiler ig¢in en uygun liderlik tarzi oldugdu
sonucunu gerekgeleriyle birlikte ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Liderlik, Halkla Iliskiler

Acisindan Liderlik, Liderlik Tidrleri, Halkla
Iliskiler Acisindan Liderlik Tirleri

LEADERSHIP IN PUBLIC RELATIONS: REFLECTIONS OF LEADERSHIP AND
LEADERSHIP TYPES IN THE FIELD OF PUBLIC RELATIONS
ABSTRACT
Public Relations activities, whether taken as internal or external,
require continuity and need to be performed in a comprehensive context in a
systematic way. This very particular requirement is the main component that
makes leadership an important factor when applying these activities in a
successful way. Leadership, stands 1in a central point as the main
determinative when making critical decisions and applying these decisions
successfully. Therefore, there are some reflections of leadership and
leadership types in the field of public relations in aspects of observed
processes, goals, policies, duties undertaken, institutional/unitary
organisations and problems encountered. This article covers this issue
from the perspectives of institutional leader and public relations unit
leader in an effort to present reflections of leadership and leadership
types on public relations field. In this article, 1t 1is suggested that
democratic and participative leadership is the most appropriate leadership
type for public relations.
Keywords: Public Relations, Leadership, Leadership in the Context of
Public Relations, Leadership Types, Leadership Types 1in
the Context of Public Relations.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Halkla iliskiler, bir kurum ile hedef kitleleri arasinda karsilikli
iletisim ve uzlasmayili ve bu uzlasimin uyum icerisinde devamlilidini temin
etme gayreti icerisindedir (Yengin, 2000:9) . Bu gayretin basariya
ulasabilmesi icin gerek kurum icerisine gerekse kurum disina doniik olarak
gercgeklestirilecek uygulamalarda izlenen silireg¢, ulasilmak istenen amaclar,
takip edilen politikalar, ustlenilen gdrevler, kurumsal/birimsel &Srglitlenme
ve karsilasilan sorunlar acisindan sagdlikli bir bic¢imde isleyen, karsilikli
fikir alisverisi icerisinde en dodru kararlarin alinarak hayata gecirilmeye
calisildigi, halkla iliskilerin 0Oziine ve ruhuna uygun sistemli ve biling¢li
yvaklasimlarin oldudu bir yapiya ihtiya¢ wvardir. Bdéyle bir yapinin tesis
edilmesinde/edilememesinde ise dider Dbazi faktdrlerle Dbirlikte (6rgitsel
yapl, personel, biitce vb.) sergilenen liderlik basat bir rol oynamaktadir.

Lider belirli amaclar cercevesinde baska kisileri davranisa yodnelten
kisi (Efil, 1998:5) oldudgundan, halkla iliskiler birim liderinin ve kurum
liderinin liderlik niteliklerine sahip olma dizeyi ve benimsedigi liderlik
tarzi, halkla iliskilere, halkla iliskiler Dbirimine ve gerek kurum
icerisine gerekse kurum disina ydnelik olarak gercgeklestirilecek halkla
iliskiler etkinliklerine iliskin on kabulleri ve yaklasim tarzlari iizerinde
etkili olacaktir. Halkla iliskiler birim 1liderinin wve kurum liderinin
yaklasim tarzlarinin halkla iliskilerin ©&zline ve ruhuna uygunluk derecesi
de, o kurumun halkla iliskiler anlayisini ve halkla iliskiler Dbiriminin
basari diizeyini tayin edecektir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Sosyal bilimler alaninda farkli disiplinlerin ortak ilgi alanlarindan
olan liderligin halkla iliskiler perspektifinden incelenmesi bir gereklilik
arz etmektedir. So6z konusu gereklilikten hareketle kaleme alinan bu
calisma, halkla iliskiler penceresinden lideri wve 1liderligi sorgulayarak
gerek halkla iliskiler birim liderinin gerekse kurum liderinin halkla
iliskiler etkinlikleri ve halkla iliskiler birimi {zerinde nasil bir etki
potansiyeli bulundudunu, s6z konusu bu kisilerin dahil olduklari liderlik
tarzindaki dedisimin kurumun halkla iliskilerine nasil yansiyacadini ortaya
koyma amaci tasimaktadir. Bu ama¢ dodgrultusunda da oncelikle halkla
iliskiler ve liderlik kavramlari genel hatlariyla ortaya konmakta, ardindan
halkla iliskiler ag¢isindan liderin ve liderlidgin nasil bir rol Ustlendigi
detayli bir bicimde tartisilmakta, en sonunda da halkla iliskiler acgisindan
liderlik tirlerinin sahip oldudu etki potansiyelleri farkli ydnleriyle ele
alinmaktadir.

3. HALKLA ILISKILERE ILISKIN KAVRAMSAL GCERGEVE
(CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR PUBLIC RELATIONS)

Ingilizce’de Public Relations, Fransizca’da Relations Publiques
olarak anilmakta olan halkla ilisikler terimi (Asna, 1969:2; Asna, 1998:7;
Onal, 2000:10; Bicakgi, 2006:94; Sabuncuoglu, 2007:3; Camdereli, 2000:23)
icin bazi vyazarlar tarafindan kitlesel iliskiler, dis iliskiler, kamusal
iliskiler gibi sézciikler de kullanilmaktadir (Ozdénmez ve Ark., 1999:3).
Hangi sé&zcik kullanilirsa kullanilsin hatirdan c¢ikarilmamasi gereken nokta,
halkla iliskilerin temelinde iletisimin yatmakta oldugu (Aziz, 1988:135) ve
adina gergeklestirilen tim calismalarin ozunu tanima ve tanitmanin
olusturdugudur (Kadibesegil, 1986:3). Esasinda halkla iliskiler terimi
icerisinde yer alan halk s6zciigi bilinen manasindaki bir {lke sinirlari
icerisinde yasayan halk, insanlar topluludu anlaminda dedildir. Buradaki
halk kavrami kurumun iliski igerisine girdidi gerek 1i¢, gerekse dis hedef
kitleyi ifade etmektedir.

Halkla iliskilerin en Onemli amaci kurumun genel stratejisi ve
politikalari icinde kalarak, Orglitiin ekonomik ve sosyal menfaatlerini en
ist seviyeye ¢ikarmak ic¢in, hedef kitlenin Orgite iliskin duygu ve
disiincelerini etkilemek ve glvenilen, prestijli bir kurulus olmasi icgin
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caba sarf etmektir (Onal, 2000:8). Bu baglamda da disariya ve 1iceriye
donik, bir orglt wveya onun hedef kitle gruplari arasinda karsiliklzi
anlasmaya dair belirli hedeflere ulasilmasina ydénelik her tirld iletisim
bicimini kapsamaktadir (Jefkins, 1995: 61). Bu denli genis bir uygulama
alanina sahip olmasi (Asna, 1969:2; Kazanci, 1986:71; Kocabas ve Ark.,
2004:45; Okay, 1998:16) halkla iliskilere farkli perspektiflerden bakan ve
farkli yonlerine adirlik veren ¢ok sayida tanimin ortaya c¢ikmasini da
beraberinde getirmistir. (1) Durum bdyle olunca da, bazilarina gdre Dbir
uygulamali bilim, bazilarina gdre bir ydneticilik sanati olarak gdsterilen
halkla iliskiler ic¢in c¢esitli yazarlar ve edJitimciler tarafindan cesitli
tanimlamalar Oone siUrilmistiir (Asna, 1968:56). Bu tanimlardan bazilarini su
sekilde siralamak mimkindir:

Grunig ve Hunt’a godre (1984:6), halkla iliskiler bir kurum ile onun
hedef kitleleri arasindaki iletisim ydénetiminin bir parcasi iken; Cutlip ve

Arkadaslarina gore (1994:6), Dbir kurum ile bu kurumun basari veya
basarisizliginin bagdli oldugu kitleler arasinda karsilikli yarar getiren
iliskileri kuran ve silirdiren yonetim fonksiyonudur. Kazanci (1978:29;

1980:33), halkla iliskileri hem yodnetimi tanitma hem de halktan etkilenmeyi
temin edici, bu amacla ydntemler olusturan, imkanlar sadlayan planli bir
caba olarak degerlendirirken, Peltekoglu (2007:7), kurumun amaclari
fizerine vyapilanan, Onem sirasi bazen tilketici, bazen daditimci ve
calisanlar gibi, kurumun ve kampanyanin hedefleri dodrultusunda degiskenlik
gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim yOnetimi
seklinde ele almaktadir.

Bu denli c¢ok tanim bulunmasina radmen tanimlar birbirinden c¢ok farklz
ve kopuk bir gorinim arz etmemekte, aksine Dbircok ydnden benzerlikler
gostermektedir (Arklan wve Akdag, 2010:3). Biutin tanimlarda kurum ile onun
gerek i¢ gerekse dis hedef kitleleri arasinda iki yonli iletisime ve iyi
niyete dayali saglikli iliskiler gelistirilmesi {zerinde durulmaktadir.
Ayrintilarda farkliliklar ortaya c¢ikmakla birlikte temel noktalarda bir
mutabakat s6z konusudur.

Tanimlardan da anlasilacagi {zere, kurumun etkilesim icerisine
girdigi hedef kitleler, kurum ic¢i ve kurum disi hedef kitleler olmak iizere
iki yari kategoride incelenebilir. Bu hedef kitlelerin Dbiytklikleri,
kurumla iliski bicimleri wve onlari bir araya getiren ortak menfaatler
birbirlerinden farkliliklar arz ettigi ic¢in, gergeklestirilecek halkla
iliskiler uygulamalari da ulasilmak istenen amac¢lar, izlenen politikalar,
iistlenilen godrevler, kullanilan iletisim ara¢ ve yodntemleri ve karsilasilan
sorunlar acisindan farklilasacaktir. Iste bu farklilik halkla iliskilerin
iki O6nemli boyuta sahip olmasini giindeme getirmektedir. Bu boyutlardan biri
kurum disi halkla iliskiler, digeri ise kurum ic¢i halkla iliskilerdir.

Kurumun dis hedef kitlelerine yonelik olarak gergeklestirilen ve
kurum disi halkla iliskiler olarak isimlendirilen halkla iliskilerin
birinci boyutu, kurumun cevresiyle vyakin, karsilikli iyi niyete ve glivene
dayali, iki yonlii ve silireklilik arz eden iliskiler gelistirmesini temin
etmektedir. Kurumun varligini stirdirebilmesinde, amac¢clarina ulasarak
bluyliylip gelisebilmesinde c¢evresiyle gerceklestirecedi saglikli iliskiler
basat bir rol oynayacagindan dolayi da, kurum disi halkla iliskiler kurum
icin hayati ©&nem tasiyan bir nitelide sahiptir (Arklan ve Tasdemir,
2010:17) . Herhangi bir nedenle ihmal edilmesi vya da kesintiye ugramasi
durumunda, kurumun varlik sebebi konumunda bulunan dis c¢evreyle iliskilerde
aksakliklarin, vyanlis anlamalarin, Onyargilarin ve bunun sonucunda da
gelisimini saglikli bir bicimde slrdiiremeyen ciliz kurumsal yapilarin ve
asosyallige vya da c¢arpik Dbir sosyallesmeye dodru giden kurum-gevre
iliskilerinin ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir.

Halkla iliskilerin dider boyutunu ise kurumun i¢ hedef kitlelerine,
bilhassa her kademesinde gbrev ifa eden c¢alisanlarina doéniik olarak
gerceklestirilen kurum i¢i halkla iliskiler olusturmaktadir. Kurumun ic¢ine
déniik olarak gercgeklestirecedi faaliyet ve wuygulamalarla, istlendigi
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gorevlerle, 1isinden tatmin olmus c¢alisanlarin olusturdudu, verimlilik ve
kalitenin en ist dizeyde oldugdu, her yone etkin bir i¢ iletisimin kurularak
kurumsal blitinlesmenin-benimsenmenin temin edildigi bir yapil tesis
etmektedir (Arklan ve Tasdemir, 2010: 17). Kurum icerisinde basarmaya
calistigi bu amaclar itibariyle de kurumsal dizen ve ahengi saglayarak
kurumun gelecede giivenle bakabilmesinde ve biyliylip gelisebilmesinde tipk1
kurum disi halkla iliskilerde oldudu gibi gbz ardi edilemeyecek diizeyde
O6nemli bir islev gdormektedir.

Halkla iliskilerin bu her iki boyutuna da gereken O6nem verilerek, hem
kurum ici halkla iliskiler hem de kurum disi halkla iliskiler etkinlikleri
bir Dbitinltik icerisinde, Dbirbirini tamamlar nitelikte koordineli olarak
gercgeklestirildiginde i¢ ve dis hedef kitlelerle istenen diizeyde saglikli
iliskiler gelistirme imkani elde edilecedinden amaclarina ulasmada c¢ok
biiyik firsatlara sahip basarili kurumsal yapilar ortaya cikacaktir. Burada
ise en biuyik is kurum liderine ve birim liderine dismektedir.

4. LIDERLIGE ILISKIN KAVRAMSAL GERGEVE
(CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR LEADERSHIP)

Tarihin her doéneminde mevcut olan liderlik (Eren, 2001:465) sosyal
bir olgudur (Ergun, 1979:85). Insanlar grup halinde bir arada yasayan
canlilar olup, igerisinde yer aldiklari grubu ydnetecek ve Dbelirlenen
hedeflere yonlendirecek bir lidere ihtiyag¢lari vardir (Eren, 2000:411). Bu
nedenle hemen hemen her grup gayri resmi bir lidere sahiptir (Ozkalp,
£.y.:199-200). Zaten liderligin olusabilmesi ic¢in kisinin resmi yetkilerle
donatilmasi sart dedildir. Hicgbir resmi yetkisi bulunmadigi halde biiyiik bir
kitleyi ardindan siiriikleyen 1liderler olabilecedi gibi, her tidrld resmi
yetkiyle donatildidi halde bunu basaramayan liderler de var olabilmektedir
(Simsek ve Ark., 1998:138) . Burada Oonemli olan diger insanlarai
etkileyebilme kabiliyetidir.

Etkileme olgusu 1ise, emretme hakkz1, itaat ettirme erki olarak
aciklanan otoriteyi kullanmaya baglidir. Otoriteyi basariyla kullanan kisi
liderdir (Bingdl, 1990:209; Bingdl, 1997:244). Belirli sinirlar dahilinde
her grup Uyesinin lider olma imkani bulunmakla (Erdogan, 1994:331)
birlikte, her sosyal topluluk igerisinde digerlerine nazaran daha aktif
olmak =zorunda bulunan bazi kisiler vardir. Sosyal topluluklarda her =zaman
ayni olmasa da, durumdan meydana gelen bir yapi ve islev olusturan bir rol
farklilasmasi mevcuttur (Dalay, 2001:361). Iste, 1liderlik, kisiler ve
onlarin davranis ve kararlarindan farkli oldugundan (Ghali, 1999:126), s0z
konusu bu rol farklilasmasi ve etkileme olgusu beraberinde lideri ortaya
¢cikarmaktadir.

Temelinde baska kisileri etkileme olgusunun yattigi (Efil, 1998:5)
liderligi bu baglamda, “gonillli bigcimde ortak amaclara ve bu amacglari
gerceklestirmek iizere beraber c¢alismaya ydnelen bir kisi ile takipg¢ilerinin
iginde vyer aldigi oOrgiit veya kurumda meydana gelen ve Dbaskalarinda
gbzleyebildigi Dbir faaliyet ve faaliyetler kimesi” (Gokgce ve Sahin,
2001:89) seklinde, 1lideri ise, diger insanlari belirli bir amag¢ yonlnde
davranisa geg¢meye sevk eden, onlari etkileyen kisi, ya da, bir grup insanin
kendi sahsi ve grup amacg¢larini basarmak ilzere pesinden gittikleri, emirleri
yoninde davranista bulunduklari kisi (Kogel, 2001:465) seklinde tanimlamak
muimkUindir.

Tanimlardan da anlasilacadi {lzere, toplumlar Dbasta olmak dlzere
icerisinde insan 0Ogesini barindiran tim Orgiitsel vyapilar ic¢in liderlik
hayati nitelikte o&éneme sahiptir. Orgiitsel yapilarin kendilerine nasil bir
yon vereceklerini, nasil bir Orglitlenme icerisine girip, ne tir amacglari
benimseyeceklerini, bu amag¢larin basarilmasi yoninde hangi tir gdrevlerin
kimler tarafindan vyerine getirilecedini tayin etme noktasinda liderler
basat bir rol idstlenmektedir. Liderlerin bu noktalarda yapacadi tercihler,
alacagi kararlar ve sergileyecedi vyaklasim tarzlari Orgiitsel vyapilarin
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basarisini, gelisimini, iceriden ve disaridan algilanmasini, karsi karsiya
kalacagi sorunlarini vb. birinci dereceden etkileyecektir.

Kimi ©&rglitsel vyapilar c¢ok uyumlu bir bicimde isleyen, cekisme ve
catismalarin cok az oldugu, hizli bir gelisim trendine sahipken, kimileri
uyumdan yoksun, gelisigiizel bir isleyis tarzina sahip, insanlar arasi
cekisme ve catismalarin hat safhada oldudu, dengeli bir gelisim gOsteremez
durumdadir. Burada diger birtakim etkenlerle birlikte en biylk rollerden
birisi de o o6rglitsel yapinin basinda bulunan liderindir. Liderin o Orgiitsel
yapiya yapacagi her tirld olumlu/olumsuz katkida liderin sahip
oldugu/olmadigi liderlik nitelikleri belirleyici olmaktadir.

Ancak, yeni bir asra girerken dramatik bir dedisim gOstermekte olan
(Heenan ve Bennis, 1999:278) 1liderlik diger insanlardan farkli ozellikler
gerektirmekle (Aytiurk, 1999:17) birlikte, Dbitiin liderleri icine alan tek
bir yetenek ve kisisel nitelik kalibi mevcut dedildir (McGregor, 1970:129).
Bu nedenle 1liderin sosyal, diistinsel, duygusal ve fiziksel niteliklerin
dengeli bir Dbilesimine sahip olmasi gerekmektedir (Simsek ve Ark.,
1998:143). Bu dogrultuda, iyi liderin nitelikleri ikiye ayrilabilir.
Bunlar; projeksiyon (dissal) ve ig¢sel (gizli) niteliklerdir. Liderin dissal
nitelikleri, giliven, uzlasmacilik, glindem belirleyicilik, &grenme yetenedi,
nezaket, sadelik ve ciddiyettir. Ic¢sel nitelikleri ise, kendini bilme,
dayaniklilik, elestiriye aciklik ve kendisiyle barisik olmadir (Coicaud,
1999:69-71) . Orgilitsel yapinin basinda bulunan lider, s&z konusu liderlik
6zelliklerine ne derece sahipse ve sahip oldugu tim bu 0Ozellikler
icerisinde daha on plana ¢ikan o6zellikler o orglitsel vyapiyla ne kadar
uyumluysa o vyapiya yapacadi olumlu katki da o diizeyde fazla olacaktir.
Aksine, Orgiitsel yapi c¢cok farkli niteliklere sahip bir lider isterken, s0z
konusu yapinin basinda bambaska ©&zelliklere sahip bir liderin bulunmaszi
beraberinde uyumsuzluk, huzursuzluk ve Dbasarisizlik getirecektir. Bu
anlamda liderin Dbasarili olarak algilanmasinda, onun oOrgitsel vyapi
tarafindan ne derece bedenildiginin ve ne diizeyde baglilik gdsterildiginin
cok biylk etkisi wvardir.

Eger lider, birlesmis ve disiplinli bir c¢odunlugu arkasina almissa,
6nemli sayilabilecek herhangi bir engelle karsi karsiya gelmeden Onindeki
isleri istedigi big¢imde yapabilir. Ancak, liderin sahip oldudu otoritesinin
yok olma durumu ise, s6z konusu c¢odunlugun disiplinini yitirmesi vya da
cogunlugu bodlen Dbir fonksiyonun ortaya ¢ikmasi halinde olur (Riker,
1997:166). Lider olmak kadar onu muhafaza etmek de kolay olmadigindan,
liderin sirekli olarak kendisini vyenilemesi ve kendisini gelistirmesi
(Aytirk, 1999:18), =zihnindeki vizyonu uygulamaya sokabilmek ic¢in piramidi
alt {st etmeye istekli olmasi (Blanchard, 1996:85), kendi kredisini
olusturmak ic¢in sahsini vylkseltme amaci tasimadidini sergilemesi (Tutu,
1999:87), insanlarin sevgisine sahip olmasi (Handy, 1996:8), ¢ok yodgun
faaliyet temposu icerisinde az olan =zamanini mimkin oldudunca etkin ve
verimli bir sekilde kullanmasi, yapilan bitin bu faaliyetler ic¢in kusursuz
bir 6drenen dinleyici, izleyici, arastirmaci, amag¢ tespit edici ve destekci
olmasi (Marsap, 1999:74) ve en nihayetinde de basinda bulunduu Orgitsel
yapinin iyeleri tarafindan kendisinin liderlidine gereksinim duyulmasi ve
riza gosterilmesi gerekir. Sonug¢ta lideri takip edecek wve onun istedigi
yonde hareket edecek kisiler o Orgitsel vyapida Dbulunanlar oldugundan
liderin begenilmesinde ve takip edilmesinde uyeler belirleyici bir rol
oynamaktadir.

5. HALKLA ILISKILER ACISINDAN LIDER VE LIDERLIK
(LEADER AND LEADERSHIP IN TERMS OF PUBLIC RELATIONS)
insan gruplarinin timinun daima, hig olmazsa bazi liderlik
uygulamalarina ihtiyaci vardir (Selznick, 1972:146). Halkla iliskilerin
karmasik ve yetenek gerektiren bir caba oldugu ortadadir. Halkla iliskiler,
degisken, devamli c¢ogalan, evrimlesen paydaslar (kurum Uzerinde hakka sahip
olduguna inananlar) 1ile ve paydaslar arasindaki iliskileri dikkatli bir
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bicimde idare etmek oldugundan ve bu iliskileri idare etmek st dizey
kabiliyetler gerektirdiginden (Gregory, 2006:81) sb6z konusu liderlik
ihtiyaci halkla iliskilerde daha fazladir.

Belirli bir plan dahilinde ve belirli bir slire¢ dodrultusunda hayata
gecirilen uygulamalari iceren halkla iliskilerin basarisi Dbasta bulunan
liderin faaliyetleri ve faaliyetleri hayata gecirecek kisileri sistemli ve
uyumlu bir bicimde bir araya getirmesine baglidir. Bu badlamda hem kurum
lideri hem de halkla iliskiler biriminin basinda bulunan birim lideri ve
bunlar arasindaki uyum o kurumun halkla iliskiler uygulamalari acisindan
bliyik o6nem tasimaktadir. Kurumun basinda bulunan lider ile halkla iliskiler
biriminin basinda bulunan lider arasindaki uyum ne kadar fazla, slUrtiisme ve
catisma ne kadar az ise elde edilecek basari da o derece fazla olacaktir.
Bu da halkla iliskiler uygulamalarinin tim boyutlarina yansiyacaktir.

Hem kurum ic¢ci hem de kurum disi halkla iliskiler uygulamalarinin her
ikisinde de izlenen silrecg, ulasilmak istenen amaclar, takip edilen
politikalar, istlenilen goOrevler, halkla iliskiler biriminin Orgiitlenmesi
ve kurumsal sorunlari ile ilgilenme diizeyi, Dbic¢imi wve tarzi Uzerinde bu
liderler bluylik bir etkide bulunacak, beklenen neticelerin elde edilmesinde
basat bir rol oynayacaktir. Calismanin da ©6zini olusturan, liderlerin
halkla iliskilerin Dbu farkli alanlari ag¢isindan oynayacadili rollerin
ayrintili bir bi¢imde incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

5.1. Halkla Iliskiler Siireci Acisindan Lider ve Liderlik
(Leader and Leadership in terms of Public Relations Process)

Halkla iliskiler slireci dort asamadan olusur. Bu asamalar: arastirma,
planlama, uygulama ve dederlendirmedir (Kadibesegil, 1986:205; Sabuncuoglu,
2007:111; Tikves, 2005:91; Okay ve Okay, 2002:241; Ulger, 2003:265-272;
Uysal, 1998:77; Camdereli, 2005:77; Biber, 2004:81). Strecin ilk asamasi
olan arastirma asamasinda kurumun ve “hedef kitlenin 06zellikleri yakindan
taninir. Bu bilgilere dayanarak ikinci asamada planlama c¢alismalarina
girisilir. Kime, nasil, ne =zaman, hangi iletisim araclariyla ve hangi
mesajlarla gidilecedi saptanir. Daha sonra bu planlar dodrultusunda her
kurum kendi potansiyelini kullanarak halkla iliskileri yiriitme fonksiyonunu
gerceklestirir. Bu arada amag¢larla varilan sonug¢lar arasindaki uyumu ya da
uyumsuzlugu 6l¢mek amaciyla denetim ve dederleme siireci devreye girer. Bu
sonuncu asamada elde edilen bilgi ve deneyimler daha sonraki doénem icin
hazirlanacak halkla iliskiler planlarina 1s1k tutar” (Sabuncuoglu,
2007:111) . Halkla iliskiler faaliyetlerinin bdyle bir slire¢ icerisinde
diizenli bir Dbig¢imde gergeklestirilmesinde, hic¢bir asamanin gdz ard:i
edilmeden gerekli itina gOsterilerek vyapilmasi gerekli olan seylerin
yapilmasinda/yapilmamasinda birinci derecede sorumlu kisiler ise kurumun ve
halkla iliskiler biriminin basinda bulunan liderlerdir.

Arastirma safhasinda gerek kurum icerisine gerekse kurum disina
yonelik olarak gerceklestirilecek Dbir halkla iliskiler uygulamasi ic¢in
hangi o6n hazirliklarin yapilmasi gerektigine, mevcut durumun hangi ydntem
ve tekniklerle nasil ortaya konulmasi gerektigine; planlama safhasinda
gerek zaman, gerek bltce ve gerekse faydalanilmasi distnilen medya yoninden
kritik kararlarin alinmasinda, halkla iliskiler faaliyetlerinin hangi zaman
dilimi igerisinde ne kadarlik bir Dbiitge ile hangi araglar kullanilarak
gergeklestirilecegdinin planlanmasinda; uygulama safhasinda planlama
safhasinda Dbelirlenen planlar doJrultusunda faaliyetlerin belirlenen
zamanlarda, belirlenen mekanlarda ve belirlenen sekillerde, olusturulan
ekipler vasitasiyla hayata gegirilmesinde; deJerlendirme safhasinda daha
onceki safhalarda yapilmasi gerekenlerin ne derece yerine getirildidinin
objektif bir bigcimde ortaya konmasinda hangi dederlendirme &lgitlerinin
esas alinarak dederlendirmenin ne sekilde kimler tarafindan
gerceklestirilecedine Oncelikle halkla iliskiler biriminin basinda bulunan
lider karar verecek, ardindan da kurumun basinda bulunan kurum lideri de
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aynen vya da vyapilmasi gereken degisiklikler wvarsa bu degisiklikler
yapildiktan sonra onaylayacaktair.

Halkla iliskiler siirecinin saglikli Dbir Dbicimde isleyerek, bu
stirecten beklenen faydanin elde edilebilmesi ic¢in kurum lideri ve halkla
iliskiler birim lideri halkla iliskiler siirecinin her asamasinda o asamanin
gerektirdidi etkinlide sahip olmalidir. Bunun i¢in de o&ncelikle c¢evresinde
cereyan eden her olayda Orgiit tarihinin vyankilarini dinlemeli (Deal ve
Peterson, 1994:29), kendisini, 1is vyaptidi bireyleri ve grubu, faaliyet
gbsterdigi orgutii ve daha genis olan sosyal c¢evreyi dodru bir bicimde
anlamali, bu algilar dogrultusunda da uygun davranis bicimlerini
sergilemeli (Tannenbaum ve Schmidt, 1974:150), gerceklestirmis oldudu tutum
ve davranislarinin astlarini ne yonde etkiledigini bilmeli (Akat ve Ark.,
1999:214), orgitteki godrev dagilimindan, 1is gdrenlerin {izerine diisen
gbrevlerinin gerektirdigi seyleri eksiksiz olarak yerine getirmelerine
kadar gerceklesen cabalarin timinin belirleyicisi olmali (Erdogan,
1994:357), elindeki kullanim potansiyeli ile mevcut durum arasinda en dodru
iliskiyi kurmali, bu dogrultuda gelecekle 1ilgili hedefleri saptamali ve
boylece planlama fonksiyonunu basarili bir sekilde vyerine getirebilmeli
(Bingodl, 1998:262), son olarak da kisileri ve olaylari tutarli bir sekilde
degerleyebilmelidir (Bingdl, 1998:264). Ancak bu sekilde halkla iliskiler
stireci i¢in etkili bir liderlik davranisi sergilemis olur.

5.2. Halkla Iliskiler Amaclari Acisindan Lider ve Liderlik
(Leader and Leadership in terms of Public Relations Objectives)
Insanlarda oldugu gibi ©&rgiitlerde de icerisinde calisan insanlarin

eylemlerini etkileyen degerler, gelenekler (Tannenbaum  ve Schmidt,
1974:147) ve Orglitsel amaglar bulunmaktadir. Orgiitsel degerlerin,
geleneklerin benimsenmesinde, amac¢larin basarilmasinda lider ve 1liderlik
buyuk onem arz etmektedir. Burada, organizasyonun amac¢larinin

gerceklestirilmesi yodniinde bir grup insanin yaptiklari eylemlere etki eden
lider, bununla birlikte basarilmasi hedeflenen amaclari da belirleyen kisi
konumundadir (Ozalp ve Ark., 1992:168). S6z konusu bu konum is tatmini,
kurumsal wverimlilik, kurumsal kalite, etkin bir kurum i¢i iletisim ve
kurumsal Dbitiinlesme (kurumu benimseme) seklinde siralayabilecedimiz kurum
i¢ci (Arklan ve Tasdemir, 2010:73) ve kurumsal saydamlik, saygin bir
kurumsal kimlik ve imaj, saglikli kurum-halk iliskileri, kurumsal istikrar
ve kurumun halka mal edilmesi: kurumsal mesruluk big¢iminde
genelleyebilecedimiz kurum disi halkla iliskiler wuygulamasinda ulasilmak
istenen amac¢lar (Arklan, 2009:132) (2) ig¢in de gecgerlidir.

Gerek kurum i¢i gerekse kurum disi halkla iliskiler amaclarina ulasma
noktasinda bu anlamda, kurum lideri ve halkla iliskiler birim lideri Onemli
bir etki potansiyeline sahiptir. Halkla iliskiler amac¢larinin basarilmasi
i¢in hangi adimlarin, ne =zaman, kimler tarafindan, ne sekilde atilacadina,
sz konusu amag¢larin kurum ve onun gelecedi ig¢in nasil bir onem tasidigina
ve ne diizeyde sahiplenilmesi gerektigine en son karari verecek olan
onlardir.

Burada birim lideri oOncelikle halkla iliskiler ekibini wve kurum
liderini halkla iliskiler amag¢lari yoéniinde motive ederek gerek kurum
icerisine gerekse kurum disina yonelik olarak gercgeklestirilecek halkla
iliskiler faaliyetlerinde amag¢lardan sapmalarin Oniine gegecek, bunun ig¢in
de i¢ ve dis hedef kitlelerle siirekli irtibat halinde bulunarak amaclardan
sapmalarin olup olmadidini, varsa bunun nedenini ve nasil giderilecedini
tespit ederek karara baglayacaktir.

Amaci, Orglitin menfaatlerini koruyarak vyliksek vyonetim seviyesinde
orglitli temsil etmek ve dyeleri Orgitin Dbiltinlik igerisinde amacglari
dogrultusunda calistirmak (Yalcin, 1999:200) olan kurum lideri ise, birim
liderinin kendisiyle ve dider birim liderleriyle ama¢lar yodniinde siirekli
koordinasyon icerisinde hareket etmesini temin edecek, herhangi Dbir
koordinasyonsuzluk vya da c¢atisma halinde duruma derhal midahale edecek,
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halkla iliskiler birimi de dahil tim birimlerin basinda bulunan liderleri
stirekli izleyecek, onlarin gerceklestirmek istedigi atilimlarin kurum ve
diger birim amaclariyla ne diizeyde Ortiistiginii tespit ederek gerekli izni
verecek, herhangi bir olumsuzluk, aksaklik vya da kararsizlik yasanmasi
durumunda ise gerekli yonlendirmeyi yapacak kisidir.

Orglitlerin ana ve vyan amaclarina ulasabilmelerinde &rgiit ydnetimi
igin birinci sartin, lider 6zelliklerine sahip kisilerin yonetim
kademelerinde godrev almalari (Bing®l, 1997:254; Bing®l, 1998:264) oldugdu,
liderin gerceklestirilen hizmetlere ve Orglite bir kisilik kazandirdiga
(Akat ve Ark., 1999:213) gdz o6niinde bulunduruldugunda, halkla iliskiler
birim liderinin ve kurum liderinin ne kadar saglikli tespitler ve
yonlendirmeler vyaparsa, kurumsal saydamlidin, kurumun halka ac¢ilmasinin
saglanmasinda, halk tarafindan saygi duyulan bir kurumsal kimlik ve imaja
sahip olunmasinda, saglikla kurum-halk iliskileri gelistirilmesinde,
kurumsal istikrarin temin edilmesinde, kurumun halka mal edilmesinde ve
isinden tatmin olmus c¢alisanlardan meydana gelen, kurumsal verimliligin,
kalitenin ve biitinlesmenin hat safhada oldudu, etkin bir kurum ic¢i iletisim
agina sahip bir kurumsal yapinin tesis edilmesinde basarili olma oraninin o
derece artacagdi kuskusuzdur.

5.3. Halkla Iliskiler Politikalari Agisindan Lider ve Liderlik
(Leader and Leadership in terms of Public Relations Policies)

Halkla iliskiler politikalarini kurum ic¢i, kurum disi ve ortak halkla
iliskiler politikalari olmak {zere 1{¢ ana Dbaslik altinda ele almak
mimkiindir. Bu baglamda, kurum i¢i halkla iliskiler politikalari; kurumsal
verimliligdi temel alan bir hareket tarzi benimsemek, i¢ iletisimin siirekli
etkin halde olmasini temin ederek dedikoduyu minimum diizeyde tutmak, kurum
ici iliskileri gltiglendirerek c¢alisanlari karar siirecine déhil etmek, kurum
i¢ci bilgilendirici yayinlari en etkin sekilde kullanmak, 0zgiin bir kurumsal
kiiltiir olusturma yoniinde planli ve sistemli faaliyetlerde Dbulunmak ve
calisanlari motive edici ve e§itici faaliyetlere gereken Onemi vermektir.
Kurum disi halkla iliskiler politikalari ise; medya 1le 1iyi iliskiler
gelistirerek medyadan etkin sekilde yararlanmak, kurum-cevre bitiinlesmesini
saglamaya doniik etkinliklerde bulunmak, gerceklestirilecek tlm
faaliyetlerde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek, kurumsal
sayginlidi daima gdz o6niinde bulundurarak hareket etmek, kurumsal seffaflik
anlayisini esas alan bir hareket tarzi benimsemek ve O6zgiin bir kurumsal
kimlik ve imaj olusturmaya ve gelistirmeye doniik etkinliklerde bulunmaktir.
Bir de hem kurum i¢i hem de kurum disi halkla iliskilerde ortak olan
politikalar s6z konusudur. Bunlar da; kurumun diger politikalari ile
bitinlik icerisinde hareket etmek, blutin faaliyetlerde sistemli ve planli
hareket etmek, vyapilacak faaliyetlerde siirekliligi esas almak, halkla
iliskiler birimine bir yonetim fonksiyonu olarak goérev yliklemek, kurumu ve
politikalarini Dbenimsetmeye doéniik etkinliklerde bulunmak ve Dbltceyil ve
zamanli en 1iyi sekilde kullanarak savurganliklarin Oniine gegmektir (Arklan
ve Akdag, 2010:8). Kurum ici, kurum disi ve her ikisi ic¢in ortak bu halkla
iliskiler politikalari halkla iliskiler amaclari dodgrultusunda kurumun
halkla iliskiler faaliyetlerine yol gdsterici, yoén tayin edici bir 06zellik
tasimaktadir.

Orgiit hedeflerini tespit edecek (Bingdl, 1990:217) ve calisanlarin
ise glidilenmesinde ve Oo6rglitiin yoénetilmesinde Onemli bir role sahip olan
(Barutcu ve Akatay, 2000:192) 1liderler, Orglitsel yapilara yon tayin edici
kisiler olduklarindan kurum lideri ve halkla iliskiler birim lideri halkla
iliskiler politikalarinin belirlenmesinden hayata geg¢irilmesine dek olan
stirecin her evresinde aktif bir rol almaktadir. Halkla iliskiler birim
lideri kurum ic¢i, kurum disi ve ortak halkla iliskiler politikalarinin
halkla iliskiler amaclari dogrultusunda, onlarla uyum icerisinde
belirlenmesini ve Dbelirlenen politikalarin kurumun halkla iliskiler
faaliyetleri ve gelecedi i¢in hangi ydnlerden ne denli onem tasidigini hem
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kendi birimi igerisinde gdrev yapan halkla iliskiler personeline, hem de
kurumun basinda bulunan ve en son karar mercii olan kurum liderine
anlatarak, onlari ikna etmek durumundadir.

Kurum lideri ise, halkla iliskiler birim lideri tarafindan c¢ok yonli
bir bic¢imde kendisine izah edilen halkla iliskiler politikalarinin hem
kurumun halkla iliskiler faaliyetleri ve gelecedi ag¢isindan yapacadl
etkileri, hem de kurum icerisindeki dider birimlerin politikalari ve en
nihayetinde de kurumun genel politikalariyla uyum icerisinde olup
olmadigini, herhangi bir uyumsuzluk s0z konusu ise Dbunun nereden
kaynaklandigini ve nasil giderilebilecedini Dbelirleyecek olan kisidir.
Burada kurum liderini halkla iliskiler politikalarinin isabetlilidi ve
gereklilidi noktasinda Dbilgilendirerek dodru bir big¢imde ydénlendirmek
halkla iliskiler birim 1liderinin isidir. Halkla iliskiler birim 1lideri
kurum liderini etkileme ve ikna noktasinda ne diizeyde basari sadlarsa,
halkla iliskiler politikalarinin isabetli bir bicimde olusturularak hayata
gecirilmesinde o dlizeyde basari elde edecektir.

Bu basarinin elde edilmesinde hem kurum liderinin, hem de halkla
iliskiler birim liderinin yeniligi ve yeni fikirleri yadsimayan ilerici bir
yapida olmalari gerekir ki gerekli atilimlar vyapilabilsin. Cinki gerek
6rgltlerin gerekse toplumlarin yonetiminde, gelenekgiligin ve
alisilmislidin savunucusu olan bir ydnetici ya da liderin yaptigi etkiyle,
cagciligin ve ilericiligin onctliginit yapan yodnetici ya da liderin yaptig:
etki siiphesiz farkli sonug¢ verecektir. Birincilerin sahip oldudu karizmayla
6rgltler ile toplum gerilerken veya oldugu yerde kalirken; ikincilerin
sahip oldugu olumlu karizmayla ileri gelisme hedefleri yoéninde yol alacak
(Askun, 1971:68-69), Onemli basarilar elde ederek Dbluyik atilimlar
gerceklestirecektir.

5.4. Halkla Iliskiler Goérevleri Acisindan Lider ve Liderlik
(Leader and Leadership in terms of Public Relations Tasks)

Hitap edilen hedef kitleler farkli oOzellikler tasididi ic¢in kurum ici
ve kurum disi halkla iliskiler uygulamalarinda ulasilmak istenen amaclar ve
takip edilen politikalar gibi Ustlenilen goérevler de farklilik arz
etmektedir. Bu Dbaglamda genel hatlariyla kurum i¢i halkla iliskiler
uygulamasinda; kurum ici bilgilendirici etkinliklerde bulunmak,
calisanlarla yoéneticiler arasinda koordinasyon saglamak, birimler arasinda
ve birim icerisinde c¢alisanlar arasinda koordinasyon saglamak, calisanlara
kurumu Dbenimsetme yoéniinde etkinliklerde bulunmak ve gercgeklestirilecek
faaliyetlerde yoénetime danismanlik vyapmak (Arklan ve Tasdemir, 2010:107-
108) godrevleri fistlenilirken, kurum disi halkla iliskiler uygulamasinda;
kurumun takip etmekte oldudu politikayi halka Dbenimsetmek, c¢alismalari
siirekli wve tam olarak halka duyurmak, kuruma karsi olumlu bir hava
olusturmak, halkin kurumla ilgili ne distindiginii, kurumdan ne istedigini
belirlemek ve halkla isbirligdi saglamak (Tortop, 1998:4) gdrevleri yerine
getirilmeye calisilmaktadir.

Ancak, kurum ic¢i wve kurum disi halkla iliskiler uygulamasinda hangi
gbrevlerin Ustlenilecedini detayli ve dodru biri bicimde belirlemek igin
6nce kurum ici/kurum disi halkla iliskiler uygulamasinda ulasilmak istenen
amag¢lara ardindan da takip edilmek izere belirlenen politikalara bakilmasi
gerekir. Clinkdl burada ama¢ varilmak istenen nokta, politika bu noktaya
nasil ulasilacagini gdsteren pusula, gdrev ise pusulanin gdsterdidi noktaya
ulasmak ic¢in gerceklestirilecek c¢abay1i ifade etmektedir. Kurum ici/kurum
disi halkla iliskiler wuygulamalarinda varilmak istenen noktanin net ve
isabetli bir big¢imde belirlenmesi, bu noktayili dodru bir bigcimde gdsteren
bir pusulaya sahip olunmasi ve bu pusulanin gosterdigi yonde gerekli ve
nitelikli c¢abalarin gerceklestirilmesi basarinin yegane sartlarindandir.
Bunlardan herhangi birindeki eksiklik ya da yanlislik faaliyetin basarisini
sekteye ugratacadgindan gerekli itina gOsterilmeli ve gerekli yodnlendirmeler
yapilmalidair.
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Halkla iliskiler uygulamasinda ulasilmak istenen amag¢larda ve takip
edilen politikalarda oldugu gibi Ustlenilecek godrevlerde de en biuyik roldi,
gerekli yodnlendirmeyi yapacak olan halkla iliskiler birim lideri wve kurum
lideri oynayacaktir. Halkla iliskiler birim lideri, kendi birimi icerisinde
gbrev vyapan halkla iliskiler ©personelinin gdérislerine de Dbasvurarak,
onlarla fikir alisverisi igerisine girerek ulasilmak istenen amaclar ve
takip edilen politikalar dogdrultusunda hangi gOrevlerin {Ustlenilmesi
gerektigine, bu gbdrevlerin layikiyla yerine getirilmesi noktasinda gerekli
hangi nitelik ve nicelikte personel ve arag¢-gerecin hangi zaman dilimleri
icerisinde, nerelerde ve ne sekilde kullanilacadina, Ustlenilecek bu halkla
iliskiler gOrevlerinin kurumun halkla iliskilerine hangi vyo&nlerden ne
dizeyde katkida bulunacagina karar verecek ve kurum liderini ikna edecek
olan kisidir.

Kurum lideri ise halkla iliskiler birim lideri tarafindan belirlenen
halkla iliskiler gbrevlerinin gerek halkla iliskiler amac ve
politikalariyla, gerek dider birimlerin amag¢, politika ve gobrevleriyle ve
gerekse de kurumun genel amag¢, politika ve gbdrevleriyle ne diizeyde uyumlu
olduguna, hangi gdrevlerde ne sekilde degisiklikler yapilmasi gerektigine,
gbrevlerin vyerine getirilmesi i¢in Onerilen personel ve arac¢c-gerecg
kullaniminin ve bunlarin kullanim zaman ve sekillerinin ne denli isabetli
olduguna halkla iliskiler birim 1lideriyle karsilikli fikir alisverisi
icerisinde karar verecek olan kisidir.

Insani sorumluluklarin en evrensel ve en dayaniklilarindan biri olan
(Kanter, 1996:89) liderlik koordinasyon ile de yakindan iliskili (Ozdénmez
ve Ark., 1998:71) oldugundan, her iki lider arasindaki koordinasyon ortak
noktada bulusulmasinda basat rol istlenecektir. Insanlara bencil
diistincelerinden ortak menfaatlerine hizmete ydnlendirmekte olan liderlerin
(Pinchot, 1996:26) kigsiler arasi iliski kurmakta glicliik ¢ektigi halde
basarili bir koordinasyon saglamasi  miimkiin olmayacagindan (Bingdl,
1998:263) hem kurum liderinin hem de halkla iliskiler birim liderinin kendi
aralarinda ve grup uUyeleri arasinda koordinasyonu gergeklestiren ve grubun
fonksiyonlarini bir an Oonce yerine getirebilmesi ic¢in birbirinden vyap1
olarak farkli olan {yelerin sosyal ydnden gruba uyum saglamalarini
gerceklestiren kisiler (Ozkalp, t.y.:200) olmalari gerekir. Aksi taktirde
halkla iliskiler uygulamalarinda istlenilen gdrevlerde Dbasari sadlanmasi
pek mimkin degildir.

5.5. Halkla Iliskiler Biriminin Orgiitlenmesi Ac¢isindan Lider ve
Liderlik (Leader and Leadership in terms of Public Relations
Unit Organisation)

Halkla iliskiler biriminin &rgltlenmesi denince akla bu birimin hem
kurum icerisindeki Orgiitlenmesi hem de Dbirim icerisindeki O&rgiitlenmesi
gelmektedir. (3) Istenen va da olmasi gereken bir 6rgutlenme
gerceklestirilmedidi =zaman planlarin uygulanabilmesi (hayata gec¢irilmesi)
mimkin olmadidindan (Bingdl, 1998:262), gerek kurum i¢i gerekse birim ici
saglikli bir Orgltlenme halkla iliskiler uygulamalari ic¢cin hayati bir &neme
sahiptir. Kurum i¢i &rgiitlenme acisindan, halkla iliskiler birimi, ne kadar
st seviyedeki bir kademede yer alirsa o kadar kurumun genel politikasinai,
stratejik wve taktik ydndeki planlamalarini ve kurumun bitininti kavrayan
cOzlimlemelerini gin 1s1d1ina cikarma glicini kendinde bulacagindan
(Celebioglu, 1986:203), etkin bir sekilde islemesi ic¢in, kurumun
organizasyon yapisinda en {st yodnetimin hemen altinda bir yerde olmalidir
(Prout, 1998:690). Birim ig¢i Orglitlenme ac¢isindan ise, Onemli olan kurumun
gereksiniminin karsilanmasi (Uztn, 2000:99) oldujundan, kurumun biiytiklidine
gore gerektiginde bittin halkla iliskiler faaliyetleri, kic¢cik bir ekip
tarafindan yiriittilebilecedi gibi, islerin fazlalasmasi ve Onem kazanmasi
durumunda alt gruplamalara gidilip, kendine has bir halkla iliskiler bolimi
(Gokge ve Ark., 2001:78) ve bu bdlime bagli alt birimler olusturulabilir.
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Halkla 4iliskiler biriminin hem kurumun Orglitsel semas1i icerisinde
hangi kademede vyer alacaginda hem de Dbirim igerisinde nasil Dbir
orglitlenmeye sahip olacaginda halkla iliskiler birim lideri ve kurum lideri
temel belirleyici konumundadir. Halkla iliskiler Dbirim 1lideri kurum
ici/kurum disi halkla iliskiler uygulamalarinin en etkin sekilde hayata
gecirilmesini saglayacak fonksiyonel bir oOrgltlenmeyi temin edecek kisidir.
Birim icerisinde kimin hangi islerden sorumlu oldudunu, hangi yetkilerinin
bulundugunu, kimin kimden emir alacadini, nasil bir hareket serbestisine
sahip olacagini belirler. Birim liderinin o&rglitlenme noktasinda verecegi
kararlar onun halkla iliskilerin ruhuna uygun sahip oldugu 1liderlik
yetenekleriyle de dodru orantili olup halkla iliskiler wuygulamalarinin
basarisinda/basarisizlidinda biiyik rol oynayacaktir.

Bunun yani sira, birimin hiyerarsik bagliliginda, halkla iliskiler
gbrevini yerine getiren personelin kisiliklerinin de Dbiylik Onemi wvardir.
Personelin sahip oldudu egitim derecesi, etkililigi, yoéneticilerle olan
iliskisi, isteki basarisi birimin badgli olacadi bolimi belirlemede Onemli
bir 0©6gedir (Tortop, 1998:20). En 1iyi halkla iliskiler ©programlarzi
yonetimden en {st diizeyde destek gdreceklerinden (Bates, 1998:573), bu
programlari hazirlayan halkla iliskiler Dbiriminin Dbasarisi/basarisizligi
6ncelikle birim 1liderine ve Dberaberinde halkla iliskiler ekibine mal
edilecek ve bu durum dogrudan halkla iliskiler biriminin Oorglitsel konumuna
yansiyacaktir. Burada da devreye kurum lideri girmektedir.

Her birim sahip oldudgu islevsellik dogrultusunda o&rglitsel kademede
yer aldigindan (Asna, 1998:103) kurum lideri halkla iliskiler
etkinliklerine verdigi ©onem, halkla iliskiler Dbirimini kurum acisindan
islevsel olarak algilama derecesi ve birim lideri tarafindan ikna olmasi
dogrultusunda halkla iliskiler Dbirimini ©rglitsel hiyerarsi icerisinde
konumlandiracaktir. Kimi kurum liderleri halkla iliskiler birimini olmasi
gerektigi gibi yonetime en yakin yerde konumlandirirken, kimileri de daha
asagi kademelerde bir konumlandirmaya gitmektedir. Durumun bdyle olmasinda
kurum liderinin sahip oldudu/olmadidi liderlik niteliklerinin yani sira
halkla iliskiler Dbiriminin wve liderinin basarisi/basarisizlidi, halkla
iliskilerin kurum ve onun gelecedi ag¢isindan &nemini kurum liderine iyi
anlatabilmesi/anlatamamasi ve kurum lideriyle birim liderinin
koordinasyonu/koordinasyonsuzludu gibi nedenler etkili olmaktadir.

5.6. Halkla Iliskiler Biriminin Kurumsal Sorunlari Acisindan Lider ve
Liderlik (Leader and Leadership in terms of Institutional
Problems of Public Relations)

Kurumdan kuruma birtakim farkliliklar arz etmekle birlikte gerek kamu
sektoriinde gerekse 0zel sektdorde faaliyet gbsteren kurumlarin bilinyesinde
gbrev ifa eden halkla iliskiler Dbirimlerinin hemen hepsi ulasmak
istedikleri amaclari, {istlendikleri gdrevleri ve bu amaglar ve gdrevler
dogrultusunda gerceklestirmeye c¢alistiklari etkinlikleri olumsuz yonde
etkileyen bazi kurumsal sorunlarla karsi karsiyadir. Halkla iliskiler
birimleri c¢odu zaman kurum icerisindeki islevlerini saglikli bir sekilde
yerine getirebilecekleri bir hiyerarsik konumda yer alamamakta, mevcut
yarar sadlama potansiyelini ortaya c¢ikarabilecek gorevler Ustlenemeyip c¢ok
da gerekli olmayan islerle mesgul olmakta, gerek nicelik gerekse nitelik
yoninden vyeterli personel istihdam edememekte, gerceklestirilecek halkla
iliskiler faaliyetleriyle ilgili kararlar alma ve eyleme geg¢me noktasinda
gerekli yetkilerle donatilmamakta ve hayata gecirecedi halkla iliskiler
faaliyetlerini layikiyla yerine getirme noktasinda biitce kisitlamalariyla
karsi karsiya kalmaktadir (Arklan ve Tasdemir, 2010:25). Halkla iliskiler
biriminin her kurumda karsilasmasi muhtemel bu sorunlari
yasamasinda/asmasinda kurum lideri ve halkla iliskiler birim lideri buyik
oranda pay sahibi durumundadir.

Soyle ki, halkla iliskilerin kurum-i¢i Orgitlenmesinde, halkla
iliskiler birim lideri, 0&zellikle edJer tim kurumun iletisim hizmetlerini
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yliritiyorsa, bu durumda hakim uygulayicidir (Jefkins, 1995:32) ve basinda
bulundugu birimin kurum igerisinde diJer Dbirimler karsisinda alacagi
konuma, halkla iliskiler uygulamalari adi altinda ilstlenecedi gdrevlere, bu
gbrevleri yerine getirecek nitelik ve nicelide sahip personelin istihdam
edilmesine, halkla iliskiler wuygulamalarini gerceklestirme noktasinda
halkla iliskiler biriminin ve personelinin sahip olacadi yetki c¢ergevesine
ve gerceklestirilecek etkinlikler ic¢in tahsis edilecek halkla iliskiler
biitcesine yon verecek olan kisidir. Halkla iliskiler birim liderinin bu
konulardaki 0oOngdérisiniin ve alacagi kararlarin isabet derecesi halkla
iliskiler biriminin karsi karsiya kalacadi/asacadi kurumsal sorunlarin
cesidini ve dizeyini tayin edecektir.

Ancak burada tek belirleyici konumda bulunan halkla iliskiler birim
lideri degildir. Halkla iliskiler biriminin kurumsal sorunlari
yasamasinda/asmasinda birim liderinin disinda o kurumun basinda bulunan ve
son karar mercii konumunda olan kurum lideri de temel Dbelirleyici
konumdadir. Hatta halkla iliskiler birim lideri tim bu kurumsal sorunlar
acisindan ne kadar isabetli bir hareket tarzi belirlerse belirlesin kurum
liderinin olurunu almaksizin harekete gec¢me imkani bulunmamaktadir. Birim
lideriyle kurum liderinin bir goriis ayriligi yasamasi halinde, eder birim
lideri ikna etme noktasinda vyetersiz kalirsa, hatali da olsa kurum
liderinin goriisleri dogrultusunda faaliyetler hayata gecirilmek
durumundadir.

Lider, izleyicilerde, vyiiksek ideallerin olusmasini saglamak, enerji
verebilecek yontemler gelistirmek gibi isi cazip kilacak duygular
gelistirebilmekte, O6rglitin mevcut sorunlariyla gelecekteki amacglari
arasinda esglidim saglayacak kopri godrevi gdrmekte (Kirel, 2001:46-47)
oldugundan, kurum liderinin ve birim liderinin s&z konusu bu kopri gdrevini
layikiyla yerine getirebilmeleri ic¢in ise birbirleriyle uyum icgerisinde,
karsilikli gliven esasina dayanan, uzmanlik alanlarina sayginin temel
alindigi ve kurumsal c¢ikarlarin O6n planda tutuldugu bir iliski icerisinde
olmasi gerekir. Halkla iliskiler biriminin yukarida s&zl edilen kurumsal
sorunlarinin en minimum diizeye disirilmesi, bir sorun yasanmasi halinde ise
yasanan sorunun en az hasarla atlatilmasi ancak bu sekilde miimkiindiir.

6. HALKLA ILISKILER ACISINDAN LiDERLIK TURLERI
(LEADERSHIP TYPES IN TERMS OF PUBLIC RELATIONS)

Insanlar nasil vyap1i ve ©&6zellik bakimindan birbirleriyle benzer
degilseler, liderler de tek Dbir tipte ve 0zellikte degildir (Ergezer,
1992:66). Liderlerin olaylara, {iyelere yaklasim tarzi, karar silreglerine
iliskin on kabulleri, yonetim kademelerini yetki ve sorumluluk ag¢isindan
Oorglitlendirme bicimleri birbirlerinden farklailiklar arz etmektedir.
Liderlerin bu konularda sergilemis oldudu davranis kaliplari, beraberinde
cesitlendirilmelerini de getirmistir. Bu cercevede genel davranis
kaliplarini igerisine alacak sekilde tipolojilendirmeler vyapilmis ve
kapsayici nitelikte 1liderlik tipleri ortaya konulmustur. Bu baglamda
liderligi dort gruba ayirarak incelemek miUmkiindiir. Bunlar; otokratik
liderlik, demokratik ve katilimci liderlik, tam serbesti taniyan liderlik
ve karizmatik liderliktir. (Gokge ve Sahin, 2001:94). Bu liderlik davranis
turlerinden hepsinin kendine dzglu uygulanabilecedi farkla kosullar
mevcuttur. Bu kosullar orgitin i¢ kosullari ile iliski igerisinde oldugu
yakin ve genel c¢evre sartlari, lider ve {yelerin kiltir, kisilik ve
aliskanliklaridir. Belirli sartlarda kullanisli olan bir liderlik c¢esidi
diger Dbazi sartlarda Dbasarisiz ve elverissiz olabilmektedir (Eren,
2001:490) . Ayni durum halkla iliskiler i¢in de gegerlidir.

Liderlik tirlerinin halkla iliskiler alanina ve halkla ilisgkiler
etkinliklerine bakis acilara da birbirlerinden farkliliklar arz
edecedinden, kurum liderinin ve halkla iliskiler birim 1liderinin sahip
oldugu ©zellikler itibariyle dahil oldudu 1liderlik tUrd gerek kurum
icerisine doéniik gerekse kurum disina déniik gerceklestirilen halkla
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iliskiler faaliyetlerinde izlenen silire¢, ulasilmak istenen amac¢lar, takip
edilen politikalar, {istlenilen gobrevler, kurumsal/birimsel O&rgiutlenme ve
karsilasilan sorunlar acisindan belirleyici wve farklilastirici bir rol
istlenmektedir. Bu rol s6z konusu kurum ve birim liderinin dahil oldudu
liderlik tiri dodrultusunda kimi =zaman kurumun halkla iliskilerine her
yonden olumlu ve gelistirici bir etkide bulunurken, kimi zaman da onu c¢ogu
yonlerden kisitlayici, baltalayici bir hal almaktadir. Burada ©&nemli olan
hangi liderlik tiirlerinin halkla iliskiler acisindan hangi ydénlerden olumlu
hangi vyonlerden olumsuz ve ne diizeyde bir etki potansiyeline sahip
oldugunun, ideal Dbir halkla iliskiler wuygulamasi ic¢in hangi 1liderlik
tiiriiniin daha elverisli olduunun ortaya konmasidir. Iste bu gereklilikten
otirl, halkla iliskiler acisindan liderlik turleri yarar ve sakincalariyla
birlikte asadida ayrintili bir bicimde ortaya konulmaya calisilmaktadir.

6.1. Halkla Iliskiler Acisindan Otokratik Liderlik
(Autocratic Leadership in terms of Public Relations)

Korku wve tehdit unsurunu kullanarak ve karakteri ile Dbaskida
bulunarak etkin olan (Ozddnmez ve Ark., 1998:72) bu lider tarzi, =zorlama,
tehdit wve gli¢ kullanmayi gerekli kilmaktadir. Saldirgan ve baskici bir
kisilige sahiptir. Liderin kesin emri olmadan hi¢ kimse hi¢ bir sey
yapamamaktadir. Tek karar alicidir. Yukaridan asagiya dodru gerceklesen
bilgi akisina glivenmekte (Gbkge ve Sahin, 2001:94), grup lUyeleri arasindaki
iletisimi en aza indirerek birbirinden kopuk bir grup vyapisini tesvik
etmekte ve Uyeleri birbirlerine denetlettirmektedir. BoOylece herkes lidere
bagli ama kendi aralarinda rekabet icerisinde olmakta (Ergezer, 1992:70),
herhangi bir kolektif calisma icerisine girememektedir.

Bu liderlik tarzi halkla iliskilerin Oziine ve ruhuna ¢ok da uygun
olan bir 1liderlik tarzi degildir. Gerek kurum icgerisine gerekse kurum
disina vyonelik halkla iliskiler wuygulamalari izlenen siireg¢, ulasilmak
istenen amaclar, takip edilen politikalar, iistlenilen gdrevler,
kurumsal/birimsel o6rgliitlenme ve karsilasilan sorunlar itibariyle karsilikla
etkilesimi, fikir alisverisini ve dolayisiyla bir ekip c¢alismasini gerekli
kilmaktadir. Ekip <c¢alismasinin saglikli olabilmesi ig¢in ise bir 1is
paylasimi ve beraberinde bir yetki dagilimi s6z konusudur. Tim yetkileri
kendi tekelinde toplama egilimi tasiyan bir liderlik tipinin saglikli ve
iyi isleyen bir ekip calismasi gerceklestirebilmesi mimkiin dedildir.

Yonetim yetkisinin tdminin liderin kendisinde toplandigi (Eren,
2000:437) bu liderlik tipi, Uyeleri yodnetim disinda tuttudundan, baska bir
anlatimla, amag¢, plan ve politikalarin tespit edilmesinde iyelerin hicgbir
s6z hakki bulunmadigindan ve {Uyeler vyalnizca lider tarafindan verilen
emirleri harfiyen yerine getirmekle sorumlu (Eren, 2001:488) oldudundan,
halkla iliskiler birim liderinin otokratik bir lider olmasi halinde, halkla
iliskiler birim personeli gerceklestirilecek kurum ic¢i/ kurum disi halkla
iliskiler faaliyetlerinde hicbir soz hakki bulunmayan, inisiyatif
kullanamayan, sorgusuz sualsiz bir sekilde verilen gdrevi yerine getirmeye
calisan, vyanlislarla ve eksiklerle dolu olma ihtimali c¢ok yiiksek islere
imza atmak durumunda kalan ve c¢ok disiik is tatmin diizeyine sahip kisiler
haline gelecektir. (4) Kurum liderinin otokratik bir lider olmasi halinde
ise, Ust yoOnetime en vyakin konumda bir Orgiitsel hiyerarsi igerisinde vyer
alarak vyonetime danismanlik gdrevi 1ifa eden halkla iliskiler birimi ve
birim lideri mevcut ydnetsel islevlerini yerine getiremeyen, islevsel konum
itibariyle etkinsiz bir konumda vyer alan ve saglikli bir isleyis
sergileyemeyen, kuruma vyarar saglama noktasinda mevcut potansiyelini
kullanamayan, ruhuna ve &ozlUne uygun olmayan bir big¢imde gelisigiizel isleyis
sergileyen kukla bir birim halini alacaktir. Bu durum da hem halkla
iliskiler Dbirimine hem de kuruma telafisi mimkiin olmayan zararlar
verecektir.

Otokratik 1lider tird Dbelirli Dbir dereceye kadar sadece kriz
donemlerinde, kararlarin hizli bir bigimde alinarak faaliyetlerin tek elden
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etkili ve ivedi bir sekilde hayata gec¢irilerek krizin bertaraf edilmesinde
halkla iliskiler ag¢isindan yarar saglayabilir. Bu doénemlerde dahi halkla
iliskiler faaliyetleri acisindan son derece temkinli yaklasilmasi gereken
bir liderlik tarzidir.

6.2. Halkla 1Iligkiler Acisindan Demokratik ve Katilimci Liderlik
(Democratic and participative leadership in terms of Public
Relations)

Otokratik liderlikten sahip olunan yetkinin miktari ac¢isindan degil,
yetkiyi kullanma ve grubunun vyapili ve isleyisindeki sekli acisindan bir
farklilik gOstermekte (Alptekin, 1968:42) olan bu 1liderlik tipi, vyasal
egemenlide dayali bir 1liderlik tipidir. Bu tip lider aklini kullandig:
middetce mesrudur. Bu liderlik tipinde yodnetme ve emretme giici akilcidir.
Uyeler arasindaki iliskileri tesvik etmekte ve desteklemektedir. Ozel
imtiyaz wve statii farklarinin egemen olacadi kademeli bir grup yapisinin
ortaya ¢ikmasina engel olmaya ¢alismaktadir (Ergezer, 1992:73). Astlarindan
fikir alarak karar vermekte, astlar kendi aldiklari kararlarinin riskini
tasimaktadir. Alinan kararlar Orgit ic¢in daha saglikli olmakta, 1lider
ilyelere daha kibar davranislarda bulunmakta ve onlara deder vermektedir.
Cezadan ¢ok 06dil sistemine agirlik verilmektedir (Simsek ve Ark.,
1998:140) .

Bu liderlik tarzi, halkla iliskilerin 0&zline ve ruhuna en uygun olan
liderlik tarzidir. Halkla iliskiler personeli ve halkla iliskiler biriminin
etkinlik ve tatmin diizeyini en ist noktaya tasima potansiyeline sahiptir.
Kararlar bir bitinlik ve birliktelik havasi icerisinde fikir alisverisi
neticesinde alinip, isbolimi ve uzmanlasma ekseninde faaliyetler hayata
gecirildigi i¢in gerek kurum igerisine gerekse kurum disina dontk olarak
gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinda izlenen slreg, ulasilmak
istenen amaclar, takip edilen politikalar, iistlenilen gdrevler,
kurumsal/birimsel orgitlenme ve karsilasilan sorunlar ag¢isindan mimkin olan
en ylksek verimi elde etme imkani bulunmaktadir.

Demokratik ve katilimci lider grup amag¢larinin belirlenmesi ve her
ilyenin ama¢ Dbelirlemede ve amaclarin Dbasarilmasinda genis ©&lclide vyer
almasina ©Onem verdiginden (Alptekin, 1968:42) halkla diliskiler Dbirim
liderinin demokratik wve katilimci bir lider olmasi halinde (ki olmasi
gereken budur) halkla iliskiler birimi disariya karsi bir blitiinlik havaszi
sergileyen, karsilikli fikir alisverisinin getirdidi yaratici ve etkileyici
nitelikte basarili islere imza atan, birbirleriyle koordinasyon icerisinde
hareket eden insanlardan meydana gelen aksakliklarin/eksikliklerin minimum
dizeyde yasandidi, yasanmasli halinde de gerekli ehliyet ve liyakate sahip
kisiler tarafindan yerinde ve dodru mildahalenin yapi1ldidi bir birim halini
alacaktir. Boyle Dbir birimin kurumun Orgiitsel hiyerarsisi icerisindeki
konumu ve imaji da bu dodrultuda kendi Oziine ve ruhuna en uygun bicimde
olacaktair.

Bu liderlik tarzi ayni =zamanda Uyelerin yoneticilik Dbecerilerini
gelistirmelerine katkida bulundugundan (Gokce ve Sahin, 2001:94), kurum
liderinin demokratik wve katilimci bir lider olmasi durumunda ise halkla
iliskiler birimi ve lideri meramini daha iyi anlatabilme imkani bulacak ve
yonetsel islevlerini daha sagdlikli sekilde yerine getirebilme olanadini
elde edecektir. Boylelikle de kurum icerisinde son derece aktif, kendi
{izerine disen godrevleri layikiyla yerine getirebilen ve sonucta da kuruma
mevcut yarar sadlama potansiyelini olabildigince acida c¢ikaran bir birim
haline gelecektir. Bundan da en biuyik faydayi yine kurum saglayacaktir.

Demokratik ve katilimci lider tirl sadece hizli ve etkili bir hareket
tarzi gerektiren kriz =zamanlarinda ¢ok ¢abuk hareket imkani saglayamadigdi
icin birtakim sorunlar doJurabilecek bir liderlik tarzidir.(5) Bu handikap
kriz Oncesi hazirlanan kriz ©planlarinin etkili Dbir Dbic¢imde, zamani
geldiginde nitelikli insanlarca hayata gec¢irilmesiyle bluylk oranda tolore
edilebilir.
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6.3. Halkla Iliskiler Acisindan Tam Serbesti Taniyan Liderlik
(Leadership that provides full freedom in terms of Public
Relations)

Grup iyelerini timiiyle serbest birakan bir liderlik tipidir. Giicten
uzak durmaktadir. Lider diger grup ilyeleriyle benzer bir rol Ustlenmekte,
kararin alinmasi ve amaglarin tespit edilmesini iyeler yapmakta, lider grup
disindan bilgi ve kaynak saglama dogrultusunda gruba katki saglamaktadir.
Timiyle oto kontrol sisteminin hakim oldugu ve cok fazla kullanilmayan bir
liderlik tipidir (Sabuncuoglu ve Tiz, 1998:1706) . Islerin yerine
getirilmesinde lider ©&zendirme ve yodnlendirme tiirinde bir etkinlikte
bulunmamakta (Ozdénmez ve Ark., 1998:72), bu tip Dbir gereklilik
hissetmemektedir.

Isim itibariyle halkla iliskilere cok uygun bir liderlik tarzi gibi
algilansa da esasinda halkla iliskilerin 0&ziine ve ruhuna cok da uygun olan
bir liderlik tarzi degildir. Hicbir surette otorite ve yetki kullanimi
yoluna gidilmemesi ve bunun neticesinde de personele hi¢ bir zorlama ve
yaptirimin soz konusu olmamasi, gerek halkla iliskiler Dbirimi gerekse
halkla iliskiler personeli iizerinde hem olumlu hem de olumsuz olmak iizere
iki yo6nlti bir etkiyi beraberinde getirmektedir. Olumlu etkisi halkla
iliskiler biriminin ve her kademede gdrev yapan halkla iliskiler
personelinin is tatmin dizeyini ve yaraticiligini en iUst noktaya
¢ikarmasidir. Olumsuz etkisi ise herhangi bir denetim ve yetki kullaniminin
olmamasindan kaynakli olusan bir kaos ve kargasa ortami nedeniyle kimin ne
yaptigindan diderlerinin haberinin olmadidi, koordinasyon, ekip c¢alismasi,
6zendirme ve ydnlendirme tirii halkla iliskilerin o6ziindl olusturan ve bilyik
oranda basarisini tayin eden olgularin s6z konusu olmamasidir. Halkla
iliskilerde ¢ok ©Onemli bir yer eden bu olumsuzluklar olumlu etkiyi de
cilizlastirmakta, mevcut etkinlik potansiyelini gdlgelemekte ve sonucta da
islevsizlik kag¢inilmaz hale gelmektedir.

Tam serbesti taniyan lider yodnetim yetkisine en az gereksinim duyan,
ilyeleri kendi hallerine birakan ve her {dyenin kendisine verilmis olan
kaynaklar dahilinde amag¢, plan ve programlarini gergeklestirmelerine olanak
saglayan davranis sergilediginden, diger Dbir anlatimla, vyetkiye sahip
¢ikmadigindan ve vyetki kullanma haklarini timiiyle {lyelere biraktigindan
(Eren, 2000:437), halkla iliskiler birim liderinin tam serbesti taniyan bir
lider olmasi halinde, gerek kurum icerisine gerekse kurum disina yodnelik
olarak gerceklestirilen halkla iliskiler etkinlikleri izlenen slrecg,
ulasilmak istenen amaclar, takip edilen politikalar, istlenilen godrevler,
kurumsal/birimsel orglitlenme ve karsilasilan sorunlar acisindan
dtizensizliklerin yasandigi, herkesin farkli algilamalardan kaynakli farkla
davranis kaliplari sergiledidi, disariya karsi bir biitiinsellik havasindan
yoksun, daginik, bolik podrcik, kimi zaman da birbirleriyle c¢elisen ve
catisan etkinliklerin gerceklestirildigi Dbasarisiz Dbir halkla iliskiler
birimi ortaya ¢ikacaktair.

Bu tip liderler birakiniz vyapsinlar, birakiniz gec¢sinler tiurindeki
ilkeyi benimsediklerinden (Gokce wve Sahin, 2001:95), kurum liderinin tam
serbesti taniyan bir lider olmasi durumunda ise mevcut kaos ve kargasanin
tim kuruma yayildigi, halkla iliskiler birimi de dahil kurum icgerisindeki
tim birimlerin ve liderler basta olmak UuUzere birim personelinin basina
buyruk hareket ettigi, kurum i¢i wve kurum disi halkla iliskiler
etkinliklerinin Dbirimsel ve kurumsal denetiminden ziyade otokontrol
sistemiyle denetlenmeye c¢alisildigi, bu nedenle de objektiflikten yoksun,
eksiklerle ve hatalarla dolu, gelecege 1s1k tutarak daha sonraki halkla
iliskiler calismalarina yol gosterici, ufuk agici degerlendirme
calismalarinin c¢odu yoénuyle ihmal edildigi, danismanlik basta olmak Uzere
yonetsel gorevlerin yine ayni sekilde kurum liderine c¢ok fazla arti deger
saglamadigil basarisiz bir halkla iliskiler birimi ve basarisiz bir kurum
ortaya ¢ikacaktair.
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Bu liderlik tarzi, kurumlar ic¢in oladan disi bir doénemi ifade eden,
mimkin oldudunca hizli bir bigimde belirli bir plan ve sistem dahilinde
hareket edilen ve tek elden mesajlarin verildigi kriz doénemleri icin
oldukca sakincali bir liderlik tarzidir.(6) Bu tip bir liderlik tarzinin
gerceklestirecedi kriz yonetimi halkla iliskiler acisindan c¢ok saglikli
olmayacadi ic¢in o kuruma faydadan ¢ok zarar getirebilecektir.

6.4. Halkla Iliskiler Acisindan Karizmatik Liderlik (Charismatic
Leadership in terms of Public Relations)

Genelde buhranli zamanlarda ortaya cikmakta, bezginligin,
Umitsizligin icerisinde bir Umit kaynadi olarak gorilmekte (Ergezer,
1992:72) olan bu tip 1liderler, Orgit uyelerini, arkasindan sirikleyen
etkileyici bir vyapiya sahiptir. Kararlar bizzat kendisi tarafindan

alinmakta ve 1liderin soylemis oldugu her s6z emir olarak algilanmakta,
iyeleriyle mesafeli olmasina karsin verdigi emirler kolaylikla yerine
getirilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiz, 1998:175). Gercgeklestirilen her tiurli
etkinlik liderin kisisel isteklerinin bir sonucudur. Baska bir ifadeyle,
liderin yonetimi kisisel ve keyfidir. Bu lider tipinin kendine giiveni
fazladir. Kendi inandiklari ve diislinceleri ile 1ilgili gii¢gli inanc¢lara

sahiptir. Insanlari etkileme gereksinimleri vyiiksektir (Gdkce ve Sahin,
2001:96) . Liderin vyanlislari yoktur. EJer bir vyanlis vyapilmissa bunu
cevresindekiler yapmistir (Ergezer, 1992:72).

Belirli doénemler disinda (kargasa ve bunalim doénemleri) halkla
iliskilerin &6zline ve ruhuna ¢ok da uygun olan, ihtiya¢ duyulan bir liderlik
tarzi degildir. Halkla iliskiler 6zl itibariyle sirekli olarak

sorgulayiciligin esas alindigi, karsilikli fikir alisverisi c¢ergevesinde
kolektif calismalarin etkilesim icerisinde gercgeklestirildigi bir alandir.
Gerek kurum icerisine gerekse kurum disina doniik olarak gercgeklestirilen
halkla iliskiler uygulamalarinda izlenen siire¢, ulasilmak istenen amaclar,
takip edilen politikalar, ustlenilen gdrevler, kurumsal/birimsel orgiitlenme
ve karsilasilan sorunlar acisindan alinacak kararlarda, atilacak adimlarda
ve hayata gecirilecek wuygulamalarda herhangi bir fikir alisverisi ve
kolektif bir ¢alisma gereksinimi duymayan, onun yerine sorgusuz sualsiz
itaat beklentisi olan bir 1lider tarzinin basari sadlayabilmesi olanakli
degildir.

izleyenler tarafindan, karizmatik liderin sahip oldugu inanclar
“dogru” olarak algilandigi, lider sorgusuz sualsiz kabul edildigi ve lidere
goniilden ve memnuniyetle itaatte bulunuldugundan (Kiling, 2004a), halkla
iliskiler birim liderinin karizmatik liderlik iddiasi olmasi halinde, ancak
demokratik vyapilarda saglikli bir isleyis tarzina sahip olabilecek bir
alanda egitim gdrmis, bunun bilincinde olan ve bu tip bir anlayistan gelen
halkla iliskiler personelinin birim liderine sorgusuz sualsiz, kosulsuz
itaati mimkiin olmayacaktir. Halkla iliskiler birim liderine yalnizca halkla
iliskiler alanindaki bilgi ve tecriibesi yoénliyle ve yodneticilik kabiliyeti
6lciisiinde saygi duyulacak ve bir lider olarak benimsenecektir. Bu durumda
dahi onun her s06zi, her davraniszi, her karari olumlu ve yerinde
karsilanmayacak, birim personelinin godriislerine Dbasvurulmayarak Dbuna
zorlanmasi durumunda ise halkla iliskiler birimi yanlis kararlar
neticesinde yanlis 1islere 1imza atan, sahip oldudu mevcut potansiyeli
kullanamayan ve bu dogrultuda da imaji pek de olumlu olmayan bir birim
halini alacaktir.

Insantistii Dbir takim nitelikleri tasididina inanilan (Ergezer,
1992:72) karizmatik lider kendine uygun olan bir ise el attidi ve salt
sahip oldugu misyona dayanarak itaat ve yandas kitlesi istedidinden (Weber,
1986:218), kurum liderinin karizmatik liderlik iddiasi olmasi durumunda ise
yonetime danismanlik yaparak, ona yol godsterici, rehberlik edici yodnetsel
bir fonksiyon {istlenen halkla iliskiler birimi wve lideri, kurum liderinin
her s&ézini, kararini ve eylemini kosulsuz onaylamak durumunda olan, uyarici
ve Onleyici islev gdrmekten ziyade, kabullenici ve destekleyici bir role
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blirlinen kukla bir birim halini alacaktir. Bu tip bir birimin ise kurum
igerisinde wvarlidi vya da yokludu kurumsal yarar anlaminda pek fazla bir
fark yaratmayacaktir.

Bu liderlik tarzi ancak kriz doénemlerinde o6rglitsel yapilar ic¢in uygun
olabilecek bir 1liderlik tarzidir. Zaten karizmatik lideri ortaya cikaran
donemler bunalim ve kargasa dénemleri vyani kriz zamanlaridir. (7) Krizden
kurtulma anlaminda son derece giivenildigi ig¢in, bunu atacadi dodru ve
yerinde adimlarla desteklemesi halinde basari elde etme ihtimali oldukca
yiksektir. (8) Onun disinda normal =zamanlarda pek fazla ihtiya¢ duyulan,
tercih edilen bir liderlik tarzi degildir.

7. SONUC (CONCLUSION)

Gerek kurum icerisine gerekse kurum disina doniik olarak hayata
gecirilecek olan halkla iliskiler wuygulamalari, kurum icerisinde tek bir
kisinin ya da tek bir birimin etkili ve saglikla bir bicimde
gercgeklestirebilecedi faaliyetler dedildir. Uzmanlasma temeline dayanan iyi
yapilmis bir isbolimil igerisinde koordineli bir ekip c¢alismasini gerekli
kilar. Boyle bir c¢alisma da ancak etkili ve verimli bir liderlikle mimkin
olabilir. Bu liderlik davranisini sergilemesi beklenenler ise kurum lideri
ve halkla iliskiler birim lideridir.

Kurum liderinin ve halkla iliskiler birim liderinin bu anlamda sahip
oldugu 1liderlik Ozellikleri halkla iliskilerin ©&zline ve ruhuna ne derece
uygun ve birbirleriyle ne kadar uyumluysa gerceklestirilen halkla iliskiler
uygulamalarinda izlenen siire¢, ulasilmak istenen amaclar, takip edilen
politikalar, istlenilen gdrevler, kurumsal/birimsel O6rglitlenme ve
karsilasilan sorunlar acisindan karsilikli fikir alisverisi icerisinde
alinacak kararlar esgidimli bir sekilde belirli bir sistem dahilinde en
uygun olan zaman dilimi ig¢erisinde hayata geg¢irilecedinden, elde edilecek
basari diizeyi de o derece fazla olacaktir. Burada hem kurum liderinin hem
de halkla iliskiler Dbirim 1liderinin her ikisinin de halkla iliskiler
acisindan ideal 1lider O6zelliklerine sahip olmalari gerekir. Iclerinden
herhangi birinin bu tarz bir lider olmamasi halinde, bu durum kurumun
halkla iliskilerine olumsuz ydnde yansiyacak, gerek kurum icerisine gerekse
kurum disina doéniik halkla iliskiler faaliyetlerini sekteye ugratacaktir.

Kolektif c¢alisma bilinci, {yeleri karar silirecine dahil etmesi,
zorlama ve Dbaski 1le 1is yaptirmaktan =ziyade odiil sistemini O&zendirici
olarak kullanmasi ve bunun neticesinde de yaraticilik ve is tatmin diizeyini
mimkin oldugunca artirmasi gibi nedenlerden Otird halkla iliskilerin O&zlne
ve ruhuna en uygun liderlik tarzi demokratik ve katilimci liderliktir. Bu
nedenle de kurum liderinin ve halkla iliskiler birim liderinin demokratik
ve katilimci lider olmasi o kurumun halkla iliskileri acisindan son derece
6nemli, vyararli ve gereklidir. Sadece kriz doénemlerinde hizli hareket etme
noktasinda birtakim sorunlar yasamasi muhtemel olan bu liderlik tarzinin,
kriz 6ncesi hazirlanacak etkili ve sistemli kriz planlariyla bu
olumsuzlugun Ustesinden gelmesi mimkindir.

NOTLAR (NOTES)

e Halkla iliskilerle ilgili ¢ok sayida tanimin olmasinin, sz konusu
bilim dalinin genis bir uygulama alanina sahip olmasinin yani sira,
konunun yeni, anlasilmamis bir konu olusu ve baska tanitma cabalarzi
ile karistirilmasi (Asna, 1969:2), sosyal bilimlerin farkli dallarini
ig¢ine almasi ve bu dallarin degisik tekniklerini kullanarak
birbirinden farkli amag¢lari olan ©Orglitlerde uygulanmaszi, insan
iliskilerinin oldudu hemen hemen her yerde ortaya c¢ikmasi (Kocabas ve
Ark., 2004:45; Okay, 1998:16) gibi etkenlerle de vyakindan ilgisi
vardir.
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Burada, c¢ok farkli kaynaklardan esinlenilerek wve vyararlanilarak bir
sentezleme sonucu Tirk Kamu Yonetimi ic¢cin ortaya konan halkla
iliskiler amaclari genellenmistir.

Halkla iliskiler biriminin kurum i¢i ve birim i¢i Orgiitlenmesine
iliskin ayrintili bilgi ic¢in bkz (Arklan ve Tasdemir, 2010:56-72). (
Zaten bu liderlik c¢esidinin en biiyik sakincasi, liderin c¢ok fazla
bencil davranmasi ve Uyelerin sahip oldudu inanc ve duygulari dikkate
almamasidir. Boyle durumlarda gorev arzusu olumsuz sekilde
etkilenmekte ve Uyelerde psikolojik tatminsizlik yasanmaktadir. Bu da
beraberinde yodnetime karsi nefreti, moral Dbozuklugunu ve catismayi
fazlalastirmakta ve liderin sahip oldugu otorite yok olmaya
baslamaktadir. Dider bir sakincasi ise, liderden baska gruptaki hic
kimsenin ama¢ ve planlarin saptanmasinda etkisinin olmamasi nedeniyle
yaraticiligin azalmasidir (Gokce ve Sahin, 2001:97) . Yapilan
arastirmalardan da yiliksek seviyede emir veren 1liderligin verimli
olmadigi vyoniinde Dbulgular elde edilmis ve insan iliskileri vwve
motivasyon sorunlari artan bir bigimde dikkatleri iizerinde
toplamistir (Tannenbaum ve Schmidt, 1974:140).

Zaten bu liderlik tarzinin en bliylik sakincasi zaman kaybina sebep
olmasi, ©Onemli Onemsiz Dbitlin karar sisteminin vyavas bir bicimde
islemesinde goriilmekte, acil durumlarda karar almaya ihtivac
duyuldugunda bu liderlik tipi Dbasari saflayamamaktadir. Diger bir
sakincasi da, uUyeler grubun bluyik olmasi durumunda hem masraflarin
artmasi hem de bazi vyeniliklerin olusmasi sebebiyle kararlarin
etkisini kaybetmesi hatta bazen grubun karar alamaz hale gelmesidir
(Eren, 2000:439).

Zaten bu liderlik tipinin sakincasi, 1Uyelerin Dbirbirlerine karsi
farkli nitelikteki amag¢lar gelistirebilmeleri wve bunun sonucunda da
6zellikle kriz =zamanlarinda bu durumun grubun dadilmasina neden
olabilmesi (Simsek ve Ark., 1998:141) olarak gdriilmektedir.

Demokrasi gelenedinin vyerlesmis oldugu, diizenli ve istikrarli bir
yapida olan {lke wve kurumlarda karizmatik 1liderler c¢ok fazla
¢ikmamakta, c¢iktiklarinda ise ¢ogu, so6z konusu bu ilke ve kurumlarda
kriz veya kargasa yasandigi doéneme rastlamaktadair. Demokrasi
gelenedinin yerlesmemis oldudu, diizenli ve istikrarli bir vyapiya
sahip olmayan ilke ve kurumlarda karizmatik liderler ¢ok daha fazla
ortaya c¢ikmaktadir (Kiling, 2004Db).

Karizmatik lider hem kriz ortamindan yogun bir sekilde etkilenmekte
hem de onu gqgiiclii bir sekilde etkilemektedir (yikim ve donlistime
baskanlik eder). 0O, patlak veren bir krizin sonucu ve ayni zamanda
yveni bir diizenin kurucusudur. Bu yizden, karizmatik liderin birbiri
ardina gelen dayanilmaz yok etme ve olusturma istedi kriz ortaminin
dogmasina odaklanmakta ve liderin kisiligini ve motivasyonel temelini
etkilemektedir (Dekmejian, 1987:80).
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