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GELECEGI PLANLAMADA STRATEJIK YONETIM VE SWOT ANALIZI: KAVRAMSAL
YAKLASIMLAR

OZET

Dinyada globallesme, bilgiye verilen Onemin artmasi, teknolojik
yenilikler gibi basliklar, ilkeleri, kurum ve kuruluslari vb
organizasyonlari daha iyi performans sergilemeye zorlamaktadir. Bu nedenle,
yonetimin ve stratejinin tarihsel gelisimi aciklanarak tanimlari
yapilmistir. Strateji olusturulurken dikkat edilecek hususlar belirtilmis,
stratejinin amag¢, hedef, misyon, politika, program, ydéntem, plan, vizyon,
taktik gibi kavramlarla baglantili oldugu ancak stratejinin daha kapsamli
oldugu vurgulanmistir. Ayrica stratejik ydnetimin organizasyonlara, kurum
ve kuruluslara ne kazandirdigi, siireci, asamalari ve stratejik yodnetim
araglarindan bahsedilmistir. Stratejik yonetim arac¢larindan SWOT analizi,
kavramsal boyutlariyla ac¢iklanmistir. Kisaca, yukarida belirtilen basliklar
konusunda genel bir kavramsal vyaklasim ortaya koyulmustur. Sonu¢ olarak,
Swot analiziyle, {ilkelerin, kurum ve kuruluslarin, organizasyonlarin, bu
degisen sartlarda belli periyotlarla mevcut durumlarini gilincellemesi
gerekmektedir. Yine stratejik yénetim slirecinde, Dbu konuda vyapilmasi
gereken basamaklarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve sonucunda
degerlendirilmesi geredi ortaya c¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Strateji, Stratejik Yonetim, Gelecek,

SWOT Analizi

STRATEGIC MANAGEMENT AND SWOT ANALYSIS IN PLANNING THE FUTURE: CONCEPTUAL
APPROACHS

ABSTRACT

The topics like globalisation in world; the increase of importance
given to knowledge, technological improvements force countries and
companies firms to show a better performance. In this regard, the
historical development of management and strategy definitions are made
clear. Creating strategies to be aware of specified matters, the purpose of
strategy, goals, mission, policies, program, method, plan, vision, tactics
to be associated with concepts such as, but a more comprehensive strategy
that is highlighted. The strategic management organizations, institutions
and organizations 1in running what, process gained, stages and strategic
management tools are mentioned. SWOT analysis of strategic management
tools, are described with conceptual dimension. In short, the above-
mentioned topics in a general conceptual approach has been revealed. As a
result, the SWOT analysis, countries, institutions and agencies,
organizations, these changing conditions is necessary to update the current
situation with a certain period. Still in the ©process of strategic
management, this issue needs to be done in the preparation of the steps,
implementation and evaluation requirement is emerging as a result.

Keywords: Manegement, Strategy, Strategic Management, Future,
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Yonetim bir bilim dalidir. Yonetim ilmi henliz kimlidine kavusmus,
icerigini Dbelirlemis ve vyerine oturmus dedildir. Devamli arayislar ve
denemeler icindedir. Yoénetim tarih boyunca ve 06zellikle 1950’ lerden sonra
daha siiratli degismelere udramistir. 1950’lerden sonra biitin diinyada ve
1960 sonrasi Ulkemizde ylizlerce liniversite ve fakliltede, c¢esitli derslerde
okutulmaya ve O0gretilmeye baslanmistir (26).

1980’11 vyillardaki gelismeler, kuruluslari insan kaynaklarini daha
etkin kullanimina yonlendirmis ve bu amacla, Japon yontemleri de Ornek
alinacak sekilde yonetimde katilimcai anlayisinin yvayginlastirilmasi
cabalari yodunluk kazanmistir. 1980’lere hakim olan yonetimdeki katilimczi
egilimler, daha Onceki on vyillarda ortaya g¢ikan stratejik yonetimle de
yakindan baglantilidir. Burada amac¢ calisanlarin hedefleri ile Orgiitiin
hedefleri arasinda blitiinlesme sadlamaktir(18).

Tirkiye’de yonetim, herkesin kolaylikla ve rahatca yapabilecedi bir
is sayilmaktadir. Yonetici emir veren, evet veya hayir diyen kisi olarak
bilinmektedir. Sistematik olarak yapmasi gerekli bircok seyler, arastirma,
planlama, organize etme, tesvik ve motivasyon ve kontrol gbdz ardi
edilmektedir (12) .

Yonetim, insan ve diger kaynaklari mimkiin olan en 1iyi sekilde
birlestirerek, Orgitsel amaglara etkin ve verimli wulasma slrecidir (27).
Yonetim, “orgutsel kaynaklarain, Oorgutsel hedefleri basarmak icin
kullanilmasi” seklinde degerlendirilebilir.

Hizla degisen dinyada bireylerin, kuruluslarin ve hatta {lkelerin
ayakta kalabilmeleri ig¢in stratejik distnmeye ve stratejik karar almaya her
zamankinden daha fazla ihtiyaci wvardir. Bu konuyu Romali Sair Ovid bir
sozuinde; “Bugune hazir olmayanin yarina hazir olmasi daha gl¢ olacaktir”
seklinde aciklamistir(2).

Stratejik yoénetim st kademenin ilgilendidi 6zel bir yonetim tarzidir
(15) . Stratejik yonetim, o6zel sektdr, kamu sektdérlt ve lclincl sektdrde (kar
amac1 glitmeyen goniillid sektdrde) faaliyet gdsteren tim kuruluslarda,
gelecede yonelik amag¢ ve hedeflerin Dbelirlenmesine ve Dbu hedeflere
ulasilabilmesi ic¢in yapilmasi gerekli islemlerin tesbit edilmesine imkan
saglayan bir yonetim teknigidir(2). Bu tanim icerisinde her ne kadar isim
olarak Dbelirtilmese de Vizyon, Misyon, Strateji ve Aksiyon olmak Uzere
sekil 1’de de gorildigi gibi baslica dért unsur yer almaktadir.

Vizyon

Aksiyon Strateji

Stratejik
Yonetim

Misyon

Sekil 1. Stratejik yonetim unsurlari
(Figure 1. Components of strategic management)
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Bu doért kavram incelendiginde; vizyon, Dbugtnin imkanlarini asan,
hayal edilen bir ihtimal, buginii yarina badglayan entelektiiel bir kopri,
gecmisi hakli c¢ikarmak icin dedil, gelecede bakmak icin olusturulan bir
temeldir (14). Vizyon, daha cok gelecek kurgusu ile ilgilidir (10). Misyon,
bir kisi wveya topluludun istlendigi ©6zel gdrev anlamina gelir. Gelecege
nasil bakildigi vizyonla ifade edilir ve gelecede doniik ¢abalar misyonla
somutlastirilir. Kurulusun, calisma alanini, var olma nedenini ortaya koyar

(4) . Strateji, gelecede nasil ve hangi yollardan ulasilacadini gdsteren
genel bir planlamadir(2). Strateji, "belirlenen hedeflere wulasmak icin,
temel amaclar, gayeler veya hedefler, ©Onemli politikalar ve planlar
bltinidir (23). Aksiyon, belirlenen stratejiler <c¢ercevesinde izlenecek
yollardir(2). Stratejik planin yiritilmesi ve kaynak dagilimina rehberlik
edebilmesi icin, strateji ve adimlarin belirlendidi aksiyon planlari
yapilmalidir (6). Kisaca stratejik yonetimde bu dort baslik bilyik Onem
arzetmektedir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismada; stratejik yonetim ve Swot analizi, kavramsal
boyutlariyla ele alinmis ve dederlendirilmistir. Bu dogrultuda iilkeler,
kuruluslar ve organizasyonlar ¢ada ayak uyduracak ©Onlemleri mevcut
durumlarini ortaya koyarak tasarlamali ve uygulamaya koyulmalidirlar. Yine
Swot analiziyle, {ilkelerin, kurum ve kuruluslarin, organizasyonlarin, bu
degisen sartlarda belli periyotlarla mevcut durumlarini gincellemesi
gerekmektedir. Ayrica stratejik yodnetim siirecinde, bu konuda vyapilmasi
gereken basamaklarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve sonucunda
degerlendirilmesi geredi ortaya c¢ikmaktadir.

3. STRATEJI KAVRAMI (STRAGETY CONCEPT)
Strateji kelimesinin Tirkge karsiligi yoktur. Fransizca’dan Turkcge’ye

gegcmistir (12) . Strateji kelimesi ilk olarak askeri alanda
kullanilmistir(5). 1970711 yillardan itibaren sosyal bilimlerde
kullanilmaya baslanmistir(l2). Latince’de “stratum”; “yol, ¢izgi, nehir

vatagdi” anlamlarina gelmektedir. Strateji kelimesinin s6zlik anlami ise;
“bir amaca varmak ig¢in eylem birligi saglama ve dizenleme sanati” olarak
ifade edilebilir. Yonetim biliminde 1ise strateji, “bir organizasyonun
amacina ulasmak icin izleyecedi yollar” anlaminda kullanilmaktadir(2).
Mintzberg(1987) stratejiyi, biri belirli, biri anlik olmak ilzere iki
ayak {zerinde vylurlimek seklinde tanimlamaktadir(28). Strateji tek bir
tanimin yetersiz kalacadi evrensel bir kavram olarak de§erlendirilebilir.
Stratejinin belirlenmesinde oncelikle dikkat edilecek husus amac ve
hedeflerin Dbelirlenmesine yoénelik c¢alismalarda yatar. Yol gOsterici ve
gercekgi amaclarin olusturulmasi i¢in gereken baslica ilkeler asagidaki
gibidir (29);
e Amaclar acik ve seg¢ik olmalidir.
e Amacglar gercekcgi ve ¢ekici dlizeyde olmalidir.
e Amaclar esnek olmalidir.
e Amac¢lar Olciilebilir olmalidir.
e Kisa ve uzun vadede erisilebilecek amac¢lari birbirinden ayirmalidir.
e Amac¢lar uygulayicilar tarafindan benimsenmelidir.
e Amaclar motive edici olmalidir.
e Amac¢lar her diizeyde birbirleriyle uyumlu olmalidir.

Strateji muhakeme yapmanin gelecegi o6ngdrmenin ve yonetimin
iyilestirilmesinin bir aracidir (13). Strateji, Dbazi kavramlarla sik sik
karistirilmaktadair. Bu kavramlardan bazilarzi amac, hedef, misyon,

politika, program, ydntem, plan, vizyon ve taktiktir.
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4. STRATEJIK YONETIM (STRATEGIC MANAGEMENT)

Kiresellesme ve bunun sonucu olarak rekabetin yodunlasmasi, stratejik
yonetimin her giin daha fazla Onem kazanmasi sonucunu doJurmaktadir (5).

Stratejik yonetim kavrami, yoénetim alaninda 20. vylzyilin ikinci
yarisinda kullanilmaya baslanmistir. O donemlerde anlam olarak konu
iizerinde heniiz bir fikir birlidine varilmamis olsa da, strateji o&rgitin
cevresi ile arasindaki iliskileri diizenleyen ve rakiplerine {stinlik
saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete geciren bir anlam
tasimaktadir (16).

Stratejik yodnetim, stratejinin {¢ boyutunu adres gbdsterir. Bunlar
sartlar (kurulusun faaliyetlerindeki dissal c¢evreyi ve Orgitin ig¢sel
cevresini ifade eder), esaslar (kurulusun kendi konumunu nasil sectigi,
istiinlikleri, endiistri, pazar 0lg¢egi, Urin aralidi gibi unsurlara ait
dissal c¢evreyi 1ifade eder) ve siireclerdir (kurulusun sec¢imlerinin ve
strateji araclarinin nasil oldudu ile ilgilidir) (25).

Cesitli tanimlarin ortak yonleri bir araya getirildiginde stratejik
yonetimin, tepe yoneticilerinin 06zel bir udras alani oldudunu, ic¢ ve dis
cevre analizinin vyapildidini ve bu dederlendirmelere gbre oOrgltsel yoniin
uzun vadeli bir bakis agisiyla belirlendigini, belirlenen amaclara ulasmak
icin yapilmasi gereken islerle, kullanilmasi gereken yontemlerin formile
edildigini, stratejiler denilen bu proje, tutum ve davranislarin
uygulanmasinin ve ne Olclide gerceklestirildiginin 0lc¢lildiigi bir ydnetim
faaliyeti oldudgu anlasilmaktadir(19).

4.1. Stratejik Yonetim Kuruluslara Ne Kazandirir?

(What Does Strategic Management Gain to Institutions?)

Stratejik ydnetim, 6ncelikle tepe yonetimin sorumluluk yikinid
azaltir. Tepe ydOneticiler karsilasilan problemleri asmak ve kime, hangi mal
ve hizmetlerin sunulacagina dair stratejik kararlar almak durumundadirlar
ve bunu Dbir sekilde vyapmaktadirlar. Ancak Dbiliyik kuruluslarda tepe
yoneticilerin bir cesit stratejik yonetim slireci olmadan bunu
yapamayacaklari kabullenilmektedir. Bu tlir bir planlama yaklasimi kamu
kuruluslari ic¢cin de gegerlidir. Stratejik yoénetim sayesinde yoneticiler,
temel nitelikte ve orgit icin 6nemli olan sorularai, 6ncelik ve
aciliyetlerine gbdre, hizla sorup cevaplandirabilmektedir. Bu anahtar
sorular sunlardir (11);

e Ne tir bir isteyiz?

e Gelecege yonelik vizyonumuz nedir?

e Temel amag, yon ve dederlerimiz nelerdir?

e FEn iyi neyi yapariz?

e Hedef kitlemiz kimlerden olusur?

e Performansimiz ne kadar iyidir?

e Yiksek kalite performansina sahip miyiz?

e Temel c¢ikarlarimizi tatmin edebiliyor muyuz?

e Hizmette, hedef grupta ya da kalitede hangi noktaya varmak istiyoruz?

e Degisen cevre bizi nasil etkiliyor?

e Hangi firsat ya da tehditleri kullanmak ya da hangilerinden kac¢inmak
durumundayiz?

e Hangi zayif noktalarimizi giiclendirmek durumundayiz?

e Deneyimlerimizden gerekli dersleri c¢ikarabiliyor muyuz?

Stratejik yoOnetimin kendine has bir takim &zelliklerinden bahsetmek
mumkiindiir. Stratejik yonetimi diJer ydénetimlerden ayirt etmeye yarayan
Ozellikler sunlardir (15, 30);

e Stratejik yonetim, O&rgitteki en iUst yonetimin bir fonksiyonu olarak
degerlendirilmelidir. Zira stratejik yO6netim tUmlyle kurulusun
gelecedine yodneliktir.
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e Kurulusun vizyonuna yodneliktir. Gelece§e yonelik uzun vadeli amaclari
gelistirir, sonuca varmak icin nelerin yapilmasi gerektigini disinir.

e Stratejik ydbnetim, kurulusu bir Dbitin olarak algilar. Bitini
olusturan diger parcalar da 1lgi alani ig¢indedir. Alinan stratejik
kararlarin etkilerine yoénelik Dbiitiin-par¢ga iliskisini g6z &nilinde
bulundurur.

e Stratejik yonetim icin kurulus acik bir sistemdir. Bu nedenle cevre
oldukg¢a yakindan takip edilen bir faktordir.

e Stratejik ydnetim, dis c¢evresine karsi toplumun c¢ikarlarini gdz Oniine
alan bir sosyal sorumluluk tasir.

e Stratejik ydénetim, kurulusun temel amaclarinin gerceklestirilmesine
yonelik kaynak dagitimini en etkili bir sekilde yapar.

e Strateji yonetimin belirledidi amaclar, alinan kararlar, faaliyetleri
icinde en alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini
olusturur.

Jauch ve Glueck (1989)’e gdre stratejik ydnetimin yararlari asadidaki
gibidir (24);

e Stratejik yodnetim dedisen durumlari Onceden sezmek ic¢in o&rglitlere
izin verir.

e Stratejik yodnetim, ag¢ik amag¢lar ve ydnelimler saglar.

e Stratejik ydnetimde arastirma, siirecin ydneticilere yardim edebilmesi
igcin ilerleme saglar.

e Stratejik yodnetimi yerine getiren isler daha etkilidir.

e Stratejik yonetim, is kararlarini sistemize etmede bir yoldur.

e Stratejik yonetim, bir kurulusun temel problemlerini arastirmada
yoneticilere yardim eder.

e Stratejik yonetim, kurulusun iletisimine, bireysel projelerin
koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine wve Dbltge gibi kisa silireli
planlamanin gelismesine yardim eder.

4.2. Stratejik Yonetim Sireci ve Asamalari
(The Processes and Stages of Strategic Managements)

Stratejik yonetim slreci, Ust kademelerden baslayarak alt kademelere
dogru hareket eder. Kurumun stratejik yonini kararlastirmak {Ust kademe
yonetiminin sorumlulugunda olmasina radmen, i¢ ve dis c¢evre hakkinda
bilgiler, daha ¢ok boliim ydneticilerinden ve didger yodnetici gruplarindan
elde edilir(15). Stratejik yonetim silirecinde baslica 1i¢ ana asama sOz
konusudur (22);

e Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik Planlamanin Yapilis Asamasi
e Stratejilerin Uygulanisi
e Uygulanmis Stratejilerin Gozden Gec¢irilmesi ve Denetlenmesi

Stratejik yonetimde yonetim araglari ve stratejik karar verme

tekniklerini Sekil 2’deki gibi siralamak mimkindir (17);
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SWOT Analizi

Senaryo Analizi

Q-Sort Analizi

Portfoy Analizleri

Vizyon/Misyon Bildirileri

Arama Konferansi

Strateji
Yonetim

Delphi Teknigi

Nominal Grup Teknigi

Multivoting

Ag¢ik Grup Tartismalara

Kalite Cemberleri

Fayda-Maliyet Analizi

Risk Analizi

Sekil 2. Stratejik ydnetim araglari
(Figure 2. Strategic management tools)

5. STRATEJIK YONETIM VE SWOT ANALIZI
(STRATEGIC MANAGEMENT AND SWOT ANALYSIS)

Bir kurulusta veya organizasyonda durum dederlendirmesi yapmak ic¢in
yapilmasi gereken ilk 1is, strateji olusturma ve uygulamada etkili olacak
gelismeleri isabetli olarak Dbelirlemektir. Ekonomik durum, teknolojideki
hayati dedisimler, ilke ve dinya olaylari kisaca is hayatini etkileyecek

faktorlerin ortaya konmasi isi her kurulusta degisik metotlarla
yapilabilir.

Stratejik yonetim slirecinin basinda, Orglitin, ic¢yapisi ve dis cgevresi
bakimindan su anda nerede Dbulundugunun belirlenmesi gerekir(l). Bazi

kuruluslar durum dederlendirmesi ig¢in etkin faktdrleri belirlemede ylzlerce
sayfalik raporlarlarla giunlerce slUren uUst kademe toplantilari yaptiklari
gibi, bazilari hemen Swot Analizi ile ise baslamaktadir (26).

5.1. SWOT Analizi Nedir? (What Does Swot Analysis Mean?)

SWOT analizi incelenen kurulusun, teknigin, slrecin veya durumun
gicli ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis c¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditleri tespit etmekte kullanilan bir tekniktir(9). Bilimsel anlamda
durum analizi vyapmaya imkan saglayan tekniklerden Dbirisidir(3). Swot
analizi stratejik Oneme sahip bir calisma olarak da nitelendirilebilinir.

SWOT analizi ile kurulusun asagidaki analizleri vyapilabilir(7);

e Kurulusun gug¢lt yonlerini analiz eder.

e Kurulusun zayif yonlerini analiz eder.

e Kurulusun firsatlarini analiz eder.

e Kurulusun tehditlerini analiz eder ve bunlara karsi onlem alir.
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Swot analizinde veya durum analizinde esas olarak su dederlendirmeler
yapilir (4);

e Kurulusun 1ic¢ vyapisinin analizi (kurulusun gdrev ve vyetkilerinin,
performansinin, sorunlarinin, potansiyellerinin, kurumsal kiltiirinin,
insan kaynaklarinin, teknolojik diizeyinin, vb. analizi).

e (Cevre analizi (kurulusun faaliyet gdsterdigi ortamin ve dis
kosullarin analizi).
e Kurulusun gelecekte karsilasabilecedi ve etkilenebilecegi

gelismelerin analizi.

e Tl1gili taraflarin analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus
faaliyetlerinden olumlu/olumsuz ydénde etkilenenlerin).
Swot analizi asagidaki durumlarda kullanilabilir (20);

e Stratejik bir plan gelistirilmesi asamasinda

e Problem tanimlama ve c¢dzUm olusturulmasi asamalarinda

e Nicel verilerin yetersiz, bilgilerin kisilerin belleklerinde oldugdu
durumlarin analizinde kullanilabilir.
SWOT analizi sadece stratejik planlama ag¢isindan dedil, ayrica

politika gelistirme ve problem ¢dzme acisindan da Onemlidir (6).

5.2. Swot Analizinde Yontem (The Method in Swot Analysis)

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel ydntem ise SWOT
analizidir Genel anlamda SWOT, kurulusun c¢evresi 1ile etkilesim icinde
sistematik olarak incelendidi bir ydntemdir. Bu kapsamda kurulusun ig¢sel
olarak giclii ve zayif yonleri ile dissal etkenlerden kaynaklanan firsatlar
ve tehditler belirlenir. Bu yaklasim, planlama yapilirken kurulusun glucli
ve zayif yodnleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz
etmeyi ve gelecede donlik stratejiler gelistirmeyi ifade eder(4). SWOT
analizinde yontem kapsamli belirtmesi gerekir (Sekil 3).

SWOT ANALIZI

i¢ Analiz Dis Analiz

1 |
Gugli Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler

Sekil 3. SWOT analizinde yodntem
(Figure 3. SWOT analysis methods)

5.2.1. Orgiitiin I¢ Analizi (The Interior Analyis of Organization)
I¢ analiz, organizasyonun su an icin sahip oldugu kaynaklari ve

riskleri belirlemek igcin yapilmaszi zorunludur. i¢c analizin amaci,
organizasyonun sahip oldudu gic¢li yonleri, zayif vyoénleri, firsatlari ve
tehditlerin neler oldudunu belirlemektir (21). Kurulusun kendi ic¢inde durum

analizi vyapilirken gecmis performansin de§erlendirilmesinin vyani sira,
kurulusun gltcg¢li ve zayif ydnleri ortaya konulur. Temel amac¢, kurulusun
mevcut performansi ve sorunlarini da dikkate alarak potansiyellerini
belirlemektir. Belirlenecek gi¢lid yonler kurulusun gelecekte yonelecedi
hedeflere 1si1ik tutacak, =zayif yoénler ise kurulusun alacadi tedbirlere baz
teskil edecektir(4). Kurum 1ic¢i deJerlendirme mevcut durumun tespiti ve
kurumun gl¢clii ve zayif ydnlerinin belirlenmesi sorun ve firsatlara karsi
cevap verebilme glcinin ortaya konmasini ifade eder. Ayrica kurumun mevcut
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paradigmasi ve deferlerinin bir ifadesidir (6). Kurulus ic¢i analiz yapmanin
amaci, glic¢li yonlerin daha etkin bir sekilde kullanilmasi ve zayif yonleri
telafi etmeye doniik tedbirlerin alinmasidir (4).

Orgiitiin belirtilen alanlarda rakiplerine gdre daha etkili ve verimli
olmasi halidir. Orgiit rakiplerine gbére {istiin, esit wveya zayif olarak
degerlendirilir (15). Gic¢li yonlerin tespit edilmesinde asagidaki sorulara
cevap aranir (20);

e Kurulusun idstiinlikleri nelerdir?
e Kurulusta neler iyi yapilir?
e Baskalari, gic¢li yanlariniz olarak neleri gdrmektedirler?

Bir orglit icin zayiflik, rakiplerine gdre daha az verimli veya etkili
oldugu yoénleri ve faaliyetleri demektir. Cevredeki dedisiklikler karsisinda
O0rglitin yetersiz kalmasi ve dedisikliklere uyum saglayamamasi da zayiflik
gbstergesidir. Stratejik planlamadan o&once =zayif yonlerin belli edilmesi,
uzun doénemli planlamalar ic¢cin ciddi gilicliik ve sinirlamalara yol acacak
sorunlarin ¢oézllmesini saglayacaktir(1l5). Zayif ydnlerin tespit edilmesinde
asagidaki sorulara cevap aranir (9);

e Kurulusta neleri kot yapmaktasiniz?

e Kurulusta neleri iyilestirmeye gereksiniminiz var ?

e Baskalari hangi konularda sizden daha iyidirler ?

e Baskalarinin godzilyle ne gibi zayifliklariniz ortaya c¢ikmakta?

5.2.2. Dis Cevrenin Analizi (The Analysis of Exterior Surroundings)

Cevre analizi organizasyonun ic¢inde bulundugu c¢evreyi tanimaya
yoneliktir. Cevre analizi, c¢evre ve 1iliskide bulunulmasi muhtemel olan
faktdorler hakkinda dogru ve tutarli bilgi toplama islemlerini de kapsar.
Cevre analizi, rakip konumunda olan organizasyonlari tanimaya iliskin bilgi
toplamayi da icerir(21l). Cevre analizi vyapilirken c¢evresel faktdrlerin
kurulus ic¢in ne gibi firsatlar ve tehditler ortaya koydugu incelenir. Cevre
analizinde, dinyadaki genel egilimler, kurulusun faaliyet gbsterdigi
ortamdaki dedisimler, kalkinma planlari ve programlar, hiklimet programlari
ve varsa istikrar programlari ile dider kuruluslarin ve kesimlerin durumu
ve 0Ozellikle kurulusun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri dikkate
alinir (4).

Firsat, herhangi bir faaliyet ic¢in elverisli zaman ve difer sartlarin
olusmasi anlamina gelmektedir. Cevresel gelismelerin firsat olarak
degerlendirilebilmesi ig¢in, bugiinkii durumdan farkli bir alternatif olmaszi,
bugiinkiinden daha c¢ekici olmasi ve kurulusun ortaya ¢ikan yeni durumu
degerlendirecek yetenedinin olmasi gerekir (15). Firsatlarin
olusturulmasinda asadidaki sorulara cevap aranilir (9);

e Onuniizde duran firsatlar nelerdir?
e (Cevrede ne gibi ilgin¢ gelismeler yasanmakta?

Tehdit, kurulusun amac¢larini gerceklestirmesini =zorlastiran veya
imkansiz hale getiren yeni bir durumu anlatir. Basariya engel olacak veya
zarar verecek her sey bir tehdittir. Cevre degistikce c¢evre ile iligki de
olan orgiitiin (sistemin) buna uygun dedisimi gdstermesi gerekir. Bu olmadigi
takdirde oOrgiit ile c¢evresi arasinda uzaklik artacaktir(1l5). Tehditlerin
olusturulmasinda asadidaki sorulara cevap aranilir (9);

e Ne gibi engellerle karsilasmaktasiniz?

e Rakipleriniz ne yapmaktalar?

e Beklenen is, Urtin veya hizmet standartlari dedismekte mi?
e Degisen teknoloji konumunuzu tehdit ediyor mu?

e Finansal sorunlariniz var mi?

Gelecede donik stratejiler gelistirilirken firsatlar Onemli oranda
etkili olacak, tehditler ise kurulus tarafindan yakindan izlenecek ve bu
tehditlere donik tedbirler alinacaktir. Kurulus i¢i dederlendirme ve cevre
analizi vyapilirken kurulusun karsilasabilecedi riskler ve Dbelirsizlikler

349



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Social Sciences, 3C0052, 5, (4), 342-352. WNSA
Coban, B. ve Karakaya, Y.E

O0zellikle tespit edilir ve planlama slirecinin daha sonraki asamalarinda
degerlendirilir (4).

6. SONUC (RESULTS)

Dinyada globallesme, Dbilgiye verilen Onemin artmasi, teknolojik
yenilikler gibi basliklar, ilkeleri, kurum ve kuruluslari vb
organizasyonlari daha iyi performans sergilemeye =zorlamaktadir. Ulkeler,
organizasyonlar, kurum ve kuruluslar, ydnetim anlayislarinda verimliligi,
iistiin performans, en Ondeki hedefler olarak gdrmektedirler. Bundan dolayi
yonetimde rekabetin artmasi, ©paralelinde stratejik ydnetimin Onemini
artirmistir.

Stratejik yonetim, stratejik dislinmenin yasama gecirildigi sistematik
bir yaklasimdir. Bu yaklasim belli asamalari iceren bir slrectir(26). Bu
sebeble stratejik yonetim, siirecinin basinda, Orglitin, i¢ yapisi ve dis
cevresi bakimindan mevcut durumun belirlenmesi (SWOT Analizi) biylik Onem
arz etmektedir.

SWOT Analizi, kurumsal ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi
yolunda uygulanmasi gereken stratejinin Dbic¢imlendirilmesinde ve mevcut
ama¢larin, hedeflerin, politikalarin ve stratejilerin kurumsal amag¢ ve
hedeflere uygun olup olmadiginin dederlendirilmesinde, Ust ydnetim ekibine
yardimci olmaktadir(8). Her O&rgitiin yapmasi gereken ve belli periyotlarla
glincellenmesi gereken bir stratejik yodnetim aracidir.

Stratejik yodnetimde amac¢, geg¢miste yapilan basarilarla oviinmek olarak
algilanmamali, gelecede yonelik Dbilinmeyenlerle ilgilenmek wve ona gore
planlamalar yapmaktir. Ulkeler, organizasyonlar, kurum ve kuruluslar,
stratejik ydnetim slirecini olustururken, temel ilkeler ve degerler
O0lclitliinde vizyon ve misyon olusturmalidir. Sonraki asamada, hedeflere
basliklar Dbelirlenmelidir. Mevcut durumlarini ortaya koyduktan sonra
stratejik hedeflerini belirleyerek kendi adina bir yon Dbelirlemis
olacaklardir. Burada stratejiler belirlenirken mutlaka asagidaki sorularin
cevaplanmas1i gerekmektedir.

e Neredeyiz?

e Nereye gitmek istiyoruz?

e Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

e Basarimizl nasil takip eder ve de§erlendirebiliriz?

Sonu¢ olarak {Ulkeler, kuruluslar ve organizasyonlar c¢aga ayak
uyduracak onlemleri mevcut durumlarini ortaya koyarak tasarlamali ve
uygulamaya koyulmalidirlar. Yine Swot analiziyle, 1{lkelerin, kurum ve
kuruluslarin, organizasyonlarin, bu dedisen sartlarda belli periyotlarla
mevcut durumlarini gilincellemesi gerekmektedir. Stratejik yodnetim slirecinde,
bu konuda vyapilmasi gereken basamaklarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
sonucunda dederlendirilmesi geredi de Onem arz etmektedir.
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