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OKUL ORTAMINDA KULTUREL FARKLILIKLARDAN KAYNAKLANAN CATISMALAR VE
CATISMA YONETiMi YAKLASIMLARI-ALIPASA ILKOGRETIM OKULU ORNEGI

OZET

Bu arastirma, Diyarbakir il merkezinde yer alan ve bircok farkli
ktiltir ve etnik gruptan gelen &Jrencilerin &§renim gordigl, Alipasa
T11kdgretim Okulu’ndaki kitiirel farkiliklardan kaynaklanan catismanin
varligi, nedenleri ve ydnetme vyollarinin, 6gretmen ve ydnetici
gorisleri temelinde irdelendigi niteliksel bir calismadir.
Arastirmada, calisma grubunu, Alipasa IlkéJretim Okulu’nda gdrev yapan
yoneticiler, sinif OJretmenleri ve rehber OJretmenler olusturmustur.
Yari vyapilandirilmis gorisme sorulari araciligi ile c¢alisma grubunda
bulunan 25 egitimcinin (5 ydnetici, 4 rehber o&Jretmen ve 16 sinif
60gretmeni) gdriisme yontemi araciligi ile godrisleri alinmistir. Elde
edilen veriler, icerik analizi yontemiyle, kodlanarak belirlenen
temalar altinda gruplandirilmis ve yorumlanmistir. Ulasilan sonuclar
dogrultusunda, kiltiirel igerikli c¢atismalarin daha etkili sekilde

yonetilebilmesi icin birtakim 6nerilere yer verilmisir. Okul
yoneticisi ve O6gretmenlerin catismalarin yonetimi alaninda
egitilmeleri, cevreyle daha siki isbirlidi sergilemeleri, diger kurum
ve kuruluslar ile karsilikla olarak vardimlasmalari yapilan

Onerilerden bazilaridir.
Anahtar Kelimeler: Kiltiirel Farkliliklar, Catisma, Catisma
Yénetimi, Ilkdégretim Okullari, Okul Yénetimi

MANAGEMENT OF CONFLICTS STEMMED FROM CULTURAL DIFFERENCES IN SCHOOL
ENVIRONMENT-THE SAMPLE OF ALIPASHA ELEMENTARY SCHOOL

ABSTRACT

This research, 1is a qualitative study which aims to examine the
presence, reasons, and handling ways of culturally oriented conflicts
in Alipasa elementary school in the city of Diyarbakir to which
numerous culturally and ethnically differet students have been
attending. In that research, the study group comprised of school
managers, classroom teachers and guidance teachers working in Alipasa

elementary school. Through a semi-structured interview questions the
views of 25 educators (5 managers, 4 guidance teachres and 16
classroom teachers) were obtained. The obtained data were coded
through content analiysis method, and grouped wunder the themes

according to the similiarities and differences of the codes. In the
line of the obtained results some recommendations were made related to
effective management of culturally oriented conflicts. Ennhancing the
tranining of managers and teachers on the management of culturally
oriented conflicts, enhancing collaboration among the institutions and
the school environment are some of them.
Keywords: Cultural Oriented, Conflicst, Conflict Management,
Elementary Schools, School Management
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Catisma, kisilerin farkli nitelikleri, Dbeklentileri, amaclarai,
iletisim sekilleri gibi ©&6zellikleri nedeniyle, kacinilmaz olarak
ortaya c¢ikan, sosyal ve etkilesimci bir olgudur. Catismalarin ortaya
¢ikmasinda temel faktor, insanlar arasindaki farklailiklar ve
uyusmazliklardir. Bu farkliliklar, farkli kiiltirlerden gelen kisiler
arasinda olabildigdi gibi, ayni kiiltiirden gelen kisiler arasinda da

yasanabilmektedir (Avruch, 2004) . Bununla birlikte, kiltirel
farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalar, kisiler {izerinde vyarattigi
yabancilasma, uyumsuzluk, dusik performans vb. ¢cok daha yikica

etkileri nedeniyle ©Onemle Uzerinde durulmasi gereken Dbir durum
olusturur (Doerr, 2004:2-3; Lu, Gilmour, Kao ve Huang, 2005:10-11;
Ore, 2008).

Egitim kurumlari, farkli ktltlirlerden gelen bircok kisinin bir
arada egitim gordigli sosyal alanlardir. Kisilerin sahip olduklara
kiiltirel nitelikleriyle olusturduklari farkliliklar bazen bir catisma
nedeni olusturmakta ve bu catismalar zamaninda teshis edilemeyip iyi
yonetilemedigi takdirde, egitimden beklenen vyararin elde edilmesi
giiclesmektedir (Doerr, 2004:117; Gilimiseli, 1994:2; Ozdeveciodlu ve
Celik, 2009:906).

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu arastirmanin genel amaci, Diyarbakir’in Alipasa Ilkdégretim
Okulunda gbdrev vyapan ydnetici ve O&gretmenlerin gdriisleri temelinde,
O0gretmenlerin, sinif yonetiminde karsilastiklara kitturel
farkiliklardan kaynaklanan c¢atismalari, OJrenci performansini artirici
yonde, nasil ybnettiklerini ortaya c¢ikarmak; ve yapilan Onerilere yer
vermektir. Bu genel ama¢ c¢ergevesinde asadidaki sorulara vyanitlar
aranmistir:

e Okuldaki kiitiirel farkiliklardan kaynaklanan c¢atismalara iliskin
mevcut durum nedir?

e Okuldaki kitirel farkiliklardan kaynaklanan catismalarain
nedenleri nedir?

e Kitiurel farkiliklardan kaynaklanan catismalarin Ofrenci ve
O0gretmen iizerindeki etkileri nasildir?

e OJretmenler kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan catismalara
yonetmede hangi catisma yonetimi yaklasimlarini
sergilemektedirler?

e Kiltirel farklailaiklarin yol actigz ¢catismalara, 6rglitsel
etkililigi artiracak sekilde ydnetmek ic¢in neler yapilabilir?

Okullar, O6grencilerin her bakimdan gelistirilmelerinin
amaclandigi orgitlerdir. Ancak, okullar, c¢ok farkli dinamiklerin rol
oynadigi vyerlerdir. Farkli kiltiirel nitelikler gOsteren bireyler

arasinda ¢esitli tir ve siddette c¢atismalarin yasanmasi olasidir.
kiiltiirel niteliklerden kaynaklanan c¢atismalarin, Dbireye ve 0Orglite
zarar vermeyecek, Dbir arada vyasamanin yollarini =zzenginlestirecek
sekilde yonetilmesi gerekir.

Bu arastirma, farkli kiulturel ortamlardan gelen O©Odrencilerin

yogun olarak bulundudu Alipasa I1k6§retim okulunda, yasanan
catismalarin mevcut durumunu, kisiler dzerindeki etkisini ve ¢ozum
yollarini ortaya koymasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Bu

arastirmada ulasilan sonuc¢larin, dider okullar ic¢cin de, konuya Onem
vermek ag¢isindan yarar saglayacadi umulmaktadir.

3. TEORIK ARKAPLAN (THEORITICAL BACKGROUND)

OFrenilerek wuygulamaya dokiilen kolektif bir insan davranisi
olarak kiultir; orf, adet ve geleneklerin, inan¢ ve kabullerin,
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tavirlarin edinilerek paylasildidi karmasik bir sistem olarak insan
hayatinin her asamasini etkilemektedir (Chacko, 2003:1088). 1Insan
topluluklari, bireylerin karsilastidi sorunlari c¢ozimlemek ve belirli
durumlarda ihtiyaclarini karsilayabilmek iizere cesitli araclara
ihtivyac duymaktadir. Tim sosyal topluluklarda belirli maddi
ihtiyag¢lari karsilamak amaciyla olusturulmus ara¢ ve tekniklerin yani
sira sosyal 1iliskileri dlzenleyen kurallar, gelenekler, fikirler ve
kisisel diisiinceler mevcuttur. Iste bu sosyal iliski ve sistemlerin
toplami, kiiltir kavramini meydana getirmektedir. En basitinden en
gelismisine kadar her tirli sosyal toplulukta kiltir denilen ortak bir
olgunun mevcudiyeti gdrilmektedir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001:220).

I1gili literatiir incelendiginde kiiltiire iliskin genel kabul
gdrmiis bir tanimdan s&z edebilmek glctiir. Cinkd kilttr, farkl:
disiplinlerde hatta ayni disiplin ic¢inde dahi farkli sekillerde
tanimlanmakta wve kullanilmaktadir. Bu c¢esitlilik, kiltiriin Dbircok
sosyal bilimin kesisme noktasinda bulunmasi ve 6zellikle insan bilimi,
sosyoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranis gibi disiplinlerin
kabul ve wvarsayimlarini vyansitmasindan kaynaklanmaktadir (Durgun,
2006: 113; Schein, 1990:110).

Benzer sekilde, bulunduklari toplumun ve kiltiirin &zelliklerini
tasiyan Dbireylerden olusan O&rgitler de c¢esitli ve farklidairlar
(Thompson, 1976:127). Nasil ki insanlar, kiltirleme big¢imlerine bagli
olarak farkli kisiliklere sahip iseler, Orglitlerin de ayni sekilde
sahip olduklari ©&zellikler, sahip olduklari farkli kiltirlerle
aciklanabilmektedir (Kose ve Unal, 2000:4) . Schein (1984) daha
blitincil bir yaklasim benimseyerek O&rgit kiltirini; bir grubun kendi
icinde biitlinlesme ve dis c¢evreyle uyum sorunlarini c¢dzerken yarattida
ve gelistirdigi; yeni {dyelerine algilama, duslinme ve hissetme yolu
olarak aktardigi varsayimlar ve inanclar biitiini olarak tanimlamistir.
Schein’in bu tanima dayali gelistirdigi modelinde kiiltir Uc¢ dizeyden
olusmaktadir: Kiultirel paradigmayili olusturan O&rgit dyelerinin temel
varsayimlari (insana, iliskilere, gercedin dogasina yonelik), Dbu
varsayimlara dayanan degerler, semboller ve uygulamalardir.

Okul o6rgiitini olusturan kiltir de aslinda tek bir kiiltir olmayip
cesitli alt kiltirler, hatta bazen Dbirbirine karsi kiiltirler
gelisebilmektedir. Okullarla ilgili olarak, yonetim kiltirid, OJretmen

ktltara, O0grenci ktltara, sinif kiltara gibi siniflandirmalar
yapilabilir (Sisman ve Turan, 2004:133). Okul ortaminda kiltira
olusturan bu dinamiklerin amag, deger, inang ve dolayisiyla

davranislarda olusturdugu farkliliklar c¢codu =zaman c¢atismalari doguran
ana etmenler olmaktadirlar.

Catisma, tim toplumlarda yasanan dinamik bir etkilesimin sonucu
ortaya c¢ikan dodal bir olgudur. Orgiitsel ve sosyal yasamin geredi olan
catisma, bireylerin kendi icglerinde veya difer bireylerle, gruplarin
kendi ic¢lerinde veya diger gruplarla olan iliskilerinde; amacg¢, duygu,
diisince ve 1inanc¢larinda wuyumsuzluklarin oldugu veya zitliklarin
yasandigili her durumda karsimiza cikan evrensel bir kavramdir (Korkmaz,
1994:77) .

Catismanin pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar
arastirmacinin catismayi bir c¢ikti, bir siirec veya bir iletisim bicimi
olarak algilamalarina bagla olarak farkliliklar gostermektedir

(Alexander, 1995:33) . En genel anlamda catisma, anlasmazlik ve
uyusmazliklar sonucunda sosyal varliklar arasinda ortaya ¢cikan
interaktif Dbir sirec olarak tanimlanmaktadir (Sirivun, 2001:7) .

Catisma, dahil olan kisi wveya kisilerin i¢ wve dis kosullariyla
sekillenen, bireysel veya grup performansini olumlu veya olumsuz
bicimde etkileyen kisiler arasi bir dinamiktir (Lin, 2003:17).
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Teknolojinin gelismesi, ekonominin kiiresellesmesi ve sosyal
hareketliligin artmasi ile hem bireysel hem de Orglitsel dizeyde farkli
kiiltirlere mensup insan etkilesimi artmaktadir. Bu etkilesim,
insanlari, kiltirel farklailaik konusunda daha duyarli olmasini
gerektirirken, daha c¢ok catismayil da kaginilmaz kilmaktadir (Akkirman,
1998:2; Karatas, 2007; Sims, 2002:245; Yu and Chen, 2008:149).

4. KULTUREL CATISMALAR (CULTURAL CONFLICTS)

Kiltturel farkliliklardan kaynaklanan catismayi, birbiriyle
uyusmayan ilgileri, bakis acgilari, gecmisi ve amac¢lari oldudunu fark
eden, birbirine bagli 1iki grup arasindaki siddetli gdéris ayrilig:
stireci olarak tanimlamak mimkiindir (Ting-Toomey ve dig., 2000:47).
Kiiltiirel sinirlarla ayrilmis bireyler ve gruplar arasinda meydana
gelen catisma, tanim geregi kiUtlirel farkiliklardan kaynaklanan catisma
olarak sayilabilir. Fakat ayni toplumdaki Dbireyler de potansiyel
olarak farkli kriterlerle, farkli vyollarla O&Orgitlenmis aile, meslek,
siyasi parti, dil, inancg, etnik koken gibi Dbirka¢ grubun Uyesi
olabilmekteler. Bu durum, kiiltirel catismalarain, bircok farkla
diizeyde eszamanli olarak kiiltiirel sinirlarda meydana gelebildigini
gostermektedir (Avruch, 2004).

Ozellikle temel girdisinde, siirecinde ve c¢iktisinda insan olan
okullarda c¢atisma daha da belirgin olarak ortaya c¢ikmaktadir. Clunki
okullarin toplumsal islevi nedeniyle &§retmenler, ogJrenciler, veliler,
yoneticiler ve toplumdaki diger gruplar ig¢inde ve arasinda c¢atisma
icin elverisli Dbir ortam her =zaman vardir (Gimtiseli, 1994:2).
Sisman’in (2002) (akt. Kirisci, 2010) da belirttigi gibi, okullardaki
insan iliskileri, birokratik kurallardan daha c¢ok ortak degerler
etrafinda gerceklesmektedir. Clinki okul, deder ireten, degerlere gdre
isleyen ve Dbelirli degerleri gerceklestirmeye c¢alisan bir Orgittir.
Okulda c¢esitli degerlerin bir arada bulunmasi ve birbiriyle c¢atismasi
ise okulun orglit 6zelliklerinden birisidir (s.2).

Ayni toplulua ait Dbireyler arasinda, ayni sinifa mensup olma
durumu ¢atismanin yodgunludunu azaltir. Cinki farkli kiltirlerin
catismasiyla karsilastirildiginda, daha fazla karsilikli bagimlailaik
yasar ve sik iletisim halinde olurlar. Bununla Dbirlikte kiiltirel
farkliliklar, sadece c¢ok uluslu veya dis iliskileri olan Orgitlerde
degil tim Orgltlerde aktif <rol oynar (Yalgcin ve Keles, 2004).
Calisanlarain kiiltlirel dederlerini bilmek ayni zamanda onlarin c¢atisma
yvasadiklarinda verecekleri tepkileri Ongdrebilmeyi de saglamaktadir.
Calisanlarin c¢atisma yasama bic¢imleri bireylerin ic¢cinde bulunduklari
toplumun kiltiirel dederleri ile bicimlenmektedir. Bu Dbicimlendirme
stireci, Dbirey toplum icinde heniiz sosyallesme silireci icinde iken
baslamakta ve Omrinin sonuna kadar slUrmektedir. Calisanlarinin catisma
yasama big¢imlerini bilen bir yonetim kadrosu, c¢atisma yasandiginda onu
firsata doniistiirme sansina sahip olabilecektir ve Dbu sayede Dbircok
Orglitin korkulu riyasi olan catisma durumunu c¢ok daha saglikli bir
bicimde gecirebilecektir (Yalcin ve Ercen, 2004:202).

Catismalar, bazen olumlu bazen de olumsuz etkilere neden
olabilmektedir (Gibson, Ivancevich wve Donnelly, 2000:225). Bu ac¢idan,
catismayla etkili sekilde basa c¢ikabilme yetenedi, catismalari etkin
bir sekilde yoOnetebilme ile vyakindan iliskili olup yOnetici ve
Ogretmenlerin kesin olarak sahip olmasi gereken ©Onemli bir beceri
olarak dederlendirilmektedir (De Cenzo, 1997:401) . Catismalaran
yonetilmesi, genis tanimiyla c¢atismanin var oldudunun benimsenmesi ve
Orglit amaclarinin gerceklestirilmesinde bu c¢atismalarin birer aracg
olarak kullanilmasidir. Yani kisaca catisma, bir problem olarak degil
¢cozUmlin bir parcasi olarak distnilmelidir. Clinki problemlerin c¢oziml
igin bilgi ve distince farkliligi: zorunludur (Tjosvold, 1991:3).

444



Ozmen, F. ve Akiizim, C. LRI
NWSA-Education Sciences, 1C0598, 8, (4), 441-459. NUSA

Catisma YoOnetimi Stratejileri, c¢atisma durumlarinda bireylerin belirli
davranis modelleri dodrultusunda kendilerini ifade etme edilimleridir
(Gumiiseli, 1994:22).

Orgiitsel catismalarin yénetimi alan vyazinda oldukca cok yer
tutmaktadir. Catisma yonetimine 1liskin vyaklasimlar O&rgit yonetimi
kuramlarindan etkilenmis olup, her Dbir kurama gbre c¢atismalarin
yoénetimi de farklilasmaktadir (Glmiiseli, 1994:22; Ozmen, 1997:44-45).

Rahim (1992) (akt. Ozmen, 1997) catisma ydnetimi tarzlarini Blake ve
Mouton’ 1n gelistirdigi catisma yonetimi tarzlarina dayanarak
gelistirmis ve kisilerin kendi c¢ikarlari veya karsi tarafin c¢ikarlara
cercevesinde bes grupta ayirarak incelemektedir (ss.42-45) . Bu
yaklasimlar:

e Biitilnlesme (Isbirliji-Problem Cézme): Birey, kendi ihtiyaclara
kadar digerlerinin ihtiyacglara fizerinde de yogunlasarak,
problemleri yeni ve yaratici c¢odzlimler Ureterek c¢dzmeye calisir.
Bu strateji her iki taraf acisindan kabul edilebilecek Dbir
¢bzlme ulasmak i¢in sorunu ¢oézmeye odaklasir. Her iki tarafin da
kazandidi vyapici bir catisma yOnetimi tarzidir (Gross ve
Guerrero, 2000:206).

e Kaginma: Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi vwve
ihtiyac¢larina verdikleri Sdnemin diisiik oldugu durumlarda
basvurulan bir tarzdir. Bu tarz davadan vazgecme, sorumlulugu
baskasina ylikleme ya da kenara c¢ekilme davranislari ile kendini
gbsterir (Cornille, Pestle ve Walker, 1999:69).

e Uzlasma (Karsilikli Odiin Verme): Catisan taraflarin karsilikli
olarak bazi isteklerinden vazgec¢mesi durumudur. Taraflar hem
kendileri ic¢in hem de karsi taraf ic¢in orta dizeyde kaygl
duyarlar (Rahim, 1992, akt. Ozmen, 1997:46). Bu stratejide
kazanan ya da kaybeden yoktur (Can, 1994:298).

e Odin Verme: Catisan taraflardan birinin, kendi c¢ikarlarindan
vazgecgip, karsi tarafi hosnut etmeye dayanan Dbir c¢atisma
yonetimi tarzidir. Tek tarafli karar verme siirecine neden olur.
Bu strateji, karsi tarafin isteklerini kabul etmekte, kendini
daha az gligli hisseden insanlar tarafindan uygulanir (Gross ve
Guerrero, 2000:205; UJurlu, 2001:43).

e Hiikmetme (Ustiinliik Kurma-Rekabet): Taraflardan birinin karsi
tarafin c¢ikarlarini dikkate almadan, kendi ¢ikarlarini on plana
alarak c¢atismayi c¢bzmeye c¢alismasidir. Bir tarafin kazandigi,
diger tarafin kaybettigi bir c¢atisma yOnetimi tarzi olarak,
geride husumet, ¢ozlimslizlik birakir. Genellikle hiikmeden taraf
yetki ve glcini kullanir, ancak Dbu vyaklasim catismalari yok
etmez, sadece erteler (Gumiiseli, 1994:93; Robbins, 1974:72).

5. YONTEM (METHOD)
5.1. Arastirma Deseni (Research Design)

Bu arastirma, sosyal olgulara bagli bulunduklara cevre
icerisinde arastirmayi ve anlamayi O6n plana alan nitel arastirma
yaklasimi c¢ercgevesinde tasarlanmistir. Nitel arastirma vyaklasimi,

arastirmacinin esnek olmasinzi, toplanan verilere gbre arastirma
sirecini yeniden bic¢imlendirmesini ve gerek arastirma desenini gerekse
toplanan verilerin analizinde timevarima dayall bir yaklasim
izlemesini gerektirmektedir (Yi1ldirim ve Simsek, 2006:40) . Bu
cercevede, okul yoneticilerinin ve O0Fretmenlerin kiltirel
farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalara yonelik gdrils ve Onerileri
betimlenmeye calisilmistir.
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5.2. Galisma Grubu (Work group)

Calisma grubunu, Diyarbakir 114 merkezinde bulunan Alipasa
I1ké§retim Okulunda gdrev yapan 5 okul ydneticisi, 16 sinif &Jretmeni
ve 4 rehber OJretmen olmak {zere toplam 25 kisi olusturmaktadir.
Arastirmada bu okulun sec¢cilme nedeni, okuldaki O6grencilerin ¢ok farklzi
etnik gruplardan gelmesidir.

5.3. Veri Toplama Araci (Data Collection Instrument)

Calismada, kiitiirel farkiliklardan kaynaklanan c¢atisma konusuna
yonelik alanyazin taranmis ve konu ile ilgili hususlar belirlenmistir.
Bu kapsamda gOrisme vyapilan kisilere Dbes soru yoneltilmistir.
Gorlismede yer alan sorular, alanyazin esliginde ve uzman gdriislerine
basvurularak belirlenmistir. Bu sorular asagida yer almaktadir:

e Okulunuzda kiltirel farkliliklardan kaynaklanan catismalar
meydana gelmekte midir?

e Bu catismalarin olasi nedenlerine iliskin, O6nemli gordiglinliz bes
hususu belirtir misiniz?

e Bu catismalar kisiler Uzerinde nasil bir etki vyaratmaktadir?
Orenci acisindan bes hususu; OJretmen acisindan bes hususu
aciklar misiniz?

e Kiltirel farklilik kaynakli vyikici c¢atismalarin vyasanmasinil
6nlemek ic¢cin Onerileriniz nelerdir?

e Bu c¢atismalari, &Jrenci ve Odretmen performansini artiracak
yonde, olumlu bir bicimde ydnetebilmek ig¢in neler yapilabilir?
Belirlenen sorular c¢alisma grubunda Dbulunan 25 gdriismecinin

tamamina, yiz vylze gbrlisme siirecinde sorulmus, alinan yanitlar,
arastirmacilar tarafindan yazilarak kaydedilmistir.

5.4. Verilerin Analizi (Analysis of the Data)
Goriisme vyapilan kisilere yéneltilen sorulara alinan vyanitlar,

catismanin tlrid, sebebi, kisiler {lizerindeki Dbiraktida etkileri vwve
¢ozim yollara cercevesinde, icerik analizine tabi tutulmustur.
Alanlazin bilgisi de dikkate alinarak, ©onemli gbdriilen kavramlar,
anlamlarina gdre kodlanarak, benzerlikler ve farklailaklar

cercevesinde temalar olusturulmus ve bu temalar esliginde vyanitlar
yorumlanmistir.

Arastirmanin glivenirligini saglamak i¢in, arastirmada ulasilan
kodlar ve bu kodlarin sdz konusu temalari temsil edip etmedidi durumu,
uzman gorisine sunulmus, gerekli dizenlemeler vyapilarak son sekli

verilmistir. Verilerin cOzimlenmesinde, arastirmaciya esneklik
saglamasi, gerekli diizenlemeleri izin vermesi ac¢isindan, bilgisayar
ortaminda nitel veri analizi (NVivo 8) paket programindan

yararlanilmistir.

6. BULGULAR VE YORUMU (FINDINGS AND INTERPRETATIONS)

Bu Dboliumde, okul yoneticilerinin, sinif oOJretmenlerinin ve
rehber 6Jretmenlerin goérisleri, belirlenen temalar esliginde, modeller
bi¢ciminde gOsterilerek, yorumlanmistir.

6.1 Bulgular ve Yorumu (Findings and Intrepretation)
6.1.1. Kiultirel kaynakli gatismalara iliskin mevcut durum
(The current situation of culturally oriented conflicts)
Okulda kiultirel farklilaiktan kaynaklanan c¢atismalarin mevcut
durumuna iliskin, gérisler, ylizde ve frekans deferleriyle verilmistir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Kiltirel kaynakli catismalarin mevcut durumuna iliskin
goriislerin dagilimi
(Table 1. The Distribution of the views related the current situation
of culturally oriented conflicts)

Okulunuzda kiulturel farkliliklardan kaynaklanan catismalar
meydana gelmekte midir?

Gruplar ve Yluzdeleri Yanitlar ve Yizdeleri
Gruplar N % Evet % Hayir
Okul yoneticisi 5 20 5 100 0
Sinif O6Jretmeni 16 64 16 100 0
Rehber 6Jretmen 4 16 4 100 0

Toplam| 25 100 25 100 0

Arastirmaya katilan 5 okul ydneticisi (%20), 16 sinif OJretmeni
($64) ve 4 rehber Ogretmenin (%16) tamami (%100), okulda kiiltirel
farkliliklardan kaynaklanan catismalar yasandigini belirterek,
catismanin varligi konusunda goris birligi sergilemislerdir (Tablo 1).
Calisma grubunun bu yanitai, gorev yaptiklara okulda kiltirel
farkliliktan kaynaklanan c¢atismalara iliskin vyapilan bu ¢alismanin
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Egitim Orgitinin personel
acisindan temel catisini olusturan okul idaresinin, rehberlik
servisinin ve O&dretim etkinliginin uygulaycilari olan ve arastirmaya
katilan O&gretmenlerin tamaminin “evet” yanitini vermesi konunun
6nemini yansitmaktadir.

6.1.2. Kiltir Kaynakli Catismalarin Nedenleri
(Reasons for Culturally Oriented Conflicts)

Okulda 6gdrenci-o6drenci ve OJrenci-odretmen arasinda yasanan
ktilttir kaynakli c¢atismalarin nedenlerine iliskin vyonetici, sinif
O6gretmeni ve rehber o&§retmenlerin goriisleri, belirlenen temalar
esliginde asagida verilmistir (sekil 1). Sekil i{izerindeki rakamlar,
catismanin nedenlerine 1iliskin goOrislerin alt temalardaki dagilimini
gbstermektedir.

/ Sasyo-
Ekonomik
Durum

Etnik Grup
Farkliliklars

Davranig
Kaliplari

Gog Faktdri

KULTURLERARAST
CATISMALARTN
NEDENLERI

Sekil 1. Kiltlir kaynakli catismalarin nedenlerine iliskin goriislerin
dagilimi
(Figure 1. Distribution of the views towards the reesaons of
culturally oriented conflicts)

Kiselerin sahip olduklari kiiltirin yol acigi catismalarin Oonemli
nedenleri olarak “sosyo-ekonomik durum”, %50,4 (f£:63) oraninda dile
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getirilmis olup, en vylksek oranda belirtilen ve ailevi, c¢evresel,
ekonomik ve efitimsel etkenleri kapsayan c¢atisma nedeni olarak
goriilmektedir (Sekil 1). “Davranis kaliplari” kaynakli catisma nedeni
ise, (f:36, %28,8) vyaklasik %29 oraninda isaret edilmekte olup,
O0grencinin veya OgJretmenin ailesinden, vyasadidi c¢evreden edindigi
dolayisiyla mensubu oldugu kiltliirden getirmis oldugu gelenek ve
goreneklerle sekillenen davranis yapisini kapsamaktadir. “Etnik grup
farkliliklari” (f£f:17, %13,6) yaklasik %14 oraninda dile getirilmistir.
Bu durum, O6gretmenin veya ©6Jrencinin dil, din ve etnik koken
farkliliklarindan kaynaklanan c¢atismalarin nedenlerini yansitmaktadir.
“Dis gbriniis” (£:5, %4) ve gb¢ faktort (f:4, %3,2) nispeten azalan
oranlarda ve birbirine vyakin dederlerle dile getirilen c¢atisma
nedenleri olup, diger faktoérlere gdre daha az oranda belirtilen
etkenler arasinda yer almaktadirlar. Bu konuda okul yoéneticilerinin ve
Ogretmenlerin gorlismedeki ifadelerinden bazilari, belirlenen temalar
dahilinde asadida yer almaktadir:

e Davranis Kaliplari: “Kiiltiiriin temel O6geleri olan gelenek ve
gbreneklerden kaynaklanan davranis farkliliklari hem
6grencilerin kendi aralarinda hem de &dretmenleriyle zaman zaman
uyusmazliklara neden olmaktadir” (Rehber 6Jretmen-1).

e Dis Gorunis: “Okulumuzdaki  &drencilerin kiltiirel anlamdaki
farkliliklari birbirilerinin dis gbériintisini deJerlendirme
noktasinda da farklilida neden olmaktadir. Ozellikle ten rengi
ve kiyafet ayirimciligi konusu dikkate deder c¢atisma nedenleri
olusturmaktadir” (OJretmen-1)

e Sosyo-Ekonomik Durum (Cevresel Faktorler): “O§rencinin ve
ailesinin yetistigi ortamdaki insanlarin yasam tarzinin ve
kiiltirel farkliliklara iliskin bakis acilarinin bireyleri
etkilemesi. Olumlu veya olumsuz anlamdaki bu etkilerle okula
gelen Ogrencilerin 1iletisimi de olduk¢a sancili olmaktadir”

(Oretmen-9) .

e Sosyo-Ekonomik Durum (Ekonomik Faktorler): “Yakin cevrenin
dolayisiyla ailelerin ekonomik ac¢idan esit durumda olmamasi
ailede ve okulda sosyo-ekonomik gerginlik diye

”

adlandirilabilecek bir ortami da beraberinde getirmektedir
(Rehber 0Jretmen-2).

e Sosyo-Ekonomik Durum (Egitimsel Faktorler): “Sosyal ve kiiltiirel
anlamda karmasik ve geri kalmis bir okul c¢evresi, ylriitiilen
6gdretimsel faaliyetleri derinden etkilemektedir. Bu karmasik ve
geri kalmis yapi, bireysel anlamda temel ihtiyaclari karsilamaya
odaklandigindan egitim hizmetini geri plana itmektedir” (Rehber
Ogretmen-3) .

e Sosyo-Ekonomik Durum (Ailevi Nedenler) : “Ailedeki cocuk
sayisinin ¢ok olmasi bireysel anlamda c¢ocuga olan 1lginin
azalmasina neden olmaktadir. Ayrica ailenin kendi kiultiri

disindaki kiiltiirlere 1iliskin bilgi sahibi olmamasi ¢ocugu sosyal
anlamda daha dar kaliplarda diisiinmeye sevk etmektedir. Bu gibi
nedenler {&grenciler arasinda veya J&drenci-édretmen arasinda
catismayi kacinilmaz kilmaktadir” (OJretmen-4).

e Etnik Grup Farkliligi (Etnik Grup Uyesi Olma): “Kiltiirel
farklilidimizin ana kaynagi olan etnik grup farklili§i daha cok
okul c¢evresinde yerlesik konumda bulunan ve fazla temsilcisi
olmayan etnik bir gruba yoénelik O&Onyargili yaklasim tarzinin
neden oldudu bir catisma durumu mevcuttur” (OJretmen-2).

e Etnik Grup Farkliligas (Dil Farkliligi): “Dilsel anlamdaki
catismalarimizin kaynadi genelde &6grenci ve Ogretmenlerimizin
anadillerinin farkli olmasindan kaynaklanmadir”. (Yonetici-1).
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e Etnik Grup Farkliligi (Dinsel Faktorler): “Mensubu olunan din
veya ayni dininin ig¢indeki mezhep farkliligi uygulama bi¢imini
de farkli kilmaktadir. Big¢imsel yaklasim, dini simgeleyen
eylemlerde kendini gdbstermektedir. Toplumun da bu simgelere
yvaklasim tarzinin negatif olmasi hosgdriisiizliiglii beraberinde
getirmektedir” (Ogretmen-4).

e GO¢ Faktori: “Kirsal kesimlerden sehre olan gb¢lerde yakin
cevremizin bir ugrak yeri olmasi kozmopolit bir yapi

olusturmustur. Bu durum, 6grenciler arasinda adaptasyon
sorunlarina neden oldugu gibi, uyum silrecinde zaman zaman kO6y ve
kent kiiltiri catismasi seklinde kendini gbstermektedir”

(Oretmen-15) .

6.1.3. Kiiltiirel Kaynakli Catismalarin Kisiler Uzerindeki
Etkileri (The Effects of Culturally Oriented Conflicts on
Teachers and Students)

Okulda yasanan kiltirel farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalarin
hem O&&renci hem de Ogretmenler {zerindeki etkileri asagida vyer
almaktadir (Sekil 2).

Catismalarin kisiler {izerindeki etkilerine Dbakildiginda Dbu
etkilerin daha cok 6grenciler izerinde oldugu goriilebilir.
Catismalarin ogrenci izerindeki en Onemli etkileri, “olumsuz davranis
egilimi” (uyumsuzluk, saygisizlik, kin besleme, alay etme, OJretmene
karsi dismanlik wve umursamazlik vb.) (f:27, %25), “iletisimsizlik”
(f:24, %22.2); “basari dizeyinde azalma” (£:19, %17.6) ve “etnik
Ustinltik algisi” (kendi kiUltirtnd Ustin gdrme, kiltirel kutuplasma,
karsi kilttara gormezlik vb.) (£:13, %12) oranlarinda dile
getirilmektedir. Digerleri giderek azalan bir oranda gdrilmektedir.

Catismalarin OJretmenler lzerindeki en Onemli etkileri ise,
“ogretimsel gliclikler” (6Fretimin verimsizlesmesi, ydntem sec¢ciminde
gl¢likler, amaclarda sapma, sinif iklimi vyaratamama, OJrenme ortami

olusturamama) (f:22, %24.2); “gevreyle uyumsuzluk” (f:19, %20.9);
“olumsuz tutum gelistirme” (6grenci ve ailesini oldugu gibi

kabullenememe, siddet e§ilimi gdsterme, OJrenci ve cevresine Onyargili
tutum gelistirme) (£:19,%20.9 ve “motivasyon diusuklugti” (£:18, %19.8)
olup, digerleri giderek azalan bir oranda goérilmektedir.
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Olumsuz

Bagara
Davran 5

Dize

Ogrenci
Uzerindeki
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Uzerindeki
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Sekil 2. Kiultiirel farklilik kaynakli catismalarin OJretmen ve OJrenci
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriislerin Dadilimi
(Figure 2.Distribution of the views towards the effects of culturally
oriented conflicts on teachers and students)

Bu konuda okul yoneticilerinin ve OJgretmenlerin ifade ettikleri

catismanin etkileri, onlarin kendi sozcikleriyle asagida yer
almaktadir:
e Catismalarin 6grenci iizerindeki etkilerine yonelik

katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir:

e Okuldan Soguma: “Siirekli asagilanma, uyum problemi yasama
gibi sorunlar &grenciyi asil amag¢larindan alikoymaktadir.
Okulu kendisi i¢in bir c¢atisma ortami olarak algilayan
6grencinin okuldan uzaklasarak yakin c¢evresine sidinmasi
olasi bir durumdur” (OJretmen-2).

e Etnik Ustiinlitkk Algisi: “Belirli etnik gruplara dair sahip
olunan ényargilar, 6zellikle aileler tarafindan
desteklendiginden, karsi tarafa ydnelik bir asagilama egilimi
s6z konusu olmakta ve O&drencilerin Uyesi olduklari etnik
gruplari Ustin tutma, kendi disindakileri yadsima durumu séz
konusu olabilmektedir” (Oretmen-1) .
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Olumsuz Davranis Egilimi: “Catisma sonrasi, 6Jdrencinin
dedisen diinyada temel deJerlere gerekli CJSnemi vermeyen,
cevresine karsi umursamaz ve uyumsuz birey olarak yetismesi
séz konusu olmaktadir” (OJretmen-7).

Siddete Egilim Gosterme: “Bu tiir c¢atismalar, Odgrencilerin
birbirlerine fiziksel siddet uygulamalarina ve c¢evrelerine
zarar vermekten kacinmamalarina neden olmaktadir” (O§retmen-
4) .

Basari Dizeyinde Azalma: “Catisma ortaminin varligini
hisseden veya c¢atisma ortaminda olan &grenci, enerjisini
baska alanlara kanalize ettiginden derse odaklanamama,
yeteneklerini  sergileyememe dolayisiyla editim anlaminda
istenilen diizeyde basariyi elde edememesine neden olmaktadir”
(Rehber 6Jretmen-4).

Givensizlik: “Catismada &zellikle magdur edilen taraf yani
6grenci, Ogretmenine ve arkadasina gliven duymayan bir kisilik
gelistirmekte ayni zamanda dis diinyayi da glivensiz bir yer
olarak algilamaktadir” (Rehber &6Jretmen-4).

Iletisimsizlik: “Kiiltiirel anlamda bir catisma, ayni zamanda
bir yanlis anlama ve 1iletisim probleminin de gbéstergesidir.
Catismanin en olumsuz yanlarindan biri, sonrasinda

6grencilerde yasanilan ig¢ine kapaniklik ve iletisim kuramama
problemleridir” (OJretmen-11).

Catismalarin 6gretmen izerindeki etkilerine iliskin
katilimcilarin goriislerindan bazilari asagidaki gibidir:
Cevreyle Uyumsuzluk: “Ofretmenler, &drencilerin kiiltiirel
farkliliklarina 1iliskin c¢atismalari ¢bzmek 1i¢in udrasirken
aileler devreye girerek O6gretmene olumsuz tutumlar

takinmaktalar. Bu da Odgretmen 1ile okul c¢evresi arasinda
uyusmazliklari kacinilmaz kilmaktadir” (OJretmen-6).

Ogretimsel Giigliikler: “Bir kiiltir 5Fesi olan dil
farkliliklarindan dolayi bazi &6grencilerin anlatilan konulari
anlayamamasi, anlatilan konudan sapmaya neden olmakta

dolayisiyla derste ulasilmak istenen hedefleri zorlastirmakta
bu da 6Jretmenin 6dretme  silirecinde zorlanmasina neden
olmaktadir” (OJretmen-1).

Disiplin Saglayamama: “"Kiltiirel farklilik kaynakli
catismalardan dolayi O&grenciler arasinda meydana gelen uyum
problemleri, O6gretmenin sinift disiplinini saglamasini
zorlastirmaktadir” (Ogretmen-1).

Olumsuz Tutum Gelistirme: “Kiiltiirel farkliliktan kaynaklanan
catisma durumu, kontroli ve asilmasi gli¢ bir olay oldudundan
6gretmen, taraf olmasi durumunda zaman zaman  problemi
¢Oziimlemeye c¢alisirken O&Jrenciye ve ailesine karsi yanli
tutumlar sergileyebilir. Bu da ¢Ozimi zorlastiran en Onemli
etmendir” (OJretmen-11).

Zaman ve Enerji Kaybi: “O§retmen, enerjisinin ve zamaninin
coJunu kiiltiirel kaynakli catismalara ve d&grencilerin edinmis
oldugu davranis bozuklularina ayirdigindan, O&6dgretmenin efor
kaybina neden olmaktadir” (OJretmen-7).

Motivasyon Disiikligi: “Kiltirel farkliliklardan dolayi
meydana gelen catismalarda, &§renci-8grenci veya Ogrenci-
6gretmen arasindaki uyusmazliklara bagli olarak olusan
egitim-6gdretim qglicligld ve OJrenme slireci yetersizlikleri
O6gretmenin motivasyon dizeyinin dilsmesine sebep olmaktadir”
(Oretmen-6) .
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6.1.4. Kiultirel farklilik Kaynakli Yikici Gatismalar Yasanmasini
Onlemek Icin Oneriler (Recommendations for the Prevention
of Culturally Oriented Destructive Conflicts)

Gorlismeye katilan denek gruplarinin kiltirel farklilik kaynakla
catismalarin Onlenebilmesi ic¢in denek gruplarinin ileri sirdikleri
O0neriler asagida verilmektedir (Sekil 3):

// Inceleme -

Aragtirma

{ Aktif
Katilimcilaik

Olanaklarin
Iyilestirilmesi

/ Egitim we
| Rehberlik
Hizmetleri

Iletigimin
\ Artirilmasi

KULTURE LQARKLIL IX
KAYNAKLI YIKICI
CATISMALAR
YASANMAMASI ICIN
ONERILER

Sekil 3. Kiltirel farklilik kaynakli yikici catismalarin Onlenmesine
yonelik onerilere iliskin goriislerin dagilimi
(Figure 3. Disitribution of the views related to the recommendations
for the prevention of destructive cultural conflicts)

Yonetici ve ogretmen gdriislerine bakildiginda, 22 (f:22, %30.06)
6nerinin en c¢ok “egdgitim ve rehberlik hizmetleri” alaninda c¢alismalarin

yapilmasina yoneliktir. Ayrica “inceleme-arastirma” ve “iletigimin
artirilmasi” hususlari (f:16, %22.2), 16 gorlisle ikinci sirada
bildirilen Oneridir. “Aktif katilimcilik” ve “olanaklarin
iyilestirilmesi” S6nerileri de esit oranlarda, (£:9, %12.5)

6nerilmistir. Deneklerin, hem 6drencilerin hem de Ogretmenlerin aktif
katilabilecekleri faaliyetlere, ©on arastirmalara ve egitime Onem
verilmesi gerektigini diistindtikleri; okuldan, aileden veya c¢evreden
kaynaklanabilecek olumsuzluklarin da giderilmesi ig¢in olanaklarin
iyilestirilmesi hususlarina dedindikleri goériilmektedir. Yonetici ve
O0gretmenlerin catismalarin onlenmesi hususunda alinabilecek tedbirlere
iliskin Onerilerinden bazilari, belirlenen temalar basligi altinda,
asagida verilmektedir:

e Egitim ve Rehberlik Hizmetleri: “Oretmen ve Gdrencilerin
performanslarini artirmak 1ic¢in, her kiiltiiriin ©J6nemli oldugunun
6gretmen ve 6grencilere, cevreye uyum seminerleri ile
6gdretilmesi gerekmektedir” (Yonetici-5).

e Aktif Katilimcilik: “Kiltirel farkliliklar gbz onilinde

bulundurularak sinif igerisinde herkesin kendine uygun roller
secmesi saglanmali dolayisiyla 8grenme silirecine tim S6grencilerin
aktif bir sekilde katilmalari saglanmalidir” (Rehber oOJretmen-
2).

e Inceleme-Arastirma: “Etnik farkliliklarin ¢ok oldudu topluklarin
kiiltiirel acidan daha zengin olduklari gezi, gbzlem, arastirma ve

cesitli tiyatro oyunlariyla anlatilabilir. Boylece
farkliliklarin uyum slUrecine daha esnek bir geg¢is saglanabilir”
(Ogretmen-2) .
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e Olanaklarin Iyilestirilmesi: “Maddi  imkanlarin ve editimin
yoksunludu bu tir c¢atismalari tetikledigi ig¢in bu konularda
iyilestirme politikalari gelistirilebilir” (O§retmen-6).

e Iletisimin Artirilmasi: “Ogretmen-veli-&§renci iletisiminin
gliclenmesini saglayici okul ici ve okul disi kiiltirel
etkinliklere yer verilebilir” (Oretmen-1).

6.1.5. Kiltirel Farklilik Kaynakli Catismalari Yonetme
Yaklasimlari (Approaches for the Management of Different
Cultural Oriented Conflicts)

Okul yoneticisi ve Odgretmenlerin okulda 0©6gJrenci-6drenci ve
6grenci-6§retmen arasinda yasanan kiiltiirel farklilak kaynakli
catismalari c¢ozlmleyebilmek ve bu c¢atislamalari yonetebilmek ig¢in
catisma yonetimi vyaklasimlari konusundaki goOriislerine ait Dbilgiler
asagida yer almaktadir (Sekil 4).

Odiin Verme

Uzlasma Isbirligi

KULTUREL FARKLILIK
KAYNAKLI CATISMA
YONETIMI
YAKLASIMLARI

Sekil 4. Kiltirel farkllik kaynakli cgatismalari ydnetme yaklasimlarina
iliskin goériislerin dagilimi

(Figure 4. Distribution of the views related to the management

approaches towards culturally oriented conflicts)

Gorisme vyapilan denek gruplarinin okulda vyasamis olduklara
catismalarin yonetimi konusundaki vyaklasimlarinin, gdrlisme formunun
analizi dogrulrultusunda 1U¢ vyaklasimda birlestigi gorilmektedir. Bu
yaklasimlar; “uzlasma yaklasimi” (£:15, %46.9), “odin verme yaklasimi”
(£:12, %37.5), ve Y“igbirligi vyaklasimi” (f:5, %15.6). Bu ¢ catisma
yonetimi yaklasimi cercevesinde gerek yoneticilerin gerekse
Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda elde edilen verilere
bakildidinda daha c¢ok vyapici ve ¢atisma durumunu ortadan kaldirici
yontemlerin benimsendigi gorilebilir. Ancak denek gruplarinin Odrenci-
O0grenci ve O&Jrenci-6Jretmen arasinda yasanan veya yasamis olduklara
catismalarin ydnetimine iliskin yaklasimlarinin yukarida saydigimiz Ucg

yaklasim disinda “hikmetme (dstinlik kurma)”, “kacinma” ve “uyma
(itaat etme)” gibi diger catisma yonetimi yaklasimlarina da
basvurduklari gorilebilir. Catisma yonetimi konusunda okul

yoneticilerinin ve O0gretmenlerin ifade ettikleri gorislerinden
bazilari asagida yer almaktadir:
e Uzlasma: “Sinif icerisinde herkesin esit oldugu, herkese ayni
dersin ayni sartlar altinda anlatildigi vurgulanarak
farkliliklarin hi¢cbirine ne bir stiinliik sagladigi ne de bir
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eksiklik yarattidi ve gruplarin birbirinin farkliliklarini kabul
etmesi 6gretilmelidir” (Yonetici-3).

e Odin Verme: “Catismanin énlenmesini sadlayabilmek icin 6§retmen,
kiiltiirel farkliliklarin nedenlerinin ¢ok o6nemli olmadigini
belirtirken taraflardan birinin c¢ikarlarindan biraz da olsa
vazgecmesi cok fazla bir kayip olmayacadi konusuna
yogunlasmalidir. Ayrica hem biz hem de yéneticiler “biz bir
aileyiz” sloganiyla c¢atismayil azaltmayili amaclamaliyiz” (Rehber
O0gretmen-4) .

o Isbirligi: Kiltiurel farklilik i¢inde olduklari dustintilen
gruplarin empati kurabilmeleri ve daha etkin iletisim
kurabilmelerini saglamak ic¢in taraflarin yardimini gerektiren
etkinlikler ve uygun paylasim alanlari olusturulmalidir
(Ogretmen-14) .

7. SONUGC, TARTISMA VE ONERILER
(CONCLUSION, DISCUSSION AND SUGGESTIONS)

Bireylerin birbirinden farkli etnik gruplara, farkli dil ve dini
inanc¢lari dolayisiyla farkli kiltirlere sahip olmalari, buna paralel
olarak bireysel davranislarinin da farklilik gOstermesi olagan Dbir
durumdur. Herkes gerek 1is vyasantisinda, gerekse 06zel vyasantisinda
diger Dbireylerden farkli Dbeklentilerde bulunmakta, farkli amaclar
gitmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan farklailiklar kimi zaman
anlasmazlik, uyusmazlik vb. durum veya olaylara neden olmaktadir.
Karsilasilan c¢esitli durum ve olaylar bireylerin ig¢inde bulunduklari
ortamlarda catisma yasanmasinda etkili olmaktadir. EJitim orglitleri de
bireylerin yodun olarak bulundugu ortamlardan biri olmasi nedeniyle
siklikla c¢catisma yasanan yerler olmaktadir.

Bu c¢alismada, teorik bolimlerin ardindan yer verilen arastirma
bulgulari bolimiinde yer alan analiz sonuglari, gdrismelerin yapildigi
okulda ktlttirel farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalarla ilgili mevcut
durumun dederlendirilmesine ve ©Oneriler gelistirilmesine yardimci
olmustur.

Bu arastirmada, 1ilkogretim okul yoOneticileri ve O&Jretmenleriyle
kiltirel farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalar konusunda vyapilan
goriismelerde wulasilan sonuc¢lar su sekilde Ozetlenebilir. Arastirma
yvapilan okulda gdrisme yapilan tim kisiler, Odrenci-6drenci arasinda
oldugu kadar Ogrenci-6retmen arasinda da kiltirel farkliliklardan
kaynaklanan catismalar vyasandigini ifade etmislerdir. Bu durum,
arastirma konusu edilen okulda kiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
catismalarla 1ilgili bir arastirmanin yapilmasini hem gerekli hem de
zorunlu kilmaktadir (Tablo 1).

Denek gruplarinin kiltirel farkliliklardan kaynaklanan
catismalarin nedenleri konusunda ileri strdikleri gorisleri 5 alt
temada toplanmistir. Bunlar icinde en c¢ok; “sosyo-ekonomik durum”,
“davranis kaliplaras” ve “etnik grup farkliliklara” on plana
¢ikmaktadir. DiJer temalar olan gb¢ faktdri ve dis gdrinis az oranda
dile getirilen nedenlerdendir. Bu hususla ilgili verilen O&rnek
ifadelere de Dbakildiginda sosyo-ekonomik durum alt basligi; ailenin
genel durumu, c¢evresel, ekonomik ve &6Fretimsel faktdrleri de kapsadig:
gorilebilir. Farkla kiiltirel cevrelerden gelme farkla davranis
kaliplarini sergilemeyi kag¢inilmaz kildigindan denek gruplarinin bu
husustaki goriislerinin oranin yliksek oldugu goriulmektedir. Okul
cevresinde vyerlesik durumda bulunan ve farkli etnik kdkenden gelen
Ogrencilerler arasindaki kiltirel farkliliklardan kaynaklanan
catismalar da izerinde durulan bir diJer c¢atisma nedeni olmustur
(Sekil 1).
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Kiltirel farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalarin &drenciler
lizerindeki etkilerine iliskin verilen goriisler 6 grupta toplanmis olup
coktan aza dodru bir siralanma ile “olumsuz davranis egilimi”,
iletisimsizlik” ve “basari diizeyinde azalma”, “etnik isttinlik algisi”,
“glvensizlik”, “okuldan soguma”, “siddete edilim gdsterme” seklinde

belirlendigi gorilmektedir. Tim  bunlar bireyin tim yonleriyle
gelisimini aksatacak, yikici durumlara neden olabilecek etkilerdir.
Bireyi ve giderek toplumu olumsuz etkileyebilecek olan bu
olumsuzluklar aslinda, yukarida sayilan nedenlerle ortaya c¢ikan
kiltirel farkliliklardan kaynaklanan catismalarain etkili
yonetilemedidi durumlar ic¢in s0z konusu olabilmektedir (Sekil 2).
Dolayisiyla, egitim kurumlarinda catismalaran etkili sekilde

yonetimi oldukca biiyik 6nem tasimaktadir.

Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalarin &Jretmenler
iizerindeki etkilerine bakildiginda, c¢atismanin varlidindan dolayi en
cok “oOgretimsel glclikler” ¢ekildigi goriilmektedir. Bunu sirasiyla

“gcevreyle uyumsuzluk”, “olumsuz bir tutum gelistirme”, “motivasyon
diastukluagu”, “disiplin saglayamama” ve “zaman ve enerji kaybi”
izlemektedir. Bu bulgular 6gretmenin, kiltiirel farkliliklardan

kaynaklanan catisma iyi yoenetilemedidi takdirde, egitim ve &Jretimde
etkisiz olabildigini, heyecan ve motivasyonunu kaybettigini wve
cevreyle dahi uyumsuzluk vyasayabildigini gOstermektedir (Sekil 2).
Dolayisiyla OJretmeni meslekten sogutacak kadar olumsuz sonuglar
dogurabilecek olan kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalarin
iyi yonetilebilmesi gerekir (Sekil 2).

Okul yobneticileri ve O0gretmenlerin okulda kultiurel
farkliliklardan kaynaklanan catismalarin en aza indirilmesi ve yikici
etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi ic¢in, alinabilecek tedbirlere
iliskin o6nerileri ise, 5 alt grupta toplanmistir. Catismalari Onlemede
ailelerin-68retmenlerin ve OFrencilerin ©Oncelikle uyum sorunlarini
¢bztmlemek acisindan “editim ve rehberlik hizmetlerine” agirlaik
verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Catismaya sebebiyet verebilecek
taraflarin birbirlerini, farkliliklarini tanimlayabilmeleri ag¢isindan
“inceleme-arastirma” yapilmasz, “iletisimin artirilmasi”, “aktif
katilimcilik” wve “olanaklarin iyilestirilmesi” hususlari Onerilmistir
(Sekil 3).

Denek gruplarinin kiltirel farkliliklardan kaynaklanan
catismalarin yasanmasi durumunda bu catismalari ydnetebilmeye iliskin
gorlislerine bakildidinda, c¢atisma yonetimi vyaklasimlarinin “uzlasma”,
“odin verme” ve “isgbirligi” altinda yodunlastidi, bu durumun ise,
catisma yoOnetiminde olumlu sonuclar alinabilecek yOnetme tarzlarinin
benimsendigi seklinde yorumlanmaktadir (Sekil 4). Ancak yasamis
olduklari veya c¢esitli sebeplerle midahil olduklari ¢atismalarda bu
yaklasimlarin disinda “hikmetme (dstinlik kurma)”, “kacinma” ve uyma
(itaat etme) ” gibi diger catisma yonetimi yaklasimlarina da
basvurduklari goériilmektedir (Ornek olaylar).

Arastirmadan elde edilen sonug¢lar, alanyazinda kiltirel
farkliliklari konu edinen arastirmalardan elde edilen Dbulgularla
Ortismektedir. So6z konusu arastirmalarin sonug¢larina bakildiginda;
Glilbasi ve Mazlum (2010), toplumlari olusturan farkli etnik ve

mezhepsel inan¢ sistemine mensup toplumsal siniflar arasinda zaman
zaman gerilimler ve catismaya donlisen siddet durumlarinin yasandigini;
Yesil (2007), ozellikle kiltirel farkliliklarain grup icerisinde
blitinlesme ve iletisim problemlerinin yasanmasina ve c¢atismalara neden

olabilecedini; Glultekin wve Ulukan (2012), vyasanan c¢atismalarin en
temel sebebinin iletisim oldugunu; Triandis (2000) de, kiltiurel
farkliliklarin siklikla iletisim problemlerine neden oldugunu

savunmaktadir. Early ve Gibson (1998) farkli kiultlirlerin bir arada
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bulunduklari durumlarda catismalarin ortaya c¢ikma olasilidinin yiliksek
oldugunu ifade ederken, yine bu baglamda Adler (1986) farkla
kiiltiirlerden olusan gruplarda karar alma, beklentiler, bilginin
uygunlugu ve Dbuna benzer konularda anlasmazliklarin cikacagini ifade
etmistir. Asunakutlu ve Safran’nin (2004) c¢alismalarinin sonuc¢larina
gore, kiltirel farklilasmadan kaynaklanan c¢atismalarda en etkili
faktor dildir. Calisanlarin farkli dili konusmalari, kendilerini ifade
etmekte glicliik cekmelerine yol acmakta ve bu durum yanlis anlama ve

anlasmazliklara neden olmaktadir. Bu sonucg, yapilan pek cok
arastirmadan elde edilen bulgularla Ortismektedir. Catismada etkili
olan diger faktorlerin pek codu, din kavrami igcerisinde
degerlendirilebilecek hususlardir. Alakavuklar ve Arbak (2009)

calismalarinda, dinin c¢atismanin ©onemli bir kaynadi olmasi vyaninda
degerler, yonetim bigimini de etkilemekte ve bireylerin catismayi ele
alis bicimlerini belirledidi vurgusunu yapmaktadirlar. Ayrica, Ozmen
(1997) c¢alismasinda, Orgiitsel catismalar ve ydnetimi alaninda yapilan
arastirmalarin, diger Dbircok {tlkede oldugu gibi, Tirkiye’de de
6rglitlerde tim kademelerde c¢odgunlukla “igbirligi” wve  “uzlasma”
yaklasimlarinin egemen oldugunu, “odin verme”, “kaginma” ve “hiilkmetme”
yaklasimlarina basvurma siklidinin ise, catisan taraflarin konumlarina
ve gl¢ 1iliskilerine gdre degisiklik gbsterdidini wvurgulamaktadir
(s.182) .
Elde edilen bu sonug¢lardan vyola ¢ikarak su ©Onerilere yer
verilebilir:
e Toplumun geleceine yon veren Onemli Orgiitlerden okul sistemleri
dil, din ve gelenekler bakimindan farkli alt kitltirleri iginde

barindirabildiginden, kiltirel farkliliklardan kaynaklanan
catismalarin yasanmasi kag¢inilmazdir. Bu bakimdan, okul ydnetimi
ve O0gretenlerin, ktiltirel farkliliklardan kaynaklanan

catismalarin farkinda olmalarai; ve bu c¢atismalarin etkili
yonetimi ic¢cin kendilerini gelistirmeleri gekerir.

e (Catismalarin Dblylik ¢ogunlugu iletisim kaynakli oldugu icin
farklilik hissedilen alanlarda, bu farkliliga neden olan

gruplarin cesitli acilardan birbirlerini taniyip
benimseyebilecekleri ve aktif katilabilecekleri etkinlikler
diizenlenebilir.

e (Catismalarin hem o&gretmen hem de Odrenciler UUzerinde olumsuz
etki Dbirakmasini Onlemek amaciyla aile, ©&Jretmen, rehberlik
servisi ve OJrenci arasinda koordinasyonu saglayacak sirekliligi
olan goOrismeler yapilabilir.

e Basta okul ydéneticileri wve 0Ogretmenler olmak {zere, okul
personelinin, kiiltirel farkliliklardan kaynaklanan catismalarin
yonetimi alaninda hizmet ic¢ci editimlerle vyetistirilmeleri, Dbu
catismalarin 1iyi yonetilemedidgi takdirde, kisi ve Orgit
lizerinde vyaratacadgi olumsuz ve vyikici etkilerini azaltmada
6nemli rol oynayacaktir.

e Kiultirel farkliliklardan kaynaklanan catismalari doJuran
nedenler, mensubu olunan toplumdan, aile kurumundan, c¢evreden
baslayarak o0grenci ve O0gretmenler araciligiyla okula

tasindigindan, c¢atismalarin nedenleri iyi analiz edilmeli ve
bunlari yapici ve blitinlestirici yodnde c¢oézimleyebilmek icin okul
capinda politikalar gelistirilmelidir. Bu baglamda, okul
bblgesindeki diger kurum ve kuruluslarla isbirligi ig¢inde
dizenlenecek, sempozyumlar, konferanslar, festivaller, fuarlar,
panayirlar gibi genis kapsamli etkinlikler, farkli kitltirlerin
bir birini daha iyi tanimasi, kabul etmesi ve uyum saglamasi
bakimlarindan yararli sonuclar doJurabilecektir.
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