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KOBI'LERDE SATIN ALMA YONETIMI iCiN BIR YAZILIM GELISTIRILMESI

OZET

Guntmtizde isletmelerin biiyiik g¢ogunlugunu kiclik wve orta biiyik
isletmeler (KOBI) olusturmaktadir. Ozellikle kiiresellesme siireci ile
giderek yogunlasan ve bilgi ekonomisine dayali bir kavram haline gelen
rekabet olgusu KOBI’lerin yeniden yapilanmasini zorunlu kilmaktadir.
Elektronik ortamda satin alma, ticari anlamda bircok kiicik isletme
icin de inanilmaz firsatlar ortaya koymaktadir. Ayrica; KOBI'lerin
ekonomiye daha derinlemesine katilmasini saglayarak hem pazar
sartlarini iyilestirmekte, hem de hareketlilik katmaktadir. Bu
calismada, acik kaynak kodlu ilcretsiz vyazilimlara agirlik verilmis
olup KOBI’lerde Satin Alma Yoénetimi icin web tabanli bir yazilim
gelistirilmistir. Yapilan c¢alismanin {#ilke ekonomisinde &nemli bir yeri
olan KOBI’lere, Satin Alma Y&énetiminde, biiylik &lciide fayda saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Web Tabanli Yazilim Gelistirme, Satin Alma

Yoénetimi, KOBI, Acik Kaynak, Yazilim

SOFTWARE DEVELOPMENT OF A PURCHASING MANAGEMENT FOR SMES

ABSTRACT

Nowadays most of the enterprises are comprised of small and
middle (Small-Medium Enterprises (SMEs). Especially, is the fact which
is being intensified and based on the economy of knowledge especially
with the globalisation 1is making SMEs absolutely necessary to be
restructured. Buying 1n electronic environment provide incredible
commercial opportunity for a lot of small enterprises. Moreover it
improves market conditions and adds mobility by providing SME’s
joining economy more deathly. In this study, open source code software
was concentrated on and software based on web was developed for
purchasing of management for SME’s. It 1is evaluated that the study
which was made would be very useful in purchasing management for SMEs,
which are very important for country economy.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Gunumuz sartlara, firmalarin {rin fiyatlaraini, dolayisiyla
maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bunu gerceklestirmek sadece sirket ici stirecleri

iyilestirmekle olmamakta ayni zamanda tedarik =zincirinin parcasi olan
satici, musteri, daditimci ve nakliyeci ile karsilikli glUvene dayali
bir isbirligine gidilmesini gerekmektedir. Tedarik zincirini olusturan
halkalarain, zincir ortaklarinin birbiriyle iletisimde olmasi,
karsilikli bilgi alisverisinde bulunarak alinan kararlardan haberdar
olabilmesi cok daha etkin calisilmasini sadlayacaktir [1 ve 2].

Bu etkin c¢alisma sonucunda, yiksek kaliteli, disik maliyetli,
piyasaya hizli bir sekilde sunulan ve miisteri memnuniyeti saglayan
hizmet ya da iriin ortaya c¢ikmaktadir.

Elektronik ortamda satin alma, ticari anlamda bircok kiictik
isletme icin de inanilmaz firsatlar ortaya koymaktadir. KOBI'lerin
ekonomiye daha derinlemesine katilmasi hem pazar sartlarini
iyilestirecek, hem de hareketlilik katacaktir [3].

Satin Alma Yoénetiminin web tabanli olmasi KOBI'lere yararlari su
noktalarda olabilir(4].

e Internet, degisik pazarlara erisim saglamasinin getirdigi
avantaj 1le c¢ok daha kisa slirede c¢ok daha fazla sayida
tedarik¢iye wulasma imké&ni saglamaktadir. Bu arama slrecinde

arama maliyetleri Internet sayesinde minimumda tutulur.

e TWeb tabanli sistemlerin otomatiklesmis arama ve izleme
0zellikleri sayesinde, gercek zamanli ve stratejik Onemde
verilere ulasmak c¢cok daha kolay olmaktadir. Bu verilerin analizi
ile tedarikg¢ilerin fiyatlandirma modellerinden dagitim kanal

yapilarina kadar bircok ¢ikarimda bulunmak mimkin
olabilmektedir.

e Web tabanli sistemlerin kullanilarak, diinyanin herhangi bir
yerinden tedarik isleminin gerceklestirilebilmesi,

tedarikcilerin performansinin dederlendirilmesi ve ©&zellikle
kritik tedarik faaliyetlerinde birden fazla tedarikegi
alternatifi saglanmasi, kontrol edilemeyen faktdrlerden dolayi
tedarik akisinin kesilmesi durumunda yararlar saglamaktadir.

e Web tabanli sistemler, isletme ig¢indeki <c¢alisanlarin hangi
talepleri hangi miktarlarda vermeye yetkili olduklari yoninde
bir yetkilendirme sistemi saglamaktadir. Ayrica bu Orglitsel yapi
sayesinde, talepleri kontrol eden ve onay veren personelin
lizerindeki yik tamamen kalkacak ve islem ¢ok daha hizlzi
gergeklesebilecektir.

e Web tabanli sistemler ile isletmenin calisanlari c¢cok daha esnek
ve dodru taleplerde Dbulunabilir. Sadece isletme i¢indeki
calisanlar degil, isletme disindaki calisanlar da mobil
terminaller ve Internet gibi araclari kullanarak taleplerini
sisteme ulastirabilir. Bu sayede tedarikgilerin sirkete ve
sirketin de miisterilerine daha etkin ve hizli hizmet vermesi so6z
konusu olmaktadir.

e TWeb tabanli sistemler ile isletmenin calisanlarinin,
bolimlerinin ve diger tim unsurlarin taleplerinin ve
islemlerinin belirli bir merkezden izlenmesi ve analizi mimkin
olmaktadir. Boylece, gelecekteki gereklilikler ig¢in tahmin yapma
ve tedarik zamanlari konusunda tedarikcgilerle belirli bir =zaman
dilimi islemi belirleme c¢ok daha etkin bir sekilde yapilabilir.
Gelecekte rekabet avantaji sadlamanin yolu, Urine odaklanmaktan

daha c¢ok tedarik zincirinin etkin yonetiminden gecmektedir. Bu
hizmetler; mUsterinin istedi dodrultusunda dedistirmek, siparis ile
teslim arasinda gegen slUrenin minimuma indirilmesi wve {dridn veya
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hizmetin fiyatina kadar c¢ok dedisken bir yelpazede sunulabilir. Bu
baglamda herhangi bir pazarda 1liderlide oynayan bir sirket, en
o6ncelikli olarak tedarik zincirinin yonetimini etkin k1lmak
durumundadir.

KOBI’ler acisindan bakildi§inda web tabanli sistemler, yalnizca
biyik isletmelere yoénelik bir uygulama olmayip, bir pazaryeri
icerisinde yer almasi halinde KOBI'ler icin de ©&nemli vyararlar
saglayabilir.

Bu calismada KOBI’ler de Satin Alma Yo®netimi icin bir yazilim
sunulmaktadir. Ikinci Boliimde Satin Alma Yonetimi, Tedarikci Secimi,
Tedarik¢i DeJerlendirme Kriterleri anlatilmaktadir. Uclinci Bélimde
gelistirilen vyazilimda kullanilan teknolojilerden Dbahsedilmektedir.
Dordiincli Bolimde, gelistirilen yazilimin 6zellikleri anlatilmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Gelecekte rekabet avantaji saglamanin yolu, Urine odaklanmaktan
daha c¢ok tedarik =zincirinin etkin yOnetiminden gec¢mektedir. Bu
hizmetler; miisterinin istedi dogrultusunda dedistirmek, siparis ile
teslim arasinda gegen slirenin minimuma indirilmesi wve {rin veya
hizmetin fiyatina kadar c¢ok degisken bir vyelpazede sunulabilir. Bu
baglamda herhangi bir pazarda liderlie oynayan bir sirket, en
6ncelikli olarak tedarik zincirinin yonetimini etkin kilmak
durumundadir. Bunun i¢in ise satin alma yodnetimini kolaylastiracak bir
yazilima gereksinimi bulunmaktadir.

3. SATIN ALMA YONETIMi (PURCHASING MANAGEMENT)

Isletmede her hangi bir {rinin stokta olup olmadigini biitiin
calisanlar gdrmelidir. Boylece, {iriin, tim c¢alisanlar tarafindan talep
edilebilecek ve Stok Sorumlusunun beklenmesine gerek duyulmayacaktir.
Asagidaki tabloda Satin Alma Yonetimine ait siire¢ verilmistir.
Gorildigld gibi Satin Alma Yonetimi 4 asamadan olusmaktadir.

Tablo 1. Satin alma ydnetimi siireci
(Table 1. Purchasing management process)

tiriin Belirlenen Tedarikgileri En Iyi Kriteri
Talebi Tedarikgilerden | Belirli Kriterlere | Saglayan Tedarikgiye
Teklif Alma GOre Karsilastirma | Siparis Verme

Satin Alma Yoénetimindeki en Onemli siire¢ Tedarikg¢i Secimi ve
Tedarikc¢i Degerlendirme Kriterleri’dir.

Uretim girdisini tedarik etme konusunda, girdilerin disardan
temin edilmesine karar verildidi takdirde, potansiyel tedarikg¢iler

konusunda bir arastirma yapmak gerekmektedir. Bu asamada,
yurticindeki, vyurtdisindaki wve bulunulan yerdeki tim tedarikc¢ileri
incelemek gerekmektedir. Ulkeden ilkeye dedismekle birlikte,

potansiyel tedarikcgilere iliskin oldukca fazla bilgi bulunmaktadir.
Bazi bilgi kaynaklari asadida siralanmistir [5]:

e Firma kataloglara

e Sirket raporlari

e Ticari magazinlerde yer alan reklamlar

e Ticari kataloglar

e Yabanci elg¢iliklerin ticaretle ilgili boélimleri

e Ticareti Gelistirme Kuruluslari, bluylk uluslararasi bankalar

e FElektronik veri tabanlari ve Internet

e TFuarlar

e Ticari heyetler
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3.1. Tedarik¢i Seg¢imi (Vendor Selection)

Potansiyel tedarikg¢iler listesinden seg¢im yapmak i¢in sistematik
bir vyaklasim gerekir. Tedarikg¢inin vyeterlilidinin hem genel hem de
teknik bir takim kriterleri esas olarak o6lciilmesi gerekecektir. Ayrica
mevcut tedarikcgiler, potansiyel tedarikcgilerle belli bir Dbazda
karsilastirilmalidir [6].

Bir tedarik stratejisi olarak, size mal satmak ic¢cin rekabet eden
fazla sayida tedarikci olmasi iyi bir politikadir. Tedarik bazinin
yerel, ulusal ve uluslar arasi tedarikcgilerin eklenmesi vyoluyla
genisletilmesi politikasi hedef pazarlarda rekabet edilmesine olanak
taniyacaktair.

3.2. Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri
(Supplier Evaluation Criteria)
Tedarikg¢i seciminde dikkat edilmesi gereken ©Oonemli kriterler
asagida ayri basliklar altinda incelenmistir [7 ve 8].
e Tedarikginin tecriibesi: Taninmisligi ve sertifikalari; istenilen
hizmet performansini sadlayabilmek i¢in tecriibe Onemlidir.
Tedarikgi veya personelinin bu hizmeti sadlayabilecek kadar

deneyim sahibi olmasi gerekir. Bunun i¢in, Dbitiin finalist
tedarikgilerin isyerleri ziyaret edilmeli, tedarikgilerin
referans listesinde olmayan diger isletmelerle de
goriistilmelidir. Cinki bu isletmeler tedarikci hakkinda
muhtemelen daha objektif bilgi vereceklerdir. Ayrica, aday
tedarikgilerin endlistrinin kabul ettigi standartta

sertifikalarinin (ISO 9000, DIN, TSE vb. gibi) olup olmadigi da

tedarikc¢inin degerlendirilmesi ag¢isindan onemli bir kriterdir.

e Fiyat diizeyi: Isletme temel hizmetler icin tedarikcilerin teklif
ettigi fivyatlari karsilastirmada dikkatli olmalidir. Tedarikcgi
verecedi hizmetlerde ilgili siniflandirmaya gitmeli, fiyat
indirimlerini belirtmelidir.

e Tedarikg¢inin islem stili wve kiiltiiri: Basarili bir is iliskisi
icin, hem isletmenin hem de tedarikginin kiiltiri ve islem stili
birbiriyle uyumlu olmak zorundadir. Bunun ic¢in, isletmenin proje
takimi mimkiinse tedarik¢i ©personeliyle konusma, tedarikc¢inin
isyerini ziyaret etme islemleri ig¢in Dbiitin aday tedarikeg¢i
yonetimine genis bir zaman ayrilarak inceleme yapmalidir.

e Tedarikginin sahip oldugu wuzmanlik ile disletme ihtiyac¢larinin
ayni olup olmadigi: Bunun ic¢in, tedarikg¢ilerin misterileriyle
direk baglantiya gecilmeli ve bu misterilerin aldiklara
hizmetlerin isletmeye uygun olup olmadigi karsilastirilmalidir.

e Tedarikcginin finansal durumu ve bunun isletmeye uygun olmasi:
Tedarik¢inin mali durumu saglam, fiyatlari hem alici hem de
kendisi yoniinden makul olmalidir. Finansal durumu =zayif olan
tedarikgiler istenen performansi karsilayamamaktadir.

e FEsneklik ve teknik vyeterlilik: Esneklik, tedarikc¢inin tasarim
sartlara, teslimat tarihleri ve teslim miktarindaki
degisikliklere uyum saglayabilme becerisi acisindan
degerlendirilir. Teknik vyeterlilik 1ise, 1s sireclerindeki ve
tasarimlardaki iyilestirmeler acisindan dikkate alinir.

Tedarikgi degerlendirmesi ve sec¢imi, gUnimiziin rekabetci 1is
dinyasinda en kritik faaliyetlerinden biridir. Yanlis tedarikg¢i secimi
alici isletmeler igin oOnemli finansal ve operasyonel kayiplara neden
olacaktir. Tedarikg¢ilerde bulunmasi gereken O&zellikler ise asagida
siralanmistir [9 ve 10]:

e Tedarikci, isletmenin yonetim ilkelerini bilmeli ve sirekli
aktif bir baglanti icinde olmalidir.
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¢ Tedarikg¢inin dider isletmelerce de sayginligi olan, tutarli bir
yonetim sistemi olmalidir.

e Tedarikci teknik standartlari ylksek ve teknolojik gelismelere
yatkin olmalidir.

e Tedarikg¢i istenilen tum ekipmanlari temin edebilmeli ve Urtnleri
alicinin kalite 6zelliklerine uygun olmalidir.

e Tedarikcgi {retim miktarini kontrol edebilmeli vya da gerekli
dretimi karsilayacak sekilde yatirim imké&ni olmalidir.

e Tedarikcinin toplu cikarlara aykiri davranmayacadina
glivenilmelidir. Isletme sirlarini kotiiye kullanmayacadi kesin
olmalidir.

e Fiyati wuygun olmali ve taahhiitlerine kesinlikle wuymalidir.
Ayrica, baglanti ve haberlesme ac¢isindan tedarikciye kolayca
ulasilabilmelidir.

e Tedarikgi, sdzlesme sartlarina kesinlikle uymalidir.

Tedarikg¢i dederleme silirecinde, tedarikg¢inin finansal statiisiiniin
6nemli oldugu unutulmamalidir. Tedarik¢i sadece bir faaliyeti yapmada
tecriibe ve beceriye sahip olmakla kalmamali, ayni zamanda isletmenin
ama¢larini, hedeflerini, misyon ve kiultirini de anlayabilmelidir. Bu
niteliklere ilave olarak tedarike¢i, teknolojik vyenilikleri, miisteri
tatminini ve kaliteyi gelistirmeyi saglayacak taahhiitlerde bulunmali,
basarilarini kanitlamak icin miisteri referanslarini da sunmalidir. Bir
tedarikg¢iyi, ortalama diger bir tedarikc¢iden {stin ve farkli kilan,
tedarikc¢inin essiz hizmet kabiliyetine sahip olmasidir.

4. GELISTIRILEN YAZILIMDA KULLANILAN TEKNOLOJILER
(USED TECHNOLOGIES FOR DEVELOPMENT SOFTWARE)

4.1. Yazilimin Mimarisi (Architecture of Software)

Buglin diinya da uygulama gelistiricilerin c¢odu dagitik, glivenli,
hizli ve diusiik maliyetli kurumsal uygulamalar gelistirmek istiyor.
Bunlar elbetteki sunucu tarafli uygulamalara da yeni bir alternatif
getiriyor. Buglnin hizla gelisen ve ilerleyen bilgi teknolojileri ve
e-ticaret her zamankinden daha az kaynak gerektiren, daha ucuz ve c¢ok
daha hizli uygulamalar gerektiriyor.

Internet tarayicilarinda c¢alisan klclik appletler vyapmak icin
kullanilan bir yazilim dilinden, buglinin kurumsal bazindaki
programlari calistiran gltc¢li bir yazilim platformu haline gelen Java
olaganiisti bir gelisim siireci gegirmistir.

Kullanilmaya basladigi ginden Dberi, Sun Microsystems' in
kontrolll altinda, yazilim endistrisinin dedisik taleplerine ayni model
igerisinde cevap vermek ic¢in hizli standartlasma yasayan Java, su anda
kullanildigi alanlar agisindan ¢ok genis bir kapsama sahiptir.
Grafikten telefona, sifrelemeden Internet tabanli vyazilimlara kadar
bircok alanda kabul gdren bu teknoloji, bu genis cerceve icerisinde,
hi¢ kuskusuz en Dbasarili atilimlarindan birini kurumsal vyazilim
gelistirme alaninda yapmistir [11]. Bundan dolayi yazilimin
mimarisinde java sec¢ilmistir.

4.2. Sunucu Tarafli Teknolojiler (Server Hosted Techolonogies)
Sunucu Tarafli Teknolojiler olarak JSP, Tomcat ve PostgreSQL
kullanilmistzir.

4.2.1. Java Sunucu Sayfalari (Java Server Pages, JSP)

Servlet’ler belli bir servlet motoru altinda calisan
programciklardir. Yazilmalari bir istekten parametreler alip, yanita
HTML c¢iktisi Uretmekten ibaret oldugundan programlama ag¢isindan zorluk
icermemektedirler. Ancak bir Internet sayfasinda gorilen tim HTML
programcilar tarafindan Uretilmelidir. Bu da renk, boyut ve gdrintd
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secimi gibi &§elerin bir programci tarafindan yapilmasini gerektirir.
JSP'lerde bunun tam tersi bir vyaklasim sergilenir. JSP sayfalara
aslinda, ic¢lerinde Java kodu olan birer HTML sayfalaridir. Java
kodunda belirtilen ifadeler sunucu tarafinda c¢alistirilir ve kodun
yine HTML olan ¢iktisi HTML gdvdenin icerisine yerlestirilir. Bu
Microsoft’ un gelistirdigi ASP (Aktif Sunucu Sayfalari - Active Server
Pages) benzeri bir yapidir. Tek fark JSP'nin yazma dili olarak Java'
VAl kullanmasi ve Java'nin gliciini HTML sayfasinin icerisine
getirebilmesidir [12].

4.2.2. Uygulama Sunucusu (Application Server, Tomcat)

J2EE kapsaminda dusintulirse, uygulama sunucusu, J2EE
teknolojilerini kullanarak gelistirilen uygulamalari, standartlara
uygun olarak c¢alistiran vyazilimlardir. Kullanici arayizii ile veri
tabani arasinda yer alirlar. Cogunlukla, kullanici arayiziuyle
bilgiislem servisleri arasinda veya veri islem katiyla veri tabani
arasinda ya da dagitik nesneler ile 0Olgeklenirlik servisleri arasinda
bu teknolojilerden yararlanirlar.

4.2.3. Veri Tabani Sunucusu (Database Server, PostgreSQL)

Bir kurumsal yazilimin ana bileseni veri tabanidir. Veri tabani
dizenli bilgiler toplulugudur. En genis anlamiyla; birbiriyle iliskili
verilerin tekrara vyer vermeden, cok amacla kullanimina olanak
saglayacak sekilde depolanmasi olarak ta tanimlanabilir. Bilgisayar
terminolojisinde, sistematik erisim imkani olan, yonetilebilir,
gincellenebilir, tasinabilir, birbirleri arasinda tanimli iliskiler
bulunabilen bilgiler kiimesidir.

4.3 istemci Tarafli Teknolojiler (Client Hosted Technologies)
Istemci Tarafli Teknolojiler olarak Javascript, AJAX, Belge
Nesne Modeli kullanilmistir.

4.3.1. JavaScript (JavaScript)

JavaScript Web sayfalari ig¢in yeni Dbir scripttir ve 06zelligi
HTML sayfasinin ic¢cine vyerlestirilebilmesidir. JavaScript ile ilging
elemanlar kullanarak HTML sayfasini gelistirecek birgok olanada sahip
olunabilir. Ornedin kullanicinain sayfanizi incelerken yaptigi
hareketlere aninda karsilik verilebilir. Ayrica bir zamanlar sadece
CGI ile mimkiin olan bazi olaylar JavaScript ile de yapilabilir. Yani
JavaScript' in vyardimiyla gergcekten de kaliteli Web sayfalari
olusturulabilir.

4.3.2. AJAX (AJAX)

Internet dinyasi gintmiize kadar c¢esitli evrelerden geg¢mistir.
Buglinlerde tekrar kendini vyenilemekte wve gelisen diinyanin s1inirsiz
ihtiyaclarina hizla cevap vermeye calismaktadir. Bu durum
gbstermektedir ki artik web uygulamalari asla eski glnlerdeki kadar
basit metin isleme yapilari olmayacaktir. AJAX bu dodrultuda gelismis,
daha hizli daha dinamik ve es zamanli c¢alisan web uygulamalari yapmak
igin kullanilan bir yaklasimdir. Bircok web teknolojisinin bir arada
kullanilmasi ile sayfalar {zerinde bir Dbirinden ©zglir alanlar
olusturabilir ve bu alanlar ayri ayri takip edilebilir hale gelmistir.

4.3.3. Belge Nesne Modeli (Document Object Model, DOM)

Acilimi Document Object Model olan DOM, Belge Nesnesi Modeli
anlamina gelmektedir. DOM, XML ve HTML belgelerinin islemesi ic¢in W3C
konsorsiyumu tarafindan gelistirilmis bir Uygulama Programlama
Arayizi’ dur (Application Programming Interface-API). Tarayicilar
hazirlanan sayfayi bir Dbelge olarak kabul ederler ve bu belge
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icerisine yerlestirdiginiz tim elemanlari (resim, form, yazi, tag v.s)
da bir nesne olarak kabul ederler. Bu vyapl 1igerisinde 1istenilen
nesnenin istenilen 06zelligi {zerinde oynama yapmak icin bir script
dili (JavaScript gibi) kullanilabilir. Her nesnenin kendine has
6zellikleri ve methodlari Dbulunmaktadir. Mesela Dbir resim, Image
nesnesi igerisinde yerini alir wve genislik, vyilikseklik, adres (src
6zelligi) gibi 6zellikleri bulundurur. Her 6zelligin degeri
goriilebildigi gibi Dbazi o6zelliklerin dederlerini de deJistirecek
yontemler mevcuttur [13].

4.4. Kullanicilara Tavsiye Edilen Yazilimlarai
(Software’s Recommended to the Clients )
Her ne kadar gelistirilen vyazilim Internet tabanli olmasi
miinasebetiyle platformdan bagimsiz kullanilabilse de kullanim ig¢in bir
Internet tarayicisina ve Internet tarayicisinin calisacadi bir isletim

sistemine ihtiya¢ vardir. Yazilim gelistirme siirecinde belirlenen
ilkeler dogrultusunda kullanicilara ac¢cik kaynak kodlu, Ucretsiz
yazilimlar tavsiye edilmektedir. Yazilimin kullanimi i¢in istemci

makinelerde Pardus Isletim Sistemi ve Firefox Internet vyazilimcisi
tavsiye edilmektedir.

4.4.1. Isletim Sistemi (Operating System, Pardus)

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitist (UEKAE) tarafindan
gelistirilen Pardus 1.0 isletim sistemi, {lkemizin sartlarina uygun
bir bilgisayar isletim sistemi ihtiyacini karsilamaktadir. Pardus, hem
filkemizin sartlarina uygun (dil destedi vs. gibi) ve de gltvenlikli,
bagimsiz, ilke bilisim teknoloji birikimine dodrudan katki yapabilecek
bir isletim sistemidir. Ilgili kuruluslar tarafindan "Ulusal dagitim
vizyonu" olarak tanimlanan bir stirecle, acik kaynak kod
yapilanmasiyla, givenlik takibine olanak saglayan, bu sekilde glivenlik
altyapisi saglam bir isletim sistemidir [14].

4.4.2. Internet Tarayicisi (Internet Browser, Firefox)

Firefox, tam adiyla Mozilla Firefox, Tirkiye’de Internet’ teki
sitelere ulasmak ig¢in kullanilan Internet Explorer gibi bir Internet
tarayicisidir. Internet Explorer’ a c¢ok benzer, kullanilmasi rahattir
ve Tirkge’dir. Her seyden ©Onemlisi Windows’a entegre bir program
olmamasi nedeniyle, Firefox viriislere maruz kalsa da, Windows’ a zarar
vermez. GoOrildigl Uzere istemci ve sunucu tarafli teknolojilerin her
ikisinde de acik kaynak ilkesine uyulmustur.

5. GELISTIRILEN YAZILIMIN OZELLIKLERI VE TANITIMI
(DESIGN AND DEFINITIONS OF THE DEVELOPED SOFTWARE)
Satin Alma silirecinde Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Teklif
Alma Formu, Teklif Karsilastirma Tablosu ve Siparis Verme Formu olmak
Uzere 4 tane form kullanilmaktadir.

5.1. Uriin Mal ve Hizmet Talep Formu
(Product, Goods and Service Request Form)

Isletmede herhangi bir mal veya hizmet talep edilmek istenildigi
zaman Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu doldurulmaktadir. Satin Alma
slirecinin baslamasi 1ig¢in, bir {4rinin talep edilmesi gerekmektedir.
Isletmede bir drin, diledigi kadar miktarda bitin calisanlar
tarafindan talep edilebilmektedir. Fakat {Urtinid talep etmek ig¢in, vya
Urintn stokta mevcut bulunmamasi ya da Urinin stoktaki miktari yeterli
olmamas1i gerekmektedir. Uriinii talep etmek icin Sekil 1’ de gdériilen
Urtin Mal ve Hizmet Talep Formu doldurulur.
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“ | (RN MAL VE HiZMET TALEP FORMU o

=

ve

B {riin No Stok No g;‘lm Tipi |[Modeli arlngliiber Birimi Miktar ‘
TALEP EDEN STOK SORUMLUSU UNITE YETKILISi YONETiCE

|Kaydel | |Temiz|e| | Dilzelt | Teklif Alma Formu Olugtur |

Sekil 1. Uriin Mal ve Hizmet Talep Formu 1

(Figure 1. Product, Goods and Service Request Form 1)

Form a¢ildigi zaman Talep No otomatikman atanmaktadir.

o ana kadar bu formun kac¢ tane dolduruldudu bilgisini de
belirtmektedir.

Bu numara

Calisanlar formda bir veya daha fazla Urin talep edebilir. @3
sekmesine tiklayarak satir acabildigi gibi, tekrar o kaydi silmek
istiyorsa © sekmesine tiklar. Sekil 2'de gortuldugt gibi 4 adet ekleme
yvapilmistir. Sagda yer alan

—  butona tiklayarak buradan da ilgili
iriint secilmektedir.

~ 4y 44 + F 0001
. © URUN MAL VE HIZMET TALEP FORMU -
Euu?-g-ls 2:5%3 &=
00700005 kg
SIFa i niin No Stok No Uriin Ady Tipi Modeli Anilan Olgii veya Birimi Miktar:
No Nosu
23 235 L1 1 1 1 1 7
24 24z Lz 2 z 2 2 7
5 zhe L3 3 3 3 3 7 .
26 265 L4 4 4 4 4 7
talep
TALEP EDEN STOK SORUMLUSU UNITE YETKILisi [vONETICI
|Fevai kUTAY |
|Kaydet Temillel Diizelt | Teklif Alma Farmu Olugtur |

Sekil 2. Uriin Mal ve Hizmet Talep Formu 2
(Figure 2. Product, Goods and Service Request Form 2)

5.2. Teklif Alma Formu (Tendering Form)

Isletmede talep edilen i{riinlerin alinmasi ic¢in tedarikcilere
gdbnderilen formdur. Bu formla tedarikcilerden teklifler alinmaktadir.
Taleplerin, Genel Miudir tarafindan onaylanmasinin ardindan tekrar
ilgili calisanlarin Teklif Alma Formu olusturmasi gerekmektedir. Satin
Alma Sorumlusu ilgili kayda gelip Teklif Alma Formu Olustur butonuna

tikladidi zaman otomatikman Sekil 3’de gorilen Teklif Alma Formu
olusur.
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TEKLIF ALMA FORMU (Tedarikei)

200700005

(o000 ]

I I

Sekil 3. Teklif Alma Formu
(Figure 3. Tendering Form)

Acilan Teklif Alma Formunda Tedarik¢i no sec¢ildiginde Teklif
Alma Formunu tamamlanir. Bu sekilde kullanici istedigi kadar Teklif
Alma Formu doldurabilir. Firmanin teklif ettigi fiyatlar girildigi
zaman tutarlar otomatik olarak hesaplanacaktir.

5.3. Teklif Karsilastirma Formu (Tendering Comparison Form)

Bir Urin i¢in alinan Teklif Alma Formlarinin karsilastirildigi
tablodur. Burada karsilastirma yapilarak, Urinin hangi tedarikg¢iden
alinacagina karar verilir.

TEKLIF KARSILASTIRMA TABLOSU (Tedarikei)

| Talep No pﬂﬂﬂl ‘ EU]-;L'
‘F"l
loooo1 w

u3
RO0T00005 =
=

= U1 B P

zlcfa Tedarikei Ad1 IMalzeme Kodn Markasi |[Birim Fiyati iskonto |Toplam Tutar g[i?:::ime Wk Odeme Sekli

T1 s
T2 s
T3 I
s
s

B

10,00 70,00 1
77,00
01,00
63,00
56,00

11,00

13,00

T4
T5

inlialiellelie]

SIE[E|[E

9,00
8,00

BEEREE
BEEE
B

‘l SATINALMA SORUMLUSU

Sekil 4. Teklif Karsilastirma Formu
(Figure 4. Tendering Comparison Form)

Tedarikciler godnderilen Teklif Alma Formuna cevaben tekliflerini
isletmelere sunmaktadirlar. Gelen teklifler Teklif Alma Formunun bos
kisimlarina islenmektedir. Teklif Karsilastirma Formunda Talep no
alanina Talep numarasi yazildigi anda yandaki acilir kutuya bu talep
numarasiyla talep edilen Urinler dékilmektedir. Buradan da bir {4rin
secildigi =zaman, bu {riine teklif veren tedarikc¢iler ve verdigi
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fiyatlar otomatikman secgilecektir. Burada O©odeme zamani, fiyati gibi
kriterler gdz Oniine alinarak siralama yapilabilmektedir.

5.4. Siparis Verme Formu (Placement Form)
Teklif Karsilastirma Tablosunda, drtinin alinacagi tedarikci
secildikten sonra, bu formla ilgili tedarikg¢iye siparis verilir.

SIPARIS VERME FORMU
Malzeme - Hizmet (Tedarikci)
Talep No 00001 | iTs i+
200700005 -
ooz o001
mull
69 15
mull
[ =
C o Amlan e
53] L Stok (Ted 94 q P .. . |Marka: q B:
Nl:a N;un ol M?al::;ﬁglNo ad Tipi Modeli ?;;gs]:lusu Birimi |p :rl:;a ]:Lf Miktar1 Fll;;rtr; Toplam Tutar

=3 5 g 1 1 1 1 m @ 8,00 56,00

=4 5 = 2 2 2 2 m @ 8,00 56,00
25 s U3 3 3 3 3 m @ §,00 56,00

[168

|18 0.24
198.24

Sekil 5. Siparis Verme Formu
(Figure 5. Placement Form)

Siparis Verme Formunda yine Talep no alanina Talep numarasi
yazi1ldigi anda, seg¢ilen tedarikg¢iler gelecektir. T5 adli tedarikg¢iyi
sectigimiz zaman ondan alinacak iriinler doktlip, fiyatlar otomatikman
hesaplanacaktir. (Ayni sekilde T1 adli tedarikg¢iyi sec¢tidgimiz =zamanda
orada da bu tedarikcgiden alacagimiz diger bir Urin c¢ikacaktir.)

Goériildigi gibi Urtin Mal veya Hizmet Talep Formu, Teklif Alma
Formu, Teklif Karsilastirma Tablosu, Siparis Verme Formunun
doldurulmasindaki kolaylikla ve 4 butonla Satin Alma stireci
tamamlanmistir. Gercgeklestirilen vyazilimin Satin Alma Slirecine olan
etkileri asadida siralanmistir.

e Bilgi paylasimi sayesinde satin alma koordinasyonunu
gelistirmesi,

e Merkezilesme sayesinde envanter maliyetlerini azaltmaszi,

e Islem maliyetlerini azaltmasi,

e Dokimanlari ortadan kaldirmasi,

e Siirecin hizlanmasi.

6. SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Gelisen bilgi wve iletisim teknolojileri, kiiresellesme olgusunu
da beraberinde getirmistir. Kiiresellesme zaman ve mekén
kisitlamalarini asgariye dislUrmiis Onceleri yapilmasi imkansiz olan ya
da seckin kuruluslarca vyapilan 1is ve islemler buglin Dbireysel
gayretlerle dahi yapilabilir hale gelmistir. Kiiresellesme her ne kadar
genis imkdnlar saglasa da adir rekabet kosullarini beraberinde
getirmistir.

Kiresellesmenin getirdigi adir rekabet kosullariyla micadele
edebilmenin yolu ise maliyetleri mimkiin oldudunca asgariye indirecek
tedbirleri almaktir. Maliyetleri disiirip, verimliligi artirabilmenin
O6ncelikli yolu ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
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kullanimidar. isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullandiklara sirece kiiresellesmenin nimetlerinden
faydalanabilmektedirler.

Isletmelerde, teknolojilerin gelismesine paralel olarak vyeni
yonetim tekniklerinin gelismesi araliksiz devam etmektedir. Gecmis
dénem yonetim aliskanliklarini hizla degistiren firmalar pazardaki
yerlerini giin gectikg¢e saglamlastirmaktadirlar. Ancak satin alma
yonetimi konusunda kendilerini yeterli 6lciide gelistiremeyen
isletmelerin basarisiz oldudgu gdrilmektedir.

Isletme yonetiminde strateji olusturulmasi en az kaynak
kullanimi ile en fazla katma dedere ulasma amacini tasimalidir. Ancak
bircok isletme halen bundan on yil O&nceki envanter déniis hizlarini
arttiramamislardir. Stoksuz kalma riskini planlayamayan isletmelerin
sayisli azalmasi gerekirken, giin gec¢tikg¢e artmaktadir. Daha fazla
iretim noktasinin kurulmus olmasi ve kiiresellesme sonucunda ortaya
cikan daha genis Kiliresel Pazar olanaklari isletmeleri hem maliyet hem
de planlama ag¢isindan zorlamaktadir. Satin Alma yo6netimini iyi
planlayamamis bircok isletme rekabet vyarisindan koparak Dbasarisiz
olmaktadir. Satin Alma ydnetimi kavrami ile kaynaklar ve pazar daha
optimum kullanilabilmektedir.

Gerceklestirilen Satin Alma Yoénetimi vyaziliminda kullanilan
formlar Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan TS EN ISO 9001:2000
Kalite Yénetim Sistemi standartlarina goére belirlenmis, KOBI’lerin
kullanmasi gereken formlardir. Boylece gercgeklestirilen yazilim, tim
KOBI’lerde kullanilabilir.

Gerceklestirilen yazilimin web tabanli olmasi en o6nemli ayirici
6zelliklerinden Dbiridir. Bu sayede isletme islemlerini tamamen
Internet’ e tasiyabilir, sunucu makine alma zorunlulugundan
kurtarabilir. Ayrica satis ve teknik servis elemanlari farkli yerlesim
birimlerinde bulunan c¢alisanlar islemlerini Internet’ e bagli herhangi
bir bilgisayardan gerceklestirebilecekler

Ticari kaygilarin olmamasi ve vyazilimin KOBI’ler tarafindan
rahatlikla kullanilabilmesi icin acik kaynak kodlu iicretsiz
vazilimlara agirlik verilmistir.

KOBI’lerin giiclii olmasi iilke ekonomisini dogrudan giiclendirmekle
kalmamakta ayni zamanda istihdam olanaklarini artirmakta, bireylerin
gelir dizeyini ylkseltmektedir.

Yapilan +tim bu calismalar esnasinda KOBI’lerin giiclenmesine
yapilacak katkinin dlkemizin wve insanimizin huzur ve mutluluduna
katkisinin olmasi ama¢lanmistir. Bunun gi¢lendirmeyi yapabilmek
icinde gerek KOBI’lerin is aliskanliklara, sermaye diizenleri,
mevzuatlar ve standartlar itina ile arastirilmistir.

Sonu¢ olarak {iilke ekonomisinde hayati ©&nem tasiyan KOBI’lerin
Satin Alma Yonetimi yaziliminin kendisi disinda harcama yapmadan gecgis
yapabilecedi bir sistem gerceklestirilmistir.
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