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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CERCEVESINDE PERAKENDECI ISLETMELERIN
CEVRENIN KORUNMASINDAKI ROLU

OZET

Perakendeciler mal ve hizmetlerin dagitimi, tanitimi ve
satisinda Onemli roller istlenen araci kuruluslardir. Perakendeciler
bu rollerini yerine getirirken, c¢evrenin korunmasi konusunda Onemli

sosyal sorumluluklar istlenebilirler. Bu calismada, 6ncelikle
pazarlamacinin ve perakendecinin sosyal sorumluluklara izerinde
durulmustur. Daha sonra sosyal sorumluluk kapsaminda, cevrenin
korunmasina yonelik olarak perakendecilerin iistlenebilecekleri

sorumluluklar ele alinmistir. Calismanin uygulama kisminda, konu ile
ilgili olarak, Malatya’daki perakendecilerin yoneticileri ile yapilan
bir anketin dederlendirilmesine vyer verilmistir. Uygulamada 874
perakendeci isletmenin yoneticileri ile goOrisilerek, perakendecilik
karisimi c¢ercevesinde, c¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili
gorliis ve uygulamalari belirlenerek analiz edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Pazarlamacinin Sosyal Sorumluludu,
Perakendecilik,
Perakendecinin Sosyal Sorumluludu,
Perakendecilik Karisimi

ROLE OF RETAIL COMPANIES IN ENVIRONMENTAL PROTECTION IN TERMS OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT
Retail firms are intermediary companies which play an important
role in distribution of goods and services, their sales and
advertisements. While these firms take part in these fields, they may
also take social responsibilities in terms of environmental
protection. Thus, this study aims at social responsibilities of
marketers and retail firms. It also focuses on responsibilities of
retail firms towards environmental protection within the context of
social responsibilities. For this study, a poll has been conducted to
the directors of retail firms in Malatya. 874 managers of retail firms
have been interviewed in this poll and data concerning their opinions
about “environmental protection” and “its execution and development”
have been analyzed.
Keywords: Corporate Social Responsibility,
Social Responsibility of Marketers, Retailing,
Social Responsibility of Retailers, Retailing Mix
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken tiiketiciler, isletme
calisanlari, hissedarlari, tedarikcgiler, rakipler, devlet ve sosyal
gruplar gibi c¢esitli gruplarla etkilesim ic¢indedir. Bu gruplar
isletmenin paydaslari olarak isimlendirilmektedir. Isletme
yoneticileri karar alirken etkilesim ic¢cinde olduklari Dbu gruplara
dikkate almak durumundadirlar. Isletme faaliyetlerini sadece k&r amaci
dogrultusunda diizenlemek bu gruplara ve beklentilerine karsi
duyarsizliga sebep olacaktir.

Gunimlizde toplumun biylik bir kesimi, is dinyasinin sosyal ag¢idan

beklenen amacglari gergeklestirmedigini distinmektedir. Isletmelerin
varligi, toplumun sahip oldugu kaynaklara (hava, su, 1iletisim ve
ulasim olanaklari gibi) baglidir. Isletmeler hedef kitlelerinin

ihtiya¢ ve isteklerini belirleyerek bunlari tatmin etmenin yani sira
misterilerinin ve toplumun uzun doénemli 1iyiligdini wve refahini da
dislinmek durumundadir (Bayraktarod§lu vd., 2009:1).

Isletmelerin faaliyetleri doJal cevrede bazi sorunlara vyol
acmaktadir. Cevre sorunlarinin vyarattigi sonug¢lar toplumun giinliik
hayatini etkilemekte ve tedirginlik yaratmaktadir.

Cevre sorunlari su boyutlarda kendini gostermektedir (Karaagagli
ve Erden, 2008: 123): Hava kirliligi giderek artmakta, dogal kaynaklar
giderek azalmakta, cevresel bozulma artmakta, cOllesme ve
ormansizlasma artmakta, buzullar hizla erimekte, canli tirleri
azalmakta, su ve toprak kirliligi artmakta, atiklar, asit yadmurlari,
kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin asinmasi artmaktadir. Cevre
sorunlarinin vyarattidi sonucg¢lar artik insanlarin ginliik hayatini
etkilemekte wve bu konularda toplumsal duyarlilik olusmasina neden
olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci sosyal sorumluluk anlayisi c¢ercgevesinde,
cevrenin korunmasinda perakendecilerin rolini vurgulamaktir.
Perakendecilerin ne gibi faaliyetlerle c¢evrenin korunmasina katkida
bulunabilecedini ortaya koymak, toplumun editilmesindeki  Onemine
dikkat cekmektir. Arastirmada Once pazarlamacinin sosyal sorumluluduna
dedinilmis, sonra perakendecilerin sosyal sorumlulugu ele alinmistir.
Daha sonra perakendecilik karisimi esas alinarak perakendecilerin
cevrenin korunmasindaki roll incelenmis ve konuyla 1ilgili olarak
Malatya’daki perakendecilerde yapilan saha c¢alismasina ve bulgularina
yer verilmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Cevre kirliligi ve c¢evre sorunlari, esas itibariyle insanlarin
ve dlretici isletmelerin faaliyetleri sebebiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Cevrenin korunmasi denildiginde de oncelikle, kirletenlerin veya sebep
olanlarin akla gelmesi gayet dogaldir. Ancak, c¢evre kirliliginin
ulastigi Dboyutlar dikkate alindiginda, c¢evre sorunu, artik herkesin
sorunu olmustur ve c¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi ic¢in de
herkesin katki saglamasi gerekmektedir. Konuya bu ag¢idan bakildiginda,
perakendeci isletmelerin de sosyal sorumluluk kapsaminda, ¢evrenin
korunmasinda onemli roller iustlenebilecekleri gdritlecektir.

Perakendeciligin iktisadi ve sosyal hayatimizdaki artan O&nemine
radgmen, topluma, c¢evreye karsi {Ustlendikleri sosyal sorumluluklarda
ayni artis gorllmemektedir. Hem literatiirde hem de uygulamada, sosyal
sorumluluk kapsaminda cevrenin korunmasi ile ilgili olarak,
perakendecilerin istlenebilecedi roller konusunda yeterli calismalarin
yapildigini sdyleyemeyiz. Bu calisma, literatiirde bu konuda gdrdigimiiz
bilgi eksikliginin giderilmesi yoéninde kiicik de olsa bir katkz
saglayabilecektir.
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Diger taraftan, Malatya’daki perakendecilerle yaptidimiz
uygulamadan elde edilen sonucglar, hem perakendeci isletmelerin
yonetimlerine, hem de bu konuda arastirma vyapacak olan diger
arastirmacilarin yapacaklari calismalar icin, yararli bilgiler
saglayabilecektir. Perakendecilerin, c¢evre konusunda daha fazla sosyal
sorumluluk {stlenmesine, Dbu vyolla toplumun bilgilendirilmesine ve
tiketici editimine, cevre bilincinin gelismesine ve dolayli olarak da
cevrenin korunmasina ve gelismesine katki sadlayabilecektir.

3. PAZARLAMACININ SOSYAL SORUMLULUGU
(SOCIAL RESPONSIBILITY OF MARKETERS)

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramzi; “herhangi bir
organizasyonun hem i¢, hem de dis cevresindeki tim paydaslara karsi
“Yetik” ve “sorumlu” davranmaszi, bu yonde kararlar almasi ve

uygulamasi” seklinde tanimlanmaktadir (Aktan vd. , 2007: 32).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin ig¢inde vyer aldiklari toplumda,
kendilerinden kaynaklanan vya da kendileri disinda olusan c¢esitli
sosyal sorunlarin c¢ozimliinde etkin bir rol {istlenmeleridir (Goékbunar,
1995: 4). Isletme toplumda yarattigi olumlu etkileri en iyi diizeye
cikarmalili ve olumsuz sonug¢larli en aza indirmelidir (Lantos, 2001:
611) .

Pazarlama faaliyetlerini sadece k&r {izerinde vyodunlastirmak,
toplumsal gelismeyi ve toplum c¢ikarlarini gdz ardi ederek gilni
kurtarmak bugiiniin pazarlama anlayisina uymamaktadir. Isletmelerin doga
ve c¢evreye karsi duyarli davranmalari, sosyal pazarlama anlayisinin
bir sonucudur (Islamodlu, 1999:25). Sosyal pazarlama anlayisi, sadece
miisterileri memnun etmekle kalmayip toplumun ilgilerini de gdz O&nlne
almayi amacg¢layan bir pazarlama yaklasimidir.

Pazarlama yonetici ve uygulayicilara, pazarlama amacglari
yaninda, pazara sunulan mal veya hizmet ile bunlarin
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimi ile ilgili Dbitin
cabalari acisindan sosyal sorumluluk konulari ile karsi karsiyadir

(Torlak, 2007:68-69). Pazarlamacilar, aldatici reklamlar, tiketici
aldatmalara, sahte yenilikler, ambalajlarin cevreyi kirletmesi,
etiketlerin yeterli bilgi tasimamalarsi, tiketime stUrikleyici

perakendecilik yontemleri, istismarci fiyatlandirma vb. ¢ok sayida
konuda tiiketiciler, toplum ve devletin sosyal sorumluluk talepleriyle
karsi karsiya kalabilmektedir (Karabulut, 1977:17).

Pazarlama yoneticisinin sosyal sorumlulugu, tiketicilerin ve
genel olarak toplumun mal kullanma ve yararlanmalarini saglama yaninda
dogru bilgilenme ve dodru se¢im yapmalarinin Oniini acmaktir. Bdoylece
pazarlamaci tiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmelerine
imkan saglayacak ve satin alma giigleriyle elde edecekleri faydayi
maksimize etmelerine ve hayat standartlarini ylikseltmelerine hizmet
edebilecektir (Torlak, 2007:70 icinde Karabulut, 1978: 359).

Pazarlamada sosyal sorumluluk konulari genel olarak soyle
siniflandirilabilir (Torlak, 2007: 70):

e FEkonomik kalkinmaya katka

e Kaynaklarin etkin kullanimi

e Talebe uygun mal ve hizmet liretimi

e Asiri ve gereksiz maliyetler

e Aldatici ve anlasmali fiyatlandirma

e Araci kurumlarla iliskiler

e Yaniltici ve baskici tutundurma ile satis cabalara
e Satis sonrasi hizmetler

e Tiiketicinin korunmasi ve bilinc¢lendirilmesi
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e (Cevrenin korunmasi
e Toplumsal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve geligtirilmesi
e Yasam kalitesinin ylikseltilmesi.

Glinimitizde pazarlama yoneticilerinin sorumlulugu yukarida
siralanan sosyal sorumluluk konulari cercevesinde pazarlama
karmalarini (mamul, fiyatlandirma, tutundurma ve daditim) incelemek ve
gerekli degisiklikleri yapmaktair.

Pazarlama faaliyetleri ig¢in sosyal sorumluluk bitin paydaslar
arasinda paylasilan ortak bir sorumluluktur. Dis ortaklar ve materyal,
parca ve servis tedarikcileri, toptancilar, perakendeciler ve diger
dagiticilardan olusan saticilar; reklam ajanslari ve difer pazarlama
iletisimcileri; pazarlama arastirmasi firmalara, medya, devlet
organlari, tilketiciyi koruma taraftarlari ve hatta tiketicilerin
kendisini kapsayan bir sorumluluktur. Pazarlamacilar diger paydaslari
sosyal sorumluluk almaya tesvik etmede liderlik roldl {stlenme
firsatina sahip bulunmaktadir (Lantos, 2001: 624).

4. PERAKENDECILERIN SOSYAL SORUMLULUGU
(SOCIAL RESPONSIBILITY OF RETAILERS)

Pazarlamada perakendecilik, pazarlama karmasinin daditim(yer)
bileseni konulari icerisinde ele alinmaktadir. Perakendecilik, “Mal ve
hizmetlerin do§rudan dodruya son tiketicilere pazarlanmasi ile ilgili
etkinlikler Dbitidntdir” (Tek,1984:1). Perakendecilik {ireticiler ile
tiketiciler arasindaki dagitim zincirinin son halkasidair.
Perakendecilik diinyanin her vyaninda Onemli Dbir endistri koludur.
Perakendeciler sayica her zaman 1imalatg¢i ve toptancilardan c¢ok
fazladir (Tek ve Orel, 2008:5). Son yillarda {ilkemizde perakendecilik
sektoril hizli bir bliylime gdstermektedir.

Perakende sektoérti 2007 yili sonunda toplam 150 milyar dolarlik
cirosuyla enerji, egitim ve saglik sektdrlerinin ardindan Tirkiye'de
dordiincti blylk sektdrdiir. Sektdr cirosunun 2010 yilinda 199 milyar
dolara ulasacadi tahmin edilmektedir (http://www.ampd.org.tr).

Tirkiye’de 2006 yili verilerine gobre toplam 204 bin perakende
satis noktasi Dbulunmaktadir (http://www.metroyatirim.com.tr).Alisveris

merkezlerinin sayisi Eylil 2009 itibariyle
222'dir (http://wap.ntvmsnbc.com) ve 2010 vyilinda toplam alisveris
merkezi sayilisinin 350" ye ulasmasi beklenmektedir
(http://www.vsdergi.com) . Perakendecilik sektdrindeki misteri
hareketliligi ac¢isindan ©ornek vermek gerekirse: 2010 itibariyle
yurticinde 1711 madazasi bulunan perakende devi
Migros’un (Migros (a),www.Migroskurumsal.com) vyurt ic¢i misteri sayiszi

2008 yilinda 287 milyon, 2009 yilinda ise 328 milyon kisi olmustur.
(Migros (b) ,http://www.migroskurumsal.com). Turkiye c¢apinda 9 ilde 113
madazasi, 5 ilde 5 alisveris merkezi bulunan Makro Marketlere gelen
ginlik miisteri sayisi 135.000- 150.000 kisi, glnlik ziyaret eden kisi
sayisi 300.000-350.000 kisidir (http://www.makromarket.net) . Bu
O0rnekleri c¢ogaltmak mimkiindiir. Perakendeci madaza sayisi ve miUsteri
sayilari perakendecilerin genis halk kitlelerine wulasmada ne kadar
6nemli bir konumda oldudunu gostermektedir.

ABD’'nde Academy of Marketing Science {lyesi olan c¢odu Amerikan
pazarlama akademisyenleri arasinda vyapilan Dbir arastirmaya gdre
akademisyenlerin o6gretim ve arastirma faaliyetlerindeki konular
icerisinde perakendecilidin payi % 9,6 dir (Polonsky and Mankelow,
2000: 730) . Perakendecilik arastirmalarinda, perakendecilikte
uygulanabilecek ahlak kurallarzi veya KSs faaliyetlerinin
arastirilmasinda dikkate deger bir eksiklik bulunmaktadir (Piacentini
vd., 2000: 460). Perakendecilerin sosyal sorumlulugu hakkinda yapilmis
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su calismalar bulunmaktadir: Piacentini wvd. (2000) Ingiltere’deki gida
perakendecilerini KSS faaliyetlerine yonelten motivasyonlari
arastirmistir. Bansal ve Roth (2000) tarafindan vyapilan calismada
Ingiltere ve Japonya’daki 53 firmada kurumsal ekolojik sorumlulu§a
tesvik eden faktdrler arastirilmistair. Bansal ve Kilbourne (2001)
perakendecilik sektdrinde yeni c¢evresel paradigma olarak s6z edilen
cevresel Dbakis acisiyla uygulanabilir ©nerileri dederlendiren Dbir
calisma yapmistir. Herpen vd. (2003) tarafindan Hollanda’da yapilan bir
arastirma konuyu tiketiciler agisindan ele almis ve perakendecilikte
tiketicilerin madaza dederlendirmesinde ve gliveninde hangi sosyal
sorumlu faaliyetlerin etkili oldudunu arastirmistir. Ogle vd. (2004)
yaptiklari arastirmada Amerika Denver’de tiketicilerin, siirdirilebilir
dizayn prensiplerine uygun olarak hazirlanmis bir perakende
madazasinin misterisi olma niyetlerini incelemistir. DiJer bir calisma
ayni magazada tiketicilerin kimlikleri/benzerlikleri arasindaki
iliskiyi ve sirdirilebilir perakendeci dizaynina tepkilerini
arastirmistir (Hyllegard, vd., 2006: 316). Peter Jones, Daphne Comfort
ve David Hillier Ingiltere’deki biyik perakendecilerde ve
Iingiltere’deki en buylk on gida perakendecisinde KSS ile ilgili bir
dizi arastirmalar yapmistir (Jones vd. 2005a, 2005b, 2007a, 2007b).

Tablo 1. Perakendecilerin cevresel etkileri
(Table 1. Environmental effects of retailers)

Faali N .
aaliyet eden Baslica cevresel etki

Fosil yakitlarin yanmasi
Gurtltt kirliligi wve
trafik yodunlugu

Uriinlerin dagitiminda motorlu
tasit filosunun kullanimi

Dagitim Motorlu tasit filosunun

temizligi Su tiuketimi Su kalitesi
Fosil yakitlarin yanmasi

Sehrin disinda veya sehrin Guriltd kirliligi ve
girisindeki hipermarketler trafik yodunludgu Estetik

Yerlesim yerlerinin insasinda Bio-¢esitliligin
Yer
ahsap(kullanimi) azalmasi

Yesil alanda yapilasma Bio-cesitlilik Estetik

Orman tiuketimi

Magazalarda ve ofislerde HVAC
(Isitma, havalandirma ve klima Fosil yakitlarin yanmasi
kullanimi), 1isiklandirma ve ve saliverilmesi (havaya)
diger enerji kullanimi
SoJutucularda ve paketlemede,

izolasyonda Ozon tiketimi

Surecler CFC(Kloroflorokarbon) kullanimi
Tek kullanimlik transit
paketleme Kati atik sahasi Orman,
Yeniden kullanilamayan plastik petrol ve gaz tiketimi
veya kagit torbalar
Ozel markali iriinlerin Kati atik sahasiOrman,
paketlenmesinde asirilik petrol ve gaz tiketimi
. Cabuk bozulan idrinlerin asiri Kati atik sahasi
Ticaret stoklanmasi

Tarimin verimsiz
kullanimi

Kaynak: Bansal and Kilbourne, 2001: 143.
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Tiketicilerin sosyal sorumluluk programlarina godsterdikleri
tavir genellikle olumludur. Perakendecilerin ve diger isletmelerin
sosyal sorumlu hareketler gostererek avantaj elde edebilecegi
gorilmektedir (Oppewal vd., 2005: 263) . Perakendeciler icinde
bulunduklari ¢evrenin bir {dyesi olarak topluma karsi sorumluluk
duymalidir. Perakendeciler tiketicilerle siirekli iliski igerisindedir,
onlarin cevresel beklentilerine yakindir ve tiketiciler iizerine Onemli
bilgilere sahip Dbulunmaktadir. Sosyal acidan sorumluluk sahibi
perakendeciler c¢evrenin korunmasi konusunda girisimleriyle topluma
model olabilir wve tiketicileri sosyal sorumlu Urinler ve etiketleri

hakkinda bilgilendirerek, tiketicilerin sosyal sorumluluklarinin
gelismesine ve tutum ve davranislarinin deJismesine katkida
bulunabilirler.

Perakendeciler paketleme ve ekolojik etiketlemeden, sehir disi
stUpermarketler ve vyesil {rinlerin ticaretine kadar genis bir alani
kapsayan ekolojik meseleler ile yiz ylize gelmektedir. Perakendeciler
siklikla biyiik kirleticiler olarak adlandirilmamalarina ragmen,
tedarik zincirinde kritik bir halka olmalarindan dolayi, imalatg¢ilar
arasinda degisimi tesvik edecek glice sahip olduklari fark edilmistir
(Bansal and Kilbourne, 2001: 143).

Yukaridaki tabloda (Tablo 1) perakendecilerin cevresel
etkilerinin hangi faaliyetlerinden ve hangi nedenlerden o&otlrii ortaya
¢iktigina yer verilmistir.

A.B.D. Denver’de stUrdiriilebilirlik prensiplerine uygun
diizenlenmis bir perakendeciye gelen misteriler {Uzerinde vyapilan
arastirmada tiketicileri etkileyen bes farkli perakende faktori

saptanmistir: Magaza atmosferi (estetik, dogal 1siklandirma,
etkilesimli drin test alanlari), kurumsal vatandaslik (cevreye
baglilik, egitime heveslilik, goniilli calisma destedi) drin

cesitliligi (kalite, marka, fiyat ve sec¢im), alisveris konforu (kolay
park etme, madaza yeri, madaza saatleri, Odeme secgenekleri) ve {Urinle
ilgili yenilik ve hizmet (ylksek teknolojili Urin, iade politikasai,
iriin onarim hizmetleri) (Ogle vd., 2004: 727).

Bircok perakendeci stoklarinda geri donistumlu ve
biodegradable (doada ¢ozlilen-doJaya karisir) ekolojik ve c¢evre dostu
drtinler bulundurmaktadir. Hatta bazi bliylk perakendeci zincirler (Body
Shop gibi) tamamen c¢evresel Dbakimdan gltvenli drtnler bulundurma
ilkesiyle in yapmislardir. Bu c¢ercgevede, otomobil lastikleri, akliler,
piller, yag ve siseler gibi =zararli ve tehlikeli atiklar da diinyanin
her tarafinda vyasalarin izlemesi altindadir. Perakendeciler de
sattiklari drinler itibariyle bunlari izlemek ve brosir, isaretler,
tabelalarla bu tiir atiklarin ne sekilde atilacagi konusunda proaktif
davranarak tiketicileri egitmek  durumundadirlar (Tek wve Orel,
2008:113) .

4.1. Perakendecilik Karisimi (Retailing Mix)
Perakendeci isletmeler hedef pazarini Dbelirledikten sonra bu

pazar dilimine uygun perakendecilik karisimlara gelistirmek
durumundadir. Perakendecilik karisimi perakendecilik yonetim
stratejisinin kalbidir. Perakendecilik karisimi kabul gbren dc¢li

ayirima gore (Tek, 1984: 76):
e Mal ve hizmet alt karisimi
e Tletisim alt karisima
e Fiziksel dagitim alt karisimlarindan olusur. Arastirmada bu

ayirim esas alinarak perakendecilerin c¢evrenin korunmasindaki
rolti incelenecektir.

121



e-Journal of New World Sciences Academy 4ERI
Social Sciences, 3C0064, 6, (1), 116-143.
Tirk, M. ve Gok, A.

4.2. Mal ve Hizmet Alt Karisimi
(Product and Service Sub- Element of Retailing Mix)

Mal ve hizmet alt karisimi su elemanlardan olusmaktadir:, mal
cesitleri wve asorti, otopark, satislar ve servis(madaza acilis
saatleri vb.), kredi wve fiyat kusaklari, garanti ve degisimler,
alterasyon(tadilat) ve dizeltmeler (iadeler,vb.), madaza imaji, teslim
(Tek, 1984: 77).

Perakendeciler araci kurulus niteliginde olmalarindan Otird
dretimden c¢ok satisa yonelik faaliyetler yliritmektedirler. Bu nedenle
perakendecilerin urin kararlara tiketicilere hangi irinlerin
satilacagr ile ilgilidir. Perakendeciler i{riin ve kategori planlamasi
yapmak, bir mamul karmasi olusturmak durumundadir. Mamul karmasina
hangi mamullerin veya mamul hatlarinin dé&hil edilecedi, karmanin
genisligi ve derinlidi konulari ©&nemli kararlardir. Perakendeciler
mamul karmasi hakkindaki kararlarinda sosyal sorumluluk c¢ercevesinde
hareket etmeye 0zen gdstermelidir.

Uriiniin sahip oldugu islevlerin sayisi, uzun siire kullanimai,
saglikli ve glvenilir olusu ve c¢evre dostu olmasi gibi 6zellikler bir
drtinin yarar ag¢isindan Ustin bir 4rtin oldudunu gbsterir (Karalar, vd.,
2007:113) . Yesil urinler yerylzini kirletmeyen, dogal kaynaklari daha
az tiketen, geri donlistiirtilebilen veya korunabilen Urinlerdir.
Perakendeci isletmeler pazarlanmasina aracilik edecekleri {riinlerin
cevre kirliligine etkisini gdz o6nitinde bulundurmali, yesil {riinlere raf
veya reyon ayirmala, Urinlerin ambalaj, etiket ve kullanim
talimatlarinda c¢evrenin Onemine ve korunmasina dair mesajlar ve bu
dogrultuda tedbirler, dizenlemeler olmasina ozen gbstermelidir.
Cevreye zarar verebilecek ya da saglik ve glvenlik tehlikeleri ortaya
¢ikarabilecek {riinlerin satisini azaltmaya ve sonlandirmaya &zen
gostermeleri ve {UrlUnlerden oOtiirli c¢evreye verilen =zararlarin telafi
edilmesine de gayret gdstermeleri gerekmektedir.

Ofis ara¢ ve gerecleri/malzemeleri perakendecisi Staples en
azindan muhtevasindan birkag¢i tiiketiciden sonra yeniden kullanilabilir
parca iceren 2800’den fazla Uurin kalemi satisa c¢ikarmistir ve ek
olarak c¢evre dostu ©6zel markalili {rtinler gelistirmektedir. Boylece
bluyik bir perakendeci glicini ve etkisini tedarik zincirinin daha fazla
cevre dostu olmasina kullanabilmektedir (Sharma et al., 2010: 331).

Cevre kirliligini oOnlemede irtin etiketleri ©onemli bir role
sahiptir. Ekolojik etiketler olumsuz c¢evresel etkiyi azaltacak ve
tiketicilerin {rlnlerin nasil {Uretildikleri hakkinda Dbilgilenerek

secimlerini yapmalarina imkén saglayacak bir aracg olarak
diistinilmektedir. Iskandinav {ilkelerinde 55 uriin grubu ve 2800 {riin
icin ekolojik etiket bulunmaktadir. Japonya’da 64 {riin grubunun

ekolojik etiket ig¢in o6lciiti saptanmistir wve 5000 drin icin kabul
edilmistir (Rex and Baumann, 2007: 567 ic¢inde Rubik F. ve Frankl P. ,
2005) .

Mal ve hizmet alt karisimi kapsaminda hava ve glUriiltd kirliligi
yaratmayan bisiklet gibi arag¢lara otoparklarda daha fazla alan
ayrilmasi ve madaza acgilis ve kapanis saatlerinin gin 1sigindan daha
fazla yararlanacak sekilde diizenlenmesi c¢evrenin korunmasi ac¢isindan
yararli tedbirler arasinda sayilabilir.

4.2.1. Iletisim Alt Karisimai
(Communication Sub-Element of Retailing Mix)

Iletisim alt karisimi su elemanlardan olusmaktadir: Kisisel
satis, reklamcilik, magaza ic¢i sergileme, halkla iliskiler, magdaza
plani, kataloglar, telefonlu satis (Tek, 1984: 77).

Perakendeciler magazalarinda c¢alisan satis elemanlarini c¢evre
bilinci konusunda egiterek onlarda cevreyi koruma bilinci
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gelistirilebilir. Satisc¢ilarin bu bilinci tiketicilere de aktarmalari
tesvik edilebilir.

Tiketicileri Dbilgilendirmek ve editmek reklam calismalarinin
amaclari arasinda yer alir. Isletmelerin reklamlarinda toplumu
bilgilendiren ve eJiten mesajlara yer vermeleri toplumda c¢evreyi
koruma bilincinin gelismesinde yararli olacaktir.

Isletmeler reklam kampanyalarinin iceriklerinde, hazirlanmasi ve
sunumu sirasinda hedef kitlelerine doJaya ve cevreye duyarli, doJanin
korunmasina azami Ozen gOsterdiklerini ag¢ikg¢a ortaya koyan reklamlar
sunmali ve bunun reklam politikalarinin temelini olusturdudunu

belirtmelidir (Erbaslar,2007:8). Bu kampanyalar gercek¢i, inandirica
olmalili ve {retimin her asamasindan kullanim sonrasina kadar tim
asamalarda stirdirilebilir dretim ve pazarlama yapmaya 6zen

gosterilmelidir. Reklamlarda verilen c¢evreci mesajlara uygun olarak,
isletmelerin reklam ig¢in kullandiklari materyallerin ve reklam
araglarinin c¢evreye zararlarini da gz Onlinde bulundurmasi gerekir.
Bunlarin verebilecekleri zararlar ortadan kaldirilmaya c¢alisilmali
veya azaltilmalidir.

Perakendecilerin isyerlerini tanitmak icin kullandigdi tabela,
1siklandirma, vb. unsurlarda glines enerjisi gibi cevre dostu
kaynaklari kullanmaya yonelmesi topluma Ornek olusturacaktir. Magaza
icinde afisler, vyazilar, resimler, c¢ikartmalar, kartlar kullanarak,
anonslar yaparak tiiketicilerin c¢evreyi koruma bilincini gelistirmeye
yonelik mesajlar verilebilir.

Uydaci’ya goOre, reklamlarin tersine, yesil drinlerin satis
gelistirme stratejileri medyada az yer almakta ve az ilgi gdrmektedir.
Satis gelistirmenin ilgi gormemesi kisa doénemli olusundandir. Cevre
ile ilgili taahhititler uzun donemli olmalidir. Bu nedenle kisa dénemli
satis gelistirme 1ile wuzun donemdeki c¢evresel taahhitler tilketici
bilincinde uzlasmamaktadir (Uydaca, 2002: 130) . Perakendeciler
O0zendirici satis gelistirme uygulamalariyla tiketicileri yesil
iirinleri denemeye tesvik edebilirler.

Halkla iliskiler, isletmenin c¢evresindeki c¢esitli gruplarla

iletisimde oldukgca esnek ve Onemi gittikgce artan stratejik bir
aractir. Isletme 06zellikle ortak sorunlarin giderilmesi icin vyakain
cevresiyle iliski kurmali, isbirligi gelistirmelidir (Sabuncuoglu,
1998: 124). Bu baglamda perakendeciler agac¢landirma c¢alismalarina
katkida bulunabilir, cevrenin  korunmasi ile ilgili yarismalar,
etkinlikler diizenleyebilir, kamu kurumlari, dernekler, vakiflar veya
baska kuruluslar tarafindan vyiritilen faaliyetlere, kampanyalara
katilabilir veya sponsor olarak destekte bulunabilirler.
Sponsorluk “Kurulusun iletisim hedeflerine ulasma amaciyla baglantili
olan sportif, kiiltiirel ve sosyal alanlar gibi gelistirilmeye ihtiyacg
duyulan alanlardaki kisi ve vya organizasyonlar ig¢in para veya arac-
gere¢ destegiyle Dbiutiin aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir” (Okay, 1998:23-24) . Cevre
konusunda yapilan sponsorluk faaliyetleriyle firmalar, dogaya ve dogal
hayata karsi duyarli olduklarini godstererek hem c¢evre temizliine ve
dogal hayatin korunmasina katkida bulunabilir, hem de gelecede bir
katki saglayabilirler (Okay, 1998: 140).

Perakendede sirdiriilebilir gelisme bina dizayninin (6rnedin
etkili enerji sistemleri, disik etkili materyal ve dodal 1sik) vyani
sira magaza 6zelliklerini (6rnedin tezgahlar, dbésemelik, duvar
kaplamalari ve {Urin demirbaslarini geri donlistimli materyallerden
olusturmak) de kapsayabilir (Ogle vd., 2004: 721).
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4.2.2. Fiziksel Dagitim Alt Karisim
(Physical Distribution Sub-Element of Retailing Mix)

Fiziksel dagitim alt karisimi kendi icinde su elemanlardan
olusmaktadir: Magaza kurulus vyeri, dagitim merkezleri, depolama,
ulastirma, manipilasyon, ambalajlama (Tek, 1984: 77).

Kurulus vyeri sec¢imi kararlarinda daha az tasima gerektiren
yerlerin secilmesi, enerji tasarrufu bakimindan c¢evre dostu(yesil)
binalarin tercih edilmesi, yeni maJazalar insa ederek dodal kaynaklari
tiketmek vyerine eski vyapilarin korunmasi ve kullanilmasi ve madaza
dizayninda orman drtnlerinin kullaniminin azaltilmasa cevrenin
korunmasi ac¢isindan olumlu sonuclar verecektir.

Perakendede stirdiriilebilir gelisme bina dizayninin (6rnedin
etkili enerji sistemleri, disik etkili materyal ve dogal 1sik) yani
sira magdaza 6zelliklerini (60rnedin tezgahlar, doésemelik, duvar
kaplamalari ve {Urlin demirbaslarini geri donltsiimli materyallerden
olusturmak) de kapsayabilir (Ogle vd., 2004: 721).

Dagitim; (1) ileriye yoénelik (2) geriye yoénelik olmak {izere iki
yonli  olarak vyapilan Dbir faaliyettir. Ileriye yonelik dagitim
faaliyetleri tilketicilere dodru, geriye yodnelik dagitim faaliyetleri
ise tedarikg¢ilere dodru vyapilan faaliyetlerdir. Daditimin her iki
seklinde de hava ve glUrtultd kirliligi yaratmayan, vyakit tliketimi az
olan nakil wvasitalarinin tercih edilmesi, nakil wvasitalarinin tam
kapasite kullanilarak tasima sayisinin azaltilmasi, cevre dostu
yakitlarin tercih edilmesi, yakit tiketimini en aza indirecek sekilde
gizergah planlamasi gibi tedbirler c¢evrenin korunmasi ag¢isindan
yararli olacaktir.

Dagitimda en kompleks gelismeler tersine dagitim(lojistik)
alanindadir. Bu vyenilik 1990’larin baslarinda ilk olarak Almanya’da

baslamistir. Firmalar ambalajlari, kullanilmis {rlnleri ve talep
gormemis Urlnleri dagitim kanalindan geriye dogru tiketiciden firmaya
gotirmektedir (Polonsky and Rosenberg, 2001: 25). Boylece cevredeki

kat1 atiklar azaltilmakta ve toplanan atiklar yeniden islenerek
ekonomiye kazandirilmaktadir. Perakendeciler otoparklarda atik toplama
alanlari olusturarak katkida bulunabilirler.

Ulastirmada bltiinlesmis tasima sistemlerinin kullanimi, internet
ve diger girisimler daha az tasimaya ihtiya¢ gOstererek, dagitim
faaliyetlerinin cevresel etkisini azaltmaktadir (Polonsky and
Rosenberg, 2001: 25).

Ambalajin perakendeci isletmenin c¢evreye iliskin politikalarina
ve miisterilerin c¢evreye olan duyarliliklarina uygun olmasi gerekir

(Karalar, vd., 2007:113). Cevreye duyarli ambalajlama uygulamalarinda
gereksiz paketlemenin azaltilmasi, cevre dostu paketleme
malzemelerinin kullanilmasai, bir defadan fazla kullanilabilen

paketleme aracglarinin gelistirilmesi, gereksiz poset kullaniminin
engellenmesi, geri donlUsimli alisveris c¢antalarinin kullanimi gibi
Onlemler alinabilir.

5. UYGULAMA (APPLICATION)

Bu uygulamada; 15.03.2009 - 15.04.2009 tarihleri arasinda
Malatya 11 merkezinde yaptigimiz “Cevrenin Korunmasi Ac¢isindan
Perakendeci Isletmeler ve Cevre Iliskileri” isimli genis kapsamlzi
anket ¢alismasinin, sosyal sorumluluk kapsaminda perakendeci
isletmelerin cevrenin korunmasindaki rolini iceren bolimiindeki
verilerin dederlendirilmesi yapilmistir.
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5.1. Metodoloji (Methodology)
5.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami
(The Aim and Scope of the Research)
Bu <c¢alismanin amaci; ©Oncelikle Malatya’da faaliyet gosteren
perakendeci isletmelerin yoneticilerinin; sosyal sorumluluk anlayisi
cercevesinde c¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik olarak,

temel perakendecilik karisimi konusunda gerceklestirdikleri
uygulamalari, bu konudaki mevcut ve gelecekle 1ilgili disincelerini
belirlemektir. Daha sonra, cevrenin  korunmasina yonelik olarak

gergeklestirilen uygulamalarin ve yoneticilerin gdriislerinin, onlarin
demografik nitelikleri ve kisisel O0zellikleri ile isletmelerin
6zelliklerine gdre farklilik gbsterip gbdstermedigini incelemektir.
Diger taraftan, c¢evrenin korunmasina yoénelik olarak firmalarin, her
hangi bir etkinlik diizenleme veya bu tlirden etkinlik vya da
organizasyonlara destek verme durumlarini ortaya koyarak, bu tir caba
ve katkilarin yoneticilerin ve isletmelerin temel Ozelliklerine
(demografik, kisisel) goére farklilik gdsterip gdstermedigini irdelemek
de calismanin amaclari arasindadir.

Yukarida belirtilen amac¢lar c¢ercevesinde, ydneticilerin sosyal
sorumluluk kapsaminda gerceklestirebilecedi ¢ok sayida faaliyetten
bahsetmek mimkiindlir. Burada perakendecilik karisimi dikkate alinarak,
cevrenin korunmasi konusunda strateji gelistirme ve wuygulama alanin
kapsami; Uriin, ambalaj ve paketleme faaliyetleri, ambalaj ve paketleme
malzemeleri, {Urln kullanma talimatlari, tutundurma faaliyetleri ve
nakliye/tasima(fiziksel daditim) olarak sinirlandirilmistir. Malatya
il merkezinde faaliyet gbsteren ve Ticaret ve Sanayi Odasina kayitla
olan perakendeciler arastirma kapsamina alinmistir. Dolayisiyla,
degisik sektdorlerde faaliyet gbsteren, farkli tir ve Dbiyiklikte
perakendeciler arastirma kapsamina alindigindan, standart bir
perakendecilik karisimi olusturmakta gliclilk c¢ekilmistir. Bu durum da
sosyal sorumluluk kapsaminda, perakendecilerin Ustlenebilecedi
sorumluluk ve rollerin belirlenmesinde ve irdelenmesinde sinirlandirma
yapmaya neden olmustur.

5.1.2. Arastirmanin Anakiitle ve Orneklemi
(Population and the Sample of The Research)

Arastirmanin anakiitlesini, Malatya il merkezinde faaliyet
gbsteren ve Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli olan gergek ve
tizel kisilerden olusan perakendeci isletmeler olusturmaktadir.
Arastirma Oncesinde bazi meslek Orgliti ve dernek yetkilileri ile

goristlerek, perakendecilerin tam bir listesi elde edilmeye
calisilmis, ancak, perakendecilerin birden fazla orgiite iye
olabilmeleri, iyeliklerinin siirmesine radmen isletmenin faal olmamaszi,
kayitlarin glincellenmemesi gibi sebeplerden dolayi, bitin

perakendecileri kapsayan glncel ve tam bir listenin elde edilmesi
mimkiin olmamistir. Bu nedenle arastirmanin anakiitlesi Malatya TSO’na
kayitli olan perakendecilerle sinirlandirilmistir. Malatya TSO’ndan
alinan Uye listesinden tespit edilen 3100 perakendeci arastirmamizin
anakiitlesini olusturmustur.

Anakiitlenin sinirlari belirli oldugu ic¢in Dbasit  tesadtfil
drnekleme tercih edilmistir. Ornek hacminin tahmini, &rnek veya
anakiitlenin oranlarindan vyararlanilarak yapilabilmektedir. Hatta vyer
yer tercih bile edilebilmektedir (Nakip, 2006: 236). Biz de bu yolu
tercih ederek O6rnek hacmini n=N(p.q)Z%/ (N-1)E%*+(p.q)2z? formiiliinden
yararlanarak hesapladik. Arastirma Oncesi yaptigimiz gorisme ve
calismalarda, anakltle birimlerinin yaklasik vylizde ellisinin, sosyal
sorumluluk kapsaminda c¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi konusundaki
dislince ve uygulamalara olumlu vyaklastidi belirlenmistir. Bu oran,
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anakitlenin bir &6zelligini gbsteren oran ( p = 0,50 ) olarak

alinmistir. Arastirma sonunda da bu oran %$53,4 olarak

bulunmustur (Tablo 5’de “evet” diyenlerin ortalamasi alinmistir).
Formiilde:

N= 3100 (Anakiitlenin eleman sayisi)

p= 0,5 (Anakiitlede belli bir 6zellide sahip olanlarin orani)

g= 1 - p= 0,5 (Anakiitlede ilgili 06zellide sahip olmayanlarin

orani)

Z= 2 (%95 given dilzeyine karsilik gelen standart hata)

E= 0,03 (Ornekleme hatasi/hata payi)

Bu degerleri formilde yerine koyarak islem vyaptidimizda Ornek
hacmi;
n=3100 (0, 5x0,5)2%/(3100-1(0,02)2+(0,5x0,5)2°=818 olarak bulunmustur.
Baz1i 1isletmelerin ankete katilmayabilecedi ve/veya bazi cevaplarin
degerlendirmeye alinamayacak derecede eksik olabilecedi disinilerek
900 perakendeci isletme, listeden tesadiifi olarak secilmistir. Nitekim
18 isletme ankete katilmayi kabul etmemis ve 8 isletmenin de verdigi
cevaplarda Onemli derecede eksiklik gdriildigi i¢in dederlendirmeye
alinmamistir. Bdylece Ornek hacmi 874 olmustur.

5.1.3. Arastirmanin Modeli (Model of the Research)

Arastirmanin modeli, “kesifsel” wve “neden sonuc¢ iliskisini
arastiran” arastirma modeli niteligindedir. “Kesifsel model”
kapsaminda perakendeci isletme yoneticilerinin; sosyal sorumluluk
anlayisi c¢ercgevesinde c¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesine katka
saglama amaciyla, perakendecilik karisiminin temel unsurlari konusunda
ne tir uygulama yaptiklara, ayrica bu konudaki tercih ve
diistincelerinin belirlenmesi ama¢lanmistir. Dider taraftan, c¢evrenin
korunmasina; c¢evreyi koruma amacina yonelik etkinlikler diizenleme vya
da bu konuda diizenlenen etkinlik veya organizasyonlara, maddi destek

saglama yoluyla ne derece katkz sagladiklara belirlenmeye
calisilacaktir. “Neden sonu¢ iliskisini arastiran model” kapsaminda
ise yoneticilerin; perakendecilik karisimi konusunda, sosyal

sorumluluk anlayisi ¢ercgevesinde c¢evrenin korunmasi ile ilgili goris
ve uygulamalarinin; ¢evrenin korunmasina yonelik olarak etkinlik
diizenleme veya diizenlenen etkinlik vya da organizasyonlara katka
saglama durumlarinin; onlarin ve isletmelerin temel o&zellikleri ile
iliskili olup olmadi (ilgili oOzelliklere gdre farklilik gdsterip
gbstermedidi) arastirilacaktair.

5.1.4. Veri Toplama ve Degerlendirme Yo&ntemi
(Data Collection and Evaluation Method)

Veri toplamada anket yonteminden vyararlanilmistir. Arastirma
Ooncesinde bazi perakendeci isletmelerin ve onlarin {ye oldugu
Orglitlerin yoneticileri ile goOristlerek, konu ile 1lgili goOriis ve
O6nerileri alinmis, anket formunun hazirlanmasina ydnelik olarak bazi
degiskenler ve sorular tartisilmistair. Bu goriismelerden de
yararlanilarak hazirlanan anket formlari, bir aciklama vyazisi 1ile
birlikte, secilen Ornek elemanlarina sunulmus ve kisisel gorisme
yoluyla cevaplar alinmistir. 18 isletmenin ydneticisi anket sorularini
cevaplamamistir. Veriler bilgisayar ortamina aktarilmadan Once, anket
formlari godzden gecirilmis ve bunlardan 8 tanesi, Onemli derecede
eksiklikleri goérildigli i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Verilerin
degerlendirilmesinde “SPSS 16.0 for Windows” paket programindan
yararlanilarak glivenilirlik analizi, frekans analizi wve ki-kare
analizi uygulanmistir.
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5.2. GUvenilirlik Analizi (Confidence Analysis)

Kullanilan 6lcme aracinda blitin sorularin birbiriyle
tutarliligini ve ele alinan olusumu O6lcmede tlirdesligi (homojenlik)
ortaya koymak amaciyla (Ozdamar, 2002: 662) gilivenilirlik analizi

yapilmis ve bu amag¢la gelistirilmis pek ¢ok vydntem bulunmasina
karsilik calismamizda Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir. Cronbach
Alfa katsayisinin istatistik temelleri tutarli ve tim sorulari dikkate
alarak hesaplandigindan genel giivenirlik vyapisini en 1iyi vyansitan
katsayidir (Ozdamar, 2002: 663). Crobach Alfa katsayisi su sekilde
degerlendirilir: 0-0.4 givenir degil, 0.4-0.6 distk glvenirlik, 0.6-
0.8 oldukga glivenilir, 0.8-1.0 yiksek givenirlik (Alpar, 2003: 382).
Arastirmanin anket formu 52 sorudan olusmaktadir ve anketin
biitinine iliskin yapilan glvenilirlik analizinin sonucunda Crombach’s
Alfa katsayisi %757 olarak bulunmustur. Dolayisiyla &l¢me aracinin
givenilirlidinin oldukg¢a glivenilir oldudu sOylenebilir.

Tablo 2. Guvenilirlik analizi
(Table 2. Confidence analysis)

Standartlastirilmis Maddelere (Sorulara) Dayali Madde (Soru)
Cronbach’s Alfa Sayisi
0,757 52

5.3. Verilerin Dagilimi (Distribution of Data)

Toplanan veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve
uygun tablolara donustiurtulerek, frekans ve oransal dagilimlari
bakimindan incelenmistir.

e Ydneticilerin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Goére Dagilimai:

Yoneticilerin demografik ve kisisel Ozelliklerine gdre dagilima
Tablo 3’te verilmistir. Genelde bitiin isletme tiirlerinde calisan kadin
yénetici sayisi azdir. Ozellikle tepe ydnetiminde bu sayi daha da
azdir. Arastirmamizda da kadin yoneticilerin orani %13,7 olarak
bulunmustur. E§itim durumuna gdre dagilimda, orta Ogretim mezunlari
(%45,5) ile yiksekdgretim mezunlari ($40,7) Dbuytik Dbir adgirliga
sahiptir. Isletmelerin %57,9’u profesyonel vyéneticiler tarafindan
yonetilmektedir. Yas gruplarina gore dagilima baktigimizda, 26-35 yas
araligindaki yoneticilerin %43,6’11k orani dikkat c¢ekmektedir. 36-45

yas araligindaki yoneticilerin %$26,9" luk orani ile birlikte
distindigtmizde, perakendeci isletmelerde geng ve profesyonel
yoneticilerin 6nemli bir agirliginin oldugu sOylenebilir.

Yoneticilerin %43,9’u 5 yi1l ve daha ydnetim tecriilbesine sahiptir. Bu

dagilim da gene genc¢ yoneticilerin agirligini gdstermektedir.
Yoneticilerin ©zelliklerine iliskin degiskenler wve onlarin

siklari asagidaki gibi parantez icindeki sembollerle gbsterilecektir:

Cinsiyet (X;) : Kadin(Xj;) ,Erkek (X;5)

Egitim(X;) :

I1k6gretim(Xy1) ,ortadgretim (Xy,) , Yilksekogretim (Xp3) , 1isansiistii (Xas)

&ﬁ(x:;) : 25 ve alta (X31) ,26—35 (X32) ,36—45 (X33) ,46—55 (X34) ,56ve1'izeri (X35)

Konum (X,) : Patron yonetici (Xs:) ,Profesyonel Yonetici (Xs2)

Yonetim Tecribesi (Xs5) :5 y1l ve daha az(Xs1) ,5-10 y11(Xsz),10 yildan

fazla (Xs3)
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Tablo 3. Yoneticilerin demografik ve kisisel Ozelliklerine godre
dagilimi
(Table 3. Demographic and personal characteristics of managers)

Degisken ISayl IYuzde Degisken ISayl IYuzde
- 1.Cinsiyet (X;) 2.Egitim (X,)
- Kadin 120 13,7 I1ké6§retim 90 10,3
Erkek 754 86,3 Ortadgretim 398 45,5
Toplam 874 | 100,0 | Yiksekodgretim | 356 40,7
Lisansiisti 30 3,4
3.Konum (Xy) Toplam 874 100,0
Patron Yonetici 368 42,1
Profesyonel Yo&netici | 506 57,9 4.Yas (X3)
Toplam 874 | 100,0 25 ve altzi 120 13,7
26 - 35 381 43,6
5.Y6netim Tecriilbesi (Xs) 36 - 45 235 26,9
5 yi1l ve daha az 384 43,9 46 - 55 95 10,9
5 - 10 yil 229 26,2 56 ve lizeri 42 4,8
10 yildan fazla 261 29,9 Toplam 873 100,0
Toplam 874 | 100,0

e YOneticilerin Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Cevrenin Korunmasi
ile Ilgili Goriislere Katilim Diizeylerine ve Konuya Iligkin
Uygulamalarina Gore Dagilaimai:

Tiketiciye c¢evrenin ©Onemi, korunmasi ve gelistirilmesi ile

ilgili olarak, iriinlerin ambalaji/paketi izerinde mesaj veren
firmalarin orani bir hayli yiksektir(%$53,8). Ancak bu tlir mesajlari

vermeyi gereksiz gdrenlerin oraninin da %20,2 olmasi dikkat c¢ekicidir.

Ambalaj maddelerinin tercihinde, c¢evreye zarar verme durumlarinil
dikkate aldiklarini belirten yodneticilerin orani %66,9’dur. Ancak,
bunun uygulamaya ne derece vyansitildigi tartisilabilir. Firmalarin
%$47,5"1 kullanma talimatlariyla, %43,7’si tutundurma vasitalari ile
tiketicilere c¢evre 1ile 1ilgili mesaj verdigini belirtirken, bu
vasitalarla mesaj vermeyi gereksiz Dbulanlarin oranlari da dikkat
cekici boyuttadir. Guriltu ve hava kirliligi yaratan 6nemli
unsurlardan biri de nakliye wvasitalaridir. Bu vasitalarin seciminde
cevre kirliligi vyaratma durumlarini dikkate alanlarin orani %55,1
olurken, bunu gereksiz bulanlarin orani %26,0 olmustur.
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Tablo 4. Yoneticilerin cevre ile ilgili goris ve uygulamalara katilma

durumu
(Table 4. Participation of managers in environmental opinion and
activities)
Katilma
Derecesi Toolam

Cevreyi Korumaya Yoénelik 1 2 3 p

Gorus ve Uygulamalar (Y;) S S S S
.. . . . . 266 100 128 494
Tuketiciye ambalaj uUzerinde mesaj verme (Y;) 53,8 | 20,2 | 25,9 100
Ambalaj maddelerinin tercihinde cevreye zarar 330 83 80 igg

verip vermemesinin dikkate alinmasi (Y5) 66,9 |16,8 | 16,2
Kullanma talimatlarinda c¢gevre i¢in mesaj 236 133 128 497
verilip verilmemesi (Y3) 47,51 26,8 | 25,8 100
Reklam ve dider tutundurma vasitalari ile
cevrenin onemi/korunmasi konusunda, 368 202 273 843
tiketiciye her hangi bir mesaj verilip 43,7 | 24,0 32,4 100
verilmemesi (Y,)
kirlf??ff iii;;ijifi?ii;i?i?jugfflgiznzz1nma 468 221 16l 850
gL ¥ ura 55,1 | 26,0 |18,9| 100
durumu (Ys)

1=Evet, 2=Hayir Gereksiz, 3=Hayir Ama Disinlyoruz

Tablo 5"deki wverilere gore, ambalaj malzemelerinin c¢evre
kirliligine etkisi “hi¢ yok” diyenlerin orani %21 ve “az” diyenlerin
orani da $42,7"dir. Pazarladiklari iirinlerin tiketim/kullanim
esnasinda veya sonrasinda atik/artik olarak cevre kirlilidine etkisi
“hi¢ yok” diyenlerin orani %25,6 ve “az” diyenlerin orani ise %44,4
olmustur. Ambalaj maddelerinin ve {rtinin c¢evre kirliligine etkisinin
dagiliminin benzer oldudu gdrilmektedir.

Tablo 5. Yoéneticilerin driin ve ambalajlarinin gevre kirliligine etkisi
hakkindaki goértslerinin dagilimi
Table 5. Opinions of managers about the effects of product packages’
on environmental pollution

Degisken Katilma Derecesi
1 2 3 4 5 Toplam
S % S % S % S % S S S %
Y 104 | 21,0 | 212 | 42,7 |72 |14,5|79|15,9|29|5,8 496 | 100
Y, 128 | 25,6 | 222 | 44,4 |70 | 14,0 |61 |12,2]|19]| 3,8 | 500|100

1=Hi¢ Yok 2=Az 3=Fikrim Yok 4=Fazla 5=Cok Fazla

Ys: Ambalaj/paketleme malzemelerinin cevre kirlilidine etkisinin
olup olmamasi

Y,: Urlinlerin, tiiketim/ kullanim esnasinda veya sonrasinda
atik/artik olarak cevre kirlilidine etkisinin olup olmamasi
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Tablo 6. Cevreci etkinlik diizenleme ve organizasyonlara destek saglama

durumu
(Table 6. Sponsorship for environmental events)
Degiske Katilma Derecesi
n Evet Hayair Distuniyoru Gereksiz Toplam
z
S % S % S % S % S %
Yg 55 6,3 675 77,4 138 15,8 4 0,5 872 100
Yo 91 10,4 647 74,2 131 15,0 3 0,3 872 100

Yg: Cevrenin korunmasina ydnelik olarak bir etkinlik diizenlenip
diizenlenmemesi

Yy: Cevrenin korunmasina ydnelik olarak, bir etkinlik ya da
organizasyona herhangi bir destek verilip verilmemesi

Tablo 6’ daki dagilima gdre, sosyal sorumluluk kapsaminda
cevrenin korunmasina yonelik olarak herhangi bir etkinlik
diizenlemeyenlerin orani %77,4 olurken, cevreyi korumaya ydnelik olarak
caba gbsteren organizasyon vya da etkinliklere katkida bulunmayan,
destek vermeyenlerin orani da %74,2 olmustur.

5.4. Verilerin Analizi (Data Analysis)

Burada, yodneticilerin demografik ve kisisel &zellikleri badimsiz
degisken (X;) ve ¢evrenin korunmasina yonelik gdriis ve uygulamalar da
bagimli dedgisken (Y;) olarak kabul edilmistir. Cevrenin korunmasina
yonelik gorlis ve wuygulamalarin vyoneticilerin ©zelliklerine (gdre
farklilik gosterip gbdstermedigi, diger bir ifade ile aralarinda bir
iliski olup olmadidi ki-kare analizi ile arastirilmistir. Her iki
degisken de frekans degerleri ile ifade edildigi ic¢in ki-kare analizi
tercih edilmistir.

e Kullanilmakta Olan Ambalaj/Paketleme Malzemelerinin Cevre
Kirliligine Etkisi ile figili Gorislerin Yoneticilerin
Demografik ve Kigisel Ozelliklerine Gdre Dagilimai:

Uriinlerin ambalaj/paketlenmesinde kullanilan maddeler, gcevre
kirliligi yaratan onemli unsurlardandir. Paket/ambalajlarda kullanilan
maddelerin c¢evre kirlilidi yaratmalari konusunda da sosyal sorumluluk
cercevesinde sorumluluk hissetmeleri ve bu kapsamda kendi ambalaj
malzemelerinin ¢evre kirliligine etkisini Dbelirlemeye c¢alismalari,
yoneticilerde ¢evre konusunda ©onemli Dbir hassasiyetin wvarlidinin
gbstergesi olarak dederlendirilebilir.
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Tablo 7. Yoneticilerin, ambalaj malzemelerinin cgevre kirliligine
etkisi ile ilgili goériislerinin, demografik ve kisisel o6zelliklerine
gbre dagilimi
(Table 7. Opinions about the effects of product packages’ on
environmental poilution and demographic and personal characteristics
of managers)

Gorisler ve Uygulamalar

Moy —
o 8 9 | Ambalaj/paketleme malzemelerinin cevre kirliligine etkisi g s
© - A 4 E N
S oA 0 c A
o -+ 1 2 3 4 5 T m
o3 :
50 N S % S % S % S % S % S %
A >0
X171 11 | 20,4 25 46,3 6 11,1 6 11,1 6 [ 11,1 54 100
X1 | X120 93 |1 21,0187 42,3 |66 |14,9]173|16,5]23 , 442 | 100 | 0,35
T 104 | 21,0 | 212 142,7 |72 [114,5]179]115,9]29 ’ 496 | 100

X, | Xpp | 52 | 22,3 | 94 | 40,3137 15,9]36 15,5 |14 233 1100 | 0,896
X531 38 |19,3 | 88 44,7 |26 13,2 35]|17,8 |10 , 197 | 100
X4 4 26,7 8 53,3 | 1 6,7 2 13,3 | - - 15 [ 100
T 104 | 21,0 | 212 | 42,7172 |14,5]79]15,9]129] 5,8 | 496|100

5,2
5,8
X, | 10 | 19,6 | 22 43,1 | 8 |15,7] 6 [ 11,8 5 9,8 51 [ 100
6,0
5,1

X371 9 14,8 | 22 | 36,1 |15|24,6| 8 | 13,1 ]| 7 |11,5] 61 |100

Xy | X3, | 47 | 21,9 96 | 44,726 12,137 17,2 9 | 4,2 [ 215 ] 100
X33 | 30 [ 22,2 | 58 [ 43,0 |17 |12,6 |20 14,810 7,4 | 135|100 ] 0,139
X | 10 | 17,2 25 43,113 [22,4 7 [12,1] 3 | 5,2 | 58 | 100
X2 | 8 | 30,8 11 42,3 1 | 3, 6 | 23,1 - - 26 | 100
T |104]21,0| 212 | 42,8 72 |14,5]|78] 15,829 5,9 | 495|100
Xy | 46 | 20,1102 | 44,534 14,836 15,711 ] 4,8 | 229100

X, | Xep | 58 | 21,7 110 41,2 38 14,243 |16,1[18] 6,7 | 267 ]100] 0,859
T |104 21,0212 42,772 14,5[79]15,9]29]| 5,8 | 496|100
Xs; | 40 | 19,6 | 82 | 40,236 | 17,6 |33|16,2[13] 6,4 | 204|100

Xs | Xsp | 21 | 16,0 | 62 | 47,3 15| 11,5|25|19,1| 8 | 6,1 | 131 ] 100] 0,29
Xss | 43 | 26,7 | 68 | 42,2 | 21| 13,021 |13,0] 8 | 5,0 | 161 ] 100
T | 104|21,0]|212]|42,7|72|14,5|79]15,9]29| 5,8 | 496|100

T=Toplam 1=Hic¢ Yok 2=Az 3=Fikrim Yok 4=Fazla 5=Cok Fazla

Yoneticilerin, Urtnlerin ambalaj/paketleme malzemelerinin, c¢evre
kirliligine etkisine dair gorise katilma derecesinin, onlarin
6zelliklerine gdre dagiliminda, 0,05 anlamlilik dizeyinde farklilik
yoktur, ancak yas gruplarina gdre dagiliminda 0,15 diizeyinde anlamla
bir farklilik bulunmaktadir.

e Uriinlerin, Tiketim/ Kullanim Esnasinda Veya Sonrasinda
Atik/Artik Olarak Cevre Kirliligine Etkisi ile figili
Degerlendirmelerin, Yoneticilerin Demografik ve Kisisel
Ozelliklerine Gére Dagilimi:

Uriinlerin, tiuketim/ kullanim esnasinda veya sonrasinda
atik/artik olarak cevre kirliligine etkisinin olup olmamasinin
arastirilmasi, c¢evrenin korunmasi acisindan Onemlidir. YoOneticilerin
de boyle bir bilgiye sahip olmasi, onlarin cevreye karsi
duyarliliklarini gosterir. Yapilan teste gore; yoneticilerin,
pazarladiklari Urinlerin atik/artik olarak cevre kirlilidine etkisi
konusundaki gbériis ve deferlendirmelerinin; onlarin cinsiyetlerine,
egitim durumlarina, yvaslarina ve isletmedeki konumlarina gore
dagilimlarinda 0,05 dizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Ancak bu goériislerin, yodneticilerin yaslarina gdre dadgiliminda (p=0,106
oldugundan) 0,15 dizeyinde anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 8. Urtinlerin atik/artik olarak cevre kirliligine etkisi ile
ilgili gorislerin yoneticilerin 6zelliklerine gdre dagilimi
(Table 8. Opinions about the effects of products’ on environmental
poilution and demographic and personal characteristics of managers)

VR Gorusler ve Uygulamalar "
) —
R Uriinlerin, tiitketim/ kullanim esnasinda veya sonrasinda o é
g_ﬁfj atik/artik olarak cevre kirliligine etkisinin olup olmamasi | 7 % g
oM 1 2 3 4 5 T =
SIS s 5 s 5 | s | s S % s 5 | s | 3 <
X1 13 24, 23 42, 7 13,0 9 16,7 2 3, 54 10
X, | Xy 11 25, 199 | 44, 63 | 14,1 | 52 | 11,7 | 17 3, 44 10 | 0,88
T 12 25, 222 | 44, 70 [ 14,0 61 112,21 19 3, 50 10 8
X201 12 23, 20 39, 7 13,7 10 119,6 2 3, 51 10
X 58 24, 104 44, 41 17,5 21 9,0 10 4, 23 10 0,41
X, | . Xp3 | 54 27, 90 45, 19 9,5 29 114,6 7 3, 19 10 4
X4 4 25, 8 50, 3 18,8 1 6,2 - - 16 10
T 12 25, 222 | 44, 70 | 14,0 61 | 12,2 ] 19 3, 50 10
X33 13 21, 20 33, 14 | 23,3 |1 10 | 16,7 3 5, 60 10
X3 56 25, 100 | 45, 35 [ 15,9 | 23 ]10,5 6 2, 22 10 | 0,10
Xy | Xsz | 37 27, 63 46, 8 5,9 19 (14,1 8 5, 13 10 6
X34 11 19, 27 46, 10 | 17,2 8 13,8 2 3, 58 10
X35 | 10 38, 12 46, 3 11,5 1 3,8 - - 26 10
T 12 25, 222 | 44, 70 | 14,0 61 112,21 19 3, 49 10
Xa1 57 25, 108 | 47, 31 [ 13,7 [ 25 ]11,0 6 2, 22 10
X, | Xeo | 71 [ 26, [ 114 | 41, [ 39 [ 14,3 | 36 [13,2 | 13 | 4, [ 27 | 10 | 0,56
T 12 25, 222 | 44, 70 | 14,0 61 | 12,2 ] 19 3, 50 10 4
Xs1 | 54 26, 81 39, 40 [ 19,3 | 26 | 12,6 6 2, 20 10
Xs | Xsp | 21 15, 76 56, 13 9,7 15 (11,2 9 6, 13 10 | 0,00
Xs3 | 53 33, 65 40, 17 1 10,7 | 20 | 12,6 4 2, 15 10 1
T 12 25, 222 | 44, 70 | 14,0 61 | 12,2 ] 19 3, 50 10

T= Toplam 1=Hi¢ Yok 2=Az 3=Fikrim Yok 4=Fazla 5=Cok Fazla

Ote vyandan, 1ilgili go6riis ve deferlendirmelerin, yéneticilerin
yonetim tecriibesine gdre dagilimi ic¢in yapilan ki-kare analizinde,
fiili anlamlilik ditzeyi p=0,001<o=0,05 bulunmustur. Bu sonuca gdre H;

hipotezi kabul edilecektir. Yani, yoneticilerin, pazarladiklara
Urtinlerin atik/artik olarak cevre kirlilidine etkisi konusundaki goris
ve de§erlendirmelerinin, onlarin yonetim tecriibelerine gore

dagiliminda 0,05 ve daha kiicik anlamlilik dilzeylerinde de fark vardir.

e (Cevrenin Korunmasi I¢in Etkinlik Diizenleme ile Ilgili Goériis ve

Uygulamalarin Yéneticilerin Ozelliklerine Gore Dadilimai:

Yapilan analiz sonucuna gdre, cevrenin korunmasina yoOnelik
olarak her hangi Dbir etkinlik dizenleme ile ilgili goris ve
uygulamalarin, ydneticilerin cinsiyetine(p=0,051), egitim dizeylerine
(p=0,078) gbre dagiliminda 0,10 diizeyinde anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Il1gili gériis ve uygulamalarain, yoneticilerin vyas
gruplarina gdre dagiliminda fiili anlamlilik dizeyi p=0,107
oldugundan, ancak 0,15 diizeyinde anlamli farklilik wvardir. So6z konusu
goris ve uygulamalarin, yoOneticilerin yonetim tecriibelerine gdre
dagiliminda, p=0,848 bulundudundan 0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gOriilmemektedir.

Cevrenin korunmasina yonelik olarak her hangi bir etkinlik
dizenleme ile ilgili gdris ve uygulamalarin, yodneticilerin isletmedeki
konumlarina gbre dagiliminda, p=0,015<x=0,05 Dbulunduundan dolayai,
anlamli bir farklilik vardir. Burada da H; hipotezi kabul edilmistir.

132



e-Journal of New World Sciences Academy 4ERI

Social Sciences, 3C0064, 6, (1), 116-143.
Tirk, M. ve Gok, A.

Tablo 9. Cevrenin korunmasi ic¢in etkinlik diizenleme ile ilgili goris
ve uygulamalarin ydneticilerin o6zelliklerine gdre dagilimi
(Table 9. Opinions about organizing environmental events and

demographic and personal characteristics of managers)

Gorusler ve Uygulamalar
ol SR
E 2 z Cevrenin korunmasina yonelik olarak her hangi bir etkinlik j j g
Sy - dizenlenip diizenlenmemesi - %:S
o -+ o 2
S X 1 2 3 4 T -
= [0) g~
L8 s % S % S % S % S %
X, | 14 11,8 89 74,8 16 13,4 - - 119 100
X, [ Xy 41 5,4 586 77,8 122 16,2 4 0,5 753 100 {0,051
T 55 6,3 675 77,4 138 15,8 4 0,5 872 100
X201 1 1,1 75 83,3 14 15,6 - - 90 100
X 19 4,8 314 79,1 62 15,6 2 0,5 397 100
X, | X3 | 30 8,5 264 74,4 59 16,6 2 0,6 355 100 | 0,078
Xos 5 16,7 22 73,3 3 10,0 - - 30 100
T 55 6,3 675 77,4 138 15,8 4 0,5 872 100
X33 4 3,4 92 77,3 23 19,3 - - 119 100
X3 36 9,4 295 77,4 49 12,9 1 0,3 381 100
Xy [ X3z 9 3,8 182 77,4 42 17,9 2 0,9 235 100 | 0,107
X34 5 5,3 70 74,5 18 19,1 1 1,1 94 100
X35 1 2,4 35 83,3 6 14,3 - - 42 100
T 55 6,3 674 77,4 138 15,8 4 0,5 871 100
Xgp | 14 3,8 299 81,2 52 14,1 3 0,8 368 100
Xy | Xao 41 8,1 376 74,6 86 17,1 1 0,2 504 100 0,015
T 55 6,3 675 77,4 138 15,8 4 0,5 872 100
Xs1 | 25 6,5 298 77,8 58 15,1 2 0,5 383 100
Xs | Xsp | 14 6,1 173 75,9 41 18,0 - - 228 100 | 0,848
Xs3 | 16 6,1 204 78,2 39 14,9 2 0,8 261 100
T 55 6,3 675 77,4 138 15,8 4 0,5 872 100
T= Toplam 1=Evet 2=Hayir 3=Disiiniiyoruz 4=Gereksiz

e Cevrenin Korunmasi I¢in Bir Etkinlige/Organizasyona Destek Verme

Durumunun Yéneticilerin Ozelliklerine Gére Dagilimi:

Cevrenin korunmasina yonelik olarak, bir etkinlik vya da
organizasyona destek verme durumunun, yodneticilerin cinsiyetine godre
dagiliminda 0,05 diuzeyinde anlamli Dbir farklilik gdrilmektedir
(p=0,018<x=0,05 bulundugu ig¢in). Burada H; hipotezi kabul edilmistir.
Cevrenin korunmasi 1i¢in herhangi bir organizasyona destek verme
durumunun; yoneticilerin yas gruplarina (p=0,306), isletmedeki
konumlarina (p=0,791) ve yonetim tecrilbelerine (p=0,866) gore
dagiliminda, 0,05 dizeyinde anlamli Dbir farklilik bulunmamaktadir.
Ancak, egitim diizeylerine godre dagiliminda ise p=0,182 bulundudu ig¢in,
0,20 dizeyinde bir iliskiden s6z edilebilir.
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Tablo 10. Cevrenin korunmasi i¢in herhangi bir etkinlide/organizasyona
destek verme durumunun yoneticilerin o6zelliklerine gdre dadilimi
(Table 10. Sponsorship for environmental events and demographic and
personal characteristics of managers)

Gorusler ve Uygulamalar
- ! j-;
% o Cevrenin korunmasina ydnelik olarak, bir etkinlik ya da a4 e
g %r organizasyona herhangi bir destek verilip verilmemesi . % g
O BT 1 2 3 4 T =i
A7Eq s B 5 2 5 5 | s ]| » 5 B &
X1 | 22 18,5 82 68,9 15 12,6 - - 119 100
X, X4 69 9,2 565 75,0 116 15,4 3 0,4 753 100 | 0,018
T 91 10,4 647 74,2 131 15,0 3 0,3 872 100
X1 4 4,4 74 82,2 12 13,3 - - 90 100
X5, | 33 8,3 299 75,3 64 16,1 1 0,3 397 100
X, [ X3 | 50 14,1 252 71,0 51 14,4 2 0,6 355 100 | 0,182
Xoy 4 13,3 22 73,3 4 13,3 - - 30 100
T 91 10,4 647 74,2 131 15,0 3 0,3 872 100
X3 | 13 10,9 87 73,1 19 16,0 - - 119 100
X5 42 11,0 288 75,6 50 13,1 1 0,3 381 100
Xy [ Xas | 24 10,2 161 68,5 48 20,4 2 0,9 235 100 0,306
Xa | 10 10,6 74 78,7 10 10,6 - - 94 100
X35 2 4,8 36 85,7 4 9,5 - - 42 100
T 91 10,4 646 74,2 131 15,0 3 0,3 871 100
X4 | 37 10,1 276 75,0 53 14,4 2 0,5 368 100
Xy | Xao | 54 10,7 371 73,6 78 15,5 1 0,2 504 100 | 0,791
T 91 10,4 647 74,2 131 15,0 3 0,3 872 100
Xs1 | 37 9,7 282 73,6 62 16,2 2 0,5 383 100
X5 | X5 27 11,8 170 74,6 31 13,6 - - 228 100 0,866
Xaz | 27 10,3 195 74,7 38 14,6 1 0,4 261 100
T 91 10,4 647 74,2 131 15,0 3 0,3 872 100

T= Toplam 1=Evet 2=Hayir 3=Disiiniiyoruz 4=Gereksiz

e Ambalaj Uzerinde (Cevrenin Korunmasi Konusunda Mesaj Verme ile
f1gili Goérils ve Uygulamalarin Yoéneticilerin Ozelliklerine Gére

Dagilimi:

Yapilan analiz sonucu bulunan fiili anlamlilik diizeylerine
(Tablo 11) baktigimizda, tiiketicilere ambalaj izerinde c¢evrenin
korunmasina yonelik olarak mesaj verme ile ilgili gobris ve
uygulamalarain, yoneticilerin 0zelliklerine gore farklailaik

gbstermedidi (yonetici 6zellikleri ile iliskili olmadidi gorilmektedir.
Fiili anlamlilik dizeyleri; cinsiyete gdre dagilimda p=0,739, editim
dizeyine goére dagilimda p=0,36, yas gruplarina gdre dagilimda p=0,153,
isletmedeki konumlarina gdre dagilimda P=0,75 ve ydnetim tecrilbelerine
gbre dagilimda ise p=0,162bulundudu ic¢in Dbitin ©&6zelliklerle ilgili
olara Hp hipotezi kabul edilecektir. Ancak yas gruplarina ve ydnetim
tecriibelerine gbdre dagilimlarda 0,20 dizeyinde anlamli farkliliktan
so6z edilebilir.

134




e-Journal of New World Sciences Academy 4ERI
Social Sciences, 3C0064, 6, (1), 116-143.
Tirk, M. ve Gok, A.

Tablo 11. Tiketiciye ambalaj Uzerinde mesaj verme ile i1ilgili goOris ve
uygulamalarin yoneticilerin 6zelliklerine gdre dadilimi
(Table 11. Opinions and practices about conveying messages to
customers through packages and demographic and personal
characteristics of managers)
Gorus ve Uygulamalar

o
s M
n - O

4 4 | Tuketiciye Ambalaj Uzerinde Mesaj Verme AT
4 9 R
T — XM — % q>)"‘
o 6 o 1 2 3 T m g
Su EE
sov| s $ S % S $ S %
A O

X1 | 27 0,5 13 | 24,1 | 14 | 25,9 | 54 | 100
X1 | X, | 239 | 54,3 | 87 |19,8| 114 | 25,9 | 440 | 100 | 0,739

T |266]|53,8 | 100 20,2 | 128 | 25,9 494 | 100
X, | 30 | 57,7 | 12 |23,1] 10 19,2 52 | 100
X, | 114 | 49,1 | 50 | 21,6 | 68 | 29,3 | 232|100
X2 %, | 113 [ 57,9 37 | 19,0 45 | 23,1 ] 195 | 100 | 9,36
X,a| 9 60,0 1 | 6,7 | 5 [33,3] 15 | 100
T |266]|53,8 | 100 20,2 | 128 | 25,9 494 | 100
Xs, | 27 44,3 17 [27,9] 17 | 27,9 61 | 100
X3, | 106 | 49,5 | 41 | 19,2 | 67 | 31,3 | 214 | 100
X3 [ X35 79 [ 59,0] 26 [ 19,4 29 [ 21,6134 ] 100
X3, | 37 | 63,8 10 | 17,2 ] 11 [ 19,0 58 | 100
Xss | 17 | 65,4 5 |19,2] 4 [15,4] 26 | 100
T |266|54,0| 99 | 20,1128 |26,0 | 493|100
Xa | 117 | 52,0 | 47 |[20,9| 61 | 27,1 225 100
Xy [ X, | 149 [ 55,4 | 53 | 19,7 | 67 |24,9] 269|100 0,75
T |266|53,8|100 20,2128 25,9 494|100
Xs, | 100 | 48,5 | 50 | 24,3 | 56 | 27,2 | 206 | 100
Xs [Xs, | 71 | 55,0 | 21 | 16,3 | 37 | 28,7 | 129 | 100
Xos | 95 | 59,7 | 29 | 18,2 35 | 22,0 159 | 100 | 0,162
T |266|53,8|100 20,2128 25,9 494|100
T=Toplam 1=Evet 2=Hayir Gereksiz 3=Dislniiyoruz

0,153

e Ambalaj Maddelerinin Tercihinde Cevreye Zarar Verme Durumunun
Dikkate Alinmasina Dair Gorus ve Uygulamalarin Yoneticilerin
Ozelliklerine Gére Dagilimai:

Yapilan analiz sonunda, ambalaj maddelerinin tercihinde c¢evreye
zarar verme durumunun dikkate alinmasi ile ilgili gorus ve
uygulamalarin, yoéneticilerin demografik ve kisisel &zelliklerine gdre
dagiliminda anlamli bir farklilik bulunmadigi ortaya c¢ikmistir. Burada
bitin 06zellikler ig¢in p>a ¢ikmistir. Dolayisiyla, bltin Oozelliklerle
ilgili olarak Hy hipotezi kabul edilecektir. Yani, Ambalaj maddelerinin
tercihinde, cevreye zarar verme durumunun dikkate alinmasi ile ilgili
gbriis ve uygulamalar; yoneticinin cinsiyetine, egitim durumuna,
yasina, isletmedeki konumuna veya ydnetim tecrilbesine gbdre herhangi
bir farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 12. Ambalaj maddelerinin tercihinde ¢evreye zarar verip vermeme
durumunun dikkate alinmasina dair goriis ve uygulamalarin ydneticilerin
6zelliklerine gore dagilimi
(Table 12. Opinions and practices about selection of packaging
materials and demographic and personal characteristics of managers)

Gorus ve Uygulamalar

o
; i Ambalaj maddelerinin tercihinde cevreye zarar verip éj@
G E vermeme durumunun dikkate alinmaszi j :.H
© - O >
o m Y
Qo N 1 2 3 T g 3
% < A
= S % S % S % S %
K11 33 62,3 8 15,1 12 22,6 53 100

X1 | Xqp 297 67,5 75 17,0 68 15,5 440 100 0,405
T 330 66,9 83 16,8 80 16,2 493 100
Ko7 36 69,2 11 21,2 5 9,6 52 100
K55 155 67,1 39 16,9 37 16,0 231 100

Xy | X3 128 65,6 31 15,9 36 18,5 195 100 0,802
X4 11 73,3 2 13,3 2 13,3 15 100
T 330 66,9 83 16,8 80 16,2 493 100
K31 35 57,4 15 24,6 11 18,0 61 100
X3z 140 65,7 38 17,8 35 16,4 213 100

X3 | X33 98 73,1 17 12,7 19 14,2 134 100 0,503
X34 37 63,8 10 17,2 11 19,0 58 100
X35 20 76,9 3 11,3 3 11,3 26 100
T 330 67,1 83 16,9 79 16,1 492 100
Xy 149 65,6 39 17,2 39 17,2 227 100

Xy | Xap 181 68,0 44 16,5 41 15,4 266 100 0,831
T 330 66,9 83 16,8 80 16,2 493 100
Xs1 131 64,5 36 17,7 36 17,7 203 100

Xs | Xss 87 66,4 24 18,3 20 15,3 131 100
Xs3 112 70,4 23 14,5 24 15,1 159 100 0,781
T 330 66,9 83 16,8 80 16,2 493 100

T=Toplam 1=Evet 2=Hayir Gereksiz 3=Disltnliyoruz

e Kullanma Talimatlarinda Cevre Ig¢in Mesaj Verilmesi ile Ilgili
Goris ve Uygulamalarin Yoneticilerin Ozelliklerine Gore
Dagilimi:

Tablo 13'teki verilere godre, fiiriinlerin kullanma talimatlarinda,
cevre ic¢in mesaj verilmesi ile ilgili goriis ve uygulamalarin,

yoneticilerin cinsiyetine (p=0,139) gobre, egitim dlizeyine (p=0,912)
gbre, vyas gruplarina (p=0,617) gdre ve ydnetim tecriibelerine (p=0,565)
gore dagiliminda, 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Ancak yoneticilerin cinsiyetlerine godre dagilimda
0,15 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger taraftan,
sOz konusu goris ve uygulamalarin yoneticilerin isletmedeki
konumlarina gore, p=0,004<c=0,05 oldugundan dolayi, 0,05 dlizeyinde
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Burada Hy hipotezi kabul
edilmistir. Yani, Uriinlerin kullanma talimatlarinda, cevre icin mesaj
verilmesi ile 1ilgili gdriis ve uygulamalari, ydneticilerin isletmedeki
konumlarina gdore 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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Tablo 13. Kullanma talimatlarinda c¢cevre ic¢in mesaj verilmesi ile
ilgili goériis ve uygulamalarin ydneticilerin o6zelliklerine gdre
dagilimi
(Table 13. Opinions and practices about conveying messages to
customers through usage instructions and demographic and personal
characteristics of managers)

0} Goris ve Uygulamalar
- “3
ﬁ 3 3 Kullanma talimatlarinda cevre icin mesaj verilip s
oo = verilmemesi - 2
9w S 0)
o - 3 1 2 3 T F — N
0N olin]
.5 < A
A S % S % S % S %
X1 29 51,8 9 16,1 18 32,1 56 100
%, X1 207 46,9 124 28,1 110 24,9 441 100 0.139
T 236 47,5 133 26,8 128 25,8 497 100 !
X1 23 46,0 13 26,0 14 28,0 50 100
X5 109 47,2 66 28,6 56 24,2 231 100
X3 97 48,5 51 25,5 52 26,0 200 100
Xy | Xog 7 43,8 3 18,8 6 37,5 16 100 0,912
T 236 47,5 133 26,8 128 25,8 497 100
X31 26 43,3 18 30,0 16 26,7 60 100
X35 101 46,1 57 26,0 61 27,9 219 100
X33 66 49,6 31 23,3 36 27,1 133 100
%, X34 27 46,6 19 32,8 12 20,7 58 100 0.617
X35 16 61,5 7 26,9 3 11,5 26 100 !
T 236 47,6 132 26,6 128 25,8 496 100
Xy1 93 41,3 76 33,8 56 24,9 225 100
%, Xy 143 52,6 57 21,0 72 26,5 272 100 0.004
T 236 47,5 133 26,8 128 25,8 497 100 !
X1 96 46,4 58 28,0 53 25,6 207 100
X5 64 48,5 29 22,0 39 29,5 132 100
Xs | Xg3 76 48,1 46 29,1 36 22,8 158 100 0,565
T 236 47,5 133 26,8 128 25,8 497 100

T=Toplam 1=Evet 2=Hayir Gereksiz 3=Disltnliyoruz

e Tutundurma Vasitalari ile Cevre Konusunda Mesaj Verme ile Ilgili
Gorus ve Uygulamalarin Yoneticilerin Ozelliklerine Gore
Dagilimi:

Tutundurma vasitalari i1le c¢evrenin ©Onemi/korunmasi konusunda,
tiketiciye her hangi bir mesaj verilmesi ile ilgili goris ve
uygulamalarin, yoneticilerin cinsiyetlerine gdre dagiliminda p=0,13
oldugundan, 0,15 diizeyinde anlamli Dbir farklilik wvardir. Egitim
dtizeylerine gdre dagiliminda, p=0,239 bulunduundan 0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ilgili g&riis ve uygulamalarain,
yoneticilerin yas gruplarina gdre dagiliminda, p=0,197 bulundugu icin
0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir. S&z konusu gorus
ve uygulamalarin, yodneticilerin yodnetim tecribesine gdre dagiliminda,
p=0,117 olduundan 0,05 diizeyinde farklilik yok, ancak 0,15 dizeyinde
anlamli farklilik vardir.

Tutundurma vasitalari 1ile c¢evrenin Onemi/korunmasi konusunda,
tiketiciye her hangi bir mesaj verilmesi ile ilgili goris ve
uygulamalarin, yodneticilerin isletmedeki konumlarina gdre dadiliminda
p=0,004<c=0,05 oldugundan dolayi, 0,05 dizeyinde anlamli fark vardir.
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Tablo 14. Tutundurma vasitalari ile ¢evre konusunda mesaj verme ile
ilgili goériis ve uygulamalarin ydneticilerin o6zelliklerine gdre
dagilimi
(Table 14. Opinions and practices about conveying messages through
promotion tools and demographic and personal characteristics of

managers)
o Gorus ve Uygulamalar
> M~
v p Tutundurma vasitalari ile ¢evrenin O6nemi/korunmaszi a8
oo konusunda, tiketiciye her hangi bir mesaj verilip 7oA
won = o
© -~ verilmemesi =R
S ow RGN
SR TS
& 81 1 2 3 T gg
5
o
S % S % S % S %

X1 54 49,1 18 16,4 38 34,5 110 100
X X1 314 42,8 184 25,1 235 32,1 733 100 0.130
' T 368 43,7 202 24,0 273 32,4 843 100 !

X1 36 40,9 29 33,0 23 26,1 88 100

X2 16l 41,6 98 25,3 128 33,1 387 100

X23 156 46,0 70 20,6 113 33,3 339 100
X2 | Xo4 15 51,7 5 17,2 9 31,0 29 100 | 0,239

T 368 43,7 202 24,0 273 32,4 843 100

X31 41 35,7 33 28,7 41 35,7 115 100

X3 151 41,0 87 23,6 130 35,3 368 100

X33 109 48,4 53 23,6 63 28,0 225 100

X34 43 46,7 20 21,7 29 31,5 92 100
X3

X35 24 57,1 9 21,4 9 21,4 42 100 | 0,197

T 368 43,7 202 24,0 272 32,3 842 100

Xq1 132 37,1 96 27,0 128 36,0 356 100
X X4 236 48,5 106 21,8 145 29,8 487 100 0.004
’ T 368 43,7 202 24,0 273 32,4 843 100 !

X1 147 39,9 87 23,6 134 36,4 368 100

X5, 97 43,1 58 25,8 70 31,1 225 100
X5 | Xs3 124 49,6 57 22,8 69 27,6 250 100 0,117

T 368 43,7 202 24,0 273 32,4 843 100

T=Toplam 1=Evet 2=Hayir Gereksiz 3=Disltnltyoruz

e Nakil Vasitalarinin Tercihinde Cevre Kirliligi Yaratma
Durumlarinin Dikkate Alinmasi ile Ilgili Goériis ve Uygulamalarin
Yéneticilerin Ozelliklerine Gére Dagilimai:

Nakil vasitalarinin tercihinde, cevre kirliligi yaratma
durumlarinin dikkate alinmasi 1ile 1ilgili goriis ve wuygulamalarain,
yoneticilerin demografik ve kisisel ©&6zelliklerine gdre dagiliminda,
0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmadidi belirlenmistir. Tablo
15'de verilen fiili anlamlilik dizeylerine baktigimizda, s6z konusu
gorius ve uygulamalarin ybneticilerin konumuna (p=0, 085) gbre
dagiliminda, 0,10 dizeyinde anlamli bir farklilaik oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 15. Nakil vasitalarinin tercihinde g¢evre kirliligi yaratma
durumlarinin dikkate alinmasi ile ilgili gdriis ve uygulamalarin
yoneticilerin 6zelliklerine gdre dagilimi
(Table 15. Opinions and practices about selection of transportation
ways & demographic and personal characteristics of managers)

Yoy Goris ve Uygulamalar ila
a9 2 Nakil wvasitalarinin tercihinde, c¢evre kirliligi yaratma - j =
S'Sqﬁ durumlarinin dikkate alinip alinmamasi j g';
g 259
% o o 1 2 3 T 5 §
a2 S $ S % S % S %
X1 69 61,1 24 21,1 20 17,7 113 100
%, X1 399 54,1 197 26,7 141 19,1 737 100 0.351
T 468 55,1 221 26,0 161 18,9 850 100 !
X1 48 54,5 25 28,4 15 17,0 88 100
X5 215 55,1 108 27,7 67 17,2 390 100
X3 186 54,4 83 24,3 73 21,3 342 100
Xy | Koy 19 63,3 5 16,7 6 20,0 30 100 0,636
T 468 55,1 221 26,0 161 18,9 850 100
X317 68 57,6 277 22,9 23 19,5 118 100
X35 187 50,5 111 30,0 72 19,5 370 100
X33 130 57,3 53 23,3 44 19,4 2277 100
% X34 58 63,0 20 21,7 14 15,2 92 100
| X5 25 59,5 10 23,8 7 16,7 42 100 0,447
T 468 55,1 221 26,0 160 18,8 849 100
Xy1 182 51,0 97 27,2 78 21,8 357 100
%, Xy 286 58,0 124 25,2 83 16,8 493 100 0.085
T 468 55,1 221 26,0 161 18,9 850 100 !
X1 193 51,7 105 28,2 75 20,1 373 100
X, 129 57,6 55 24,6 40 17,9 224 100
Xs | Xs3 146 57,7 61 24,1 46 18,2 253 100 0,557
T 468 55,1 221 26,0 161 18,9 850 100 !

T=Toplam 1=Evet 2=Hayir Gereksiz 3=Disltnluyoruz

6. SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Tktisadi, teknik ve sosyal bir birim olan perakendecilerin,
sosyal yonlerini daha fazla gelistirmeleri, toplumun bazi sorunlarina
ilgi gbstermeleri, bu baglamda c¢evre sorunlarinin ¢oziminde de rol
almalarinin gerekliligi ve Onemi giderek artmaktadir. Bu disliinceden
hareketle vyaptigimiz c¢alismada, perakendecilerin, sosyal sorumluluk
kapsaminda c¢evrenin korunmasi konusunda {istlenebilecekleri rollerle
ilgili olarak, dikkate deder, somut bazi sonuclara ulasilmistir.

Perakendeciler, baskalarinin Urinlerinin yani sira kendi
markalarini tasiyan {Urlinleri de pazarlamaktadirlar. Urtinler ve
bunlarin ambalaj/ paketleme malzemeleri, c¢evre kirliligi vyaratan
6nemli unsurlardandir. Ayrica, pazarladiklari Urunlerin tasinmasi veya
muhafazasi icin, ambalajlama ve paketleme yapmaktadirlar. Bu baglamda,
cevre sorunu sadece {lretici isletmeleri ilgilendiren bir sorun
degildir. Perakendecilerin de c¢evre kirlenmesine katkilari wvardir ve
sorumlulugu da olmalidir. Kaldi ki ¢evreyi hi¢ kirletmeseler dahi,
sosyal sorumluluk kapsaminda ¢evrenin korunmasinda rol istlenmeleri,
onlarin isletmecilik ve pazarlama anlayislarini yansitan bir gdsterge
olarak algilanacaktair.

Ambalaj/paketleme malzemelerinin cevre kirlilidine etkisinin hic
olmadigdini sOyleyen yodneticilerin orani %21 olmustur. %14,5’1 ise bu
konuda fikri olmadidini belirtmistir. Yani yoOneticilerin vyaklasik

139




e-Journal of New World Sciences Academy 4ERI
Social Sciences, 3C0064, 6, (1), 116-143.
Tirk, M. ve Gok, A.

%6571, pazarladiklari uriinlerin ambalaj/paketleme malzemelerinin az ya
da c¢cok cevre kirliligi yarattigini kabul etmektedirler. Pazarladiklari
Uriinlerin tiketim/kullanim esnasinda veya sonrasinda atik/artik olarak
cevre kirliligine etkisi de benzer bir dadilim gdstermistir. Ambalaj
ve irinlerin yarattigi kirlilik konusunda hicbir hassasiyet
gdostermeyen, bu konuda fikrim vyok diyen wve hicbir arastirma
yapmayanlarin oranil yaklasik %14 olmustur.

Cevrenin korunmasina yoénelik olarak herhangi bir etkinlik
dizenledigini belirten yoneticilerin orani %6,3 olurken, bu konusunda
herhangi bir etkinlik vya da organizasyona destek verdiklerini
belirtenlerin orani ise %10,4 olmustur. Dizenlenen etkinlikler,
madazanin Oniini temizlemekten personel editimine, atik ve ambalaj
toplamaya, adac dikimine, hatira ormani dikimine kadar wvaran Olcilide
degismektedir. Etkinlik ya da organizasyonlara verilen destekler ise
cogunlukla para yardimi ve bagislar seklinde gerceklesmistir. Burada,
cevre kirliligine katki vyaptiklarini Dbelirtenlerin oraninin %65,
cevreyi korumaya vyonelik olarak katki sagladiklarini belirtenlerin
oraninin ise %17 civarinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu oranlar,
asag1l yukari cevreye karsi duyarlilidimizi gdstermekte ve hig¢ de iyi
bir gorintid vermemektedir.

Tliketiciye Urtnlerin ambalajlari Uzerinde ¢evre konusunda mesaj
verdiklerini belirtenlerin orani %53,8; kullanma talimatlarinda cevre
icin mesaj verdiklerini belirtenlerin orani %47,5; reklam ve diger
tutundurma vasitalari ile cevrenin dnemi/korunmasi konusunda,
tiketiciye mesaj verdiklerini ifade edenlerin orani %43,7 olmustur.
Verilen mesajlar tir, siklik, etkinlik, igerik, 1ilgi veya dikkat
cekiciligi, egiticiligi ag¢isindan elbette tartisilir. Ancak her seye
radmen bu oranlar, yoéneticilerde c¢evre konusunda belli bir diisiince
veya hassasiyetin varligi agcisindan O6nemlidir. Bu oranlardan,
firmalarin c¢odunlukla c¢evre ig¢in siirekli mesajlar verdikleri gibi bir
anlam cikarilmamalidir.

Perakendeciler, {ireticilerle goriiserek, cevreye yoénelik tiketici
hassasiyetlerini aktarabilirler ve c¢evreye zarar vermeyen ambalaj
maddelerinin tercih edilmesi konusunda, etkin rol oynamaya
calisabilirler. Kendi markalarini tasiyan drlinlerin ambalaj
maddelerinin tercihinde, tamamen kendileri karar verdikleri ic¢in,
burada c¢evresel hassasiyetle davranabilirler. Ayrica, mnmiisterilere
teslimat sirasinda yapilan, tasima ve koruma amacli
paketlemede/ambalajlamada kullanilan maddelerin, c¢evreye zararli olup
olmamasina dikkat edebilirler. Ambalaj maddelerinin tercihinde c¢evreye
zarar verip vermemesini dikkate aldiklarini belirten yOneticilerin

orani %66,9 olmustur. Oranin yiksek olmasi sevindirici olmakla
birlikte, bu konuda, uygulamada basarili olduklarini sdylemek gligtir.
Nakil vasitalarinin tercihinde, cevre kirliligi yaratma

durumlarinin dikkate alinip alinmamasi, ¢evre hassasiyeti ag¢isindan
6nemli bir konudur ve Dbu hassasiyeti gOsterdiklerini belirten
yoneticilerin orani %55,1 olmustur.

Yapilan test sonunda, c¢evrenin korunmasi ile ilgili bazi gdris
ve uygulamalarin, vyoneticilerin ve isletmelerin Dbazi 0Ozelliklerine
gdre anlamli farkliliklar gdsterdigi belirlenmistir. Bunlar asagida
belirtildigi gibidir:

e Yoéneticilerin, pazarladiklari {rinlerin atik/artik olarak cevre
kirliligine etkisi konusundaki goriis ve de§erlendirmelerinin,
onlarin yoénetim tecriibelerine gbre dadgiliminda, anlamli Dbir
farklilik oldugu gorilmistiir. Yoneticilerin yOnetim tecriibesi
arttikga, bu konudaki hassasiyetlerinin de arttidi gdrulmustur.
Uriinlerinin ati/artik olarak cevre kirliligine etkisinin hic
olmadigdini belirtenlerin orani, yodnetim tecrilbesi 5 yi1l ve daha
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az olan yoOneticilerde %26, yonetim tecribesi 10 yil ve f{zeri
olan yoneticilerde %33,3 olmustur.

Cevrenin korunmasina yonelik olarak her hangi bir etkinlik
dizenleme 1ile ilgili gdéris ve uygulamalarin, yoéneticilerin
isletmedeki konumlarina gore dagiliminda, anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Burada, profesyonel yoneticilerin
cevrenin korunmasina yonelik olarak etkinlik diizenleme
konusunda, daha duyarli davrandiklari ortaya ¢ikmistir. Etkinlik
dizenleme orani, profesyonel yoneticilerde %8,1 olurken, patron
yoneticilerde %3,8 olmustur.

Cevrenin korunmasina yonelik olarak, bir etkinlik vya da
organizasyona herhangi bir destek verme durumunun, ydneticilerin
cinsiyetine gdre dagiliminda, anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Cevrenin korunmasina yonelik olarak Dbir etkinlik va da
organizasyona destek verme konusunda kadin yoneticilerin daha
duyarli davrandiklari ortaya c¢ikmistir. Bu konuda, etkinlik veya
organizasyonlara kadin yoneticilerin %$18,5"1, erkek
yoneticilerin ise %9,2’si destek verdiklerini belirtmistir. Daha
o6nce Uretici isletmelerde vyaptigimiz bir arastirmada da kadin
yoneticilerin, cevreyi korumaya yonelik olarak etkinlik
diizenleme ve c¢evreci etkinlik veya organizasyonlara destek
saglama konusunda erkek yoneticilere gore daha duyarli
davrandiklari belirlenmistir (Tirk ve GOk, 2010:216-217).
Urtinlerin kullanma talimatlarinda, cevre icin mesaj verilmesi
ile ilgili gdriis ve wuygulamalarin, yoneticilerin isletmedeki
konumlarina gdre dagiliminda, anlamli bir farklilik wvardir. Bu
konuda da profesyonel vyodneticilerin c¢evreye karsi daha duyarlzi
davrandiklari ortaya c¢ikmistir. Kullanma talimatlari 1ile mesaj
veren profesyonel vydneticilerin orani $%52,6 olurken, patron
yoneticilerde %41,3 olmustur.

Tutundurma vasitalari 1ile c¢evrenin Onemi/korunmasi konusunda,
tiketiciye her hangi bir mesaj verilmesi ile ilgili gdris ve
uygulamalarin, yoneticilerin isletmedeki konumlarina gore
dagiliminda, anlamli bir farklilik bulundugu goértilmistiir. Burada
da gene profesyonel yoneticilerin cevre duyarliligi one

cikmaktadir. Bu konuda, profesyonel yoneticilerin %48,5’1,
patron yoneticilerin ise $37,1"1 mesaj verdiklerini
belirtmislerdir.
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