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URETicI ISLETMELERDE YESIL AMBALAJLAMA ANLAYIS VE UYGULAMALARI:
MALATYA ORGANIZE SANAYI BOLGELERINDE BIR ARASTIRMA

OZET

Uriinlerin uygun miktar, kalite wve maliyetle tasinmasini,
korunmasini ve saklanmasini saglamak gibi c¢ok ©Onemli ve vyararli
fonksiyonlara sahip olan ambalajlar, gereken dizenlemeler yapilmadigi
zaman da Onemli bir ¢evre kirliligi nedeni de olabilmektedirler.
Ambalaj ve ambalajlamadan kaynaklanan sorunlarin azaltilabilmesi,
hatta giderilebilmesi icin yesil ambalajlamaya 6nem  verilmesi

gerekmektedir. Bu calismada ambalaj, ambalaj malzemeleri ve
ambalajlama stratejileri ve bunlarin uygulanmasi konusu ele alinarak,
iretici isletmelerin yesil ambalajlama stratejilerine onem

vermelerinin kendileri ic¢in de yaratabilecedi olumlu sonug¢lar lizerinde
durulmustur. Calismanin uygulama kisminda, konu ile ilgili olarak,
Malatya’daki organize sanayi bolgelerinde faaliyet gbsteren iiretici
isletmelerin pazarlama yoneticileri ile yapilan bir anketin
deferlendirilmesine vyer verilmistir. Uygulamada 140 yoénetici 1ile
goriistilerek, ambalajlama ve vyesil ambalajlama ile 1ilgili goriis ve
uygulamalari belirlenerek analiz edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Ambalaj, Ambalajlama Stratejisi,
Yesil Ambalajlama, Yesil Pazarlama,
Cevre Bilinci

PRACTICES AND PERCEPTIONS REGARDING TO GREEN PACKAGING IN
MANUFACTURING FIRMS: A RESEARCH IN MALATYA ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

ABSTRACT

Packaging which has several advantages such as preservation and
safekeeping may cause environmental pollution in case of inappropriate
regulations. In order to eliminate such problems, it is essential to
give importance to green packaging. In this study, it is aimed to
discuss green packaging strategies and positive outcomes of
implementing these strategies for firms. 140 marketing managers of
manufacturing firms operating in Malatya Industrial Organized Zone are
interviewed 1in order to determine their opinions, perceptions and
practices related to green packaging.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Ambalajlama yaprak gibi dodal malzemelerle baslamistir. Daha
sonra, dokunmus malzemeler ve c¢omlekler gibi {drlinlerle seri {dretime
gecilmistir. Cam ve ahsap ambalajlarin yaklasik 5000 yildir
kullanildidi tahmin edilmektedir. 1823 vyilinda Ingiliz Peter Durand,
sac levhadan yapilma 1lk metal ambalaj olan “canister” in patentini
almistir. Cift dikisli 8%e} parcali teneke kutu 1900 yilinda
kullanilmaya Dbaslanmistir. K&git ve karton 1900’1t vyillarda Onemli

ambalaj malzemeleri haline gelmislerdir. Plastigin kesfedilmesiyle
birlikte k&git ambalajin yerini alacak ambalaj malzemesi olarak
kullanilmaya baslanmistair. Plastiklerin ambala’j uygulamalarinda

kullanilmasi genel olarak II. Dinya Savasindan sonra baslanmistir.
Polietilen savas yillarinda cok miktarda {retilmis ve savastan hemen
sonra piyasada kolayca bulunan bir malzeme haline gelmistir.
Baslangicta ekmek ambalajlarinda kullanilan vyagli k&Jidin vyerini
almistir. Plastik ambalaj sektoriindeki bluylime 1970711 vyillardan bu
yana hizlanmistir. GlUnimiz teknolojisi ve sartlari 1ile bu daha
6nceleri kullanilan malzemeler vyerlerini, kullanima daha wuygun ve
ekonomik olan cam, metal, plastik, kdgit ve karton malzemelere
birakti. O vyillarda sadece tasima ve depolama ama¢li kullanilan
ambalaj bu yeni malzemelerle {Uriinin reklé&mini da vyapar hale geldi.
Dolayisiyla artik ambalaj satis politikasinin da bir parcgasi
sayiliyor. Cunkli raflarda yan yana dizilip miisterisini bekleyen ayni
tip iriinler arasindaki farksa, artik ambalaj yaratiyor.
(http://www.ambalaj.org.tr)

Ambalaj, ambalaj malzemeleri ve ambalajlama stratejileri ve
bunlarin uygulanmasi, Ureticiler, dagiticilar, toptanci ve perakendeci
gibi araci kuruluslar, yerel ve genel yodnetimler ve tiiketiciler icgin
6nemli bir konu olmustur ve olmaya da devam etmektedir.

Uretilen hemen her {iriin bir ambalaj icerisinde piyasaya
sunulmaktadir. Bazi Urlnlerin el dedmeden iretilip daditilmasi; bazen
irin Ozelliklerinin ve dolayisiyla tiketici sadgliginin korunmasi,
bazen de {Urtniin c¢evreye ve c¢evredeki canlilara =zarar vermesinin
engellenmesi ig¢in o6nemli olmaktadir. Iinsan hayatinin hemen her
alaninda yer alan ambalajlar; tasarimlari, flretimleri ve yarattiklara
faydalar ile iktisadi, sosyal ve teknolojik alanda, ©Onemli bir konu
olarak sirekli gliindemde yerini almistir.

Turkiye’deki ambalajlama faaliyetleri wve ambalaj sektoriindeki
gelismeleri; yaklasik son yirmi yilda gdsterilen iktisadi ve sosyal
yapidaki gelismeler, biiyime ve refah diizeyindeki artislar ve bunlarin
daha nitelikli talebin ve kalite anlayisinin gelismesine yapmis oldudu
katkilarla izah etmek mumkindlir. Bugiin binlerce firmanin faaliyet
gbsterdigi, milyarlarca dolarlik Dbir piyasa hacmine ulasilmaszi,
ambalajlama faaliyetlerinin iktisadi boyutunu gdstermesi bakimindan
6nemlidir. Gelecek i¢in ortaya konulan milli gelir ve ihracattaki
blyime hedeflerine bakmak bile, bu sektdriin gelecekte daha da hizla
blyliyecedini gbstermesi bakimindan yeterli bir isaret olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu bilylme, beraberinde bircok surunu da
getirebilmektedir. Olumlu yo6nlerini gelistirirken, var olan ve
gelecekte de ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklari da azaltabilecek, hatta
ortadan kaldirabilecek Onlemlerin ve diizenlemelerin de uygulamaya
konulmasi gerekmektedir.

Ambalaj ve ambalajlamaya iliskin karar ve uygulamalar hem mikro
hem de makro boyutlari bulunan ©&nemli kararlardir. Tiketicileri,
firmalari, yerel ve genel yonetimleri bircok bakimdan ilgilendiren bu
konuyu; {Uretici firmalarin pazarlama yOneticilerinin, c¢evre dostu
ambalaja iliskin distince ve uygulamalarini inceleme temelinde
sinirlandirarak ele almaya calisacagiz.
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2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Ambalaj {lretim ve daditimi, gerek ulastidi hacim gerekse yerine
getirdigi fonksiyonlari bakimindan, ekonominin c¢cok o6nemli bir sektori
haline gelmistir. Bugin ambalaj sektdrii dedigimiz zaman, “56"s1
Tirkiye’nin en biyik 1000 isletmesi arasinda bulunan 5000 isletmenin
faaliyet gbsterdidi, 100 bin kisinin gec¢imini sagladigi” (Gorgin, 2009)
bir alandan bahsediyoruz.

Ambalaj sanayinin biitin dallarda 2009 vyili itibariyle {iretim
miktari 4.668.000 ton, piyasa hacmi 5.835.000.000 dolar wve ihracati
2,02 milyar dolar (2010 tahmini 2,26 milyar dolar) olarak
gergeklesmistir (http://www.ambalaj.org.tr) . Genelde stoga Uretim
yapmayan, vyani, siparise bagli olarak c¢alisan bir sektdr olarak
bilinen ambalaj sektdorinin dretimi, ayni zamanda talebi ve tiiketimi de
gbstermektedir.

Milyonlarca ton ambalaj {retimi, eer iyi kontrol edilip
yonetilemezse, her vyi1l milyonlarca atik veya ¢O6p olarak sorun
yaratacaktir. Sayet 1yi yoOnetilebilirse, bunlarin ©&6nemli bir kismi,
tekrar kullanilabilecek, yeni ambalajlarin iretilmesinde girdi olarak
kullanilabilecek veya enerjiye doniistiiriilebilecektir. Ambalaj
atiklarinin geri doniisimiinin saglanmasi; iktisadi ac¢idan vyarar
sagladigi gibi, dogal kaynaklarin tahribini ve dodal <c¢evrenin
kirlenmesini de engelleyerek, dogal dengenin korunmasina katka
saglayabilecektir.

Gunumtizde isletmelerin Oneminin giderek artmasi ve toplum ic¢inde
vazgecilmez bir kurum haline gelmeleri sebebiyle bir takim
sorumluluklar UUstlenmesi gerekir. Cinkil isletmelerin toplumun diger
sosyal, siyasi, Dbilimsel ve teknolojik kurumlari {zerinde ©Onemli
etkileri gorilmektedir. Bu durum isletmelerin toplum i¢inde bir takim
sorumluluklar dstlenmesini de zorunlu hale getirmistir. Bu agidan
isletmeninin kendi amaclarina ydnelik ekonomik faaliyetleri ile sosyal
sorumluluk birbirinden ayri disinilmemelidir (Dincger, 1998: 155).
Ozellikle isletmelerin neden oldugdu, iretim ve tiiketimdeki artisa
paralel olarak giderek artan c¢evre kirliligi, artik “kirleten Oder”

ilkesi cercevesinde ¢ozliimlenemeyecek  kadar adirlasmistir. Cevre
sorunlari tek Dbasina devletin veya yerel ydnetimlerin alacagi
Onlemlerle cozumlenecek sorunlar olmaktan ¢cikmistair. Dinyamizin

bozulmadan gelecek nesillere birakilmasinda en O&nemli gdrev mal ve
hizmet {reten ve bunlari pazarlayan isletmelere dismektedir (Ener,
1997: 325).

Isletmelerin bu tip sorumluluklar almasi artik kacinilmaz hale
gelmistir. Ortaya ¢ikan olumsuzluklardan artik kendileri de
etkilenmektedir. Isletme yénetimleri, ambalajla ilgili stratejiler
gelistirirken, vyasa ve vyonetmelikleri takip etmek ve uyum saglam
durumundadirlar. Esasen, sadece mevzuata uygun davranmak da sorunlara
kalici ¢ozim gelistirmek, faaliyetlerde siirdiiriilebilirligin sadlanmasi
ve basarinin kalici olmasi icin yeterli olmayabiliyor. Belli bir c¢evre
bilinci dizeyine sahip olmak ve bunu bir isletme kiltiirdi haline
getirmek basarinin devamliligi i¢in gereklidir. Bu kapsamda, 1Uretici
isletmelerin pazarlama yoneticilerinin gevre dostu ambalajlama
konusundaki disince ve uygulamalarinin incelenmesi onemli gorilmiistir.

3. AMBALAJLAMANIN ONEMI VE FONKSIYONLARI
(THE IMPORTANCE AND FUNCTIONS OF PACKAGING)

Ambalaj, herhangi bir Urinin ig¢ine konuldudu, sarildigi veya
kapatildigy bir kap; mamuli, igcerigini ve cevresini koruyan,
tasinmasini, depolanmasini kolaylastiran, ileride tamamen veya kismen
atilabilecek bir madde/malzeme seklinde tanimlanmaktadir (Asici ve
Tek, 1985: 122). Bu tanimda da goéruldidi gibi ambalaj, urun, firma ve
tuketici acisindan belli basli fonksiyonlari yerine getirdikten sonra,
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tamamen veya k1ismen atilan Dbir maddedir. Dolayisiyla ambala’j
denildiginde, arkasindan atik veya ambalaj atidi kavrami gelmektedir.
Ambalaj ve ambalaj atidi, 24.08.2011 tarih ve 28035 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan, Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yo&netmeligi’nin 4.
Maddesinde (http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr) ayrintili bir sekilde
tanimlanmistir. Buna gore ambalaj; hammaddeden islenmis firiine kadar,
bir {Urlnin {Ureticiden kullaniciya veya tiketiciye ulastirilmasi
asamasinda, tasinmasi, korunmasi, saklanmasi ve satisa sunulmasi icgin
kullanilan herhangi bir malzemeden yapilmis, geri donilisstiz olanlar da
dédhil tim drinleri ifade eder. Ambalaj atidi ise; {retim artiklari
harig¢, ftrinlerin veya herhangi bir malzemenin tiketiciye ya da nihai
kullaniciya ulastirilmasi asamasinda Uridnin sunumu i¢in kullanilan ve
Urinin kullanilmasindan sonra olusan kullanim Oomrid dolmus tekrar
kullanilabilir ambalajlar da d&hil c¢evreye atilan veya Dbirakilan
satis, ikincil ve nakliye ambalajlarinin atiklarini ifade etmektedir.

Aslinda ambalajlara, isletmelerin ve insanlarin islerini
gordikten sonra attiklari, dedersiz bir madde olarak dedil; dridnlerin
korunmasini, glvenli bir sekilde tasinmasini ve depolanmasini

saglayan, tekrar kullanilabilen veya baska ambalajlarin iretiminde
girdi olarak kullanilabilen, ayni =zamanda iktisadi bir degeri olan
malzemeler olarak gormekte yarar vardir.

Mamulle 1lgili pazarlama c¢alismalari c¢ercevesinde, ambalajin
gintimiizdeki ©6nemi artmistir. Ambalaj bir taraftan maliyeti, diger
taraftan da satislari etkilemektedir. Her gegen gin daha fazla mamuliin
ambalaj ig¢inde tiketicilere sunulmasi yayginlasirken, ambalajlamanin
maliyeti, &zellikle dis pazarlara acilirken daha ©Onemli bir sorun
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ambalajlamada eskiden beri teneke, cam,
sise, tahta, tabi elyaf gibi maddeler kullanilmaktadir. Zamanla bu
alanda bazi gelismeler olmus, yeni ambalaj madde ve tirleri (plastik,
aliminyum gibi) ortaya c¢ikmistir (Mucuk, 2009: 149).

Ambalajlara, yapildiga maddeye/malzemeye gore bir
siniflandirmaya tabi tutmak daha uygun olabilir. Boyle bir
siniflandirmada ambalajda kullanilan temel maddeleri dikkate

aldigimizda k&git, karton, oluklu mukavva, plastik, cam, metal ve
ahsap ambalajlardan bahsedebiliriz.

Ambalaj tiirlerinden en cok Uretilip kullanilan plastik
ambalajlardir. 2009 yili verilerine gdre, 4.668.000 tonluk ambalaj
Uretiminin 1.560.000 tonu plastik ambalajlardan olusmakta ve Dbunu
1.389.000 tonluk {retim ile oluklu mukavva takip etmektedir
(www.ambalaj.org.tr). Buradan gdrilen su ki, atik olarak doga icin en
zararli olan ambalaj tirl, en cok lUretilen ambalaj tiridir.

Cagdas anlamda ambalajin bes farkli fonksiyonu bulunmaktadir.
Bunlar; koruyuculuk, kolaylik, tutundurma, fiyat ayarlama ve
anlasmazliklari onleme olarak siralanabilir (Tek ve Ozgiil, 2010: 330).
Bir ambalaj oncelikle dis etkenlere karsi ic¢indeki {riniin, sonra da
cevresinde bulunanlarin ve temas kuran insanlarin koruyucusu olmak

durumundadir. Ambalajlama tasima, depolama, satis ve kullanimi
kolaylastirmalidir. Mamuli dadgitim kanallarinda son kullanim noktasina
kadar hareket ettirmeli, sonradan kullanim ve tiketimi

kolaylastirmalidir. Marka gelistirme agisindan en O&nemli fonksiyon
olan tutundurma ise Urltntn c¢ekiciligi ve gdze hos gbrinme diizeyini
artirarak satin almayi saglamasi ile ilgilidir. Ayrica, ambalajin
kalite algisinin bir fonksiyonu oldudu da sOylenebilir. Bu nedenle
tutundurma ac¢isindan ambalajin tiketici istek ve gereksinimlerine
cevap verecek diuzeyde estetik O&zelliklere sahip olmasi ve {drin
kalitesi hakkinda olumlu ipucglari vermesi gerekir. Ambalajin fiyat
ayarlama fonksiyonu ise ambalaj Dbuyiklugi, fiyat, iriin miktari
degiskenlerinin farkli kombinasyonlarini kullanarak, fiyat dizeyini
artirip azaltmakla ilgilidir. Diger taraftan ambalaj, urin miktarz,
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kalite standartlari ve fiyat konusunda standart Oneriler sunmaya
olanak vermesi ac¢isindan, anlasmazliklari Onlemede etkin bir rol
tistlenmektedir (Tek ve Ozgiil, 2010: 331; Asici ve Tek, 1985: 125-126).

4. YESIiL AMBALAJLAMA STRATEJILERI VE FIRMALARA KATKILARI
(GREEN PACKAGING STRATEGIES AND ADVANTAGES)

Artan c¢evre problemleri ve bu problemlere paralel olarak artan
tiketici ve secmen biling dizeyi, {Ureticileri ve kamu ydneticilerini
cevreye karsi daha duyarli olmaya tesvik etmektedir. Sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestiren, cevreye zarar vermeyen malzemeler kullanan,
atiklariyla c¢evreye en az dizeyde zarar veren firmalar rekabet
istlinligl saglayabilmektedir. Benzer olarak Tlirkiye’de de tiketici
bilin¢ diizeyi artmaktadir. Ayni sekilde, Avrupa Birlidi uyum sirecinin
de gerek yasal cercevede, gerekse uygulama dliizeyinde benzer gelismeler
getirmesi beklenmektedir (Gilsiin, vd., 2008: 124-125). Nitekim Cevre
ve Sehircilik Bakanlidi Ambalaj Atiklarinin Kontroldl Yoénetmeligi’ni
glncelleyerek yayimlamistir (http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/) .
Yonetmeligin amaczi;

e Cevresel acidan belirli olclitlere, temel sart ve Ozelliklere
sahip ambalajlarin iretimine,

e Ambalaj atiklarinin olusumunun Onlenmesi, Onlenemeyen ambalaj
atiklarinin tekrar kullanim, geri doniisim ve geri kazanim yolu
ile bertaraf edilecek miktarinin azaltilmasina,

e Ambalaj atiklarinin c¢evreye zarar verecek sekilde dodrudan ve
dolayli olarak alici ortama verilmesinin O6nlenmesine,

e Ambalaj atiklarinin belirli bir yonetim sistemi i¢inde,
kaynaginda ayri toplanmasi, tasinmasi, ayrilmasina, iliskin
teknik ve idari standartlarin olusturulmasina yoénelik prensip,
politika ve programlar ile hukuki, idari ve teknik esaslari
belirlemektir. Bu ydnetmelikle; belediyelere gbrev ve yetkiler;
ambalaj ireticilerine, tedarikgilere, piyasaya siirenlere,
yetkilendirilmis kuruluslara ve satis noktalarina ylkimlilikler
getirmistir. Ayni yonetmelikle, ambalaj atiklarinin, kullanilan
malzeme tlrlerine gdre geri kazanim hedefleri de belirlemistir.

Tablo 1. Ambalaj atiklarinin yillara gdre geri kazanim hedefleri
(Table 1. Recovery Targets of waste packaging by year)

Malzemeye gOre yillik geri kazanim hedefleri (%)

Yillar| Cam Plastik Metal K&git/Karton Ahsap
2005 32 32 30 20 -
2006 33 35 33 30 -
2007 35 35 35 35 -
2008 35 35 35 35 -
2009 36 36 36 36 -
2010 37 37 37 37 -
2011 38 38 38 38 -
2012 40 40 40 40 -
2013 42 42 42 42 5
2014 44 44 44 44 5
2015 48 48 48 48 5
2016 52 52 52 52 7
2017 54 54 54 54 9
2018 56 56 56 56 11
2019 58 58 58 58 13
2020 60 60 60 60 15

Kaynak: http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
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Tablo 1’de gosterilen bu hedeflere ulasilmasi, hatta daha da
gelistirilmesi herkes ic¢in Onemlidir. Ambalajlama ve atik yonetimi,
iktisadi oldugu kadar; fert, toplum sadligi ve glvenligi bakimindan;
ayrica giderek oOnemli hale gelen cevrenin korunmasi bakimindan ©&nem
tasidigi igin, zorunluludun Otesinde, herkesin ve her kesimin
sorumluluk hissetmesi gereken bir alan haline gelmistir.

Ambalaj atiklarinda geri donlstUmiin sadlanmasinin yaratacadi
faydalari 6zetle sdyle belirtebiliriz (http://www.cevko.org.tr):

e Dogal kaynaklarin korunmasi saglanir. Geri donltisiim uygulamalari,
dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina katka
saglayarak, sadece buglinin degil, gelecek nesillerin de kaynak
sikintisi cekmemesine yardimci olacaktir. Ornedin; 1 ton k&Jidin
geri doniistime katilmasi sonucu 17 agacin kesilmesi
6nlenmektedir. Plastik ambalaj atiklarinin geri kazanilmasi
sonucu 1ise petrolden tasarruf saglanabilmektedir. Doénlisen her
ton cam i¢in, 100 litre petrol tasarrufu sadlanmasi mimkindir.

e Enerji tasarrufu saglanir. Bir altminyum kutunun geri
donUistuminden, ham maddeden irin elde etmeye gdre, % 95 oraninda
enerjil tasarrufu saglanabilir. Benzer sekilde kati atiklarda
ayrilan ka&gidin vyeniden isleme sokulmasi i¢in gerekli olan
enerji normal islemler ig¢in gerekli olanin % 50’si kadardir.
Ayrica %45 oraninda su tasarrufu saglanir. Ayni sekilde cam ve
plastik atiklarin da geri doniisiminden ©&nemli oranda enerji
tasarrufu saglanabilir.

e Ekonomiye katka saglanair. Enerji ve Dogal Kaynaklarain
tiketiminin azaltilmasi Ulke ekonomisi ic¢in de Dbluylik o6nem arz
etmektedir.

e Atik miktari azalir. Geri donisUmin uygulanmasi 1ile c¢dplere
giden atik miktarinda azalma saglanir. Evsel atiklarin azalmasi
ise, bu konudaki calismalari kolaylastirabilecegi gibi,
maliyetleri de Onemli Olc¢iide diusltrecektir.

Burada konuyu biitin yonleriyle ele almamiz mimkiin olmamaktadir.
Biz konuyu, ydnetmeligin, “piyasaya slren” olarak tanimladigi Uretici
isletmeler agisindan ele almaya c¢alisacagiz. Clunkli, bugiin gelinen

noktada isletmeler, “hedef kitlelerinin ihtivyacg ve isteklerini
belirleyerek Dbunlari tatmin etmenin vyani sira misterilerinin ve
toplumun uzun dénemli iyiligini ve refahini da distunmek
durumundadirlar” (Bayraktaroglu wvd., 2009: 1). Ancak, 1960711 ve

1970’11 yillarda 1isletmeler, c¢evre 1tlzerinde meydana getirdikleri
zararli etkileri kabul etmeme edilimindeydiler. Glinimiizde ise, bircok
isletme gevreye zarar vermekten sorumlu oldugunu kabul etmis
durumdadir (Hart, 2001: 1106).

2000711 vyaillarda genelde isletme yOneticilerinin, ©&zelde 1ise
pazarlama yoneticilerinin karsa karsiya kaldiklara en onemli
problemlerden biri; tiketicilerin cevre dostu iriinlere olan
taleplerinin artmasi karsisinda, onlarin {rin yelpazelerini incelemek
ve bu yonde gerekli degisiklikleri vyapmaktir. Bu amacla pazarlama
arastirmalarinin yapilmasi, yeni pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi wve tiketicilerin firmanin {Urlnlerinin c¢evre dostu
6zellikleri hakkinda bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gerekmektedir
(Welford and Goulson, 1993: 147).

Ancak bu konuda sirdirilebilir Dbir basari i¢in ©Oncelikle,
cevreye duyarli bir isletmecilik vyaklasimini benimsemek gerekir.
Cinkt boyle bir vyaklasim; “dogal c¢evreyi karar alma silireglerinde
6nemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen
zararl minimuma indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayili amac¢ edinen
bir anlayistir ve {rlnlerinin tasarimini ve paketlemesini, dretim
stireclerinin degisimini, ekolojik c¢evrenin korunmasi felsefesini
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isletme kiltirine yerlestirme c¢abasini, sosyal sorumluluk kapsaminda
topluma karsi gdrevlerini yerine getirmeyi igermektedir” (Nemli, 2001:
2).

Cevreye duyarli bir isletmecilik anlayisi, ayni zamanda cevreye

duyarli bir pazarlama anlayisi ile biitinlesmelidir. Esasen
isletmelerin, pazarlama faaliyetlerini sadece kar izerinde
yogunlastirmak, toplumsal gelismeyi ve toplum c¢ikarlarini gdz ardi
ederek gini kurtarma diisiincesi, buginin pazarlama anlayisina
uymamaktadir. Isletmelerin doda ve cevreye karsi duyarli davranmalari,
sosyal pazarlama anlayisinin bir geregidir (Islamoglu, 1999: 25). Bu
baglamda gliindeme gelen O6nemli kavramlardan birisi de yesil
ambalajlamadir. Yesil ambalajlama uygulamalarinda, gereksiz
ambalajlamanin azaltilmasi, c¢evre dostu ambalajlama malzemelerinin
kullanilmaszi, bir defadan fazla kullanilabilen ambalajlama

malzemelerinin gelistirilmesi gibi stratejilerin uygulanmasi soz
konusudur (Welford and Goulson, 1993: 163).

1980711 wve 0Ozellikle 1990’11 vyillardan itibaren, hizli Dbir
sekilde yayginlasan cevrecilik hareketleri, cevre bilincinin
gelismesine onemli katkilar saglamistir. Geng¢ neslin, giderek daha c¢ok
cevre koruma bilinciyle hareket ettigini gdsteren glicli isaretlere
rastlanmistir. Bu c¢evrecilik bilinci, eskiden oldudu gibi, "kaynaklari

israf etmeyelim" klasik vyaklasimiyla da sinirli kalmamistir. Tam
tersine, tanitimi yapilan iriinlerin cevreye saygili oldugu
vurgulanmis, atik maddelerin yeniden dederlendirilmesi (recycling)

6zendirilerek ve kaynaklarin temiz tutulmasi mesajlari verilmistir.
(Owen, 1993: 11)

Gunimlizde isletmelerin giderek daha fazla c¢evreci bir yodnetim ve
pazarlama anlayisina yaklasmalarini, gcevre dostu ambalajlama
stratejilerini gelistirip uygulamalarini gerektiren Dbircok neden
bulunmaktadir. Bu nedenleri sdéyle siralamak miimkiindiir:

e BoOlgesel ve kiliresel dizeyde c¢evreyi korumaya ydnelik c¢abalarain,
hukuki dtzenlemelerin gelistirilmesi, wuygulamaya konmasi ve
denetim mekanizmalarinin isletilmesi, kirletenler ig¢in fazla
bosluk birakmamaktadir.

e (Cevre bilincinin artmasi ve toplumun daha Orgiitldi hale gelmesi
ve sesini daha glticli duyurmasi, daha etkin ve gilicli bir yaptirim
glicine sahip olmasi, firmalarin bu sesi ve glici dikkate almasini
saglamistir. Gegmiste pek ¢ok firma c¢evreyi kirletmelerine,
toplumun emniyetini ihlal edici davranista bulunmalarina radmen
fazla tepki almazken, ginimizde toplum bu tir firmalara karsi

daha duyarli olmakta ve irettikleri mallari almamakla
cezalandirmaktadir (Newell, 1995: 7).

e Caydirici yaptirimlarin uygulanmasi, kamuoyunun da bu
yaptirimlarin uygulanmasini takip etmesi, firmalarin bazi

faaliyetlerini kisitlamaktadir.

e Uriin paketleme; isletmelerin cevresel ve sosyal faaliyetleri
hakkinda tiiketicileri bilgilendirmeleri i¢in atil duran Dbir
aractir ve pek c¢ok isletme icin 1ise kacan bir firsattir
(Makower, 2009: 87). Bircok tiliketici, sayet {Urinlerde c¢evresel
bilgileri hatirlatacak bir etiket, vb. yoksa o irinle ilgili
satin alma karari ile {rlnin c¢evresel sonugclari arasindaki
baglantiyl anlamakta zorlanirlar (Rokka and Uusitalo, 2008:
517). Ambalajlarin tilketicilere mesaj vermede kullanilabilecek
disik maliyetli ve firma imaji yaratmada etkin bir ara¢ olarak
kullanilmasi, firma ic¢in oldugu kadar tiketicinin bilgi edinmesi
acisindan da yarar saglayabilmektedir.

e Reklam i¢in para harcama vyerine, isletmeler, deder vyaratan
mesajlarini misterilerinin alisveris yaparken gormelerine olanak
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yaratip, onlara irinlerinin satin almaya de§er oldugu kararini
vermelerini sadlayabilirler. Ozellikle gida sektdrii bunda c¢ok
basarilidir. General Mills, Unilever ve Starbucks gibi Dbiyik
uluslararasi gida firmalari {rinlerine, bunlarin sosyal, sadlik
ve ekonomik faydalari hakkindaki bircok bilgiyi de d&hil etmis
ve basarili cevre dostu sirketleri bilinyesine katmistir (Levinson

and Horowitz, 2010: 114).

e Onceleri paketleme seciminde, paketlerin kullanim ac¢isindan
fonksiyonel olmasi, estetigi wve tasarimi ©on planda iken,
guinumuzde paketlemenin cevresel sonuc¢lari ve evsel atik
olusturmasi problemi odak noktasi haline gelmistir (Rokka and
Uusitalo, 2008: 517).

e Uriin dafitimi sirasindaki (enerji tilketimi ve hava kirliligi
acisindan) ve Urtinil ortadan kaldirma asamasindaki (ati1klar
acisindan) cevresel etkisi sebebiyle, paketleme, cevresel
stirdiirebilirlige ulasmadaki en 6nemli unsurlardan birisi
olmustur (Dangelico and Pujari, 2010: 478).

Yukarida aciklamaya c¢alistigimiz nedenlerin bir kismi uyulmasi
zorunlu, bir kismi 1ise goniillid katilimi gerektirmektedir. Bunlara
uymak veya uygun davranmak, ayni zamanda isletme lehine sonuclar da
dogurmaktadir. Firmalarin; ambalajda geri doniistim uygulanmasi,
ambalajin tekrar kullaniminin sadlanmasi, ambalaj malzemelerinin
azaltilmasi, firmanin c¢evreci uygulamalarinin ve {rlnin c¢evreci
6zelliklerinin ambalaj izerinde tiketiciye mesaj olarak verilmesi gibi
yesil ambalajlama stratejilerini gelistirilip uygulamasi ise onlara,
rekabet acisindan dodrudan avantajlar da saglayabilecektir.

Cevre bilincinin gelismesine paralel olarak, pek c¢ok kiicik ya da
orta Olgekli firma, kendi c¢aplarinda onlemler alma ve uygulama yolunu
benimsemektedir. Hatta bircok isletme c¢evreye herhangi bir zarari
olmasa bile, fabrika atiklarinin vyeniden kullanilabilmesi ic¢in fon
ayirmaktadirlar. Ayrilan bu fonlarin yeniden kazanimlarin sagladigi ek
gelirle rahatca kendini karsiladigi da bir gercgektir. Cevreyi
korudugunuz takdirde, vyalniz doda dedil, isletmeniz de kazanir goriisi
artik pek cok isletmede egemen olan bir distnce haline gelmistir.
(Mckee, 1992: 13).

Gelecekte paketleme islemleri, dis paydaslar nedeniyle daha siki
kurallar ve detayli incelemelerle vylz yilize gelecektir (Dangelico and
Pujari, 2010: 481) . Isletmeler paketlemeyi, biyolojik olarak
parcalanabilen ve tek kullanimlik olarak daha dikkatli Dbir sekilde
gelistirmek zorunda kalacaklardir. DiJer taraftan, fiziksel bir {Urin
Uretmeyen hizmet firmalari (hastane, okul, havayollari gibi) da enerji
kullaniminda ve cevrenin korunmasina destek olmada cevresel
endiselerini kanitlayarak rekabet etme sansina sahiptirler (Kotler,
2011: 133).

5. UYGULAMA (APPLICATION)

5.1. Metodoloji (Methodology)

5.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

(The Aim and Scope of the Research)

Bu calismanin amaci; Uretici isletmelerin pazarlamadan sorumlu
yoneticilerinin ambalajlama ve cevre dostu (yesil) ambalajlama
konusundaki bilgi, yaklasim ve uygulamalarini inceleyerek, bu konudaki
uygulamalarin, firmalarin amac¢larina (misteri memnuniyeti saglama ve
satislari artirma gibi) katki ac¢isindan dederlendirmesini yapmaktir.
Bu cercevede, pazarlama yoéneticilerinin ambalajla ilgili mevzuat ve
kullandiklari ambalaj malzemelerinin dodada ¢ozilme siresi hakkindaki
bilgi dizeyleri belirlenmeye calisilarak, bu konudaki bilgi
dizeylerinin, onlarin demografik Ozelliklerine gdre farklilik gOsterip
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gOstermedigi arastirilacaktair. Diger taraftan, uyguladiklari
ambalajlama stratejilerinin; Dbelirtilen alandaki bilgi dizeylerine
gbre dadgilimi incelenerek, ambalajlamada ne derece bilincli hareket
edildigi belirlenmeye calisilacaktir. Cevre dostu ambalajlama
stratejilerinin uygulanmasi ile ambalajla ilgili olumlu tepkiler alma,
misteri memnuniyeti saglama ve satislarin artmasina katki saglama gibi
firma amaclari (performans kriterleri) arasindaki iliskilerin
incelenmesi de calismanin amaclari arasindadir.

Arastirma kapsamina, Malatya Birinci ve Ikinci Organize Sanayi
Bolgelerinde faaliyet gbsteren ve ambalajli {Urin dreten isletmeler
dédhil edilmis ve bu isletmelerin pazarlamadan sorumlu ydneticileri ile
anket yapilmistair.

5.1.2. Arastirmanin Anakiitle ve Orneklemi
(Population and the Sample of the Research)

Arastirmanin anakiitlesini, Malatya Organize Sanayi BoOlgelerinde
faaliyet gOsteren ve ambalajli Uridn {UUreten firmalarin pazarlamadan
sorumlu vyéneticileri olusturmaktadir. Il merkezindeki iki organize
sanayi Dbdlgesinde toplam 208 isletme faaliyet gostermektedir.
Bunlardan en az bir tiir ambalaj kullanan firmalar arastirma kapsamina
alinmistir. Firma yoéneticileri ile vyapilan gorlismeler sonunda 148
firmanin ambalaj kullandidi Dbelirlenmistir. BOylece anaklitle 148
firmanin pazarlama yodneticisi olarak belirlenmistir. Anakiitle hacminin
sinirli olmasi ve firmalarin belli bir bdélgede toplanmis olmasindan
dolayi tamsayim yapilmasinin uygun olacadi distinilmistir. Tamsayim
yapmak amaciyla, biitin firmalarin pazarlama yodneticilerine anket formu
dagitilmis, ancak bes yoneticiden cevap alinamamis ve U¢ anket formu
da 6nemli eksiklikleri sebebiyle degerlendirmeye alinmamistir.
Anakiitlenin vyaklasik $95’ine (n/N=140/148=0,946) wulasildigi ic¢in,
yapilan islem bir tamsayim olarak deferlendirilmistir.

5.1.3. Arastirmanin Modeli (Model of the Research)

Arastirmanin modeli, “tanimlayici” ve “neden sonu¢ 1iliskisini
arastiran” arastirma modeli niteligindedir. Tanimlayici model
kapsaminda, pazarlama yoneticilerinin ambalaj mevzuati ve ambalaj
malzemelerinin dodada ¢oziilme siresine iliskin Dbilgi diizeyleri;
ambalaj malzemelerinin azaltilmaszi, ambalajda geri dontistim
uygulamalari, ambalaj Uzerinde c¢evre ile 1ilgili mesaj verme, ambalaj
malzemelerinin se¢iminde c¢evrenin dikkate alinmasi gibi uygulanan
cevreci ambalajlama stratejilerinin belirlenmesi amac¢lanmistir.

Neden sonu¢ iliskisini arastiran model kapsaminda ise uygulanan
cevre dostu ambalajlama stratejileri ile ambalajla 1ilgili olumlu
tepkilerin alinmasi, misteri memnuniyetinin ve satislarin artmasi
arasinda anlamli Dbir iliskinin olup olmadiginin arastirilmasi
amaclanmistir.

5.1.4. Arastirmanin Hipotezleri (Hypothesis of the Research)
Arastirmanin amacg¢larina uygun olarak gelistirilen U¢ ana hipotez
(H; hipotezi/arastirma hipotezi) asadida belirtilmistir:

e Hipotez 1: Pazarlama yoneticilerinin ambalaj (ambalaj
malzemelerinin dodada c¢oziilme siiresi) ve ambalaj mevzuati ile
ilgili bilgi diizeyinin, demografik Ozelliklere gdre dagiliminda
anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotez 2: (Cevre dostu ambalaj stratejilerinin uygulanmasinin,
pazarlama yoneticilerinin ambalajla ilgili bilgi diizeyine gore
dagilimi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
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e Hipotez 3: Cevre dostu ambalajlama stratejilerinin uygulanmasi
ile firma performans kriterleri (ambalaj Dbedenisi, miisteri
memnuniyeti ve satis artisi) arasinda anlamli bir iliski vardir.

5.1.5. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi
(Data Collection and Evaluation Method)

Veri toplamada anket yonteminden vyararlanilmistir. Arastirma
Ooncesinde bazi isletmelerin pazarlama yoneticileri ile gorisilerek,
konu ile ilgili gortis ve ©Onerileri alinmis, bazi dediskenlerin
belirlenmesine ve anket formunun hazirlanmasina yonelik olarak
tartismalar yapilmistir. Bu goruUsmelerden de yararlanilarak hazirlanan
anket formlari, bir aciklama yazisi ile birlikte, ambalajlama yaptidi
belirlenen firmalarin pazarlamadan sorumlu yoneticilerine
dagitilmistir. Veriler 01.07.2011 4dile 15.07.2011 tarihleri arasinda
toplanmistir. Belirlenen 148 firmanin 143’'{lnden cevap alinmistir.
Cevaplarin godzden gecirilmesi sirasinda U¢ formun dederlendirilmeye
alinmayacak kadar eksik dolduruldugu gorilerek, bu formlar
degerlendirme disi tutulmustur.

Verilerin degerlendirilmesinde “SPSS 16.0 for Windows” paket
programindan yararlanilarak glUvenilirlik analizi, frekans analizi, tek
yonli varyans analizi, korelasyon analizi ve t-testi uygulanmistir.

5.2. Givenilirlik Analizi (Confidence Analysis)

Glivenilirlik analizi ig¢in Cronbach Alfa katsayisi
kullanilmistzir. Cronbach Alfa katsayisinin istatistik temelleri
tutarli wve tim sorulari dikkate alarak Thesaplandidindan genel
giivenirlik vyapisini en iyi vyansitan katsayidir (Ozdamar, 2002: 663).
Crobach Alfa katsayisi su sekilde degerlendirilir: 0-0.4 glivenir
degil, 0.4-0.6 disik glivenirlik, 0.6-0.8 olduk¢a glvenilir, 0.8-1.0
yuksek glivenirlik (Alpar, 2003: 382).

Firmanin pazarlamadan sorumlu yoéneticilerine, ambalajlama ve
cevre dostu ambalajlama konusundaki dislince ve uygulamalarina yodnelik
olarak 21 soru yodneltilmis wve Dbunlara iliskin Crombach’s Alfa
katsayisi 0,847 bulunmustur. Bu calismada kullanilan 10 soru icin ise
yapilan gluvenilirlik analizinin sonucunda Crombach’s Alfa katsayisi
0,777 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore, o0lcme aracinin
guvenilirliginin oldukg¢a gilivenilir oldudu sOylenebilir.

Tablo 2. Giivenilirlik analizi
(Table 2. Confidence analysis)

Standartlastirilmis Maddelere Madde (Soru)
(Sorulara) Dayali Cronbach’s Alfa Sayisi
0,847 21
0,777 10

5.3. Verilerin Dagilimi (Distribution of Data)

Toplanan veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve
uygun tablolara dénistirilerek, frekans ve oransal dagilimlari
bakimindan incelenmistir.

e Cevaplayicilarin Demografik ve [Kisisel Ozelliklerine Gore
Dagilimi: Elde edilen verilere gdre, cevaplayicilarin demografik
ve kisisel o&zelliklerine gOre dagilimi Tablo 3’'te belirtildigi
gibidir. Kadin yoneticilerin oraninin %10 gibi disik dluzeyde
olmasi, bircok alanda oldugu gibi, burada da dikkat cekmektedir.
Cevaplayicilarin %67,2’si 26-45 vyas araliginda ve vyaridan
fazlasi (%52,9) 1lisans veya lisansisti egitim dizeyine sahip
bulunmaktadir. Lisansisti editim gdren c¢ok az kisi oldudu ic¢in,
lisans mezunlari ile birlestirilerek deferlendirilmistir.

383



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Social Sciences, 3C0080, 6, (4), 374-399. NUSA
Tirk, M.

Cevaplayicilarin yonetim tecriibelerine gore daglimi
incelendiginde, dortte birinin (%25,7) tecribesiz veya az tecribeli,
icte birinin (%33,6) 5-10 vyil arasi vyani orta diizey tecrilbeye ve
%40,7'sinin ise tecriibeli kisilerden olustudu gdrilmektedir.

Tablo 3. Yoneticilerin demografik ve kisisel 6zelliklerine godre

dagilimi
(Table 3. Demographic and personal characteristics of managers)
Dedisken |Say1 |Yuzde DeJisken Say1| Yizde
B 1.Cinsiyet 3.Editim
- Kadin 14 10 I11kégretim 11 7,9
Erkek 126 90 OrtadJretim 55 39,3
Toplam 140 100,0 | Lisans ve Lisansiisti 74 52,9
Toplam 140 100,0
2.Yas
25 ve altz 14 10 4.Yo6netim Tecriibesi
26 — 35 46 32,9 5 yi1l ve daha az 36 25,7
36 — 45 48 34,3 5 - 10 y1l 47 33,6
46 - 55 25 17,9 10 yildan fazla 57 40,7
56 ve iizeri 7 5,0 Toplam 140 100,0
Toplam 140 100,0

e Cevaplayicilarin Ambalajla Ilgili Mevzuat Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlarina Gore Dagilimi: Son vyillarda c¢evreye karsi
duyarliligin 6nemli derecede artmasi, cevre ile ilgili
diizenlemelerin ve bunlarin gincellenmesinin 6nemini artirmistir.
Uygun sekilde kullanildiginda ¢ok ©o6nemli vyarar ve kolayliklar
saglayan ambalajlar, uygun sekilde kullanilmadiginda veya yok
edilmediginde veya geri doénlstiirtilmedidinde de ©Onemli Dbir
kirlilik kaynadi olabilmektedir. Ozellikle “miisterileri icin bir
deger yaratmak” durumunda olan pazarlamacilarin bu konuya daha
fazla ©Onem vermeleri gerekmektedir. Bu c¢ergevede pazarlama
yoneticilerinin, ambalaj, ambalajlama ve ambalajlama ile ilgili
gelismeleri ve dizenlemeleri (yasa, yOnetmelik v.b. mevzuati)
takip etmeleri artik kaginilmaz olmustur.

Tablo 4. Yoneticilerin ambalaj mevzuati ve ambalajin dogada c¢oziilme
siresi hakkindaki bilgi diizeyine gdre dagilimi
(Table 4. Distribution of knowledge level of managers on
disintegration time and packaging regulations)

Secenekler
o .ng Kismen Tamamen Toplam
Degisken bilgim . . . .
bilgim var bilgim var
yok
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Ambalajla ilgili 22 |15,7| 80 | 57,2 | 38 27,1 | 140 | 100,0
mevzuat bilgisi
Ambalajin dogada
cozllme sluresi 23 16,4 87 62,2 30 21,4 140 100,0
hakkinda bilgi

Tablo 4" teki dagilima gore, cevaplayicilarin %15,7’sinin
mevzuatla 1ilgili Dbilgisinin hi¢ olmadigi, %27,1'inin ise tamamen
bilgisinin oldugu goérulmektedir. Dider taraftan, yodneticilerin ambalaj
malzemelerinin dodada ¢Ozilme siiresi hakkinda bilgi sahibi olma
durumlarina gdre dagilimlari da mevzuat konusunda bilgi sahibi olma
durumlarina godre dagilimla paralellik gbdstermektedir. Her iki konu
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hakkindaki Onemli derecedeki bilgi eksikligi acik Dbir sekilde
goriilmektedir.

Ambalaj Malzemelerinin Azaltilmasi Ile Ilgili Calismalar:
Ambalajin ve/veya ambalajda kullanilan malzemelerin azaltilmasi,
hem {Urin maliyetini hem de c¢evre kirliligini oOnemli derecede
azaltacak bir c¢evre dostu ambalajlama stratejisidir. Boyle bir
stratejinin uygulanip uygulanmamasina yodnelik olarak elde edilen
verilerin dadilimi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Yoneticilerin ambalaj malzemelerinin azaltilmasi ile ilgili

goriislerine gbre dagilimi

(Table 5. Distribution of thoughts of managers about reduction of

packaging material)

azaltmaya ydnelik

Secenekler
Hayair Fikrim Evet Toplam
Dedisken uygulanamaz yok calisiyoruz
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Ambalaj
malzemelerini

87 62,6 32 23,0 20 14,4 139 | 100,0

calismalar

Elde edilen verilere gdre, pazarlamadan sorumlu yodneticilerin

%62,6"s1 ambalaj ve ambalajlamada kullanilan malzemelerin
azaltilamayacagini, %23’ 1ise bu konuda her hangi Dbir fikrinin
olmadigini belirtmektedir. Urin ambalajinin ve/veya ambalaj

malzemesinin azaltilmasi konusunda c¢alisma vyapildigini Dbelirten
yoneticilerin orani %14,4 olmustur. Bu dagilim, firma yonetimleri
tarafindan, ambalaj konusuna yeterince Onem verilmedigini gOstermesi
bakimindan 6nemli goérilmektedir.

Ambalajda Geri DoOniisimi Saglamak icin Calismalar: Urtn
ambalajlarinda geri dontUsimin saglanmasi hem c¢evrenin korunmasi
hem de maliyetlerin azaltilmasina katki ag¢isindan bakildiginda,
hem firma ic¢in hem de cevre ig¢in yarar saglayan Onemli bir cevre
dostu ambalajlama stratejisidir. Bu konuya iliskin olarak elde
edilen verilerin dagilima Tablo 6’da gbsterilmistir.

Cevaplayicilarin ancak doértte birinin (%25,1) geri ddéniisim
uyguladiklarini belirtmesi, firma yo6netimlerinin Dbu konuya
yaklasimlarini gdstermesi ag¢isindan Onemlidir. Elbette biitiin
ambalajlarin geri donistminin saglanmasi mimkiin dedildir. Ancak,
Geri donistm uygulanabilecek ambalajlar i¢in bu wuygulamanin
yaplilmamasi ve/veya yeterli oranda yapilmamasi hem c¢evre icin
hem de ekonomik anlamda Onemli Dbir kayip olmaktadir. Geri
doniisim uygulayabilmek ic¢in c¢alismalarinin strdiigini belirten
%20,9’luk kesimin, bu c¢alismalari tamamlamasi ve halen uygulama
yapanlarin da geri doéntisim oranini artirmasi, ambalaj atiklarini
6nemli derecede azaltacaktir.
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Tablo 6. Yoneticilerin ambalajda geri doénlisim salamacalismalarina
dair gbérislerine gdre dagilima
(Table 6. Distribution of managers’ views on the works of packaging

recycling)
Secenekler
Topl
Dedisken Hayair Ca;}§mamlz Evet oplam
yok suruyor uyguluyoruz
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Ambalajda geri
donlistimil saglamaya 75 54,0 29 20,9 35 25,1 139 100,0
yonelik calismalar

e Ambalajlarin Cevre Dostu Ozelligi Bakimindan Durumu: Firma
yonetimlerinin, O&zellikle pazarlama ydneticilerinin {Urinlerinin
ambalajlarini c¢evre dostu ambalaj (yesil ambalaj) 6zelligi

bakimindan bir dederlendirmeye tabi tutmasi onemli bir konudur
ve bir anlayisi gdstermesi Dbakimindan da Onem tasimaktadir.
Pazarlama yoneticilerinin Dbdyle Dbir dederlendirme yapmasini
saglayabilecek olan soruya alinan cevaplarin dagilimi Tablo 7’de
belirtildigi gibidir.

Tablo 7. Yoneticilerin ambalajlarin c¢evre dostu 6zelligine iliskin
goriislerine gdre dagilimi
(Table 7. Distribution of managers’ views on the feature for
eco-friendly packages)

Secenekler
Cok Fikrim Cok
Dedisken kotu | Kotu yok Tyi Iyi | Toplam

Sayi | Say1i Sayi Say1l | Saya Sayi

o S S o o S

° ° ° ° ° °

Ambalajlarin cgevre
dostu 6zelligine 6 30 46 50 8 140
iliskin performansi 4,3 21,4 32,9 35,7 5,7 100,0

Tablodaki dagilima gdre, pazarlama yodneticilerinin yaklasik {icte
biri, drinlerin ambalajinin c¢evreci ©6zellidi hakkinda her hangi bir
bilgiye sahip olmadigini belirtmektedir. Ambalajlarin cevreci
6zelligini “iyi” ve “gok 1yi” durumda gdrenlerin orani %41,4 olmustur.
Boyle Dbir degerlendirmeyi yoéneticilerin objektif olarak vyapmalara
glctiir. Ancak, ambalajlarinin c¢evreci 06zelligini “kotd” ve “g¢ok kotd”
bulanlarin oraninin da %26 civarinda olmasi, yoneticilerin
cevaplandirmayil Onemli 0Olc¢lide ac¢ik vyilireklilikle vyaptiklarinin Dbir
gbstergesi olabilir.

e Ambalaj Uzerinde Cevrenin Korunmasi ile Ilgili Olarak Tiiketiciye

Mesaj Verme ©Uygulamasi ve Ambalaj Malzemesinin Seg¢iminde

Cevrenin Dikkate Alinmasi: Ginimizde Dbircok firmanin cevre
bilincinin gelismesine ve c¢evrenin korunmasina katki saglamak
amaciyla, sosyal sorumluluk kapsaminda bircgok vasitalari
kullanarak tiketicilere mesajlar verdigini goriyoruz. Urtn

ambalajlari da bu vasitalardan biri olabilmektedir. Pazarlama
yoneticilerinin bu konudaki ve ambalaj malzemelerinin sec¢iminde
gcevreye zarar verip vermemesi durumunu dikkate alma konusundaki
gorils ve uygulamalarina dair elde edilen verilerin dagilima
Tablo 8’de verilmistir.

386



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Social Sciences, 3C0080, 6, (4), 374-399. NUSA
Tirk, M.

Tablo 8. Yoneticilerin ambalajla mesaj verme ve ambalaj malzemesi
seciminde c¢evreyi dikkate alma konusundaki gdrislerine gdre dagilimi
(Table 8. Distribution of managers’ views on packaging and what they

are taking into account while selecting packaging materials)

Secenekler
o Hayir Hayir ama Toplam
Degisken Gerek Yok | Disunuyoruz Evet
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Ambalajla izerinde
tiketiciye Mesa]j 22 15,7 55 39,3 63 45,0 140 100,0
verme
Ambalaj malzemesi
seciminde cevreyi 17 12,1 68 48,6 55 39,3 140 100,0
dikkate alma
Cevaplayicilarin Onemli bir kismi (%45) tiketiciye cevre

konusunda mesaj verdiklerini belirtirken, %15,7’si bdyle mesaj vermeye
gerek duymadiklarini belirtmislerdir. Yoéneticilerin %39,3’{4nln ambalaj
lizerinde mesaj vermemelerine ragmen bu konuyu diistindiiklerini
belirtmesi olumlu bir yaklasim olarak deJerlendirilebilir. Ote yandan
yoneticilerin, sadece %39,3’'tUntin ambalaj malzemesi sec¢iminde c¢evreye
zarar verip vermeme durumunu dikkate aldiklarini belirtmeleri, ambalaj
seciminde pazarlama yoneticilerinin c¢evreye karsi duyarliliklarini
gbsteren bir kriter olmasi bakimindan 6nemli olarak
degerlendirilebilir.

e Ambalajlarin Isletme Amaglarina Ulasilmasinda Katki Sadlamasi
(Performans Kriterlerini Gelistirme) Ag¢isindan
Dederlendirilmesi: Isletme amaci veya performansi olarak burada
ambalajlarin; c¢evreci 0Ozelliklerinin befeni kazanmasi, misteri
memnuniyetinin artmasina katki saglamasi ve satislarin artmasina
katki saglamasi olmak {izere {i¢ kriter dikkate alinmistir. Bu
kriterlerle 1ilgili olarak elde edilen verilerin dagilimi Tablo
9’7da verilmistir.

Tablo 9’ daki dagilima gore cevaplayicilarin %$13,6"s1,
ambalajlarinin c¢evreci 06zellikleri ile olumlu tepkiler aldiklarina;
%20’ si ambalajlarinin misteri memnuniyetinin artmasina katkz

sagladigina ve %27,9"u da ambalaj 0zelliklerinin satislarinin
artmasina katki sagladigina kesinlikle inandiklarini (katildiklarini)
belirtmektedir. Diger taraftan, ambalajlarinin olumlu tepkiler
aldigina katildigini belirtenlerin orani %39,3, ambalajlarinin miisteri
memnuniyetine katki sagladigina katilanlarin orani %56,4 ve ambalaj
6zelliklerinin satislarinin artmasina katki sadladidina katilanlarin
orani ise %47,1 gibi yiksek oranda gercgeklesmistir. Bu oranlar, Urin
ambalajlarinin, firmanin amac¢larina ulasmasina katka saglamasi
agisindan ne derece Onemli bir unsur oldugunu gdstermesi ac¢isindan
6nemlidir.
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Tablo 9. Yo0neticilerin, ambalajlarin isletme amag¢larina katki
saglama bakimindan dederlendirmelerine iliskin dadilim
(Table 9. Managers’ assessment for packages in terms
of contributing to business objectives)

Secenekler
0§ g ~ g v §
— & g o g — g
A~ 0 o > 5 g
N S 2 "2
» TE| E 1 2] =2
Degisken Pl ~ ke = 'gr: Toplam
0 D D - g 0 H
“g| g | R 2| <8
Sayi | Say1 | Say1i | Say1i | Say1 Say1i
Ambalajlarin cevreci 06zelligi ile 4 22 40 55 19 140
olumlu tepki almasi 2,9 |15,7128,6|39,3|13,6| 100,0
memnuﬁTbZiiiiir;2t$Z§Eizlkatkl ! ! 19 9 28 140
Y V 5,0 | 5,0 [13,6]56,4(20,0]| 100,0
saglamasi
Ambalajlarin satislarin artmasina 6 11 18 66 39 140
katki saglamasi 4,3 7,9 12,9147,1 (27,9 100,0

5.4. Verilerin Analizi (Data Analysis)

Elde edilen verilerin analizinde t-testi, tek yonli varyans
analizi ve korelasyon analizi uygulanmistir. Yoéneticilerin, ambalajla
ilgili bilgi ditzeylerinin cinsiyete g6re dagiliminda anlamli Dbir
farklilik olup olmadigi t-testi ile arastirilmis ve test sonuglari
Tablo 10’ da belirtilmistir. Bu sonuc¢lara gore, pazarlama
yoneticilerinin ambalajla ilgili mevzuat bilgi diizeylerinin, cinsiyete
gbre dagilimina iliskin olarak; elde edilen fiili anlamlilik dizeyi,
sosyal bilimlerde genellikle kabul edilen teorik anlamlilik diizeyinden
daha biuyik (p=0,511>0=0,05) oldudu icin, anlamli bir farklilik yoktur
seklindeki sifair hipotezi kabul edilecektir. Ayni sekilde,
yoneticilerin, ambalajlarin dodada c¢o6zilme siiresine iliskin bilgi
dizeylerinin de cinsiyete gdre anlamli bir farklilik gOstermedigi
(p=0,083>0=0,05), farkliligin ancak o=0,10 diizeyinde anlamli olacagi
anlasilmistir.

Tablo 10. Yoneticilerin ambalajla ilgili bilgi diizeyinin cinsiyete

gbre dagilimina iliskin T - Testi sonug¢lara
(Table 10. T - Test results related to information level of managers
distribution by gender)
= o
20 o A o
Y8 PR g — g
Ooneticinin S g T o T ;
Ambalajla ilgili A n o t 2 o SD i
Syt A : 2o P g ISR
bilgi dizeyi 0 < g 3 g =
S o g o
> <<
, } L Kadin 14 2,2143
Ambalajla 1lgili Erkek | 126 ,672 | ,511 | 16,92 | ,1111
mevzuat bilgisi 5 1032
Toplam | 140 !
Ambalajin dogada Kadin | 14 | 1,714
codziilme siiresi Erkek | 126 1,85|,083|14,99|-,373
hakkinda bilgi Toplam | 140 2,087
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Cevaplayicilarin ambalajla ilgili bilgi dizeylerinin; editim
durumlarina gdre (Tablo 11) ve yoneticilikte gegirdikleri slreye gore
(Tablo 12) farklilik godsterip gdstermedigi, tek yonlii varyans analizi
ile arastirilacaktir.

Tablo 11. Yoneticilerin ambalajla ilgili bilgi diizeyinin editim
durumuna gore dagilimina iliskin tek yonll varyans analizi sonuglari
(Tablo 11. One-Way ANOVA results related to information level about
packaging distribution of managers by education)

s kv
o etieins S e 3 £ 4
Yoneticinin g e S —
Ambalajla ilgili bilgi MR g F )
mbalajla ilgili bilgi i o & n p s &
diizeyi © 2 A 4 o
b o S
>~ <
I11k63retim 11 1,7273
Ambalajla ilgili mevzuat Ortaddretim 55 | 2,1455 5 173 | 118
bilgisi Lisans ve ! !
lisanstisti 74 | 2,1486
Toplam 140 | 2,1143
I11k6gretim 11 | 2,0000
Ambalajin dogada c¢odziilme Ortadgretim 55 12,1273 11 493
stiresi hakkinda bilgi Lisans ve ! !
Lisansistl 74 2,0000
Toplam 140 | 2,0500

Tablo 11’deki wvaryans analizi sonug¢larina gdre, yoOneticilerin
ambalajla 1lgili mevzuat ve ambalajlarin doJada ¢o6zlilme sireleri
konusundaki bilgi dizeylerinin, editim durumlarina gdre dagilimlarinda
a=0,05 diizeyinde anlamli farklilik goértilmemektedir (p=0,118>0,05 ve
p=0,493>0,05). Her iki duruma 1iliskin fiili anlamlilik dizeyleri
teorik anlamlilik diizeylerinden biylik ¢ikmistir wve Dbu durumlara
iliskin sifir hipotezleri (ydneticilerin ambalaj konusundaki bilgi

dtzeyleri, editim durumlarina gore farklilak gbstermemektedir
seklindeki) kabul edilecektir.
Cevaplayicilarin ambalajla ilgili bilgi dizeylerinin,

yoneticilikte gecirdikleri sureye (tecriilbe/kidem) gdre dadilimi, tek
yonli varyans analizi ile incelenerek sonug¢lari Tablo 12" de
verilmistir.

Elde edilen test sonug¢larina gdre, yoneticilerin, ambalajla
ilgili mevzuat bilgi dizeylerinin, egitim dizeylerine gdre dadiliminda
p=0,161>0=0,05 oldufundan dolayi anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Burada da sifir hipotezi kabul edilecektir. Yani, yoneticilerin bu
konudaki bilgi dizeyleri, onlarin egitim diizeylerine gore
degismemektedir. Ancak, ambalajin doada c¢ozlilme slresi hakkinda bilgi
sahibi olma durumlarinin egitim dizeylerine gore dagiliminda
p=0,022<x=0,05 olmasi dolayisiyla %5 diizeyinde anlamli bir iliskinin

oldugu gorilmektedir. Burada ise Hy hipotezi ret edilerek,
yoneticilerin belirtilen konudaki bilgi dizeylerinin egitim
dizeylerine godre farklilik gosterdigi, editim dizeylerinden badimsiz
olmadigir seklindeki H; hipotezi kabul edilecektir. Yoneticilerin

ambalajla ilgili bilgi diizeylerinin, onlarin yaslarina godre farklilik
gbsterdigine iliskin her hangi Dbir emareye rastlanmamis ve test
sonu¢larina da burada yer verilmemistir.
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Tablo 12. Yoéneticilerin ambalajla ilgili bilgi diizeyinin yoéneticilik
tecrilbesine gbre dagilimina iliskin tek yoénli varyans analizi
sonuclari
(Table 12. One-Way ANOVA results related to information level about
packaging distribution of managers by the experience of management)

L x
A 8 o -
— = g —
Yéneticinin 3t - o R o . :,a
Ambalajla ilgili bilgi diizeyi j Sﬂg S % ~
[0} H —
& 0]
o © © &
>
Syl veaz | 401 9993
5-10 yal
Ambalajla ilgili mevzuat Y 47 | 2,1455 1854 161
bilgisi ’ !
10 yildan 57 2,1486
fazla
Toplam 140 | 2,1143

5 yi1l ve az | 36 | 1,8333

. . R 5-10 yal 47 | 2,042¢6
Ambalajin dodada ¢ozulme 3 932 022
stresi hakkinda bilgi 10 yildan ’ ’
fazla 57 2,1930
Toplam 140 | 2,0500

Yapilan Scheffe testine gdre, yodneticilik siliresi 5 yil ve daha
az olanlarla 10 yildan fazla olanlarin ortalamalari arasindaki farkin
anlamli (p=0,022) oldugu anlasilmistir.

Daha oOnce olusturulan “Ana Hipotez 1” kapsaminda yapilan test
sonuc¢larai, yoneticilerin ambalajlama konusundaki Dbilgi diizeyinin
demografik faktdérlere gbre dagiliminda anlamli farklilidin olmadigdini
gbstermistir. Bunlardan sadece, ambalajin doJada ¢ozlilme siresi
hakkindaki bilgi diizeyinin, ydneticilikte gegen siireye gdre anlamli
farklilik gdsterdidi ortaya c¢ikmistir.

Cevre dostu ambalaj stratejilerinin wuygulanmasinin, pazarlama
ybneticilerinin ambalajla ilgili bilgi diizeyine gore dagilimi
bakimindan anlamli Dbir farklilik wvardir seklindeki “Ana Hipotez 27
kapsaminda 10 alt hipotez gelistirilerek, tek yonli varyans analizi
uygulanmistir. Bunlardan bes tanesi cevre dostu ambalaj
stratejilerinin uygulanmasinin, ambalajla ilgili mevzuat bilgisi
dizeyine gdre dagilimina; dider bes tanesi de c¢evre dostu ambalaj
stratejilerinin uygulanmasinin, ambalaj malzemesinin dogada
¢dzilmesine iliskin bilgi dizeyine gdre dagilimina iliskindir.

Cevre dostu ambalaj stratejilerinin uygulanmasinin, pazarlama
yoneticilerinin ambalajla 1lgili mevzuat bilgisi diizeyine gore
dagilimina iliskin test sonucglari Tablo 13’'e verilmistir. Bunlarin
ikisinde sifir hipotezi, dcinde de alternatif hipotez kabul
edilmistir.

Ambalaj malzemelerinin azaltilmasi 1ile ilgili uygulamalarain,
yoneticilerin ambalajla ilgili mevzuat konusundaki bilgi diizeyine godre
dagiliminda p=0,428>0=0,05 oldugundan dolayi anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Burada, ambalaj malzemelerini azaltma
uygulamalarinin, ambalaj mevzuati hakkindaki bilgi sahibi olma
durumuna gore dagilimi arasinda anlamli bir farklilaik  yoktur
seklindeki Hy hipotezi kabul edilecektir.
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Ambalaj malzemelerinin seg¢iminde cevreyi dikkate alma
uygulamalarinin, yoneticilerin ambalajla 1lgili mevzuat konusundaki
bilgi diizeyine gdre dagiliminda p=0,221>0=0,05 oldudundan dolayi gene
anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmekte wve Dburada da sifir
hipotezi kabul edilmektedir.

Ambalajlarda geri doéniisim saglamak i¢in yapilan ¢alismalarin,
pazarlama yoneticilerinin ambalajla ilgili mevzuat bilgi dilzeyine gore
dagilimi bakimindan, fiili anlamlilik dizeyi teorik anlamlilik
diizeyinden daha kiicik (p=0,010<x=0,05) bulundugundan dolayi, anlamli
bir farklilik Dbulundugu Dbelirlenmistir. Burada, Hg hipotezi ret
edilerek H; hipotezi kabul edilmistir. Yani, ambalajda geri dontsim
uygulama ¢abalari, yoneticilerin bilgi dizeyine gdre anlamli Dbir
farklilik gostermektedir. Bu anlamli farklilidin kaynagi Sheffe testi
ile arastirilmis ve “hic¢ bilgim yok” diyen ile “kismen bilgim wvar”
diyen gruplarin ortalamalari arasindaki fark p=0,025 diizeyinde, “hic
bilgim yok” diyen grup ile “tamamen bilgim var” diyen grubun
ortalamalari arasindaki farkin da p=0,017 dizeyinde anlamli oldudu
bulunmustur.

Yapilan test sonucu p=0,002<0=0,05 bulundugundan, ambalajlarin
cevre dostu 6zelligine iliskin performansinin, pazarlama
yoneticilerinin ambalajla ilgili mevzuat bilgi diizeyine gdre dagilima
bakimindan anlamli bir farklilik bulundudu anlasilmistir. Burada da
iki degisken arasinda anlamli farklilik olduguna dair H; hipotezi kabul
edilmistir. Elde edilen 0,002 diizeyindeki anlamli farklilik, Sheffe
testine gdre; “hic¢ bilgim yok” diyen ile “tamamen bilgim wvar” diyen
gruplarin ortalamalari arasindaki farkin p=0,002 dizeyinde, “kismen
bilgim wvar” diyen ile “tamamen bilgim var” diyen gruplar arasindaki
farkin da p=0,044 dizeyinde anlamli olmasindandir.

Uygulanan tek yonli varyans analizi sonucuna gdre
(p=0,007<a=0,05 oldugundan), ambalaj izerinde c¢evre ile ilgili
tiketiciye mesaj verme uygulamalarinin, ydneticilerin ambalajla ilgili
mevzuat bilgi diizeyine gdre dadilimi bakimindan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Burada da H, hipotezi ret edilerek H; hipotezi kabul
edilecektir. Yani ambalaj UuUzerinde c¢evre konusunda mesaj verme
durumu, yoéneticilerin ambalajlamayla 1ilgili mevzuat bilgi diizeyine
gore dagilimi anlamli bir farklilik gdstermektedir. Elde edilen 0,007
diizeyindeki anlamli farklilik, Sheffe testine gdre; “hi¢ bilgim yok”
diyen ile “tamamen bilgim var” diyen gruplarin ortalamalari arasindaki
farkin p=0,008 diizeyinde anlamli olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 13. Yoneticilerin yesil ambalaj stratejilerini uygulamalarinin
ambalajla ilgili mevzuat hakkinda bilgi diizeyine gbre dadilimina
iliskin tek yonli varyans analizi sonucglari
(Table 13. Distribution of the knowledge level of managers about green
packaging regarding legislation on packaging and one-way anova

results)
- A
I I g .
Yesil Ambalaj Stratejileri Uygulama © 5oy o A=
Durumu GosgN|n © F g &
S~ gas P @
e e o H —
< (@] o
<
Hi¢ yok
Kismen 22 1,36306
Ambalaj malzemelerini azaltma Ta;Z;en ;g 1:Z§§§ , 853 ,428
var
Toplam 139 11,5180
Hi¢ yok
Kismen 22 1,2273
. ) L . var 79 1,7722
Ambalajlarda geri donlUsim saglama Tamamen 38 1,8684 4,714 | ,010
var
Toplam 139 | 1,7122
Hi¢ yok
Kismen 22 2,6818
Ambalajlarin cevre dostu 6zellidine var 80 | 3,1125 6770 | 002
iliskin performans durumu Tamamen 38 | 3,5789 ! !
var
Toplam 140 | 3,1714
Hi¢ yok
Kismen 22 1,9545
Ambalaj lzerinde c¢evre ile ilgili var 80 | 2,2625 5 206 007
tiketiciye mesaj verme Tamamen 38 | 2,5526 ! !
var
Toplam 140 | 2,2929
Hic¢ yok
Kismen 22 2,1364
Ambalaj malzemelerinin seg¢iminde var 80 | 2,2375 1526 291
cevreyi dikkate alma Tamamen 38 | 2,4211 ! !
var
Toplam 140 | 2,2714

“Ana Hipotez 2” kapsaminda Cevre dostu ambalaj stratejilerinin
uygulanmasinin, pazarlama yoneticilerinin ambalaj malzemelerinin
dogada ¢ozllmesine iliskin bilgi diizeyine gdre dagilimi ile ilgili
olarak gelistirilen Dbes alt hipotezle 1ilgili test sonuc¢lari Tablo
14'te sunulmustur. Bu hipotezlerin de 1{c¢linde sifir hipotezi kabul
edilirken, ikisinde de alternatif hipotez kabul edilmistir.

Test sonuclara; ambalaj malzemelerini azaltmaya yobnelik
uygulamalarin, yoneticilerin ambalaj malzemesinin doJada c¢ozilmesi ile
ilgili bilgi diizeylerine gbre dagilimi bakimindan (p=0,311>x=0,05)
anlamli bir farklilik olmadigini; ambalajda geri doéniistim saglamaya
yonelik c¢abalarin, ydneticilerin ambalaj malzemesinin doJada c¢ozlilmesi
ile ilgili bilgi dizeylerine gdre dagilimi bakimindan (p=0,466>0=0,05)
anlamli bir farklilik olmadigini gdstermektedir. Bu iki duruma iliskin
Hy hipotezleri kabul edilmistir.
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Elde edilen sonuclar, ambalajlarin ¢evre dostu ©&6zelligine
iliskin performans durumunun, yoneticilerin ambalaj malzemesinin
dogada cOziilmesi ile ilgili bilgi diizeylerine gbre dagilimi
(p=0,024<0=0,05) anlamli bir farklilik oldugunu gdstermektedir. Burada
H; hipotezi kabul edilecektir. Ambalajlarin cevre dostu 06zellidine
iliskin performansi dederlendirme durumunun, yoneticilerin ambalaj
malzemesinin dogada ¢cOzilmesi ile ilgili bilgi diizeyine gore
dagilimindaki 0,024 diizeyinde anlamli farkliligin kaynadi; Sheffe
testine godre “kismen bilgim var” diyen grup ile “tamamen bilgim wvar”
diyen grup ortalamasi arasindaki farkin p=0,030 dizeyinde anlamli
olmasidair.

Tablo 14. Yoneticilerin yesil ambalaj stratejilerini uygulamalarinin
ambalaj malzemelerinin doJada ¢oziilmesi hakkindaki bilgi diizeyine gdre
dagilimina iliskin tek yonli varyans analizi sonuclari
(Table 14. One-Way ANOVA results about distribution of knowledge level
of managers on destroying packaging materials in nature)

M
Yesil Ambalaj co Jo Had 5 o~
- . ~ 8% E 0oy o —
Stratejileri g Cenod ol N n < F %‘v
Uygulama Durumu 5 » S I ~4 Q3 g e
£ O 8
Hic¢ yok 23 11,4783
. e Kismen var 86 1,4651
Ambalajajziiizelerlnl T et 30 | 1,7000 1,177,311
Toplam 139 |1,5180
Hi¢ yok 23 | 1,5217
. i Kismen var 86 1,7326
Aggiiaaiazg?lgizl Tamamen var 30 | 1,8000 769 1,466
¢ g Toplam 139 | 1,7122
Ambalajlarin cevre Hi¢ yok 23 | 3,0435
dostu 6zelligine Kismen var 87 | 3,0575 3 849 024
iliskin performans Tamamen var 30 | 3,6000 ! !
durumu Toplam 140 | 3,1714
Lo . Hi k 23 | 2,0870
Ambalaj Uzerinde cevre L6 YO
ile ilgili tiketici Kismen var 87 | 2,2184 5 747 004
e lmg;a% VzrzelClye Tamamen var 30 | 2,6667 ! !
] Toplam 140 | 2,2929
Ambalaj malzemelerinin fiic yok 22 12,0435
T . Kismen var 80 2,2644
segiminde c¢evreyi 2,705,070
dikkat 1m Tamamen var 38 | 2,4667
are a-ma Toplam 140 | 2,2714

Ambalaj {lzerinde <c¢evre ile ilgili tiketiciye mesaj verme
uygulamasinin, pazarlama yodneticilerinin ambalaj malzemesinin doJada
¢bzllmesi ile ilgili bilgi diizeylerine gore dagiliminda,
p=0,004<x=0,05 oldugundan dolayi anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Burada da H; hipotezi kabul edilmektir. Ambalajlarin
{izerinde cevre ile ilgili tiketicilere mesaj verme durumunun,
yoneticilerin ambalaj malzemesinin dodada ¢Oziilmesi ile ilgili bilgi
diizeyine gore dagilimindaki 0,004 diizeyinde anlamli farklilik; Sheffe
testine gbre “hi¢ bilgim yok” diyen ile “tamamen bilgim wvar” diyen
gruplarin ortalamalari arasindaki farkin p=0,013 dizeyinde, “kismen
bilgim var” diyen ile “tamamen bilgim var” diyen gruplarin
ortalamalari arasindaki farkin p=0,012 dizeyinde anlamli olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Test sonug¢larina goOre, ambalaj malzemelerinin sec¢iminde c¢evreyi
dikkate alma durumunun, yoneticilerin ambalaj malzemesinin dogJada
cOziilmesi ile ilgili bilgi diizeylerine gbre dagiliminda,
p=0,070>0=0,05 oldugundan dolayi anlamli bir farklilik olmadiga,
ancak, farkin o=0,10 diizeyinde anlamli oldudu anlasilmistir. DiJer bir
ifade ile Hy hipotezinin reddedilme olasiligi burada %10’dur.

Cevre dostu ambalajlama stratejilerinin uygulanmasi ile firma
performans kriterleri (ambalaj bedenisi, milsteri memnuniyeti wve satis
artisi) arasinda anlamli bir iliski wvardir seklindeki “ana hipotez 3”
kapsaminda, bes uygulama ile U¢ kriter arasinda 15 hipotez kurularak,
basit korelasyon analizi ile iliskiler arastirilmis ve sonug¢lar Tablo
15'te verilmistir. Bu analizlerde, c¢evre dostu ambalajlama stratejisi
uygulamalari badgimsiz dedisken ve firma performans kriterleri (firma
amaclari) bagimli dedisken olarak ele alinmistir.

Yapilan analiz sonucunda pazarlama ydéneticilerinin diistincelerine

gore, ambalaj malzemelerinin azaltilmasina yonelik cabalarla;
ambalajlarin cevreci 06zellikleri ile olumlu tepkiler almasi arasinda
(p=0,016<0=0,05) %5 diizeyinde; ambalajlarin miisteri memnuniyetinin

artmasina katki saglamasi arasinda (p=0,029<o=0,05) %5 diizeyinde ve
ambalajlarin satislarin artmasina ©Oonemli katki sadlamasi arasinda
(p=0,008<x=0,05) %1 diizeyinde anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, degiskenler arasinda iliski olduguna dair H; hipotezleri
kabul edilecektir. Burada firmalarin ambalaj ve ambalaj malzemelerini
azaltma vyoniinde c¢aba gdstermelerinin, tiketiciler tarafindan takdir
edildigi, misteri memnuniyetlerinin artmasina katki sadladigi ve bu
yonde olusan olumlu dislincelerin firmalarin satislarina vyansidigi
anlasilmaktadir.

Firmalarin ambalajda geri donlisim saglamaya yonelik olarak
yaptidi calismalarla; ambalajlarin c¢evreci o6zellikleri ile olumlu
tepkiler almasi arasinda (p=0,000<a=0,05) %1 diizeyinde; ambalajlarin

misteri memnuniyetinin artmasina katka saglamasi arasinda
(p=0,002<c=0,05) %1 dlzeyinde ve ambalajlarin satislarin artmasina
6nemli katki saglamasi arasinda da (p=0,000<=0,05) %1 dizeyinde

anlamli iliskiler Dbulunmaktadir. Burada dediskenler arasinda iliski
oldugunu dair H; hipotezleri kabul edilecektir. Ambalajda geri doéoniisiim
saglamaya yonelik olarak vyapilan c¢alismalarla bagimli degiskenler
arasindaki iliskinin, ambalaj malzemelerinin azaltilmasi c¢alismalari
ile ayni bagimli dediskenler arasindaki iliskiden daha gliclt oldugu
gbrilmektedir.

Test sonuc¢larina gdre, ambalajin g¢evre dostu 6zelligine iliskin
performans durumu ile ambalajlarin cevreci 0©zellikleri nedeniyle
olumlu tepkiler almasi arasinda (p=0,000<x=0,05) %1 diizeyinde;
ambalajlarin miisteri memnuniyetinin artmasina katki sadlamasi arasinda
(p=0,000<=0,05) %1 diizeyinde ve ambalajlarin satislarin artmasina
6nemli katki saglamasi arasinda da (p=0,000<x=0,05) %1 diizeyinde
anlamli iliskiler oldugu anlasilmaktadir. Burada her i¢ duruma iliskin
olarak Hy; hipotezleri reddedilerek, degiskenler arasinda iliski
olduguna dair H; hipotezleri kabul edilecektir. Ambalajlarin c¢evreci
6zelliklerinin artmasi, firma yararina sonuc¢lar doJurmaktadir. Firma
yoneticilerinin, ©zellikle pazarlama ydneticilerinin bu durumu dikkate
alarak stratejiler gelistirip uygulamaya koymalarinda yarar vardir.
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Tablo 15. Cevreci ambalajlama stratejileri ile firma basari kriterleri
arasindaki iliskiye dair korelasyon analizi sonug¢lari

(Table 15. Correlation analysis of results of the relationship between

the environmental packaging strategies and company success criteria)

Bagimsiz Bagimli DeJiskenler (Isletme Basarisina Katki)
Degiskenler Ambalajlarin Ambalajlarin Ambalajlarin
. . ) Cevreci Misteri Satislarin
(Cevreci Ambalajlama Ozelligi ile Memnuniyetinin Artmasina
Stratejileri) Olumlu Tepki Artmasina Katki Onemli Katka
Almasi Saglamasi Saglamasi
Ambalaj 0,204%* 0,185%* 0,223**
malzemelerinin P 0,016 0,029 0,008
azaltilmasi E 139 139 139
* k
Ambalajda geri 0,347*% 062822 0,298*x*
déniistim saglama | ° 0,000 ‘39 0,000
calismalari E 139 139
Ambalajin c¢evre
dostu 6zellidine 0,435*% 0,381** 0,340**
iliskin performans | ° 0,000 0,000 0,000
durumu E 140 140 140
degerlendirilmesi
Ambalaj fizerinde
gevre:ionusunda P 0,140 0,189~ 0,072
tiiketiciye mesaj b 0,221 0,025 0,400
verilmesi n 140 140 140
Ambalaj malzemesi
seciminde cevre 0,203%* 0,199%* 0,043
zarar verme e 0,016 0,018 0,615
durumunun dikkate E 140 140 140
alinmasi
o :Korelasyon katsayisi p:Anlamlilik dizeyi

n:0rnek hacmi
Korelasyon 0,05 dizeyinde anlamli (¢ift yonli test)
**: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (¢ift yodnli test)

Ambalaj lzerinde c¢evre konusunda tiiketiciye mesaj verilme durumu
ile ambalajlarin cevreci 6zelliklerinden dolayi olumlu tepkiler almasi
arasinda p=0,221>x0=0,05 olmasi nedeniyle ve ambalajlarin satislarin
artmasina Onemli katki saglamasi arasinda p=0,400>x2=0,05 olmasindan
dolayil anlamli iliski bulunmadidi gorilmistiir. Burada her iki durum
icin de Hp; hipotezi kabul edilecektir. Ambalaj {lzerinde tiketiciye
cevre konusunda mesaj verme durumu ile ambalajlarin misteri
memnuniyetinin artmasina katki saglamasi arasinda p=0,025<a=0,05
olmasi nedeniyle %5 dizeyinde anlamli iliskiler oldudu belirlenmistir.
Burada ise iki degisken arasinda anlamli iliski wvardir seklindeki H;
hipotezleri kabul edilecektir. Buradaki test sonug¢lari biraz sasirtica
gozikmektedir. Ambalaj {lizerinde tiketiciye c¢evre konusunda mesaj
vermenin, firma amac¢larina katkisinin pek olmadigi sonucu c¢ikmaktadir.
Bazen firmanin uygulamalari ile verdikleri mesaj tezat teskil
edebilmektedir. Firma c¢evreyi kirlettigi halde, ambalajlari c¢evreye
6nemli =zararlar verdidi halde, ambalaj tlzerinde c¢evrenin korunmasina
yonelik mesajlar verebilmektedir. Bu tiir mesajlar etkili olmadig:
gibi, tiketicilerin bazi uygulamalara suUphe ile bakmasina da neden
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olabilmektedir. Buradaki durum baska nedenlerle de aciklanabilir, ama
piyasadaki bazi yanlis ve abartili uygulamalarin da etkisinin oldudunu
dikkate almakta yarar vardir.

Ambalaj malzemesi seciminde cevre zarar verme durumunun dikkate
alinmasi ile ambalajlarin c¢evreci 0Ozellikleri nedeniyle olumlu
tepkiler almasi arasinda (p=0,016<0=0,05) %5 dizeyinde ve ambalajlarin
misteri memnuniyetinin artmasina katka saglamasi arasinda
(p=0,018<0=0,05) %5 dlizeyinde anlamli iliski bulunurken, ambalajlarin
satislarin artmasina o6nemli katki saglamasi arasinda (p=0,615>0=0,05)
anlamli bir iliski bulunmadigi test sonuc¢larindan anlasilmistir.
Burada 1ilk iki duruma iliskin olarak, degiskenler arasinda iliski
oldugunu dair H; hipotezleri kabul edilirken, son duruma iliskin olarak
ta Hy hipotezi kabul edilecektir. Bu sonuc¢lardan, ambalaj
malzemelerinin seciminde cevreye zarar verip vermeme durumunun dikkate
alinmasina yodnelik uygulamalarin, tliketicilerde olumlu bir disiincenin
ve memnuniyet duygusunun gelismesine katki saglamasina radmen, bu
diisince ve memnuniyet duygusunun satislara pek yansimadidini sdylemek
mumkindir.

6. SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Ambalajlama konusunda aldiklara kararlarla, gelistirdikleri
stratejilerle ve Dbunlarin uygulanmasiyla, c¢evreyi ve bu c¢evrede
bulunan hemen her seyi ve herkesi etkileyebilecek durumunda bulunan
yoneticilerin, ©zellikle pazarlama vyoneticilerinin, konuyla ilgili
olarak belli bir bilgi diizeyine ve duyarliliga sahip olmalari beklenir
ve hatta gereklidir. Ancak elde edilen cevaplarin dagilimindan,
yoneticilerin %15,7’sinin mevzuatla 1ilgili Dbilgisinin hi¢ olmadigza,
sadece %27,1’inin bu konuda tamamen bilgi sahibi oldudu 6grenilmistir.

Ambalaj ve/veya ambalajlamada kullanilan malzemelerinin
azaltilmasi hem firma, hem de ¢evre ic¢cin ve dolayisiyla tiketiciler
igin de Onemli vyararlar saglayabilmektedir. Bu konuda, pazarlamadan
sorumlu yoneticilerin %62,6’s1 ambalaj ve ambalaj malzemelerinin
azaltilamayacagini, %23’ ise Dbu konuda her hangi bir fikrinin
olmadigini belirtmigslerdir. Bu konuda c¢alisma yapildigini belirten
yoneticilerin orani, %14,4 gibi disik bir seviyede kalmistir.

Cevaplayicilarin %$25,17inin ambalajlarda geri dontistim
uyguladiklarini, %$20,9’unun da geri doénltsim uygulayabilmek ic¢in
calismalarinin strdiginii belirtmislerdir. Bittin ambalajlarin geri

dontistlirilmesini saglamak mimkiin olmamakla birlikte, bu oranlarin
artirilmasinin gerekliligi de acgiktir.

Pazarlama yoneticilerinin yaklasik icte biri, drinlerin
ambalajinin g¢evreci 06zellidi hakkinda her hangi bir bilgiye sahip
olmadigini, bdéyle bir degerlendirme vyapmadiklarini belirtmistir. Bu
durum, pazarlama anlayisi ag¢isindan hi¢ te iyi olmayan bir durumu
gostermektedir. Diger taraftan, ambalajlarinin c¢evreci ©6zelligini
“koti” wve “gok kott” bulanlarin oraninin da %26 civarinda olmasi,
firmalarin c¢evre dostu ambalajlama anlayisi acg¢isindan 1iyi bir yerde
olmadiklarini gdstermektedir.

Cevaplayicilarin oOnemli bir kisminin (%45), ¢evrenin korunmasi
ve gelistirilmesine katki saglamak gibi amac¢larla drin ambalajlara
{izerinde tiiketiciye mesaj vermesi ve %39,3’{#ntn de mesaj vermemelerine
ragmen bu konuyu diistindiklerini belirtmesi, yesil ambalajlama ve yesil
pazarlama anlayisi acisindan olumlu bir vaklasim olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan yOneticilerin, ambalaj malzemesi
seg¢iminde c¢evreye =zarar verip vermemesini dikkate alma durumlara,
ambalajla tiketiciye mesaj verme konusundaki uygulamalari ile
benzerlik gostermektedir.

Ambalajlarin ¢evreci Ozellikleri ile olumlu tepkiler almasi,
ambalajlarin mlisteri memnuniyetinin artmasina katki sadlamasi ve
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ambala’j 6zelliklerinin satislarain artmasina katka saglamasini,
firmanin ambalajla ilgili performans kriterleri olarak disindigumizde,
bu amaclara ulasmada ambalajlarin Onemli katkilarinin oldugu,
yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir. Soyle ki, ambalajlarinin
cevreci 06zelligi ile olumlu tepkiler aldidina “katilan + kesinlikle
katilanlarin” orani %52,9; ambalajlarinin misteri memnuniyetinin
artmasina katki sagladigina “katilan + kesinlikle katilanlarin” orani
$76,4 ve ambalajlarinin satislarinin artmasina katki sagladidina
“katilan + kesinlikle katilanlarin” orani %75,0 olmustur.

Verileri analiz ederken ic ana hipotez gelistirilmistir.
Bunlardan 1ilkinde, vyoneticilerin ambalaj ve ambalaj mevzuati ile
ilgili Dbilgi diizeylerinin demografik 0©zelliklere gdre dadgilima
incelenmistir. Burada yoneticilerin belirtilen konudaki bilgi
diizeylerinin, demografik ©ozelliklerine godre dagiliminda %5 diizeyinde
anlamli bir farklilik olmadidi, ancak, ambalajin dodada c¢ozilme siliresi
ile 1ilgili bilgi diizeyinin, kisisel bir 06zellik olarak, yodnetimdeki
tecriilbelerine godre dagilimda %5 dizeyinde anlamli farklilik oldudu
gorilmistir.

Ikinci ana hipotezde, cevre dostu ambalajlama stratejilerinin
uygulanmasinin, pazarlama ydneticilerinin ambalajla ilgili (mevzuat ve
ambalajin dodada ¢oziilmesine dair) bilgi diizeylerine gdre dagilimai
bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadidi arastirilarak;

e Ambalajlarda geri doniisim saglamak i¢in vyapilan c¢alismalarin,
pazarlama yoneticilerinin ambalajla ilgili mevzuat bilgi
dizeyine gore dagilimi bakimindan anlamla bir farklailaik
bulundudu,

e Ambalajlarin c¢evre dostu 6zelligine 1iliskin ©performansinin,
pazarlama yoneticilerinin ambalajla ilgili mevzuat bilgi
diizeyine gdre dagilimi bakimindan anlamli bir farklilik oldugu,

e Ambalaj lzerinde c¢evre 1ile ilgili tiketiciye mesaj verme
uygulamalarinin, ydneticilerin ambalajla ilgili mevzuat Dbilgi
diizeyine goére dagilimi Dbakimindan anlamli bir farkliligin
bulundudu,

e Ambalajlarin cevre dostu 6zelligine iliskin performans
durumunun, yodneticilerin ambalaj malzemesinin dodada c¢dzllmesine
dair bilgi diizeylerine goére dagiliminin, anlamli bir farklilik
gbsterdigi,

e Ambalaj {lzerinde <c¢evre ile ilgili tiketiciye mesaj verme
uygulamasinin, pazarlama yoéneticilerinin ambalaj malzemesinin
dogada ¢oztlmesi ile ilgili bilgi diizeylerine gdre dagiliminda,
anlamli bir farklilik oldudu belirlenmistir.

Uclinci ana hipotezde, cevre dostu ambalajlama stratejilerinin
uygulanmasi ile firma performans kriterleri (ambalaj begenisi, miisteri

memnuniyeti ve satis artisi) arasinda iliski olup olmadigi
arastirilarak;
e Ambalaj malzemelerinin azaltilmasina yonelik cabalarla;
ambalajlarin c¢evreci Ozellikleri 1ile olumlu tepkiler almasi
arasinda %5 dizeyinde; ambalajlarin misteri memnuniyetinin

artmasina katki saglamasi arasinda %5 dizeyinde ve ambalajlarin
satislarin artmasina 6nemli katkz saglamasi arasinda %1
diizeyinde anlamli iliskiler oldudu belirlenmistir.

e Firmalarin ambalajda geri dontUsim saglamaya vyonelik olarak
yaptid1i c¢alismalarla; ambalajlarin c¢evreci 6zellikleri ile
olumlu tepkiler almasi arasinda %1 diizeyinde; ambalajlarin
misteri memnuniyetinin artmasina katki sadlamasi arasinda %1
dizeyinde wve ambalajlarin satislarin artmasina ©Onemli katka
saglamasi arasinda da %1 dizeyinde anlamli iliskiler
bulunmustur.
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e Ambalajin c¢evre dostu 06zelligine 1iliskin performans durumuyla;
ambalajlarin c¢evreci 6zellikleri nedeniyle olumlu tepkiler
almasi arasinda %1 diizeyinde; ambalajlarin misteri
memnuniyetinin artmasina katki sadlamasi arasinda %1 diizeyinde
ve ambalajlarin satislarin artmasina ©Onemli katki saglamasi

arasinda da %1 dizeyinde anlamli iliskiler oldugu
anlasilmaktadir.

e Ambalaj lzerinde tiiketiciye c¢evre konusunda mesaj verme durumu
ile ambalajlarin misteri memnuniyetinin artmasina katka
saglamasi arasinda %5 dizeyinde anlamli iliskiler oldugu
belirlenmistir.

e Ambalaj malzemesi seciminde cevre zarar verme durumunun dikkate
alinmasi 1le ambalajlarin c¢evreci ©&zellikleri nedeniyle olumlu
tepkiler almasi arasinda %5 dizeyinde ve ambalajlarin misteri
memnuniyetinin artmasina katki saglamasi arasinda da %5
diizeyinde anlamli iliski tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonug¢larin degerlendirilmesi, {retici
isletmelerin c¢evre dostu ambalajlama konusundaki uygulamalarinin
yeterli oldugunu soOylemek mimkiin dedildir. Ancak, O6nemli sayilabilecek
diizeyde bazi cabalarin oldugu da gorilmektedir. Bu ¢abalarin
uygulamaya konulmasi, 0Ozellikle pazarlama yoéneticilerinin bu konuda
daha fazla gayret gdstermesi, firmalar icin, ¢evre icin ve dolayisiyla
tiketiciler ic¢in de ©o6nemli vyararlar saglayabilecektir. Cinkd yapilan
test sonug¢lari, cevre dostu ambalajlama ile ilgili olarak gelistirilip
uygulamaya konan stratejilerin, miisteri memnuniyetinin ve satislarin
artmasina katki saglamasi ile iliskili oldudunu géstermektedir.

Bazen kiiciik bir takim mtdahalelerle ve diisiik maliyetlerle de
ambalaja c¢evreci bir 0©6zellik kazandirmak veya var olan bir 0zelligi
artirmak miimkiin olabilmektedir. Onemli olan cevreyi korumayli ve
gelistirmeyi amaclayan bir tutum ig¢inde olmak ve bunu mimkiin oldugu
O0lclide faaliyetlere yansitmaktir. Bunun karsiligini tiketici ve cevre
fazlasiyla vermektedir.
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