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KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA KURUM ICI MOTIVASYONUN ROLU UZERINE
TEORIK BIR GCALISMA

OZET

Kurumda calisan tim insanlarin hareketlerini belirli bir
disiplin ve sekle sokma noktasinda, kurumun menfaatine olmak kaydiyla,
calisanlarin uymak zorunda oldugu kurallarin, c¢alisanlar {zerinde
olusturdugu ortak inan¢ ve Dbeklentiler Dbitind kurum kiiltiridir.
Kuruluslarin buglniini ve vyarinini belirleme hususunda ©Onemli olan
kurum kiiltirid, calisanlarin bunu kabul etmesi ve uygulamaya koymasiyla
kendini go6stermektedir. Calisan insanlarin konulan kurallari kabul
etmesi ve onlara uymasi c¢ok deJisik etkenler sayesinde olabilmektedir
ki bunlardan biriside motivasyondur. Motivasyon, insanlari bir isi
yapmaya odaklandirma, isteklendirme ve hirslandirma gibi islevleri
araciligiyla kurum kiltirtnin olusumunda psikolojik etki kurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurum, Kiltiir, Kurum kiiltiirii, Motivasyon, Rol

A THEORETICAL STUDY REGARDING THE ROLE OF MOTIVATION INSIDE
CORPORATE FOR THE FORMATION OF CORPORATE CULTURE

ABSTRACT

Corporate culture is the aggregate amount of common convictions
and expectations which have been established in the employees’ minds
by the rules that they have to comply with for their benefit. Those
rules were aimed to put employees’ corporal actions in order for the
future of the corporation. Corporate culture that 1s of a wvital
importance for embodying today and future of the corporate shows
itself in the process of empleyees’ accepting and practising them.
That the empleyees accept the rules and abide by them materializes
through various factors. One of them is motivation that means helping
employees focus on doing a certain work and reinforcing constantly.
Corporate itself carries out a psychological impact on the employees
thanks to wvarious adequate motivation technics for the purpose of
making up a corporate culture.
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)

Kuruluslara kriz ortaminda ve uzun vadeli rekabette avantaj
saglayan en Onemli unsurlardan bir tanesi; c¢alisanlari ortak bir
vizyon altinda birlestiren kurum kiltiri olmaktadir. Kurum kultird,
calisanlarin hepsi tarafindan paylasilan ortak degerler ve inancglar
biitinini ifade etmektedir. Bunun belirli Dbir sistem ve kurallar

cercevesinde yurtittilmesine ise kurumsallasma denilmektedir.
Isletmelerde kurumsallasmanin gelismesi kurum kiiltiiriiniin gelismesiyle
paralellik gbsteren bir durumdur. Buna gobre bir kurulusta

kurumsallasma ne kadar gelismisse, kurum kiltiiri de o kadar gelismis
demektedir. Kurumsallasmanin ilk sartini olusturan kurum kiltirt bir
takim faktoérlerin bir araya gelmesinden meydana gelir ki, Dbunlar;
inisiyatif kullanimi, risk alimi, hedef belirleme, departmanlarin
birlikte calisabilmesi, c¢alisanlarin kendini tanimlama bicimi, odil
sistemi, terfiler, maas parametreleri ve iletisimin gercgeklestirilmesi
olarak siralanabilir (Ozkaya, 1999:89).

Kurum kiiltirini olusturan faktorlerin daha etkili
kullanilabilmesi, kurulusa daha yararli olabilmesi ise; ancak
calisanlaran, kurumun hedefleri dodrultusunda motive edilmeleri
sayesinde gerceklestirilebilmektedir. Kurulusun hedefleri

dogrultusunda st diizeyde motive edilen calisanlar, daha rantabl ve
daha istekli c¢alismalar sergileyerek kurum kiiltiirinin olusturulmasi
asamasinda o6nemli roller istlenmektedirler.

Kurum kiltirinin olusumunda motivasyonun rolliini ortaya koymaya
calistigimiz bu c¢alismada amag¢, motivasyonun kurum kiiltiiriine olumlu
etkilerinin oldugunu gdzler Online sererek kurum kiiltiri olusturma
cabasinda olabilecek wuygulayicilarin ve arastiricilarin bu hususa
dikkatlerini cekmektir.

Calismanin kapsaminda genel hatlarza ile uc ana baslik
bulunmaktadir. Bunlardan birinci baslik kurum kitltiri, ikinci baslik
motivasyon, ic¢iincii baslik ise kurum ktltiiri ve motivasyon’dur.

Calismamizda yontem olarak literatir taramasi yontemi
uygulanmis; kurum kiiltirli ve motivasyon ile de sinirlandirilmistir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Calismanin O6nemi, kurum ki#ltiriinin olusturulmasinda etkili olan
maas sistemi, odullendirme, terfiler gibi maddi faktdrlerden Dbaska
psikolojik manevi bir boyut iceren kurum ic¢i motivasyon faktdrinin de
gerekli oldugunu ortaya koymaktir. Bu amacla insanlari harekete
geg¢irme, belirli bir konu ve durum etrafinda yodunlastirma araci olan
motivasyonun, kurum kiltirinin olusumunda ne derece etkili olacaga
teorik wverilerden hareketle ispatlanmaya ¢alisilmistir. Bu alanda
yapilan calismalarin neredeyse hi¢ olmamasi ya da ¢ok sinirli sayida
olmasi ise; calismayi Onemli kilmaktadir.

3. KURUM KULTURU (CORPORATE CULTURE)

Kurum kiltiri son yillarda giinliik hayat igerisinde gerek
kuruluslarin misteri temsilcileri 1ile vyapilan gorlsmelerde, gerek
arkadaslar arasindaki konusmalarda, gerekse markalasma ve ekonomi ile
ilgili programlarda sikga karsilasilan bir kavramdir. Ancak c¢odu

kullanicilar bunun gercekte ne anlama geldigini Dbilmeden, sadece
kurumun var olan bir kuralini anlatmak i¢in kullanmaktadirlar. Oysa
kurum kiltird denildiginde Dbircok kuralin, gelenedin ve bunlarin

ahengini saglayan bir sistemin wvarligi ifade edilmek istenmektedir.
Boylesine komplike bir yapiya sahip olan kurum kiiltirid, tek basina
olusmus bir kavram olmayip kurum ve kiltlir kavramlarinin birlesiminden
olustugundan oncelikle bu iki kavramin irdelenmesi konunun anlasilmasi
acisindan Onem arz etmektedir.
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3.1. Kurum ve Kiltir Kavrami
(Corporate and The Concept of Culture)

“Kurum”, Tirkcede kurmak fiilinden gelmekte olup, kullanim alani
oldukca genis ve yaygindir. Bir toplumu olusturan bireylerin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla olusturulmus, o toplumun iyelerinin
onayladigi, algi ve tanim birligi sagladigi, statili, rol ve iliski
yapisi olarak tanimlanmaktadir (Ersoy, 2009:2). Isik’a (2000:43) gdre
ise kurum, belirli bir amacin gerceklesmesi icin kisilerin
faaliyetlerinin 1s Dbolimi anlayisi icerisinde koordine edildigi ve
cevreleriyle etkilesim icerisinde bulunulan yapi olmaktadir.

“Kaltar”, kokeni Latincede “cultura” soézcigline dayanan ve
Tirkcede ekin anlamina gelen Dbir kelime olmaktadir. Bazi sosyal
bilimcilere gbre kiultir, “insanin yaptigi her seyin toplami”,
bazilarina gdre “bir toplumun iyelerince paylasilan anlamlarin tidmid”,
bazilarina gdre de “kiltir iletisim ve iletisim kiltir” olmaktadir
(Ciceloglu, 1993:244). So6zlik anlamina gdre ise, insan topluluklarina
kimliklerini wveren ve onlari birbirinden ayirt eden Ozelliklerin
toplami olmaktadir (Mutlu, 1994:143).

Kiltir bir toplumun yasam bicimi olup; toplumun hal, hareket
kodlarini, giyimlerini, davranis normlarini ve 1nan¢ sistemlerini
icermektedir (Mutlu, 1994:143). Insanlarin doJumundan itibaren biitiin
yvasamlarini kusatarak alacaklari kararlarda ve yapacaklari eylemlerde
belirleyici rol {Ustlenmektedir. Ancak, her toplumun kendine 0zgl
farkli kiltiri bulunmaktadir. Bu farklidin nedeni ise (Kose, Tetik ve
Ercan, 2001:224-227) ; dillerinde, dinlerinde, inanc¢larinda,
degerlerinde, normlarinda, simgelerinde, tutumlarinda, orfle-
adetlerinde, yasalarinda ve ahlaki kurallarindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir.

3.2. Kurum Kiltirid Kavrami (The concept of Corporate Culture)

Kurum kiltird farkla kaynaklarda farkla isimlerle ifade
edilmektedir. Bazi kaynaklarda o&rgtit kiiltiiri bazilarinda da isletme
kiltirt olarak gecgmektedir. Ama her nasil ifade edilirse edilsin asil
anlatilmak istenen, bir kurumda insanla ilgi her seyin toplamindan
anlamini kazanan kurum kiltirinin anlatilmak istendiginin
bilinmesidir. Kurum kiltiiri planli c¢abalar ve diizenlemelerin, hedef
dogrultusunda, bir sistem olarak olusturulmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Calisma ilkeleri, normlar, gelenekler, tutum ve
davranislar, stratejiler Dbu sistemin parcalaridir. Kurumun  her
ilyesinin de bunlara uymak zorunlulugu bulunmaktadir.

Kurumda insanlarin nasil davranmasi ve birbirini nasil
etkilemesi gerektigini big¢imlendiren, islerin nasil yapildigini
gbsteren, paylasilan inanclar, tutumlar, tahminler ve Dbeklentiler
modeli kurum kéltirdi olmaktadir (Armstrong, 1990:206). Schwart ve
Davis’e (aktaran Karahan, 2008:459) gdre kurum k#ltird, “orgiitteki
grup ve Dbireylerin davranislarini ©Onemli o&lcilide sekillendiren,
normlarin olusmasini saglayan ve o6rglit yelerince paylasilan inanclar
ve beklentiler bUtini” olmaktadir.

Kurum kiltirini, kuruma ait basarinin ve basarisizlidin sosyal
mimarisi olarak tanimlayan Goffee ve Jones’de (2002:28), kurum kiiltiiri
olmadan hicbir is stratejisinin veya programinin basariya
ulasamayacagini; nasil ki gorkemli, sik ve pahali binalarin ayakta
kalmasi saglam altyapilar ile mimkiin oluyorsa, kurumun sosyal
mimarisinin ayakta kalmasi da kurum kiltirti ile mimkin olabilir
demektedirler.

Kurum kiltirintd “bir kurumun temel dederleri ve inanglari ile
bunlari c¢alisanlara ileten simge (sembol), seremoni ve mitolojilerin
blitini” olarak tanimlayan Varol (1993:182), aynli zamanda kurum
kiiltirinii kurumun c¢evresine, basari standartlarina, kahramanlarina,
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ginlik calismalari ve kiltliirel sebekesine iliskin olarak gelistirilmis
degerler, inanclar ve kavramlar ile bunlari tasiyan, ileten-aktaran
simge ve sOylentiler biitlininden olustudunu da sodylemektedir.

Okay (2000:224) ise kurum kiltirini “davranissal normlari
saglamak icin bigimsel yapiyi karsilikli olarak etkileyen bir kurum
ig¢inde paylasilan dederler, inanclar ve aliskanliklar sistemi” olarak
tanimlamaktadir. Ona gore kurum kiltiara, firmanin misyonundan,
amacindan ve basarisi igin gerekli olan ihtiyaclardan ortaya
cikmaktadir.

Kurum kiltirid ile ilgili tanimlardan, kurum kiltirinin
paylasilan deder ve inanclar ile bunlarin ileticisi olan sembollerden
olustugunu soyleyebiliriz. Kurumlar farkli inan¢ ve degerlere sahip
insanlari belli bir ama¢ i¢in ortak kiiltiirel diizlemde Dbulusturan
yerler olmaktadir (Kakabadse, Ludlow ve Vinnicombe, 1988:226). Oyle
ki, farkli inanc¢ ve de§erdeki insanlar, kurum kiiltirintn bulundudu bir
diizlemde kendilerini temsil etme imkdni bulurlar. Kurum c¢alisanlara
da, kurumlarin, kurumsal ve mali unsurlariyla birlikte ortak inancg
i¢in bir araya gelerek kurumsal sistemi olustururlar. Kurumsal sistem,
kurum icinde degisik inang¢, deger, tutum, davranis, disince ve ahlak
anlayisinin bir arada var oldudgu ve tim bu dederlerin ortak adi olan
“kurum kiiltiri” tarafindan temsil edilir (Aktan ve Tutar, 2009:1).

3.3. Kurum Kiiltiiriiniin Onemi
(The Importance of Corporate Culture)

Bir kurumun yasamini slirdirebilmesi ve basarili olabilmesi icin
tim politika ve eylemlerini igeren bir dizi saglam inancinin olmasi
gereklidir ki, bu kurum kiiltiiri olmaktadir. Kurum kiiltiiriine baglilik
diizeyi dise; kurumun basarisinin dizeyini belirlemektedir. Oyle ki,
serbest piyasa sartlari icerisindeki acimasiz rekabet ortamina ayak
uydurabilmek ic¢in her seyini degistirmek zorunda kalsa, Dbir tek
inan¢glarini degistirmemesi gerekmektedir. Yani kurumun Dbasarisinda
teknolojik ya da ekonomik kaynaklar, kurumsal vyapi, yenilik¢ilik ve
zamanlamadan c¢ok, kurumda wvar olan temel felsefe, ruh ve dirti gibi
0geler daha bluyik rol oynamaktadir (Varol, 1993:185).

Kurum kéltirinin temelinde toplum kultirli wvardir. Dolayisiyla
toplum ig¢inde vyasayan ve kurumun i¢inde c¢alisan her diizeydeki
insanlarin kiiltirid, kurum kiiltirinid etkilemektedir. Olusan kiltir ise,
normlar haline gelerek kurumun bireyleri tarafindan paylasilan bir
degerler Dbltind olur ve Orgiitsel amaclara katilim yoluyla Orgltsel
badlilik olusturmaya yardim eder (Balay, 2000:143). Orgit ya da kurum
ilyeleri bu degerler (gelenekler, orf, adet, kurallar) araciligiyla
kurumla, diger c¢alisanlarla ve kurumun amac¢lariyla Dbitinlesirken,
kurumun timinti sarmalayan dostluk, samimiyet ve gliven ortami da
belirgin derecede hissedilir hale gelmektedir.

Genel olarak Orgiitiin dis c¢evresiyle vyasadigi uyum sorunlarini
¢cozme, biitinlesme sorunlarini ¢bzme ve c¢evresel belirsizlikleri
azaltma, endiseleri giderme ve korkularini yenme islevlerini yerine
getiren kurum kiltirid (Vural, 2003:64-65). Ayrica (Terzi, 2000:62);

e Kurumun siirekliligini saglayan problem ¢dzme siireglerine,

e Motivasyonu arttirmaya,

e Kurumsal adanmisliga,

e Davranislari belirlemeye,

e Sosyallesmeye ve

o TIletisime yonelik islevleri de yerine getirerek; kurum
calisanlarinin kuruma bagliliklarina arttirarak sagliklz
islikler kurmalarinda ve kurumsal siirekliligin saglanmasinda da

Onemli islevleri tUstlenmektedir.
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3.4. Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri
(The Properties of Corporate Culture)

Sosyal bilimciler tarafindan kurum kiltiridnin oOzellikleriyle
ilgili Dbirgcok varsayim ileri sirilmektedir. Ancak bu varsayimlar
incelendiginde ortak bir takim ©zelliklere sahip olduklari da
goriilmektedir. Bu ortak ozellikler (Terzi, 2000:9-11):

e Kiltir 6grenilebilir yapidadir. Kurum kiltirdi de 6drenilmis vya
da sonradan kazanilmis bir olgudur.

e Kurum kiltiiri kismen bilingsizce olusur ve vyazili bir metin
halinde degildir. Bu 0zelligi nedeniyle de kurum iyelerinin
dislince yapilarinda, biling ve belleklerinde inan¢ ve degerler
olarak yer alir.

e Kiltiir bir kurumun hem girdisi hem ¢iktisidir. Ciinkidl kurumun hem

gelecekteki uygulamalarinin 6ngdrilmesi, hem de buginki
eylemlerinin sonug¢larini icermektedir.
e Kiltiir vyaygin olarak kabul gbren, kuruma ait, deger ve

tutumlardan olusur.
e Kurum kiltirll homojen olmayip heterojen yapidadir.
e Kurum kiiltiiri grup Uyeleri arasinda paylasilir dederlerdir

e Kurum kiltirti diizenli bir sekilde tekrarlanan vya da ortaya
cikarilan davranissal kaliplar seklindedir.

3.5. Kurum Kiltirinin Olusumu (Formation of Corporate Culture)

Kurulusun tim c¢alisanlarinin etkisiyle ortaya <c¢ikan kurum
kiltirtinin iki sekilde olustugu ifade edilmektedir. Bunlarin
birincisi, kurumun kurucularinin ve ust yonetiminin yaratmasi
sonucunda; Ikincisi ise, kurum calisanlarinin sahip olduju merkezi
inan¢ ve degerlerinin etkilemesi neticesinde olustugudur.

Kurucularin ve 1ist yo6netimin kiltirli yaratmasi sirecinde en
6nemli etken bunlarin kurumsal iradeleri olmaktadir. Cinki kurucular
daha oOnceki felsefe ve ideolojilerle sinirlandirilmadiklarindan sahip
olduklari dederler ve inanclarla kurum kultirinti etkilemektedirler.
Kurum c¢alisanlarinin inan¢ ve dederlerine gbdre olusan bir kurum
kiilttirinde 1ise, c¢alisanlarin kendilerine 0Ozgll ortak dederleri ve
inang¢lari belirleyici olmaktadir.

Ust yonetim ve calisanlarin olusturdugu kurum kiltiirii, olusumu
sirasinda bir takim 1i¢ ve dis faktdorlerden de etkilenmektedir.
Luthans’a (Aktaran, Ada, 2001:24-25) gdre bunlar:

Cevre: Kurum hayatini sltrdirebilmesi, ig¢inde vyasadidi cevreye
uyum gOstermesi ve cevrenin isteklerine gore davranislarini
sekillendirmesine baglidir. Bu nedenle c¢evrenin kiiltlirel degerleri
kurumun kiiltiirel degerleri lzerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Degerler: Kurum igerisinde bulunan tim birimlerin kurum
calisanlarinin olaylari, tutum ve davranislari degerlendirme de ve
yargilamada Dbenimsemis olduklari degerler, basari standartlarini
olusturan, basarinin derecesini belirleyen, kurum icerisinde genel
kabul goren yargilardir.

Kahramanlar: Kurum icinde gecmiste ve mevcut durumda,
basarilarini kanitlamisg, ideal Ozelliklere sahip, diger c¢alisanlara
model olusturan ve kurumsal dederlerin yerlesmesini saglayan kisiler
kahraman olarak degerlendirilir ve kilturint olusturur.

Torenler ve Toplantilar: Kurumlar tarafindan yapilan geleneksel
ve kliselesmis yi11donimi ve kutlamalardir. Calisanlarin Dburalarda
gordiikleri ritiel ve olaylar kurum kiltiiri olarak algilandigindan,
kuruma yonelik inanis ve davranislarinin belirlenmesi siirecinde bunlar
etkili olmaktadair.

Kurumlarin Ozgecmisleri: Kurumlarin gecmisiyle ilgili yasanmis
hikdyeleri, c¢alisanlarin anilari, basarilari ve sOylentileridir.
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Kisaca kurum kiiltiriinin olusumunda etkili olan i¢ ve dis
faktorler ic¢in; kurumun gec¢cmisi, kurumun deder ve inanclari, kurumu
anlatan hikdyeler, gelenekler, orfler, adetler, kurallar ve
kahramanlardir diyebiliriz.

3.6. Kurum Kiltirinin Siniflandirilmasi
(The Classification of Corporate Culture)
Kurumlari birbirinden ayiran dedisik kurum kiltird tipleri
bulunmaktadir ve arastirmacilar bunlari dedisik siniflandirmalara tabi
tutmuslardir. En vyaygin gOrilen Dbigimi, glti¢cli ve zayif killtirler

siniflandirmasi olmakla birlikte; birlestirici ve parcalanmis
ktilttirler, islevsel ve islevsel olmayan kiultlirler ile homojen ve
heterojen killtirlerle (Sisman, 1994:142); kurumlarin vyapilarinin,

yonetim bicimlerinin ve disiince sistemlerinin dikkate alinarak ayrimin
yapi1ldigi gltc¢ kulturt, rol kiltirl, gdrev kiltiri ve kisi kiiltiridir
(Simsek ve Fidan, 2005:31-35).
Ancak Goffee ve Jones bunlari daha belirgin hale getirerek
cesitlerini su sekilde siralamaktadirlar (2002:30):
e Sebekelesmis kurum kiiltird,
e Kiér amaci giden kurum kiltirt,
e Topluluksal kurum kultiri,
e Bolimlenmis kurum kilturtdir.

Onlara goére, yiksek derecede sosyal bir kamusal kiiltiire ve diisiik
dayanismaya sahip kuruluslar sebekelesmis tipte kiltirld; bunun tersi
yiksek dayanisma ve diusik sosyallesme varsa ké&r amaci giuden kiltiuri;
hem distik sosyallesme hem de diisiik dayanisma varsa bodlimlenmis
kaltira; sosyallesme ve dayanisma ac¢isindan yiiksek dereceli bir
kurulus ise topluluksal bir kiiltiiri temsil etmektedir. Sosyallesme,
topluludun diger iUyeleri ile etkilesim ic¢inde olmayi; dayanisma ise,
bir topluludu olusturanlarin ortak c¢ikarlar sonucunda birbirlerine
bagli kalmasini ifade etmektedir. Bir firmanin tek bir kamusal kiltirt
olabildigi gibi birden fazla kamusal kiiltirid de icinde
barindirabilmesi miimkiin olabilmektedir.

3.7. Kurum Kiltirini Etkileyen Faktorler
(The Factors which affect Corporate Culture)

Kurum kUltirtind etkileyen pek ¢ok faktdriin wvarligdi bilinmekle
birlikte bunlarin belli basli olanlari su sekilde siralanabilmektedir
(Okay, 2000:232-238):

Iletisim; Basarili olmak isteyen ve kurum kiiltiiriini olumlu ydnde
gelistirmeyi hedefleyen kurumlarin her yoni ile ac¢ik bir iletisimi
saglamalari gerektigidir.

Liderlik; Liderin <c¢alisanlara vyapilmasini istedigi seyleri
yaptirma yetenedidir. Yani onlari harekete gecirebilme kabiliyetidir.

Yoénetim Siireci; Yonetim belirli amaclara ulasmak icin Dbasta
insanlar olmak {zere ©parasal kaynaklarzi, donanimai, demirbaslari,
hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve =zamani Dbirbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
slireclerinin toplamidir.

Organizasyon Yapisi ve Ozellikleri; Kurumun yaplsl ve bu yapinin
6zellikleri yine kurum kiiltiriinii etkileyen faktorlerdir.

Yonetim Tarzi; Yoneticiler fikir vyaratma, planlama, organize
etme, haberlesme ve kontrol etme fonksiyonlarini yerine getirirken
basariya ulasmak ic¢in farkli yonetim tarzlari uygularlar, bu yonetim
tarzlari da kurum kUltirint belirleyen faktdrlerden birisidir.

Motivasyon; Orgiitin ve bireylerin ihtiyaclarini tatminle
sonu¢lanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete gecmesi ic¢in
etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir.
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Kurum kiiltlirinin olusmasinda etkili oldugu diustntilen ve burada
belirtilen c¢esitli faktorler icerisinde konumuz acgisindan onemli olani
ise “motivasyon”dur.

4. MOTIVASYON (MOTIVATION)

Kigsilerin isteklendirilmesinde son derece etkili olan
motivasyon, teknolojik {retim vyapan fabrikalardan hizmet {reten
isletmelere, futbol takimlarindan yarisma ekiplerine kadar Dbir c¢ok
kesim tarafindan sikca kullanilan bir terim olmustur. Ancak ginlik
dile dolanan kullaniminin yaninda motivasyonun gergek manada ne
oldudunu tam olarak anlayabilmek ig¢in motivasyon kavraminin,
slireclerinin, arag¢larinin ve kuramlarinin bilinmesi gerekmektedir.

4.1. Motivasyon Kavrami (The Concept of Motivation)

Psikolojinin alanlarindan olan motivasyon so6zcligi Tlurkge’de
glidiilenme olarak kullanilmakta olup, kelime anlami harekete geg¢irmek
demektir. Harekete geciren ise motivdir (Inceoglu, 1985:2). Motiv yén
verici ve aktive edici unsurlari igeren karmasik bir vyapidir,
motivasyon ise; insanlari harekete iten, hareketlerine belirli bir yon
veren ve bunlarin siddetini tayin eden, fizyolojik ve psikolojik
sebepler ve Dbunlarda gdriilen dedismelerdir. Bu sebepler insan
organizmasinin ig¢inden veya disindan gelen bir uyarim, bir basing, bir
dirtt, bir gldi (motive), bir itme, bir tembih bitini olabilmektedir.
Buna gbre motivasyon, insan organizmasini davranisa iten, bu
davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davranislara
belirli bir yon veren ve devamini sadlayan cesitli i¢ ve dis sebepleri
ve bunlarin isleyis mekanizmalarini icermektedir (Arik, 1996:15-16).

Simpson (2001:7) motivasyonu, yapilacak olani, kisileri
isteyerek ve iyl vyapmaya yoneltmek olarak tanimlamakta ve vyapilacak
isin en iyisinin istenmesi amac¢laniyorsa bireyleri motive ederek
basariya ulasilacadini ve sorumlulugunda liderlere ait oldudunu
belirtir.

Motivasyonun c¢alisma yasamina uygulanmasi, is verimliligini
artiran ve kurumsal psikolojik disiince diizeyini gelistiren temel
kaynak olarak disiiniilmektedir. Ozellikle kurumlarin davranislarinin
ardinda yatan psikolojik boyutun temel nedeni ve temel tetikleyicisi
olarak motivasyonun varligi kabul edilmektedir.

4.2. Motivasyon Siireci (The Process of Motivation)

Motivasyon siireci, kurumun ve bireylerin ihtiyac¢larini tatminle
sonu¢lanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete gecmesi ic¢in
etkilenmesi ve isteklendirilmesi olmaktadir (Can, 1994:157). Cicek’e
(2007:73) gbre bu slirecin temel unsurlari: ihtiyaclar ve beklentiler,
davranis, hedefler ve geri bildirimin bazi formlari olarak islerken;
Basaran’a (1991:149-150) gdre ise, bunlar alti taneden olusmaktadir.
Bunlar:

Gerekseme: Bireyin biyolojik, psikolojik ve cevresel
gereksinimleridir. Bunlardan birinin ortadan kalkmasiyla birey
dengelem sorunu yasar. Gereksinme kavrami yerine gidi kavrami
kullanilir.

Ortam Arama: Gereksemelerin doyurulmasi i¢in elverisli Dbir

ortamin olmasi gerekmektedir. Gudiler elverisli ortamlari bulamadikca
bastirilir ve Dbunlarin vyarattigdi gerilimden kurtulmaya c¢alisilair.
Kurum ortamlari da calisanlarain gidilerinin doyurulmasinda cok
elverisli yerler degildir.

Istem: Gereksinme elverisli ortam bulundudunda isteme déniisiir.

Segenek Arama: Calisanlar istemlerini karsilamak ic¢in elverisli
secenekler ararlar. Kurum ortaminda istemlerin karsilanabilmesi ic¢in
elverisli seceneklerin bulunmasi kolaylastirir. Ancak calisan
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segceneklerden hanginin kendisi ig¢in en uygun c¢odu zaman gormeyebilir.
O anda ©6nemli olan c¢alisan ig¢in en etkili secenek degil en rahat
doyuma ulastirici secenektir.

Sinama: Burada istemi karsilamak icin sec¢ilen secenedin sinamasi
yapilir. EJer secgilen secgenek c¢alisan ig¢in uygunsa o oranda basariya
ulasilair.

Doyum: Motivasyonun son asamasi doyumla sonlanir. Calisan
yeterli doyuma uylastiginda gerilimden kurtulur. Ancak doyuma
ulasilamazsa ya bu asamalara bastan baslar ya da vazgecer.

Motivasyonu ac¢iklamaya c¢alisan ruh bilimciler, bununla 1ilgili
cesitli kuramlar gelistirmislerdir. Bu kuramlarin bir kisma
glidiilenmenin nedenlerini, bir kismi da olusumunu ve olusum asamalarini
arastiran kuramlardir. Ayrica motivasyonu calisma yasamina uygulamaya
calisan yaklasimlarda bulunmaktadir (Can, 1985:19).

4.3. Motivasyon Araglari (The Means of Motivation)
Bireyin ama¢ ve isteklerine baglanmasi maksadiyla, disaridan
yapilan her tirld maddi ve manevi etki motivasyon araci olarak

dederlendirilmektedir (Usta, 2006:154) . Bunun icin kurum
calisanlarinin, kurumun hedef ve amaclari dogrultusunda motive
edilebilmesi ig¢in c¢esitli araclar kullanilmaktadir. Bunlar (MPM,
B.Y.Y:7-8):

e FEtken iletisim,

e Takdir etme,

e Yikselme olanaklari,

e 1Is glivenligi,

e Yeterli ve adil idcret sistemi,

e Kararlara katilim,

e Sorumluluk verme,

e Yapilmaya deder bir isi olduuna inandirma,
e 1Isin ilginclestirilmesi,

e Kisisel gli¢g ve etki sahibi olma olanagdzi,

e Kendini gdsterme ve yeteneklerini kullanabilme olanaklari,
e EJitim olanaklari,

e Orgiitiin amac ve ilkelerinin belirginligi,

e Orgiit politikasinin acikliga,

e Orgiit ici birimler arasindaki uyum,

e Birimin kendine yeterligi,

e (Calisanlar arasindaki iyi arkadaslik iliskileri,
e Demokratik liderler,

e Yeni ise baslayanlara godsterilen ilgi,

e Hakcga, Ozenli ve sirekli gbzetim,

e Hakcga, slirekli disiplin diizeni,

e Kisilige saygz,

e Sendikalasma olanadi,

e (Calisma saatlerini secme o6zglrligi,

e Konut ve ulasim olanaklarai,

e Uygun c¢evresel kosullar.

Iinsan davranislarinin cok karisik ve anlasilmasinin giic olmasai,
motive edici arag¢ sayisinin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle her
kurum kendi ihtiyac¢lari dogrultusunda farkli motivasyon aracglara
kullanmaya yonelmektedir. Bir kuruma uygulanan motivasyon araci diger
kurum ic¢in gecerli olmayabilmektedir. Ancak ©&6nemli olan insanlarin
nasil ve hangi sartlarda gtdilendiginin bilinmesi ve motivasyon
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araclarinin vyararli ve sakincali yonlerinin iyi tespit edilmesidir
(Ergiil, 2005:71).

Motivasyonun sorumluludu yoneticilere (liderlere) aittir. Bu
zorunluluk ise, onlara insan psikolojisi hakkinda temel bilgilere
sahip olmayi dayatmaktadir. Insanlarin duygusal enerjilerinin aciga
cikarilmasi sayesinde gerceklestirilebilen bir uygulama olan
motivasyon, ancak duyarlilik ve sabirla calisildigy takdirde
basarilabilmektedir. Motivasyon yonlendirici bir glictir. EJer insanlar
motive edilmek isteniyorsa, ©oncelikle onlari gidileyen deJerlerin
bilinmesi ve gereksinimlerinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Daha
sonra 1se; motivasyon araclarindan bazilariyla motivasyon islemine
baslanip devam edilmesi gerekmektedir (Hagemann, 1997:37).

5. KURUM KULTURU VE MOTIVASYON
(CORPORATE CULTURE AND MOTIVATION)

Calisanlar dig¢in kurum kiltird, calistiklari firmanin dider
firmalardan ayirt edici kisiligini olustururken; ayni zamanda kendi
kisiliklerinin de etkileyicisi olmaktadir ve ortak hedeflere dogru
daha sevkle calismayili artirmaktadir (Deal ve Kennedy, 1982:22). Yani
gudiileyici Dbir rol idstlenmektedir. Bu giidilenme sayesinde kurum
calisanlari hemen her noktada kurumla bitinlesmekte, kurumla kendisini
6zdeslestirmekte ve olumlu bir motivasyona sahip olmaktadir.

Kurumsal motivasyon, bir personeli calismaya Dbaslatan ve
devamini saglayan vyapay etkiler Dbitini olarak nitelendirilmektedir.
Iinsanlarin kendi amaclari dogrultusundaki giudiilenmeleri kolay ve dogal
6zellikler digerirken; kurumsal motivasyon daha zor bir durum olup
yapay 6zellikler icermektedir. Bu nedenle kurum calisanlarini
yaptiklari ise motive etmek daha zor calismalar gerektirmektedir.
Ancak s6z konusu zorluklar kurum icin kacinilacak bir durum olmayip
zorunluluk halini almistir. Cinkil glintimizde bireyi kurumsal amaclar
ig¢in gldiileyemedikce kurum amaclarinin gerceklesme ihtimali
zayiflamakta hatta neredeyse imké&nsizlasmaktadir. Kurumsal
gidilenmenin saglanabilmesi i¢in maddi ve manevi bir takim unsurlar
kullanilmaktadir ki, bunlarin basinda dolgun ilicret politikasi manevi
tatmin, 1s tatmini ve isverenin Odiillendirici olmasi gelmektedir
(Ozturk ve Diindar, 2003:59).

Kuruma ve ise karsi iyi motive edilmis bireylerin hem verimleri,
hem isten duyduklari tatminleri, hem de moral ve is doyumlari yiiksek
olmaktadir. Bu nedenle motivasyon, is doyumu-moral, verimlilik ve
kurum kiltiriiyle vyakin iliski igerisindedir wve bunlarin olusumunda
6nemli etkilere sahiptir (Varol, 1993:89).

Diger taraftan da kurumsal kiltirin temel islevlerinden biri
gidilemedir. Calisanlari kurumdaki hakim gbéris, diuslince ve kurallar
cercevesinde motive eden, hatta uyulmasi noktasinda onlara baski kuran
en Onemli arac kurumsal kiltir olmaktadir. Kurumlarin fiziksel,
ekonomik ve inan¢ glci olmak {zere ¢ tir glice sahip olduklar:
disinildiginde kurum kiltirti bunlardan dc¢lncisini olusturmaktadir.
Kiltir, kurum g¢alisanlarini eyleme sevk eden sosyal bir enerji olarak
gorildiuginde, bu enerjinin, kurum calisanlarinin paylastiklari bazi
ktilttirel 0©0gelere Dbagli olarak meydana geldigi sdéylenebilir. Gii¢gli
kurumsal kiiltiire sahip kurumlarda {iyelerin moralinin wve giidiilenme
diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenir ve bdylece isglici devri, isten
ayrilma ve ise devamsizlik gibi olaylarin da az oldudu godrilmektedir
(Sisman, 1994:149).

Kurumlarain kiltirlerinin siniflandirilmasinda glug¢lti ve zayif
kiltir siniflandirmasi oldukg¢a yaygin olarak benimsenmektedir. Gli¢glu
ktilttir, motivasyonu yiliksek dlizeydeki kurum iyelerinin temel sayitlai,
inan¢g ve degerleri ne Olc¢iide paylastiklariyla vyakindan ilgilidir.
Bunlar kurumun dedJerlerini benimsemis, inanmis ve kurumu ice ve disa
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karsi savunma durumunda olan c¢alisanlardir. Kurum {yeleri motive
edilememeleri neticesinde sayitlilar, inan¢ ve dederler flzerinde bir
uzlasma saglayamamislarsa, bu kurumda glicli bir kiltidriin varlidindan
sb6z etmek mimkin dedildir. Motivasyonun gercek manada uygulanmasi
neticesinde gliclti kiltiire sahip olan kurumlarda (Sisman, 1994:144);

e Calisanlarin vyaraticilik ve Dbasari gldileri tesvik edilir.
Calisanlarin meslek gelisimi ve isindeki basarisi ig¢in ydnetim
her tirld destedi verir.

e (GoOrevin yerine getirilmesinde c¢alisanlara biiylik 6lclide &zerklik
verilir; c¢alisanlar yanlis yapmaktan korkmaz, isleri ile ilgili
risk Ustlenme konusunda tesvik edilir.

e Kurum c¢alisanlari arasinda yarismayla isbirligi arasinda iyi bir
denge saglanir.

e C(Calisanlar, yaptiklari isle ilgili konularda sorumluluk
iistlenmeye tesvik edilir, isteklendirilir.

e Kurumda esnek bir yapi bulunur ve calisanin kontrol edilmesinde
yakindan denetim yerine, uzaktan denetim big¢imi tercih edilir.

e Kurumda hosgdru ortami egemen olup, kurumsal c¢atismalardan biyuk
6lc¢lide kacginilir ya da anlayisla ¢dzimlenir.

e (Calisanin gOrevine oldugu kadar sosyal vyasantisina da ilgi
gOsterilir.

e Calisanlar arasinda uyum ve ahenk bulunur

e Kurumda adil bir o&6dil-ceza sistemi bulunur; c¢alisana saglanacak
her turlu yardim, destek ve odillerde c¢alisanin performansi ve
isindeki becerisi temel Olciitler olarak kabul edilir.

e 1Is, kurum calisanlari tarafindan yasamak icin gerekli bir u§ras
olarak goértiliir. Kurumda vyapilan her is, kurumun amac¢larinin
gerceklesmesi ve kurumun basarisi icindir.

Calisanlarin kuruma yoénelik Dbagliliklarinin, memnuniyetlerinin
ve verimliliklerinin artirilmasinda ©onemli gdrevleri vyerine getiren
motivasyon, bunlarin yaninda kurum kiltlirine yoénelik de su yararlari
saglamaktadir (Celik ve Akgemci, 1998:34):

e (Calisanlarin temel ekonomik ve toplumsal ihtiyaclarini
karsilamaya olanak hazirlayacadindan kurum kiiltiiriinin kabul
edilmesine katkida bulunur.

e (Calisanlarin egolarini tatmin edip vyeni arayislarin Onilne
gecerek var olan kurum k#iltird normlarina uyumu saglar.

e Kurum ktiltirinde 6nemli olan, calisanlarin yeteneklerini
gelistirecek o6nlemlerin alinmasi maddesine olanak verir.

e Kurum kiltirlinde calisanlarin Oozglvenini artirici yaraticilik ve
6nderlik niteliklerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar.

e Kurum calisanlaraini, motivasyon olanaklarindan daha cok
yararlanmaya yonelterek, kisilerarasa olumlu rekabeti
gelistirir.

e Motivasyon, kurum kiiltiirinde de var olan, isletmede verimliligin
ylikselmesi ve c¢alisanlarin isletmeden bekledikleri doyumun
maksimize olmasini saglar.

6. SONUC (CONCLUSION)

Toplumlarain, gruplarin ve kurumlarin Dbasarilarinda kiultirin
oldukca o6nemli oldugu artik anlasilmaktadir. Glnimizde rekabetin hizla
gelismesi nedeniyle pek ¢ok kurum kiltirleriyle rekabette avantaj
sagladiklarinin farkindadirlar. Kurum ki#iltiiri kurum icerisindeki her
seyi kapsamasi nedeniyle kurumlari birbirinden ayirir. Kurum
calisanlarina biz duygusunu katarak ortak bir wvizyon, ortak bir dil,
ortak bir misyon, ortak ifade ve kavramlar etrafinda birlestirerek
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kurumun amac¢larina ulasabilmesi ve bu amaglara ulasabilmesi ig¢in
izlenecek yollari tanimlar.

Kurum kiltirinin tanimladigi kurum amac¢larina ulasabilmedeki
izlenecek yollardan bir tanesi de motivasyon olmaktadir. Cinkt kurum
calisanlari kurumlar ac¢isindan c¢ok ©Onemlidir, bu nedenle de kurum
kiiltird ag¢isindan motive edilmeleri zorunlulugu vardir.

Kurum kiltirt, benimsendigi olcgide siirekliligi devam eden bir
yapl oldugundan c¢alisanlarin kurum kUltird dodrultusunda iyi motive
edilmesi gerekir. Calisanlari motive etme gbrevi ise yOneticinindir.
Bu amacla yoneticilerin, calisanlari iyi tanimasi, calisanlari
harekete gecgirmek ve isteklendirmek i¢in dodru motivasyon araclarini
dogru zamanda kullanmasi gerekir.

Motivasyon, c¢alisanlari isteklendirip verimliligi, performansi
ve basariyil artirirken; kurumun hemen her tarafini sarip sarmalayan
kurum kiiltiiri de koymus oldudu norm ve yaptirimlarla motivasyona etki
etmektedir.

Kurumlarda motivasyonu saglayici; kariyer, para, yikselme
olanag1 ve yonetime katilma imkd&ni gibi olanaklar kurum kiltirinden
kaynaklanmaktadir. Bu tur imkdnlarain calisana sunulmus olmasi

motivasyonun daha kolay ve etkili Dbir sekilde saglanmasina katka
yapmaktadir. Gii¢cldi kurum kitltirleri motivasyonu artirici en Onemli
etken olmaktadir.

Calismada incelenmis olan Konya Sanayi ve Ticaret Il Midirligi,
istenilebilecek diizeyde miispet bir kurum ki#ltirind olusturma c¢abasi
igcerisinde bulunmadigi gibi kurum ki#ltirinin olusumunda kullanilan
motivasyona da Onem vermemektedir. Motivasyonun kurum kiltdrinin
olusumundaki etkisinin farkinda olan I1 Mudirluagi, bir kamu kurumu
olmasi sebebiyle kanun ve vyonetmeliklerle ¢izilmis olan sinirlari
asamadigili icin bunu uygulamaya dokmekte problemler vyasamaktadir.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi da kendilerine ait kurum kiltirinin
zayifladiginin farkina vararak bu durumu 2008 yili faaliyet raporunda
dile getirmistir.

Sonu¢ olarak, kurum kiiltird ile motivasyon birbirlerinden ayra
disintlemeyecek ic¢ ice gecmis iki halka gibidir. Kurum kilttrd
motivasyon sayesinde en gii¢clii halini alirken, motivasyon da kurum
ktilttiri ile daha gliclt wuygulanabilme ve etkileyebilme imkanina
kavusmaktadir; yani motivasyon kurum kiltdrunid etkileyen bir
faktorken, ayni zamanda kurum kiiltird de motivasyonu etkileyen Onemli
bir faktdr olmaktadir.
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