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UNIVERSITE OGRENCILERININ MOBIL TELEFON KULLANIMINA ILiISKIN BiR
CALISMA

OZET

Bu calismada, mobil telefon piyasasindaki gelismeler
O0zetlenmekte ve anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilerek bazi
sosyo-ekonomik dediskenlerin 1Universite 0&Jrencilerinin mobil telefon
kullanimi {lzerindeki etkileri incelenmektedir. Bu amacla, Pamukkale
Universitesi &3Jrencilerine bir anket uygulanmistir. OJrenciler biiyiik
cogunlukla on Odemeli tarifeler kullanmayi tercih etmektedirler. Aylik
ortalama gelirleri 471 TL iken, ayda ortalama 30 TL mobil telefon
harcamasi yapmaktadirlar. Tirkiye ortalamasindan hem c¢ok daha fazla
konusmakta ve hem de daha c¢ok mesaj gdondermektedirler. Glnde ortalama
yaklasik 4-5 kisi 1ile goOriismekte ve vyaklasik 2 vyilda bir ahizeleri
yenilemektedirler. Model tahminlerine gdre gelir, yemek harcamaszi,
ahize sayisi, mobil telefon kullanma tecriibesi ve konusma siiresi
arttikca mobil telefon harcamalari artmaktadir. Buna karsin, barinma
harcamalara artarken mobil telefon harcamalara azalmaktadair.
Orenciler icin mobil telefon harcamalarinin gelir esnekligi 0.35
bulunmustur. Bu sonug¢, mobil telefonun {niversite Odrencileri ig¢in
zorunlu bir {riin haline geldigini go&stermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Telefon, Universite OJrencileri,

Gelir Esneklidi, Tiketim Harcamalari,
Telekomiinikasyon Piyasasi

A STUDY ON MOBILE PHONE USAGE OF UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

In this study, the developments on mobile phone are summarized
and examined the effects of some socio-economics variables on mobile
phone usage of the university students. For this purpose, a survey was
conducted on the students at Pamukkale University. The students mostly
prefer to use prepaid plans. They have mobile phone expenditures of 30
TL as they have average income of 471 TL monthly. They talk on mobile
phone and also send message much more than the mean of Turkey. They
communicate with 4-5 persons by mobile phone for daily and renovate
handsets about every two years. Model estimations show that as income,
food expenditure, number of handset, usage experience and talking time
increase, mobile phone expenditures increase. However, it decreases as
housing expenditures increases. Income elasticity of mobile phone
expenditure is 0.35 for the students. This result shows that mobile
phone has become a compulsory good for the university students.

Keywords: Mobile Phone, University Students, Income Elasticity,

Consumption Expenditures, Telecommunication Market
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1. GirRis (INTRODUCTION)

Yasam big¢imleri ne olursa olsun insanlarin hayatinda iletisim
6nemli bir yer tutmustur. Insanlik tarihi icinde oldukca kisa
sayilabilecek bir zaman diliminde mektup ve sabit telefon (ST) gibi
geleneksel iletisim arac¢larinin yerini gilinimiizde Dbluytik ©6lclide mobil
telefon (MT) ve internet gibi nispeten yeni araclar almistir. Bireyler
ve hane halklara gelirlerinin 6nemli bir kismini iletisim
harcamalarina aylirmaktadir. OECD (2009) calismasina gore; hane
halklarinin Dbiitcesinden iletisim hizmetlerine ayrilan pay son yirmi
yilda artmistir ve ortalama %2.2'ye ulasmistir. Mobil telefon (MT)
kullanimi glinimizde temel tiketim kalemlerinden biri haline gelmistir.
Ozellikle, ST altyapilari yetersiz olan gelismekte olan iilkelerde MT
devrim nitelidinde etkiler vyaratmaktadir. Hatta, Hauge, Chiang ve
Jamison’a (2009) gbre ABD gibi gelismis bir tilkede bile disiik gelirli
hane halklari tek bir tercih vyaptiklarinda MT’yi secmekte veya ST
kullananlar MT’ye gecmektedir.

Bu c¢alismada nispeten farkli bir tiketici grubunu olusturan
iiniversite O&drencilerinin MT kullanimini etkileyen bazi iktisadi ve
sosyal faktdrlerin etkisi arastirilmaktadir. Universite 6Jrencilerinin
MT gibi nispeten vyeni teknolojilere uyumlari vyiksektir, zaman
tahsisleri ic¢inde iletisim ©6nemli bir yer tutmaktadir, harcama
egilimleri vyliksektir wve nihayet Dbu vyaslarda edindikleri iletisim
aliskanliklara ileriki yi1llardaki tiketim davranislarini da
etkileyecektir.

Calismada, 2009-2010 glz doneminde Pamukkale Universitesi
Iktisadi ve 1Idari Bilimler Fakiiltesi’nden 400 &3Jrenciye uygulanan
anketin verilerine dayanan incelemeler vyapilmistir. Ogrencilerin
geliri, barinma gideri, yemek gideri, ulasim gideri, arkadaslik ve
sevgililik durumu, MT kullanma tecribesi, internet kullanimi ve aileye
uzaklik gibi iktisadi ve sosyal degiskenlerin MT kullanimini nasil
etkiledigi arastirilmistir. Calismanin kullandigi istatistiksel tahmin
yontemleri ve Ozellikle gelir esnekligi hesaplamalari nedeniyle
literatlire Onemli bir katki yaptidini distniliyoruz.

Calismanin bundan sonraki boéluminde, MT’leri vazgecilmez ve
faydali kilan siiregler degerlendirilerek c¢alismanin ©Onemi ortaya

konmaktadir. Ucilinci boélimde Diinya genelinde ve Turkiye’deki MT
piyasalarindaki gelismelerle birlikte ilgili literatiir ele
alinmaktadir. DOrdinci bolimde anket uygulamasina iliskin analizler
yapilmakta ve tahmin sonuclari tartisilmaktadir. Son boélimde ise

bulgular o&6zetlenip dederlendirilmekte, gelecede doéntk arastirma ve
politika o6nerileri sunulmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

MT yayginlik ve harcamalarindaki artislar MT kullaniminin Onemli
hatta temel bir ihtiyac¢ oldudunu disindirmektedir. MT kullanimi kendi
basina calisan insanlarin islerini kolaylastirmaktadir. Ornedin, ozel
ders verenler gibi bircok girisimci misterileri ile kolayca irtibat
kurabilmektedir. Ayrica, MT, ahize ve hat saticilidi gibi yeni isler
yaratmakta, yatirimlari uyarmakta ve Tirkiye’de oldugu gibi
hitkiimetlere on milyarlarca TL tutarinda vergi geliri saglamaktadir.

Bircok calismada MT kullaniminin sagladigi faydalar
incelenmistir. Ornedin, Jensen (2007) Hindistan’in Kerala
kiyilarindaki balik piyasasini incelemistir. Balikg¢ailar daha
denizdeyken c¢esitli piyasalari arayarak nerede satacaklarina karar
vermektedir. MT kullanimi sonucunda piyasada fiyat farkliliklari
dramatik big¢imde azalmistair. Tiketicilerin o6dedigi fiyatlar %4
oraninda dismiis ve Dbalikg¢ilarin kéri %8 artmistir. Enformasyonun
artisi piyasanin c¢alismasini iyilestirmis ve refahi artirmistir.
Benzer bir calismada Aker (2008) Nijerya’daki tahil piyasalarini
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incelemistir. MT kullaniminin piyasalardaki fiyat farklarini en az
yizde 6.4 ve vyil i¢i fiyat dedismelerini vyiizde 10 azalttigini
bulmustur. Uzak ve yollari bozuk bdlgelerde etkileme daha fazladir.
Dort firma vyodJunlasma endeksine gbre tahil piyasasinin rekabetci
oldugu anlasildigindan fiyatlarin yayginligindaki duststn firmalarin
isbirlik¢i davranislarindan kaynaklanmadidi sonucuna varmistir. Yazara
gdre, esas etken arastirma maliyetlerinin azalmasidir. MT sayesinde
firmalar daha ¢ok sayida piyasayil arastirabilmekte ve daha fazla
piyasada satis yapabilmektedir. Sonucta, MT kullanimi hem
tiketicilerin hem de firmalarin refahini arttirmistir.

Ote yandan, Waverman, Meschi ve Fuss (2005), Roller ve Waverman
(2001), Datta ve Agarwal (2004) ve Qiang (2009) telefon altyapisi ve
kullanimi ile iktisadi bliyime arasindaki iliskileri arastirmistir. Bu
calismalar, genel olarak, MT kullanimi ile wulusal iktisadi biylme
arasinda ©6nemli ve pozitif Dbir iliskinin oldugunu gbstermektedir.
Ayrica, sb6z konusu etki gelismekte olan {lkelerde daha gii¢lidiir.
Waverman, Meschi ve Fuss’a (2005) gdére MT iktisadi biiyime izerinde
pozitif wve OSnemli bir etkiye sahiptir. Az gelismislerdeki etki
gelismistekilerin iki katidir. Kisi Dbasina disen MT sayisi %10
arttidinda kisi basina GSYIH &zdes durumdaki bir iilkeden %0.59 daha
yuksektir. Ayrica, azgelismislerde MT talebinin fiyat wve gelir
esnekliklerinin 1’in oldukg¢a {zerinde oldugunu ve MT ile ST'’lerin
ikame oldugunu bulmuslardir. 120 idlkenin verilerini kullanan Qiang’a
(2009) gobre MT sahipligi %10 arttidinda az gelismis bir idlkede kisi
basina GSYIH %0.8 artmaktadir. Sirasiyla, 1.12 ve 1.38 olan genis bant
ve internet etkileri daha yiksek olmasina karsin MT yayginlik orani
digerlerinden c¢ok fazla oldugundan toplam etki MT ig¢in en ylksektir.
Yazara gore, MT islem maliyetlerini azaltmakta ve {retkenligi
artirmaktadir. Bu c¢alismalar, nedensellik iliskisi baglaminda bazi
elestirilere ugramaktadir. MT’lerin biylimeyi dedil aksine blylmenin MT
vayilimini arttirmis olabilecedi iddia edilmektedir (The Economist,
2009) . Fakat, Jensen (2007) ve Aker (2008) c¢alismalarindaki gibi mikro
iktisadi bulgular distnildigiinde MT’lerin verimlilik ve bliylUmeye katki
yapmasi makul gorinmektedir.

MT kullaniminin sagladigi vyararlar sadece iktisadi olanlarla
sinirli dedgildir. MT insan haklari ihlallerinin rapor edilmesi, kriz
ve afet yonetimleri, secimleri izleme ve siyasal muhalefet
Oorglitlenmesi, yardimlarin koordinasyonu gibi bircok alanda
kullanilmaktadir. Ornedin Best, Etherton, Smyth ve Wornyo (2009)
yikici bir i¢ savasta ST altyapisi tahrip olan Liberya ig¢in yaptig:i
calismada MT kullaniminda gilivenlik gidisiiniin Dbaskin oldugunu ve
6zellikle kirsal bdlgelerde MT'’lerin bir gdsteris unsuru olmadigini
bulmustur.

Ozet olarak, MT o6nceki teknolojilerden farkli olarak cok sayida
insanin vyasamini hizli bir bicimde degistirmistir. Gelismekte olan
ilkelerdeki etkileri daha fazladir. Yayilma hizi vyiksek, kullanimi
kolay ve ucuzdur. Hem mikro hem de makro diizeyde {iilke ekonomilerini
olumlu etkilemektedir.

3. MOBIL TELEFON PIYASALARINDAKI GELISMELER
(DEVELOPMENTS ON MOBIL PHONE MARKETS)
Bu boltumin 1ilk kisminda Dinya mobil telefon piyasalarindaki
gelismeler ve sonra ikinci kisminda Turkiye mobil telefon
piyasasindaki son durum Ozetlenmektedir.

3.1. Dinya Mobil Telefon Piyasalarindaki Gelismeler
(Developments in the World of Mobil Phone Markets)
Bu bolimde vyakinlarda vyayinlanmis olan The Economist (2009),
Dunnewijk wve Hulte(2007) wve OECD (2009) calismalarini esas alarak
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diinya MT piyasalarindaki baslica gelismeler Ozetlenmistir. MT sayisi
2009 Dbasinda 4 milyari gecmistir. Gelecek on yil ig¢inde diinyada
herkesin MT sahibi olmasi beklenmektedir. Gelismis 11Ulke pazarlari
doydugundan gelecek vyillarda en hizli bliylimenin az gelismislerin
kirsal kesimlerinde olmasi beklenmektedir. Avrupa’daki MT aboneleri
ayda yaklasik 36$, ABD’ndekiler 51$% ve Japonya’dakiler 57$

6demektedir. Fakat, bu rakamlar Cin’de sadece 10$ <civarinda ve
Hindistan’da ise 7$’dan azdir. Bazi Afrika udlkelerinde ise daha
diustuktir.

Tirkiye’nin de {iyesi oldugu OECD ig¢inde telekomiinikasyon pazari
1990’dan itibaren olduk¢ca sabit bir hizla vyilda %6 bilylimistir.
Iktisadi kriz dénemlerinde bile piyasa biiylimeye devam etmistir. Arama
licretlerinin dismesine karsin operatdrlerin en blylk gelir kaynadi ses
iletimidir. OECD ig¢inde tim telekomiinikasyon gelirleri icinde MT’nin
payir on yil icinde %22'den %41'e c¢ikmistir. Bircok {ilkede MT gelir
bakimindan ST’yi geride birakmistir. OECD ig¢inde kisi basina 0.96
abonelik  dismektedir. Ote vyandan, 3G  kullanimina gegis yavas
olmaktadir. OECD mobil paketlerinin (yilda belirli sayida arama yapma
ve mesaj gbndermeye bagli) ortalama fiyatlari iki vyilda %21-32
ucuzlamistir. Iletisim siiresi MT icin artarken ST icin diismektedir. MT
yayginligi ve kullanim kaliplari ilkeler arasinda ©nemli farklar
gOstermektedir.

MT’lerin vyayginlasmasi Dbirka¢ unsurun bir araya gelmesiyle
gerceklesmistir. Gelismis ilkelerde MT’lerin vyayginlasmasi Olcek
ekonomilerini ortaya c¢ikarmistir. Fiyatlarin dismesi sayesinde Once
gelir diizeyi ¢ok vylksek insanlar kullanmaya Dbaslamistir. Bdylece
fiyatlar hala yiksekken bile ilk mobil aglar kurulabilmistir. Baslarda
misterilerin  kredi itibarini gerektiren sonradan ©demeli model
uygulanmistir. Sonraki asamada ise ©on Odemeli model de sisteme dahil
olmustur. On &demeli sistem operatdrleri fatura gdndermek ve borc
takibi yapmak gibi maliyetlerden kurtarmistir. 1990 sonlarinda
Avrupa’da geng¢ler arasinda MT kullaniminin vyayginlasmasi da Dbu
uygulamayil kolaylastirmistir. Boylece, aileler c¢ocuklarinin yuklu
faturalar getirmesini onlemis olmaktadir. Ahizelerin ucuzlamasi da MT
yayginligini arttirmistir. Basit ahize modelleri 1997’ de 2508
civarinda iken bugiin 20$’a kadar dismistir.

Son yillarda MT piyasalarini yeniden bic¢imlendiren gelismeler
olmustur. Birincisi, az gelismis Ulkelerde MT’lerin yayginlasmasidir.
Internet ve telekomiinikasyon piyasalarinin Ozellestirilmesi ve
dereglilasyonu fiyatlari dislirmiistiir. Cin, Hindistan, Afrika wve Orta
Dogu gibi bircok Dbluytik piyasada yerli isletmeler az harcayan
miisterilerden de kar etmeyi saglayan modeller gelistirmistir.
Ikincisi, az gelismislerdeki &lcek ekonomilerini iyi degerlendiren
ahize fUreticilerinin c¢ok disiik maliyetli modeller {Uretmesidir. Bazi
ilkelerde ahizeler icin mikro kredi verilmektedir. Uciinciisii, ses ve
basit metin mesajlari iletiminin oOtesine gecen MT temelli vyeni
hizmetlerin gelistirilmistir.

3.2. Tirkiye’de Mobil Telefon Piyasasi
(Mobil Phone Market in Turkey)

Bu boélimde Tirkiye MT piyasasinda gerceklesen konumuz ile ilgili
baslica deJisimler ve mevcut durum Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’/nun (2009) Tirkiye Elektronik Haberlesme Sektéri (Uc Aylak
Pazar Verileri Raporu, 2009 Yili 3. Ceyrek) raporundaki veriler
kullanilarak Ozetlenmistir.

Tlirkiye’de MT iletisiminin basladigdi 1994 yilinda sadece 80 bin
olan abone sayisi 2009:III doéneminde vyaklasik 64 milyona ve %89
yvayginlik oranina ulasmistir. MT gelirleri strekli artarak 2008’de
12.6 milyar olmustur. MT piyasasini olusturan UuU¢ operatdr Turkcell,
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Vodafon ve Avea firmalari arasindaki dagilimi sirasiyla 8.0, 2.6 ve
1.9 milyardir. Toplam MT geliri dort yilda nominal olarak yaklasik iki
katina c¢ikmistir. Bu dbénemde iUretici ve tiketici fiyatlarinin $%$41-43
artti1§i dikkate alinirsa reel olarak da cok o6nemli bir pazar biylmesi
gerceklesmistir. 3G abone sayisi 1ise 2009 Eyléil ayi sonunda 5.4
milyondur. Ote vyandan, AB iilkeleri ortalama yayginlik orani ise
%$125'tir. 2009 yilia Eylél sonu itibariyle Tirkiye’de yaklasik 216 bin
mobil internet kullanicisi vardir ve bu simdilik sadece binde 3’1lik
bir yayginlik oranina denk gelmektedir.

Aboneliklerin 2009:IITI donemi ig¢in vyaklasik %76’s1i 0On Odemeli

(kontorli) ve %$24'{1 sonradan Odemelidir (faturali). AB’nde ise
aboneliklerin %58’1i onceden o6demeli iken %42’'si sonradan odemelidir.
Abone sayisina gOre pazar paylari Turkcell, Vodafone ve Avea ic¢in

sirasiyla %57, %25 ve %18’dir. Son dort yilda bazi dénemlerde abone
sayilarinda kiigik c¢apta dalgalanmalar olsa da isletmecilerin pazar
paylari fazla degismemistir. Mobil arama miktari artarken sabit arama
miktari diismiistiir. 2008’de 103 milyar dakika olan toplam trafigin
yaklasik %72’si mobil trafiktir. 2009:III doéneminde toplam mobil
trafik miktari 29.3 milyar dakikaya yilikselirken sabit trafik miktara
ise 5.3 milyar dakikaya dismistiir. Trafigin %80’i mobilden mobiledir.
Isletmecilerin trafie gdre pazar paylari Turkcell, Vodafone ve Avea
ig¢in, sirasiyla, yaklasik %43, %27 ve %30'dur. Trafigin yaklasik %75’i
isletmecilerin kendi aboneleri arasindadir. MMS (multimedya mesaj)
sayisi 29 milyonda kalirken SMS (kisa mesaj) miktari ise sltrekli
artmis ve 33 milyari gecmistir. 2009:II1 doéneminde operatdrlerin abone
basina aylik ortalama geliri 15-19 TL’dir. Abone basina aylik ortalama
konusma siiresi ise 191 dakikadir.

3.3. Literatiir (Literature)

Dinyada ve Tirkiye’de MT kullanimi bircok yoniiyle incelenmistir.
Bu calismalarin bir kismi bizim calismamizin ama¢ ve ydntemi ile tam
olarak Ortismese de dogrudan veya dolayli olarak konumuzla ilgili bazi
bilgiler icermektedir.

11k yillardaki calismalar ahize sahiplidi iizerine odaklanmistir.
Ornegin, Sari (2008) vyaslilarda ahize sahipliginin belirleyicilerini
incelemistir. Ozcan ve Kocak (2003) ise sahiplik yaninda MT
kullaniminin arkasindaki gudileri ve kullanicilarin tatminini
arastirmistir. MT sahipligi 1ile gelir ve egitim arasinda pozitif
iliski wve MT sahipligi ile yas arasinda negatif iliski bulunmustur.
Ogrencilerin sahiplik orani is adamlari ve sanayicilerden bile
yluksektir. MT kullanimina iliskin sebeplerden en 6nemlisi
statii/rahatlamadir. Ikinci faktdr kolaylik ve is amacli kullanimdair.
Ucilincii faktdér gilivenlik ve sosyallesmedir. Kullanim seviyesini sadece

gelir ve tecribe/kidem Dbelirlemektedir. Gelir etkisi dogrusal
degildir. Kullanma tecribesi MT kullanimini pozitif yonde
etkilemektedir. Kullanimi etkileyen en 6nemli faktor
guvenlik/sosyallesmedir. Arkasindan isyerinde kullanma ve tecriibe

gelmektedir. Gllmez (2005) ise 2003 yilinda Cumhuriyet Universitesi
(CU) ve Gaziosmanpasa Universitelerinde (GU) o6Jrencilerin MT ahizesi
sahipligi ve kullanimini etkileyen faktorleri incelemistir.
Ogrencilerin yaklasik %10’u MT sahibi dedildir. Cinsiyet ve &gretim
tird (birinci wveya ikinci &gretim) ile MT kullanimi arasinda bir
iliski bulunamamistir. Aboneliklerin yaklasik %36’s1i ¢ yildan eski ve
yaklasik %65’i 1-3 yilliktir ve %80’i &nceden &demelidir. OJretim
tiirleri ile 6deme bicimi arasinda CU’de anlamli bir iliski bulunurken,
GU’de bulunamamistir. Bunun nedeni ikinci 6Jretim &grencilerinin ve
onlarin ailelerinin yiiksek gelirli olmasi olarak disinilmistir.

Bazi ¢alismalar MT kullaniminda sosyal ve psikolojik unsurlarin
6nemini vurgulamaktadir. Ornegin, Aoki ve Downes (2003) lisans
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6grencilerinin MT kullanim egilimlerini davranissal ve psikolojik
acidan arastirmistir. Ofrenciler giivende hissetmek, zamani etkin
kullanmak ve akran ve aileleriyle irtibat kurmak gibi amaclarla MT
kullanmaktadir. Glvenlik amaciyla kullananlar c¢ok az kullanmaktadir.
Benzer bir c¢alismada Zulkefly wve Baharudin (2009) MT kullanimini
belirleyen kisisel ve ailevi faktorleri ve OFrencilerin ruh sagligini
incelemistir. Ofrenciler giinde ortalama 6 saat MT kullanmakta ve aylik
ortalama 18.70 ABD dolari &demektedir. En ¢ok kullanilan &zellik metin
mesajlaridir ve en c¢ok iletisim akranlar arasindadir. Bayanlar daha
¢cok mesaj ic¢in kullanmaktadir. Yas ilerledikge ses iletisimi igin
kullanim artmaktadir. Erkeklerde vyas diustiikgce MMS ve GPRS gibi
6zelliklere ilgi artmaktadir. Ailenin geliri ylkseldikc¢e 6Jrencinin MT
harcamasi artmaktadair.

Ulkemizde MT piyasasi icin vyapilmis calismalarin ©&nemli Dbir
kismi isletme disiplinine mensup arastirmacilara aittir. Bunlar
genellikle operatdr veya tarife tercihleri {zerinde odaklanmistir.
Ornedin, Barutcu (2007) 6Jrencilerin GSM operatérlerine badliliklarini
etkileyen faktorleri incelemistir. Iletisim kalitesi, iletisim
maliyeti, hizmet c¢esitliligdi ve Ozellikle deJistirme maliyetinin
6nemli oldugunu bulmustur. Dindar ve Ecer (2008) 06dgrencilerin operatdr
tercihini konusma lcreti, kapsama alani, ailenin aboneligi, hizmet
kalitesi wve hat i{creti kriterlerine gdre analitik hiyerarsi siireci
yontemiyle belirlemeye calismis ve siralamanin Turkcell-Vodafone-Avea
biciminde oldudunu bulmustur. Ozer, Ozcomak ve  Oktay (2006)
O6grencilerin MT Odeme Dbicimlerinin Dbelirleyicilerini arastirmistir.
Ofrencilerin %84’1#1 ©6n oOdemeli ve %16’s1 sonradan Odemeli hat

kullanmaktadir. MT harcamasi arttikcga sonradan bdeme tercihi
artmaktadir. Onceden 6demeli abonelik bayanlarda daha fazladir. Ailede
okuyan sayilsi arttikgca Onceden Odeme tercihi artmaktadir. Ust

siniflarda sonradan Odeme daha yiiksektir. Aylik ortalama MT harcamasi
17 TL’dir. Sonradan Odeyenler Onceden Odeyenlerden vyaklasik iki kat
daha fazla MT harcamasi yapmaktadir.

Universite 6§rencilerinin harcama egilimlerini ve kent
ekonomisine katkilarini inceleyen calismalar MT kullanimi konusunda da
bazi bilgiler icermektedir. Kasli ve Serel (2008) c¢alismasina gdre
6grenci harcamalarinin %34’14 eglence, %23'14 barinma, elektrik, su, gaz
ve 1iletisim, %18’1i yiyecek-icecek, %11’i giyim, %10’u ulastirma ve
%$4’1 kirtasiye icindir. OJrenciler ayda ortalama 519 TL harcamaktadir.
Bunun 26 TL’si MT ve 46 TL’si internet icindir. Aydin (2004) MT
kullanimi ve operatdr tercihlerini arastirmistir. OJrencilerin vyariya
yvakini 150 TL aylik gelir bildirmistir. MT sahiplik orani %97 ve
yaridan biraz fazlasi &nceden O6demelidir. Universiteye girmeden MT
kullanmaya baslayanlarin orani %60’tir. MT kullaniminin %70’1 konusma
ve %$30’u mesaj amaclidir. MT kullanma nedenleri, sirasiyla,
gereklilik, aileyle iletisim, arkadaslarla iletisim ve sosyal stati
olarak belirtilmistir. Ogrencilerin cogunlugu ayda ortalama 10 TL MT
harcamasi yapmaktadir. Gelir seviyesi ile &deme big¢imi ve MT harcamasi
arasinda anlamli bir 1iliski Dbulunmustur. Fakat bu iliskiler nicel
olarak hesaplanmamistir. Ote yandan cinsiyet ile baslama zamani ve
gelir ile operatdr tercihi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Veri toplama kolayligi nedeniyle MT piyasasi ile ilgili c¢alismalar
genellikle iniversite 0Odgrenciler Uzerinde yapilmistir. Bunlari baska
kesimlerle karsilastirmamiza olanak veren nadir calismalardan biri de
Akbay ve Boz (2005)'dir. Calismada ailelerin tiketim harcamalarinin
gelir esneklikleri gida ic¢in 0.87, kira icin -0.48, giyim i¢in 0.24,
egitim ic¢in 1.45, ulasim ig¢in 2.37, haberlesme ic¢in 1.80, elektrik-su-
1sinma ve aidat icin 0.90 bulunmustur. Haberlesmenin gelir
esnekliginin yiksek olmasi o yillar ve c¢alismadaki aileler ig¢in 1liks
bir mal oldudunu gdstermektedir.
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Dewenter ve Haucap (2007) firma verileriyle Avusturya MT
piyasasinda fiyat esnekliklerini incelemistir. Isletmeler bireylerden
ve sonradan Odemeli aboneler O&nceden Odemelilerden daha yiksek fiyat
esnekliklere sahiptir. Talep genellikle uzun donemde daha esnektir.
Firmalara ©zgi talep esneklikleri -0.47 1ile -1.1 arasindadir.
Gorebildigimiz kadariyla Tirkiye’de heniiz MT piyasasindaki fiyat
esnekliklerini inceleyen Dbir c¢alisma vyapilmamistir. MT piyasalari
tipik oligopol piyasalaridir. Dolayisiyla firmalara 0zgl ve firmalar
arasi capraz fiyat esnekliklerinin hesaplanmasi bu piyasalarin
yapisini ve isleyisini daha iyi anlamak i¢in c¢ok onemlidir.

4. BULGULAR (FINDINGS)

Universite ©&grencilerinin MT kullanimina iliskin istatistiksel
analizler vyapmak {iizere Pamukkale Universitesi 1Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesinde 0Ogrenim gdren 4424 ogJrenciden 400’ine Aralik
2009-Subat 2010 tarihleri arasinda bir anket uygulanmistir. Uc¢ deder
ya da aykiri gozlem olarak dederlendirilenler analiz disi birakilarak
359 O6grencinin anketi inceleme kapsamina alinmistair. Anket
kapsamindaki dedgiskenlere iliskin istatistiksel bilgiler Kisim 5.1’de,
elde edilen ekonometrik model tahminleri Kisim 5.2’de ve ortalamalara
iliskin karsilastirmalar Kisim 5.3’de sunulmaktadir.

4.1. Tanimlayici Istatistikler (Descriptive Statistics)

Tablo 1’de cinsiyet, sahip olunan MT sayisi, telefon markasi,
kullanilan operatdr, Odeme bic¢cimi, 3G 0zelligi, sevgili durumu ve
barinma bic¢imine iliskin siklik dagilimlari verilmektedir.

Tablo 1. Siklik dagilimlara
(Table 1. Frequency distributions)

o . . Birikimli
Degisken | Kisaltma Kategori Siklik | Yizde Yiizde

. . Bayan 198 55.2 55.2

Cinsiyet ) CNSYT Erkek 161 | 44.8 100.0

1 234 65.2 65.2

Dsgyml MTS 2 112 | 31.2 96.4

3+ 13 3.7 100.0

L 1 225 62.7 62.7

ggiizior OPR 2 124 | 34.5 97.2

3 10 2.80 100.0

Avea 273 55.0 55.0

Operator | OPR Turkcell 121 24.4 79.4

Vodafone 102 20.6 100.0

Sdeme ) On Odemeli 313 87.2 87.2

Bicimi OB Eaturall 11 3.1 90.3

Ikisi Birden 35 9.7 100.0

?G ficG Var 68 18.9 18.9

Ozelligi Yok 291 81.1 100.0

Do Var 126 35.1 35.1

Sevgili | SVGL Yok 233 | 64.9 100.0

Ailesiyle 33 9.2 9.2

Barinma | BRNM Ailesinden Ayri 326 | 90.8 100.0

Tablo 1"den gorildigi gibi, O0grencilerin tamami MT

kullanmaktadir. Bazi &Jrencilerin birden cok ahizesi vardir. Ustelik
Tirkiye’de vyayginlik orani heniiz %89 iken Orneklemimizdeki &Jrenciler
i¢in birden ¢ok ahize ve operatdér kullanimi nedeniyle vyaklasik
%140’ tir. Operatdér olarak c¢ogunlukla Avea tercih edilmektedir.
Turkcell ve Vodafon abonelerinin sayisinin toplami bile Avea abone
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sayisindan azdir. Arastirmanin yapildigi dénemde Avea’nin o&dgrenciler
icin daha wuygun tarifeler wuyguladigi sdylenebilir. Yaklasik %90’11k
kesim o6nceden o6demeyi tercih etmektedir. OJrencilerin yaklasik %20’si
dctinci nesil MT kullanmaktadir. Dinya ve Tirkiye genelinde oldudu gibi
O0grenciler de tclncl nesil teknolojiye yavas gec¢mektedir.

Calismada ayrica 6grencilerin sevgililik durumlarinin MT
kullanimi {izerindeki etkileri de incelenmistir. Bu olgunun bu
yaslardaki gencgler icin 6nemli oldugu distnilmistir. Nitekim,
d§rencilerin %35’1i duygusal bir iliski yasamaktadir. OJrencilerin %90
gibi bluytk bir codunlugu ailelerinden ayri olarak 6renim gdrmektedir.
Tablo 2’de aylik MT harcamasi, aylik gelir, aylik barinma gideri,
aylik vyemek gideri, aylik ulasim gideri, MT sahiplik sliresi (yi1l),
aylik konusma siresi (saat), aylik gdnderilen SMS sayisi, MT 1ile
ginlik konusulan kisi sayisi, MT batarya siiresi (saat), aylik internet
kullanim sltresi (saat), MT degistirme sikligir (yil), OJrenci vyaszi,
kardes sayisi (kendisi harig¢), arkadas sayisi, aileye olan uzaklik
(km) degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler verilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler
(Table 2. Descriptive statistics)

Degisken Kisaltma | Min. | Mak. | Ortalama | Std.Sapma
MT Gideri MTG 3 250 29.59 20.24
Gelir Y 50 1800 471.06 211.193
Barinma Gideri BG 0 500 167.16 101.21
Yemek Gideri YG 0 800 207.47 120.92
Ulasim Gideri UG 5 225 29.95 33.38
MT Sayisi MTS 1 5 1.40 0.60
MT Sahiplik Siresi SS 1 15 6.45 2.23
MT Konusma Siresi KS 1 175 22.08 26.97
Gonderilen Mesaj Sayisi SMS 0| 15000 2426.91 2575.792
Gorltistilen Kisi Sayisi GKS 1 50 5.28 4.44
Batarya Siresi BTRY 12 216 52.18 28.59
Internet Kullanimi INT 0 400 45.58 59.80
MT Degistirme Sikliga DS 0 6 2.28 1.44
Ofrenci Yasi YAS 17 25 20.30 1.49
Kardes Sayisi KRS 0 16 2.13 1.94
Arkadas Sayisi ARS 0 150 29.87 30.69
Aileye Uzaklik AU 0 1666 515.87 411.58

Aylik ortalama geliri 471 TL olan Odgrenciler bunun ortalama
yaklasik 30 TL’sini MT kullanimi ic¢cin harcamaktadir. Harcamalarinin
yariya vyvakin kismi yemek ic¢indir. Barinma, yemek, ulasim ve MT
harcamalari gelirin %90’1dir. OJrenciler vyaklasik 6.5 yildir MT
kullanmaktadir. Orneklemde ortalama vyas vyaklasik 20 olduuna gére
O0grenciler 13-14 yaslarinda MT kullanmaya baslamistir.

MT ile aylik ortalama konusma siiresi Tlurkiye genelinde yaklasik
4 saat MT iken Ogrenciler ic¢in vyaklasik 22 saattir. Ayrica, SMS
miktari Turkiye genelinde aylik ortalama 160 iken Odrenciler igin
2400’dir. Bir Dbaska deyisle, Odrenciler ortalamadan yaklasik 5 kat
fazla konusmakta ve 15 kat fazla mesaj gdéndermektedir. OJrenciler
giinde yaklasik 1.5 saat internet kullanmaktadir. Ofrenciler ortalama
yaklasik 30 arkadaslari oldugunu, fakat bunlarin sadece 4-5 tanesi ile
MT yoluyla konustuklarini belirtmistir. Ahize yenileme siiresi yaklasik
2 yildir. Kardes sayisi ortalamasi yaklasik 2’dir.
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4.2. Ekonometrik Model Tahminleri
(Econometrics Model Estimations)

Bu kisimda ilk olarak MT, barinma, yemek ve ulasim
harcamalarinin gelir esneklikleri tahmin edilmistir. Daha sonra MT
harcamasinin belirleyicileri arastirilmistir. Tahmin sonuglari Tablo

3’de verilmektedir. Ig¢sel ba§inti, deJisen varyans ve coklu baglanti

gibi wvarsayim bozulumlari olup olmadidi arastirilmis ve Dbir sorun
bulunmamistir.
Tablo 3. Tahmin sonuclari
(Table 3. Estimation results)

Bagimsiz Bagimli Deg§isken

Degisken | 1og (MTG) | log (BG) log (YG) | 1og (UG) MTG log (MTG)
Sabit 1.09%** | 2.02%*% | 1.44%** | 4 18%** -2.40 0.48
log (Y) 0.35*** | 0.51*** | 0.62%*%* -0.24%* - 0.31**x*
Log (BG) - - - - - 0.01
Log (YG) - - - - - 0.004
Log (UG) - - - - - 0.02
Y - - - - 0.04**x* -
BG - - - - -0.03*** -
YG - - - - 0.02%** -
UG - - - - 0.01 -
KS - - - - 0.11*** | 0.003***
MTS - - - - 4.40%** 0.19*x*xx*
SS - - - - 1.16%* 0.06**x*
INT - - - - -0.02 -0.0005
p(F) 0.00 0.15 0.27 0.06 0.00 0.00
R? 0.10 0.20 0.23 0.01 0.29 0.27

***x o=0.01, ** o=0.05, * o=0.10 diizeyinde anlamli.

MT harcamalarinin gelir esnekliginin 0.35 olmasi, c¢alismada
kullanilan veriler cercevesinde, MT kullaniminin ogJrenciler icin 1liks
degil oldukc¢a zorunlu bir tliketim kalemi oldugunu gbstermektedir.
Ustelik, bu deder 0.51 bulunan barinma esneklidi ve 0.62 bulunan yemek
esnekliinden de disiktir. Ote yandan ulasim harcamalarinin gelir
esnekliginin beklenilenin aksine -0.24 Dbulunmasi yiksek gelirli

O0grencilerin kampiise yakin ve kirasi yliksek evlerde oturuyor ve okula
yurtiyerek geliyor olmalarindan kaynaklanabilir.

MTG bagimli dediskeni ig¢in elde edilen model anlamli c¢ikan en
genis modeldir. Bu modele gdre, MT harcamalarini ile gelir, yemek
harcamasi, konusma siiresi, ahize sayisi ve MT sahiplik slresi arasinda
pozitif ve barinma harcamasi ile arasinda negatif ve anlamli iliskiler
vardir. MT kullanimi i¢in yakin ikame olmasini bekledigimiz internet
kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bunun bir nedeni

O0grencilerin interneti genellikle iletisim disi amaclar icin
kullanmasi olabilir.

4.3. Ortalamalara Iliskin Analizler (Analysis of Means)

Bu kisimda cinsiyet, 3G durumu, sevgililik durumu, telefon
markasi, operatdr, Odeme bicimi ve barinma bic¢imi bakimindan aylik

mobil telefon giderlerinin ortalamalari arasinda fark olup olmadigi
oa=0.05 anlamlilik diizeyinde arastirilmistair. Ayrica konusma
sirelerinin ve mesaj sayilarinin ortalamalari da karsilastirilmistir.
Cinsiyet, sevgililik durumu, 3G kullanma durumu ve barinma bigimi 2
dizeyli olduklarindan t testi kullanilmistir. Elde edilen sonuc¢lar
Tablo 4’'te verilmektedir.
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Tablo 4. t-testlerine iliskin sonuglar
(Table 4. Results of t-tests)

De§isken Gruplar Siklaik | Ortalama | Std.Hata t p
Bayan 198 28.72 1.62 0.90 0.366
Erkek 161l 30.66 1.30
3G var 68 33.73 2.37 -1.88 0.061
MTG 3G yok 291 28.62 1.91
Sevgili var 126 32.40 2.19 -1.94 0.053
Sevgili yok 233 28.07 1.13
Ailesiyle 33 28.89 3.47 0.21 0.836
Aileden Uzak 326 29.66 1.12
Bayan 198 26.58 2.14 -3.69 | 0.000***
Erkek 161 16.54 1.68
3G var 68 22.58 2.91 -0.17 0.865
XS 3G yok 291 21.96 1.62
Sevgili var 126 31.52 34.29 -4.36 | 0.000***
Sevgili yok 233 16.97 20.36
Ailesiyle 33 14.09 3.91 1.80 0.074
Aileden Uzak 326 22.89 1.51
Bayan 198 2577.27 164.93 -1.23 0.220
Erkek 1ol 2241.99 224.97
3G var 68 2425.59 287.37 0.01 0.996
SMS 3G yok 291 2427.22 153.89
Sevgili var 126 2888.57 216.78 -2.52 0.012*%*
Sevgili yok 233 2177.25 171.68
Ailesiyle 33 1859.32 347.69 1.33 0.184
Aileden Uzak 326 2484 .56 145.25

**x*% o=0.01, ** o=0.05, * o=0.10 diizeyinde anlamlai.

Tablo 4’'e gbre cinsiyet ve sevgililik durumu ag¢isindan MT ile
konusma siirelerinin ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu
soOylenebilir. Bayanlar erkeklerden daha fazla konusmaktadir. Ayrica,
sevgilisi olanlar olmayanlara godre daha fazla konusmakta ve daha fazla
SMS gondermektedir.

Telefon markasi, operatdr ve 0Odeme bicimi 3 diizeyli oldugu icgin
varyans analizi (degisen varyans durumunda Kruskal Wallis testi)
uygulanmistir. Telefon markasi dediskeni bakimindan sadece tek telefon
kullananlar ve operatdr Dbakimindan sadece tek operatdor kullananlar
dikkate alinarak ortalamalar karsilastirilmistir. Varyans analizlerine
iliskin elde edilen sonuclar Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5’e gbre ortalamalar arasi farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tek dedisken SMS’dir. Gonderilen SMS adetlerinin
ortalamalari bakimindan operatdrler arasindaki farkin anlamli oldudu
sdylenebilir. 1Ikili karsilastirmalar vyapildidinda farklilik yaratan
operatdérin Avea oldugu gorilmistir. Avea abonelerinin SMS gdnderme
ortalamalari digerlerinden fazladir.
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Tablo 5. Varyans analizlerine iliskin sonuclar
(Table 5. Results of variance analysis)

Degisken Gruplar Siklik | Ortalama | Std.Hata F P

Avea 148 27.33 1.47

Turkcell 37 23.65 1.49 0.913 0.403
MTG YOdéfone 40 24.95 1.64

On Odemeli 313 27.12 1.07

Faturali 11 45.00 7.36 0.222° 0.637°

Her ikisi de 35 46.86 3.34

Avea 148 19.34 1.75

Turkcell 37 14.81 2.601 0.961° 0.618
KS YOdéfone 40 23.51 5.03

On Odemeli 313 20.00 1.35

Faturali 11 32.05 10.27 0.008° 0.931°

Her ikisi de 35 22.08 7.14

Avea 148 2708.11 224.51

Turkcell 37 2231.35 494,78 | 10.071% | 0.007**x*
SMS YOdéfone 40 1425.75 180.15

On Odemeli 313 2530.16 148.31

Faturali 11 679.09 302.40 0.085° 0.771°

Her ikisi de 35 2052.91 383.26

® Kruskal Wallis Testi sonucu (y? ve p dederi ).

5. SONUCLAR VE TARTISMA (CONCLUSIONS AND DISCUSSION)

Bu calismada {Universite OdJrencilerine wuygulanan bir anketin
verileri kullanilarak bazi iktisadi ve sosyal degiskenlerin
6grencilerin MT kullanimi nasil etkiledigi incelenmistir. Calismanin
en o6nemli bulgusu MT harcamalarinin gelir esnekliginin 0.35 olmasidir.
Bu deder Ogrenciler i¢in MT kullaniminin 1liks dedil zorunlu bir
harcama oldudunu gdstermektedir. Ustelik, bu deJer yemek ve barinma
esnekliklerinden de oldukca diisiiktir.

Calismanin diger bulgulari soyle 6zetlenebilir. Tirkiye
genelinde MT vyayginlik orani %89 iken Orneklemimizde %140’tzir.
Ogrenciler biiyiik bir c¢odunlukla 6n &demeli modeli tercih etmektedir.

3G teknolojisi kullanimi heniiz yayginlasmamistir. Aylik ortalama
gelirleri 471 TL olan o&6grenciler ayda ortalama 30 TL MT harcamasi
yapmaktadir. Ogrenciler 13.5 yas civarinda MT kullanmaya
baslamaktadirlar. Turkiye ortalamalarina gdre 5 kattan fazla

konusmakta wve 15 kattan daha fazla mesaj gondermektedirler. Ginde
ortalama vyaklasik 4-5 kisi ile gorismekte ve vyaklasik 2 vyilda bir
ahizeleri vyenilemektedirler. Tahmin sonuc¢larina gdre gelir, vyemek
harcamasi, ahize sayisi, MT kullanma tecrilbesi ve konusma sliresi MT
harcamalarini arttirmakta iken barinma harcamalari ise azaltmaktadir.
Bayanlar erkeklerden daha fazla konusmaktadir. Ayrica sevgilisi
olanlar da olmayanlara gdre hem daha fazla konusmakta hem de daha
fazla mesaj godndermektedirler. Ayrica, gdnderilen mesaj adetlerinin
ortalamalari bakimindan da operatdrler arasinda fark oldugu
bulunmustur.

MT piyasalari oligopolistik bir vyapiya sahiptir. Firmalarin
fiyat, vyatirim ve reklam gibi dedisik stratejileri kiyasiya bir

miicadele ortami vyaratmaktadir. Bu stratejilerin sonucunda piyasa
paylarinda 6nemli degisiklikler olabilmektedir. Bu nedenle,
yatirimlar, reklam, fiyvat ve paket degisikliklerinin etkilerini
arastiran vyeni c¢alismalar vyararli olacaktir. Bu c¢alismada fiyat
verileri kullanilamamistir, cinki tarifelerin karmasik yapisindan
dolayi o0grenciler konusma ve mesajlarin birim fiyatlarini

bilememektedir. Ozellikle operatdre 6zgii veya operatdrler arasil capraz
fiyat esnekliklerinin de firmalardan veya dizenleyici kurumlardan elde
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edilecek verilerle arastirilmasi bu piyasayili daha 1iyi anlamak ic¢in
gereklidir.

Oligopolistik vyapi isbirligi, 6nce girmenin avantaji gibi
etkinligi azaltan gelismelere neden olabilecedinden rekabet yanlisi
diizenlemeler Onem kazanmaktadir. Bu agidan Atiyas ve Dogan (2007) ile
Ardiyok wve Oguz (2010) gibi MT piyasasinda kurumsal yapi, rekabet ve
reglilasyonlari inceleyen calismalara her zaman ihtiya¢ vardir. Ayrica,
rakip iletisim aracglara, ozellikle internet, kullaniminin daha
yakindan incelenmesi gerekmektedir. Ote vyandan, MT kullanimi ile
akademik basari arasindaki iliskiler incelenebilir.

Calismadan soéyle Dbir politika ©onerisi c¢ikarilabilir: EdJer,
6grencilerde oldugu gibi, MT kullanimi diger kesimler ig¢in de 1liiks
dedil zorunlu bir Urln haline gelmisse halihazirda c¢ok yliksek olan MT
iizerindeki vergilerin disirilmesi yerinde olacaktir.
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