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STRATEJIK PLANLAMADA CEVRE ANALIZI TEKNIGI OLARAK PEST ANALIZ
(F.U. EGITIM FAKULTESI ORNEGI)

OZET

Gunumtzde siirekli degisen cevre, teknoloji, rekabet anlayisi
6rgltleri stratejik distnmeye, hizli karar almaya zorlamaktadir. Uzun
erimli planlarin yerini stratejik planlar almaktadir. Stratejik
planlamanin ilk asamasini durum analizi olusturmaktadir. PEST
(Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknoloji) Analizi, Orglitin politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik yoénlerden incelenerek, ©onemli ve hemen
harekete gecirilmesi gerekenleri tespit etmek ve bazi faktdrlere gdre
olumlu veya olumsuz etkilerini ortaya c¢ikarmak i¢in vyapilan bir
analizdir. Bu calismada, F.U.EJitim Fakiiltesinin PEST Analizi betimsel
bir modelde, nitel arastirma teknidi ile arastirilmistir. Bu amacla
Firat Universitesi EJitim Fakiiltesi’nde gdrev yapan 12 akademik ve 2
idari personelle goriisme yapilarak, bilgi toplanmistir. Bilgi toplama
araci olarak vyari vyapilandirilmis gorisme formu kullanilmistair.
Toplanan veriler Dbetimsel ve icerik analiz ydntemine gdre analiz
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Cevresel Analiz

Teknikleri, PEST Analizi,
Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi

THE PEST ANALYSIS AS THE ENVIRONMENT ANALYSIS TECHNIQE IN STRATEGIC
PLANNING (THE SAMPLE OF F.U. FACULTY OF EDUCATION)

ABSTRACT
Nowadays, the understanding of continously changing environment,
technology, competition forces the organizations to think

strategically and to decide very fast. Strategic plans take the place
of long term plans. The first stage of strategic planning 1is the
status analysis. PEST (Political, Echonomic, Social, Technologic)
Analysis 1is an analysis which is applied to define the ones which are
important and necessary to activate immediately and to reveal their
positive or negative affects according to some factors by In this
study, the PEST Analysis of F.U. Faculty of Education has been
searched with qualitative research technique 1in depictive model.
Therefore, information has Dbeen collected by interviewing with 12
academic and 2 administrative personnel that work in the Faculty of
Education in Firat University. As a means of collecting information,
semi-structured interview forms have been used. The findings that were
collected from the participants under the titles of PEST have been
analysed according to the depictive and qualitative analysis methods
and tranferred to PEST Analysis table.
Keywords: Strategic Planning, Environmental Analysis Techniques,
PEST Analysis, Firat University Faculty Of Education
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Strekli deisen cevre kosullara, misteri beklentilerindeki
degismeler, Orglitleri stratejik disinmeye ve strateji gelistirmeye
zorlamaktadir.

Stratejiler, uzun doénemdeki hedeflerimize nasil ulasacadiz? Bu

hedefleri nasil gercede donlistirecegiz?, Bu noktayi nasil
yakalayacagiz? sorularinin yanitidir. Stratejiler, vizyon ifadesinden
doarlar ve hedefleri gbsterirler (Quigley, 1998, 81). Merkezi,

duragan, ©Orglit disinda gelistirilen wuzun erisimli planlar vyerini
giniimiizde ic¢sel, dinamik, katilimci ve paylasimci stratejik planlara
birakmaktadir. Stratejik planlama, bir Orgitiin nerede oldudunu, nereye
gitmek istedigini, oraya en 1iyi sekilde nasil ulasacadini gormesini
saglar (Herbst, 1996; David, 2000). Stratejik planlar giderek o&zel,
kamu, ticari, hizmet orgiitleri gibi tim orglitlerin yapmalari gereken
planlar haline doéntsmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu c¢ercevesinde
kamu Orgiitleri Dbelirlenen bir sira dahilinde stratejik planlarini
yapmaktadirlar. Kamu Orglitlerinin acik, seffaf, hesap verebilir bir
yapiya kavusmalari; acik, net stratejik hedefler gelistirebilmelerine,
faaliyet alanlari ve performans gdstergelerini belirleyebilmelerine ve
buna gdre Dblitgelerini olusturmalarina baglidir. Stratejik planlarin

olusturulmasi, bir bakima 6rgltlerin performanslarinin
degerlendirilmesi ve denetimi ic¢in de zorunludur.
Stratejik planlama slireci; cevresel ¢oziimleme, orgltsel

degerleme, strateji belirleme, stratejik plani olusturma, uygulama ve
performans deJerleme olarak Dbelirlenmistir (Farrell ve Gring, 1993:
Knoff wve Curtis, 1996; Morrison ve digerleri, 1964). Day (1986:5)
stratejik planlama slrecini; durum saptama ve dederlendirme, strateji
belirleme, secme ve uygulama olarak belirtmistir. Stratejik planlamaya
baslamak ic¢in durum analizi, durum analizi vyapmak i¢in de c¢evre
analizi yapilmalidair. Cevresel cOzlimleme; dis ve ic cevrenin
¢bzlmlemesi olarak iki grupta inceleyebiliriz. Dis gcevre
cOziimlenmesinin amaci, kurumsal karar verme silirecine rehberlik eden,
6zellikle amag¢ gelistirme, insan kaynaklarinin gelisimi ve Orglitin
giclilik, zayiflik, firsatlar ve dis c¢evredeki tehditler alanindaki
varsayimlari formile etmektir (Groff, 1981). Dis c¢evrede; ekonomik
egilimler, teknolojik egilimler, diizenleyici egilimler, fiziksel
egilimler, toplumsal/demografik edilimler ve rekabetci edilimler
incelenmelidir. Icsel c¢ézimleme, &rgiitin kendi icinde olan, ancak
genelde ist ydnetimin kisa doénemli denetiminde olmayan degiskenlerden
olusur ve Orgiutun yapisi, kiltirid ve kaynaklarini kapsar (Arabaci,
1993). Genel cevrede alta faktor etkilidir. Bunlar; sosyal,
demografik, dizenleyici faktorler, teknolojik, politik, ekonomik
gdstergelerdir (Camillus, 1986:60). Orgitii etkileyen politik, sosyal,
ekonomik ve piyasa gibi degisik faktdrleri belirlemek ic¢in, ydnetimin
cevreyl incelemesi gerekir (Coban, 1996:91). Durum analizi, Orgitin
icerisinde bulundugu ig¢sel ve dissal c¢evrenin analiz edilerek,
stratejiler gelistirilmesine olanak sadlar. Durum analizi SWOT, PEST,
EFQM ve Malcolm Baldrige Kalite Kriterleri araciligiyla yapilabilir.
Durum analizi araclarindan en c¢ok bilineni SWOT analizidir. Oysa
uygulama kolayligi, anlasilabilirligi acisindan Politik, Ekonomik,
Sosyal ve Teknolojik (PEST) analizi de Onemli bir tekniktir. Bu
teknik yalniz basina yapilabilecedi gibi, dider tekniklerle birlikte
de yapilabilir.

1.1. PEST Analiz (Pest Analyse)
PEST veya PESTLE Ingilizce olarak; “Political, Economic, Social,
Technological, Legal, Environmental Analyse”; Turkce olarak” Politik,
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Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik Analiz“ yodnlerden Orglit ve cevresinin
incelenerek, ©Onemli ve hemen harekete gegirilmesi gerekenleri tespit
etmek ve bu faktdrlerin olumlu veya olumsuz etkilerini ortaya c¢ikarmak
i¢in yapilan bir analizdir. Bu alanda ilk bilinen c¢alisma Francis J.
Aguilar (1967) tarafindan Ekonomik, Teknolojik, Politik wve Sosyo-
Kiiltiirel terimlerinin bas harflerinden olusan 'ETPS’ {zerine yazilan
bir makalede ge¢mektedir http://stratejikyonetim.org/analiz araclari/
pest analizi/giris). PEST analizi, genellikle bir &rgiitiin ya da {rtniin
hangi noktada oldugunu ve nereye dodru gittidini iceride olan olaylara
bir sltre sonra etkileyecek olan dis cevredeki gelismeler cercevesinde
tespit etmek icin kullanilan bir aractir. Orgiitiin faaliyet gdsterdigi
cevredeki bluylk resmin goriilmesine ve bu cevrede &rgliit igin firsat ve
tehdit olarak algilanabilecek olan faktdrlerin tespit edilmesine
yardimci olan c¢ok kullanisli bir analiz aracidir. Orgiitiin ya da
birimlerinin dis c¢evresinin iyi analiz edilmesiyle firsatlar avantaija
cevirebilir wve de tehditler en aza indirilebilir. PEST analizi
araciligi ile oOrgit cevresinin kilit unsurlari olan politik, ekonomik,
cevresel, sosyal ve teknolojik egilimlerin incelenmesi, bunlarin
O0rglite olasi etkilerinin kestirilmesi ve gerekli o&nlemlerin alinmasi
mumkin olmaktadir.

1.2. Politik Analiz (Political Analyse)

Kiiresellesme 1ile birlikte O&rglitler ic¢cin politik dinamiklerin
etkisi artmakta ve hizlanmaktadir. Dinyamizda vyasanan kiiresellesme
olgusu, demokrasi, insan haklari, tercih 6zglirliigli, editim ve bireysel
donanima Oncelik gibi kazanimlari gerceklestirmeye calisirken, diger
taraftan Orglitleri hukuki vyaptirimlar, inang, dislince ve deJerler
sistemini degistirerek oOrgltleri c¢esitli zorluklarla karsi karsiya
birakmaktadir. Ginimlizde vyasanan kliresel krizler c¢esitli ydnlerden
orgliitleri zora sokmakta, bu =zorlukla bas edebilmek icin stratejik
diisinmeye itmektedir. Orgiitlerin cevrelerini sarmalayan politik cevre
ve yonetimin uyguladigi politikalar orglitlerin yonetimlerinde
olumlu/olumsuz etkilere neden olmaktadir. Politikalar; ydneticiye
karar almada 1ilke ve standartlar saglayan, verilecek kararlarin
tutarli, adil ve orgitin ama¢ ve ¢ikarlariyla uyumlu olacadi konusunda
given veren, Orgit {iyelerinin diisiince ve davranislarina rehberlik eden

kurallar dizisidir (Ylksel, 1998). YoOnetim, c¢evredeki politik ortami
O0rglit lehine c¢evirebildigi gibi, firsatlardan vyararlanilmadiginda
orgiit aleyhine bir durum olusturabilir. Bu durum hem Orgltin

gelecedini olumsuz etkileyebilir, hem de Orgiitiin en Onemli kaynagi
olan sosyal sermayenin etkili ve verimli faaliyet gOstermesine engel
olabilir.

1.3. Ekonomik Analiz (Economical Analyse)

Kiresellesmenin sekillendirdigi siyasi, sosyolojik ve teknolojik
unsurlarin ivmelendirdidi yenidiinya ekonomisini anlayabilmek ve bu
ekonomiyi sekillendiren gicleri, ekonominin kurallarini
tanimlayabilmek ilkeler ve Orglitler acg¢isindan oldudgu kadar kiiresel
ekonomiden etkilenen Orglitler acisindan da yasamsal bir &neme sahiptir
( Kenichi, 2001) . Morden’e gore bluyltk orgitler, faaliyette
bulunduklari ilkelerin ekonomik kosullarini ve bu kosullarin kendi
Orglitlerine getirecedi sinirlamalari veya avantajlari sistemli ve
stirekli bir bicimde analiz ederek Dbelirlemelidir (Morden, 1993). Bu
acidan Orglt yonetimi Orglitin icinde yer aldigi cevredeki ekonomik
durumlari analiz etmek ve sonug¢lari orgut lehinde kullanmak
durumundadir. Orgiitiin yasamasi, rekabet edebilmesi, biliyimesi icin
ekonomik kaynaklarini artirmasi gerekmektedir. Gintmiizde en fazla kamu
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sektoriinde yer alan ve kir amaci gltmeyen Orgltler ekonomik olarak
sikinti cekmektedirler.

1.4. Sosyal Analiz (Social Analysis)

Orgiitlerin sosyal cevresini; toplumsal tavirlar, arzular,
beklentiler, editim, entelektiiel diizey ve icinde yasanilan toplumun
gelenek ve godrenekleri olusturur. Sosyal sorumluluk bilincine sahip
olan Orglitler toplumda hakim olan sosyal deferleri her tirld oOrgiitsel
faaliyete dayanak yaparak basariya ulasabilirler (Weihrich ve Koontz,
1993). Orgiitlerin en o6nemli kaynaklari insan kaynaklaridir. Orgiitleri
olusturan 1i¢ wve dis sosyal unsurlarin analiz edilmesi bu acidan
oldukgca O6nemlidir. Sosyal ¢evrenin incelenmesi, beklentilere yonelik
uygulamalara yer verilmesi, Orgitsel etkililik ve verimligin en Onemli
kosullarindan birisidir. Orgiit cevresindeki sosyal unsurlari,
miisterileri ve bunlarin orgiit iizerindeki etkisini kestiremeyen yodnetim
basariya ulasamaz.

1.5. Teknolojik Analiz (Technological Analysis)
Kiresellesmenin hem sebebi hem de sonucu olarak gbsterilen

teknolojik yenilikler ilkeleri, toplumlari ve orgltleri
etkilemektedir. Orgiitlerin basarisi, bir bakima teknolojiyi
tiretebilme, kullanabilme yeteneklerine baglaidir. Kuram ve

uygulamalarin Uretime donlUstiriilmesi slireci olarak tanimlanabilen
teknoloji, Orglitsel eylemlerin kaliteli bir sekilde sunulmasinda ve
6rglitiin rekabet giliclinin artirilmasinda en Onemli etkenlerden birisi
olmaktadir. Teknoloji Orgiitsel gelisim ve doéntstmin de en Onemli
sebeplerinden birisidir. Kiresellesen dinyada toplumsal, ekonomik ve
yonetimsel yvapilar teknolojik yeniliklerin giderek hizlanmasina
paralel olarak yeniden sekillenmektedir. Toplumsal gelisme
farkliliklarinan giderilmesinin yani sira orgutler agisindan
sirdiriilebilir bir rekabet avantaji kazanabilmenin basat dinamigi de
teknoloji odakli olmaktan gecmektedir. Bu dedisim ihtiyag¢ duyuldugunda
hemen Dbasarilabilecek bir siire¢ degildir. Her tirld degisimi
ongdbrmeye, Onemsemeye ve uyum sadlamaya yonelik icraatlarla ortli
olmay1l gerektiren bir siirectir. Ancak teknoloji de ¢ok kisa bir siire
icerisinde eskiyebilmektedir (Alkan, 2004). Onemli olan teknolojik
gelisime ayak uydurabilmektir. PEST analizinin tim unsurlarinin
yeterince incelenmesi ve dissal ve ig¢sel c¢evrenin dodru bir sekilde
analiz edilmesini gerekmektedir. Bu asamadan sonra Orgiitiin sahip
oldugu gig¢li vyanlarin ve zayifliklarin, firsatlar, tehditlerin ve
avantajlarin en uygun olacak sekilde eslestirilmesi amaciyla SWOT
(firsatlar, zayifliklar, Ustinlikler, tehditler) analizi yapilabilir.
Kiresellesme, teknolojik gelismeler, bilginin insan yasamindaki
6neminin artmasi toplumsal doniisiimde editimi ve editim Orgiitlerini on
plana c¢ikarmaktadir. Egitim fakiilteleri, OJretmen yetistiren Ust diizey
egitim Orgitil olarak Universiteler igerisinde daha ©&nemli bir konuma
gelmistir. Egitim fakiiltelerinin etkililik ve verimlilikleri,
misyonlarinin farkina vararak, c¢evresel firsatlardan en iyi sekilde
yararlanabilmeleri ile olasidir. Bu acidan c¢evre analizleri, editim
fakiltelerinin strateji belirlemelerinde onem tasimaktadir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu arastirmanin amacil, Firat Universitesi E§itim Fakiiltesi’nin
PEST analizini ortaya cikarmaktir.

Alt Amaglar (Sub-Purposes):

e F.U.Egitim Fakiltesinin ¢evresinde Politik e§ilimler nelerdir?
e F.U.EJitim Fakiiltesinin cevresinde Ekonomik edilimler nelerdir?
e F.U.E§itim Fakiltesinin cevresinde Sosyal efilimler nelerdir?
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e F.U.EJitim Fakiiltesinin cevresinde Teknolojik egilimler

nelerdir?

Orgiitlerin etkili ve verimli olmalari planli bir sekilde
faaliyet goéstermelerime badlidir. Planlar gecmis ve buglnin verileri
ile gelecegin tasarlanmasini saglar. Ginimiizin degdisken cevre
kosullari, Orglitleri stratejik distnmeye ve stratejik plan vyapmaya
zorlamaktadir. Stratejik planlama durum analizi ile baslar. Durum
analizinde en fazla kullanilan teknik SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats)’tur. Oysa basit, kolay ve etkin bir analiz
teknigi olan PEST analiz de durum analizinde kullanilabilir. Bu
calismada F.U.EJitim Fakiiltesi’nin calisanlarinin gérisleri yardimi
ile PEST analizini vyapilmaktadir. Calismanin, egitim kurumlarinda
stratejik plan hazirlanmalarina katki saglayacadi umulmaktadir.

3. YONTEM (METHOD)

Arastirma nitel arastirma yontemi i1le gercgeklestirilmistir.
Nitel arastirma; Gb&zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercgekg¢i ve biitiinciil bir bic¢imde ortaya konulmasina ydnelik
nitel bir siirecin izledigi arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Arastirmada yari yapilandirilmis gorisme teknigi kullanilmistir. Acgik
uclu sorular katilimcilara kendi disiincelerini oGzglrce Dbelirtme
firsati vermektedir (Babbie, 1990; Gall, Borg ve Gall, 1996;
Oppenheim, 1996'dan akt. Turniklt, 2007). Arastirmaci tarafindan
gelistirilen acik ug¢lu sorular alan uzmani iki akademisyenin goriisiine
sunulmus; sorularin anlasilir olma ve kapsam gegerliligi konusunda
O6nerilerinden faydalanilarak diizenlemeler yapilmistir.

F.U. EJitim Fakiiltesi’nin PEST analizinin gerceklestirilmesinde
goriislerinden faydalanilan katilimcilar, Dbu fakiiltede gdrev yapan
akademik ve idari personeldir. Bu amag¢la gonillii 12 akademik personel
ve 2 idari personelle goriusiilerek, gerekli aciklamalar c¢ercevesinde
gorusme formunun doldurulmasi saglanmistir. Toplanan veriler,
betimsel ve igerik analiz ydntemine gdre analiz edilmistir. GOrisme
formlarinda yer alan katilimci goérislerinin, Politik, Ekonomik, Sosyal
ve Teknolojik temalara gdre siklik dereceleri belirlenmis, bu
unsurlari kuvvetlendiren carpici gorusler tablolarin altinda
sunulmustur. Alan uzmani olan arastirmaci ve yodnetim bilimci bir
akademisyenin yardimi ile elde edilen veriler 1sidinda PEST analizi
tablosu olusturulmustur. Olasi c¢evresel etkiler dortlii dereceleme
6lcegi (Imkansiz, disiitk, olabilir, kuvvetle muhtemel), &rgiite olan
etkisi ise pozitif ve negatif yonde (-2, -1, o, 1, 2)
deJerlendirilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR (FINDINGS AND COMMENTS)

Bu Dbolimde vyari vyapilandirilmis gorisme formu araciligi ile
katilimcilardan elde edilen veriler PEST analizi ana Dbasliklara
altinda frekans tablosuna aktarilmis, katilimci goriislerinden bazilari
oldugu gibi verilmis ve yorumlanmistir.
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Tablo 1. Politik Faktérlere Iliskin Goriisler
(Table 1. The views on Political Factors)

Gorusler f
Cok tercih edilen ve gelismeye acik bir fakiilte /
Yonetsel kararlara katilim azdir //

Fen-Ed.Fak.’de okuyan ve mezunlar 1ic¢in Pedagojik For. | ///
Egitimi vermektedir.
Ulkede cok sayida 6Jretmen ihtiyaci bulunmaktadir. /1]
Egitim Fakiiltesi, universite icerisinde fazla s6z sahibi | ////
degildir.
Fakiilte d1¢i ve disinda diJer birimler arasinda etkili | //
iletisim yok

Kati blirokratik ve statiikocu yapi bulunmaktadir. ///
Plan, program ve politikalarin gercek¢i dedildir. //
Denetim ve dederlendirmenin zayiftair. /
Birim ve bélimlerin kurumsallasmamistir. /
Tablo 2" de gorusler arasinda ortak noktalar; Egitim

Fakltiltesi’nin {niversite genelindeki statiisiinden memnun olunmadidzi,
plan, program ve politika wve kurallarin gelenek¢i, kati wve statiikocu
oldugu, stratejik olmadigi, gelistirmeye vyonelik degerlendirmelerin
yapilmadigi yoénindedir. Dogcent statiisindeki bir akademisyenin bu
konudaki gorisi soyledir:
e “Faklilte ile tniversitenin ilgili birimleri arasinda
iletisimin zayifligindan dolayi, aksamalar oluyor. Ders
licretlerimizi difer birimlere gdre ge¢ aliyoruz. Kalorifer
sistemi bir tirli dizen olusturamadi” (Ak.12).

Tablo 2. Ekonomik Faktdrlere Gore Olumlu Goriisler
(Table 2. The Positive views according to Economic Factors)

Gorlsler f
Fakiilte fiziki meké&n ve bazi arag-gerecler konusunda iyi ///
durumda.

Gelir kaynaklarinin cesitlendirilebilir. /

Egitimin onemi anlasildigindan, daha fazla yatiraim | /
yapiliyor.
Fakiltenin 6§renci sayisinin artmasi, Universiteye | ///
ekonomik anlamda katki saglaiyor.
Fakultenin kendine ait Dbir doéner sermayesi yok,bltce | /////

yetersiz.

Akademik calismalarda ( Sempozyum, yayin) o&zendiricilik | ///

yok.

Ders Ucretleri zamaninda 6denemiyor. ///

Kirtasiye ve malzeme ihtiyaclari karsilanmiyor. //
Ekonomik unsurlar agisindan, egitim fakiiltelerinin ve

O6grencilerin sayisinin artmasi, pedagojik formasyon uygulamasinin
yayginlasmasi, ekonomik bir glic unsuru olmaktadir. Ekonomik faktorlere
iliskin bazi akademisyenleri goriisti sdOyledir:
e “FaklUltenin &6§renci katki paylarindan olusan ve Universite
blit¢cesinden ayrilan blitgcesi, o6nceki yillardan gelen yillik
bitce artislarina gdre yapiliyor. Ek kaynak yok, biltce
yetersiz. (Ak.2)
e “Sadece bir sempozyumun yollugu karsilaniyor. Yilda 7-8
sempozyuma gidiyoruz. Tumini cebimizden karsiliyoruz” (Ak.3).
e “Baska {iniversitelerde SCI’ye giren yayinlar icin fakilteler
prim veriyor.” (Ak.7)
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“Kirtasiye ihtiyaclarimizi kendimiz karsiliyoruz. Ofretim
ilyelerine bilgisayar verilmeli” (Ak 5)

Sosyal faktorlere iliskin katilimca gbrisleri Tablo 3'te
gbsterilmistir.

Tablo 3. Sosyal Faktorlere iliskin Gorisler
(Table 3. The views on Social Factors)

Goriisler £
Daha fazla sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yapilabilir. ///
Cevre ile biitiinlesme sadlanabilir. ///1//
Fakilteler arasi iletisimde yetersizlikler var. /1/1//
Elazig kiiltiirel agidan zengin, bu konuda liderlik | /
yapamiyoruz.

Egitim fakiiltesinin ve akademik personelin etki alaninain | //
gelis
Fakiiltemiz sosyal etkinlikler icin cok uygun //

Sosyal faaliyetler az. ////

Tablo 3‘'te sosyal faktdérlere iliskin en fazla atif alan

maddeler: “Cevre ile biitinlesmenin saglanmasi” (5 atif), ile
“Fakiilteler arasi iletisim vyetersiz” (5 atif), “Sosyal etkinlikler
yetersiz” (4 atif) maddeleridir. Bu durumda katilimcilarin sosyal

faktorler ig¢inde en fazla c¢evre 1ile iletisim kurulmasz, sosyal
etkinliklere yer verilmesi goriisiinde olduklari anlasilmaktadir.
Sosyal faktorlere iliskin bazi akademisyenleri gdriisii soyledir:
e “ic ve dis cevre ile iliskiler giiclendirilmelidir. Sadece
prosediir geredi olan belirli glinlerin disinda, planli
programli iletisim saglanmali.” (Ak.10)
e “Elazig kiltiirel acidan zengin bir ge¢mise ve potansiyele
sahip. EJitim Fakiiltesinin de bu potansiyeli kullanmasi
gerekir.” (Ak.12)

Teknolojik faktdrlere iliskin gdritisler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Teknolojik Faktorler iliskin Goérisler
(Table 4. The views on Technologic Factors)

Goriusler f
Internet ve intranet uygulamasi iyi durumda. /11117717
Siniflarda teknolojik arac sayisi artirilabilir. /11111117
Her 6Jretim liyesine diziistii bilgisayar verilmeli. /11117
Arastirma veri tabani destedi saglanmali. /

E dergi g¢ikarilmalz. /
Akademik personelin arac-gerec¢ ihtiyaci karsilanmali. /

Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin en fazla atif yaptiklara
maddeler: “Dersliklerde teknolojik arag¢larin artirilmasi” (8 atif),
“Internet teknolojisinin iyi durumda oldugu” (7 ataif), “OJretim
iiyelerine dizistl bilgisayar destedinin sadlanmasi” (5 atif) olmustur.
Teknolojik faktorlere iliskin katilimca goriislerinden bazilara
sbyledir:

e “Her katta bazi dersliklerde video projeksiyon cihazi var.
Bazilari calismiyor. Fakilltede 1 tane akilli tahta var.
Teknolojik ekipman gelistirilmeli” (Ak.O6)

e “Yoneticilerin ilk gdreve basladiklari zaman, teknolojik
anlamda (6zellikle web tabanli) glizel gelismeler oldu. Ancak
gelismeler kisa sirdi ve bitti” (Ak.12)
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e “Internet ba§lantisi ve intranet uygulamasi oldukca iyi.
Belki uzaktan egitim yapabiliriz. E-dergi c¢ikarilabilir.”
(Ak.11).
Tablo 4’'te katilimci gorisleri dikkate alindidinda; internet
teknolojisinin iyi durumda oldudu, ancak etkin kullanilamadigzi,

siniflarda teknolojinin artirilmasi, akademisyenlere dizistl
bilgisayar destedinin saglanmasini istendigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

5. SONUG VE ONERILER (CONCLISION AND RECOMMENDATIONS)

PEST analizi; c¢evredeki olasi egilimlerin gdzden gegirilmesi,
6nemli ve hemen harekete gegirilmesi gerekenleri tespit edilmesi ve bu
faktorlerin olumlu veya olumsuz etkilerini ortaya c¢ikarmayi amaglayan
bir analizdir. Orgit icin strateji gelistirmede PEST analizi yalnaiz
basina kullanildigi gibi, SWOT gibi baska durum analizi teknikleri ile
birlikte kullanilabilir.

Katilimci gdérisleri i1sidinda F.U. EJitim Fakiiltesinin cevresinde
Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik dinamiklerin analizini ortaya
¢ikarmayi amag¢layan bu arastirma bulgularina yoénelik olarak dort
boyutlu PEST analiz tablosu c¢ikarilmistir.

Tablo 5. F.U.Egitim Fakiiltesi PEST Politik Analiz Tablosu
(Tablo 5. PEST Political Analysis)

Thtimal |
Temel EJilimler Iliski Etki
N a | A
~ |
%) — IR
c| M - [ONRS
© | 3 Q >
Y I > D
IS = — S5 g
—Hl A | o | &H
Egitim faktltelerinin Universite 1
Onemi giderek artiyor. icerisindeki Onemi
de artar.
X Fakltilte i¢i ve diszi Sosyal Etkilesim -2
iletisim
X Toplumun O6Jretmen olma Daha etkin olma 2
gereksinimi
X Ogretmenligin uzmanlik Daha nitelikli bir 2
mesledi olmasi egitim
X Kati blurokratik yapi fletisim zayifligda -2

Akademik c¢evrede ve toplum gdzinde OJretmenlik mesledinin ve
Egitim Fakiiltelerinin oOnemi artmaktadir. Bu durum, Universite ig¢inde
egitim faklltelerinin de Oneminin artmasina olumlu etki yapmaktadir.

Ancak katilimcilar, F.U. Egitim Fakitiltesi’nin bu egilimden
yararlanamadidi goériisiindedirler. Insan temelli &rgiit ydénetimi giderek
onem  kazanmaktadir. Oysa katilimcilar egitim fakltltesinde kat1

birokratik vyapinin bulunduunu belirtmektedirler. Bu durum O&rgiti
olumsuz yonde etkilemektedir.

F.U.EJitim Fakiiltesinin Ekonomik y&énden analizi Tablo 6’'da
gdsterilmistir.
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Tablo 6. F.U.E§itim Fakiiltesi PEST Ekonomik Analiz Tablosu
(Tablo 6. PEST Economical Analysis)

ihtimal
Temel EJilimler Iliski Etki
N ~ 0]
H - — -
%) — | L2 s
o | & | A 0 E
o | 3| Q > -
A ur ] > oo
£ a) — alie)
H A @) N
Fakiilteye Ait ek kaynak ve Yatirim ve gelismelerin
> doner sermaye olusturma saglanmasi
X Biitce yetersizligi Personelin motivasyon -2
eksikligi
X Uzaktan egitim Statlli ve gelir
X SCI destekli prim Bilimsel yayin

Faktilte Dbltgesinin yetersiz olmasi, fakiiltenin gelisimine
olumsuz yonde etki vyapabilir. Oysa fakiiltenin elindeki kaynaklarla
uzaktan egitim, pedagojik formasyon gibi bazi faktdrleri kullanarak ek
kaynak elde etmesi mimkindir.

Katilimci gériisleri 1sidinda F.U. Egitim Fakiiltesinin Sosyal
faktorlere iliskin PEST analizi Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. F.U.Egitim Fakiiltesi PEST Sosyal Analiz Tablosu
(Tablo 7. PEST Social Analysis)

Thtimal
Temel EJilimler Tliski Etki
N o 0]
— A A A
0 — | » @
= A -H 0 E
o] 3 Q >
~ w | © > 0
= 3 —~ S
H (@) O Nepts|
X Fakilte i¢i ve disa Orgiitsel Tklim -2
iletisim zayifliga
X Ilin kiiltiirel Statii ve deger 2
etkinliklerine katki
X Sosyal faaliyetler Tanitim 2
X Orgiit ici ve disi iliskiler | Orgiitsel badlilik 2
X Personel ihtiyacg¢larinin Baglailak, 2
karsilanmasi performans
artirimi

Orgutler sosyal bir sistem olarak (Bursalioglu, 2010:38; Hoy ve
Miskel, 1991) orgit igi ve Orgiit disi etkilesimlerden olusur. Cevre
sistemin enerji kaynagidir. Bunlar Orgiitsel davranis i¢in firsat ve
sinirliliklar sunar. Bu nedenle Orgiitiin cevre ile glicli bir etkilesimi
olmalidir. Elazid Ili’nin glicli bir kiltiirel vyapisi bulunmaktadir.
Egitim Fakiltesi bu vyapiyl gelistirme yoéninde olumlu bir kata
saglayabilir. Bu da Orgutin etkisini artirir. Oysa katilimcilar,
Oorgiitin dis c¢evre 1ile vyeterli bir etkilesim saglayamadidi gibi,
fakiilte ici ve disinda da iletisim konusunda yetersizlikler
gdbrmektedirler. Bu durum da Orglitin sosyal etkisini azaltabilir,
calisanlarin baglilik ve motivasyonlarina olumsuz olarak yansiyabilir.

F.U. Egitim Fakiiltesi’nin Teknolojik analizine yénelik sonuglar
Tablo 8’de gbsterilmistir.
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Tablo 8. F.U.E§itim Fakiiltesi PEST Teknolojik Analiz Tablosu
(Tablo 8. PEST Technologic Analysis)

Thtimal
Temel EJilimler Iliski Etki
| -
0 — P ©
ol & | A 0 £
g| 3| Q >
M| © >
g 3 — 5 .G
=l Al o G
Dersliklerde teknoloji Egitim-6gretimde basari |1
s kullanimi
X Etkin bir internet Etkili iletisim 2
uygulamasi
X Akademik personelin bilisim | Orgiitsel baglilik, 2
tek. yararlandirilmasi performans artirilmasi
X Arastirma veri tabani Bilimsel calisma 2
destedi
X Fakltlte e dergisi Statl, sayginlik 1

Katilimcilar, F.U. EJitim Fakiltesi’nin etkin bir web destekli

teknolojisinin oldu§unu, bunun da internet {lzerinden etkilesimi
sagladigini disintlebilirler (bakiniz Tablo 4) . Ancak Internet
teknolojisi ile iletisim, insanlar arasi yuzyluze etkilesimi
saglayamaz. Bu nedenle katilimcilar sosyal etkilesimin yetersiz

oldugunu Dbelirtmis olabilirler. Web destekli teknoloji e-dergi,
arastirmacilar ic¢in veri destedi, uzaktan editim ic¢in kullanilabilir.
Bu durum fakiilte ig¢in stati ve ek gelir saglayabilir. Dersliklerde
daha fazla teknolojik arag¢ kullanilarak, akademik personele diziusti
bilgisayar verilerek Odgretimde basari, Orgltsel baglilik, orglitsel
etkililik ve verimlilik saglanabilir.

Sonu¢ olarak, PEST analizinde kullanilan faktdrler birbirlerini
etkilemektedir. Bulgular 1s1gdinda stratejiler gelistirilebilir.
Katilimci gdériislerinden hareketle F.U. Egitim Fakiiltesi icin asa§idaki
Oneriler getirilebilir:

e Fakiilte i¢i ve disi etkilesim gelistirilmesi kurumun
etkililigini artirabilir.

e Pedagojik formasyon, uzaktan eitim, kurslar ve ¢gesitli
uygulamalarla ek kaynaklar saglanabilir.

e Akademik personelin teknolojiden daha fazla yararlanmasi,
kirtasiye arac-gere¢ ihtiyaclarinin karsilanmasi
motivasyonlarini artirabilir.

e OJretimde daha fazla teknolojiden yararlanarak, &gretimsel
basari ylkseltilebilir.

e Sosyal faaliyetlerle tanitim ve kiiltiirel liderlik sadlanabilir.

NOT (NOTICE)

Bu makale, 20-22 Mayis 2010 tarihleri arasinda Firat
Universitesi’nde diizenlenen “9. Ulusal Sinif OJretmenlidi EJitimi
Sempozyumu”nda bildiri olarak sunulan, Sempozyum Oturum Baskanlarinin
yazili Onerisi ve Yiridtme ve Bilim Kurulu tarafindan da “Basarili”
bulunan calismanin yeniden yapilandirilmis versiyonudur.
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