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DANISMA BECERILERI EGITIMININ PSIKOLOJIK DANISMANLARIN EMPATIK
BECERISINE ETKisi

OZET

Arastirmanin amaci, Temel Danisma Becerileri Egitimi’nin
psikolojik danismanlarin empatik beceri diizeyine etkisi olup
olmadigdini belirlemektir. Arastirma 90 psikolojik danisman ile
yuritilmistir. 48 danisman deney grubunu ve 42 danisman kontrol
grubunu olusturmaktadir. Ontest ve sontest kontrol gruplu deneysel
desen kullanilmistir. Veri toplama araci olarak Dokmen (1988)

tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olcedi ve bilgi toplama formu
kullanilmistir. Verilerin analizinde t testi ve tekrarli Olgimler ig¢in
varyans analizi kullanilmistir. Bulgular incelendiginde, egitim kursu
sonrasinda deney grubunun empatik Dbeceri diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli artis saptanmistir. Psikolojik Danismanlarin temel
becerilerin wuygulanmasi ve hatta c¢addas kuramlar ile wuygulamalari
hakkinda, 6zellikle sipervizyon esliginde egitilmelerine yOnelik
O6neriler sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Empati, Empatik Beceri, Danisma Becerileri
Egitimi, Psikolojik Danisman,
Psikolojik Danisma ve Rehberlik

THE EFFECTS OF COUNSELING SKILLS EDUCATION ON EMPATHIC SKILLS OF
COUNSELORS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effects of Basic
Counseling Skills Training on counselors’ empathic skill levels. The
research was conducted with 90 counselors, in which 48 counselors
constituted the experimental group and 42 counselors constituted the
control group. The pre test-post test experimental model with control
group was used 1in the research. The data were gathered by using
Empathic Skill Scale which was developed by Doékmen (1988) and a
questionnaire. To analyze the data, t test and the repeated measures
of ANOVA were used. It was found that, there 1is a statistically
significant increase in empathic skill 1levels of counselors after

training. It 1s suggested that besides the application of core
counseling skills, current approaches and their applications should be
presented under supervision through inservice trainings for
counselors.

Keywords: Empathy, Empathic Skill, Counseling Skills Training,
Counselor, Psychological Counseling and Guidance
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

1950711 yillarda Danisani Merkeze Alan Terapi Yaklasimi,
psikoterapi ve psikolojik danismaya yeni bakis acilari sadlamis ve
buglinkii psikolojik danisma ilke ve tekniklerinin temelini atmistair.
Danisan Merkezli Terapi, “Birey Merkezli Terapi” olarak da
anilmaktadir [1]. Bu yaklasimin kurucusu olan Carl Rogers’in temel
ilkesine gdre danisan kendini yonetme, yoén verme, denetleme glici ve
kapasitesine sahiptir [1] ve herkesin gelismeye, 0z ydnelimli olmaya
ve 0zUni taniyip gerceklestirmeye yoénelik kalitsal e§ilimi vardir [1,

2 ve 3]. Bu ilke dogrultusunda danisandaki gelisimi saglamak icin {c¢
cekirdek kosul gerceklestirilmelidir. Bunlar; l-Empati: aktif dinleme
ve dodru anlama, 2-Saygi: olumlu tutum ve kosulsuz kabul, 3-

Diriistltk: ictenlik, tutarlilik ve uyum icinde olmadir. Bu fii¢c kosul,
iliski basinda ve siire¢ boyunca danisman tarafindan sadlanmali ve
danisan bunu gdrmeli, yasamali ve hissetmelidir [1, 3, 4, 5 ve 6].

Bu kosullarin saglanmasiyla iliskide karsilikli gliven ve 1ilgi
olusmakta, danisan kendini glivende hissetmektedir. Danisanlar, daha
somut, ag¢ik benlik imaji ¢izebilmekte, gizli vyada ©ortild duygu ve
diistinceleri aydinlanmaktadir [2, 3 ve 7]. Danisman terapdtik silirecte
bu tutumlari sirdirebilirse, danisanda olumlu bazi gelismeler ortaya
cikmaktadir [7].

Bu kosullarin 0Ogretilebilir beceriler haline donlstiirilmesi,
insanlarin bu becerileri yardim alanlara iletebilme konusunda
egitilebilmelerine ve kendilerini gelistirebilmelerine olanak
saglamistir. Carkhuff, Egan, Ivey ve Authier’in, danisman editimine
yonelik vyaklasimlar gelistirdigi ve bu vyaklasimlarda Rogers’in
felsefesini temel alarak sistematik becerilere wvurgu vyaptiklari
goriilmektedir. Bu beceriler empati, danismanin 6z ag¢ilimi, anlik olma,
somutluk, yiizlestirme gibi becerilerdir [2].

Rogers, empatiyi bir kisinin kendisini karsisindakinin vyerine
koyarak olaylara onun bakis ag¢isiyla bakmasi, o kisinin duygu ve
dislincelerini dodru olarak anlamasi, hissetmesi ve Dbu durumu ona
iletmesi sltreci olarak tanimlamistir [3 wve 4]. Empati, “digeri
yonelimli” Dbir tepkidir. Bireyin odak noktasi kendi hatiralari ve
deneyimleri oldudunda, verdigi tepki empatik tepki dedildir. Empati,
“digerine verilen bir tepki”dir. Empati hisseden bireyler, diderinin

perspektifinden aktarilan duruma iliskin duyussal bir tepki
gelistirmezler. Digerinden bagimsiz bir tepki gelistirirler.
Verdikleri tepki “digerini anlama” odaklidir [8]. Empatinin bilissel
yoni “karsimizdaki kisinin ne hissettigine iliskin anlayisi”

vurgularken, duygusal yoni “karsimizdakinin hissettigini hissetmeyi”
vurgulamaktadair.

Danismanlarin, Dbaskalari ile kurduklari iliskiler esnasinda,
onlarin ihtiyac ve isteklerini anlayabilmeleri igin empatik
olabilmeleri gerekmektedir. Empatik olabilmek, aktif dinlemeyi,
anlamayil, yorumlamayi ve geribildirimde bulunmayi kapsar. Bu nedenle
empatik becerinin, en temel danisma becerisi oldugu, diger danisma
becerileriyle iliskili oldugu ve tuim danismanlarin gelistirmesi
gereken bir beceri oldugu disiunilmektedir. Danismanlarin terapdotik
stirecte etkin ve vyararli olabilmeleri ig¢in temel danisma becerilerini
gelistirmeleri, zaman, enerji ve deneyimlerini becerileriyle
harmanlamalara gerekmektedir. Danisman teknik bilgi, egitim wve
tecribesiyle bir bitin olarak vyardim ortamina girmektedir [9]. Bu
calismada, Temel Danisma Becerileri Egitimi ile psikolojik
danismanlarin temel danisma becerileri konusundaki bilgilerinin
tazelenmesi, bu konudaki eksikliklerin giderilmesi hedeflenmektedir.
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2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Psikolojik danismanlarin hizmet i¢i e§itimlerinde hem simdiki
hem de gelecekteki basarilari ic¢cin insan iliskileri wve danisma
becerileri egitimine Onem verildigi goriilmektedir. Albertus ve Bright
(1992) psikolojik danisman ve OJretmen egitiminde insan iliskileri
beceri egitimi kurslarinin c¢odaltilmasi ve daha fazla uygulanmasi
gerektidini ileri sitrmektedir. Cormier (1990), mezun psikolojik
danismanlarin mesledi slrdiriirken egitilmelerinin gerekli oldugunu,
boylesi bir editim icin insan iliskileri becerilerinin, kisiler arasi
iliskilerin temel O6zelliklerinin ve mikrodanismanlik becerilerinin
danismanlarin editiminde harmanlanmasi gerektidini ileri slrmektedir.
Insan iliskileri beceri egitimi kurslari problem c¢dzme, catismalari
dizenleme ve azaltma, empatik iliski kurma ve bireylerin benlik
algisini ylkseltme dodrultusunda 6nemli islevlere sahiptir.

Psikolojik danisma hizmeti veren kisilerce temel olarak
bilinmesi ve kullanilmasi gerektidine inanilan, arastirmaci tarafindan
verilen Temel Yardim Becerileri EJitimi’nin igeridini de olusturan, en
temel psikolojik danisma becerileri [3, 4, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 1e¢,
17, 18, 19, 20, 21 ve 22]. Etkin dinleme becerileri olan psikolojik ve
fizyolojik dinleme ile sOzsiiz davranislar (gdz iliskisi, beden durusu,
bas ve ylz hareketleri, so®zel kalite, kisisel aliskanliklar, bedensel
temas); ictenlik ve diristlik; kendiligindenlik; savunmaci olmama;
tutarlilik; pozitif kabul ve saygi; anlik olma ve 6zagilim; somutluk;
yol acici tepki verme Dbecerileri (soru sorma, tavsiye, etkileme);
devam ettirici tepki verme Dbecerileri (him-him, icerik tepkileri,
duygu tepkileri, Ozetleme); empati ve ylzlestirme’dir.

Bitlin danisma kurslarinin temel amaci, bireylerin danismanlik
6zelliklerini giiglendirmek ve arttirmaktir. Buna ek olarak, mevcut
ortamlarda kullanabilecekleri temel danisma becerilerini
gelistirebilmek, yeni olan veya yanlis bilinen danisma kavramlari ve
becerileri  hakkinda Dbilgilendirmek veya tam donanimli danisman

olabilmeleri ig¢in eJitmektir [22]. Bu c¢alismada da katilimcilarin
yanlis uyguladiklari danisma kavramlari ve becerilerine iliskin
bilgilerinin dizeltilmesi ve yeni bilgiler kazandirilmasa
hedeflenmektedir.

Arastirmalar danisma becerilerinin editim yoluyla gelistirilerek
daha etkin hale getirilebilecedini ortaya koymaktadir [23 ve 24].
Temel psikolojik danisma becerileri egitimi ile empatik Dbeceri
gelistirilebiliyorsa, danisma becerileri konusunda psikolojik
danismanlarin yetkinliklerinin arttirilabiliyorsa, benzer hizmetici
egitim programlarinin yayginlastirilmasi ac¢isindan ve bu kisilerce
verilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi acisindan bu c¢alismanin
6nemli oldugu distnilmektedir.

3. DENEYSEL YONTEM (EXPERIMENTAL METHOD-PROCESS)

Bu arastirmada, Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desen
kullanilmistir.

3.1. Katilimcilar (Participants)

izmir vVvaliligi, Milli EJitim Bakanligi 2004 Yila Mahalli
Hizmetig¢i EJitim Seminer programinda psikolojik danismanlara yoénelik
Temel Danisma Becerileri EJitimi Kursu verilecedi ilan edilmistir ve
egitimi almak isteyen goniillii 48 psikolojik danisman deney grubunu
olusturmustur. Seminer calismalarina katilmayan psikolojik
danismanlara arastirmaya c¢agdgri teklifi gotirtulmistir. Gonullilik
ilkesi esas alinarak, arastirmaya katilmayi kabul eden 42 psikolojik
danisman kontrol grubunu olusturmaktadir. Sonu¢ olarak, arastirma 48
kisi deney ve 42 kisi de kontrol grubunda olmak izere toplam 90 kisi
ile yirttilmistir.
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3.2.Veri Toplama Araglari (Data Collection)

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Empatik Beceri Olcegdi
[25] ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen bilgi formu
kullanilmistair.

e Empatik Beceri élgeéi: Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
Empatik Beceri 0Olc¢edi-B formu giinliik vyasamla 1ilgili kisa
paragraflarla ifade edilmis alti ayri durumdan olusmaktadir
[257. Ginlik vyasamla 1ilgili wverilen her bir durum ic¢cin 12
empatik tepki, toplam 72 empatik tepki vyazili olarak denege
sunulmaktadir. Bireylerin 12 tepki cimlelerinin ig¢inden birinci
Oonemli, ikinci onemli, dcinci Oonemli ve dordincu Onemli
tepkileri bulmalari istenmektedir. Bunun yani sira deneklerin
“problemle ilgisiz” tepkiyi de Dbulmalari istenmektedir. Bu,
bireylerin dikkatini kontrol etmek amaciyla konmustur. Olcekte
toplam 6 tane ilgisiz tepki bulunmaktadir.

Bireylerin her Dbir probleme iliskin sectikleri 4 tepki
puanlanmakta ve testin tamamindan yani toplam 24 tepkiden aldiklari

toplam puan dikkate alinmaktadir. Puanin yiksek olmasi empati
becerisinin yliksek oldugunu, distk olmasi ise becerinin diisiik oldugunu
gostermektedir. EJer denek, durumlara iliskin belirlenen ilgisiz

tepkilerden bir tanesini Dbile secgerse, 0lgedi yeterince okumadigi
gerekgesiyle formu dederlendirmeden c¢ikartilmaktadir.

Guvenirlik: Dokmen (1988) tarafindan yurttilen glivenirlik
calismalari incelendiginde, 64 kisilik bir gruba i¢ hafta arayla iki
defa uygulandigi, bu iki uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki
iliskinin r=.91 oldugu anlasilmaktadir. Yapilan Dbu arastirmada
cronbach alfa glivenirlik katsayisi .83 olarak bulunmustur.

Gecerlik: Dokmen (1988) tarafindan Empatik Beceri 0Olcedi-B
formu, klinik psikoloji ve psikolojik danismada en az master
derecesine sahip 14 kisilik bir gruba ve psikoloji egitimi almamis 14
kisilik bir baska yliksek tahsilli gruba uygulanmistir. Sonuc¢ta birinci
grubun tim Uyelerinin 7. ile 10. basamaklar arasinda empatik tercihte
bulunduklari, ikinci grubun empatik tercihlerinin ise 2. 1ile 8.
basamaklar arasinda dadildigi gorilmistiir. Iki grubun empatik beceri
puanlari arasinda anlamli farkliliklar oldudu ortaya konmus ve Olg¢edin
O0l¢me gecerligine sahip oldugu ifade edilmistir (t=6,77,sd=26,
p<0.001) .

e Kigisel Bilgi Formu: Bu form, arastirmaya katilan psikolojik
danismanlarin c¢alistiklari kurum, cinsiyet, mezun oldudu bdélim,
kidem, isinden memnun olup olmama ve empati kurma becerisinde
kendini algilayisi degiskenlerine gdre durumlarini Dbelirlemek
amaciyla dizenlenmis olan ve kapali ug¢lu sorulardan olusturulmus
toplam alti maddelik bilgi formudur.

3.3. Veri Gozimleme Teknikleri (Data Analyzing Method)

Arastirmada kisisel Dbilgi formundan elde edilen bulgular
ylizdeliklerle ifade edilmistir. Temel Danisma Becerileri Egitimi
oncesi, deney ve kontrol gruplarinin denkligini Dbelirlemek izere
badimsiz gruplar ic¢cin t-testi analizi vyapilmistir. Psikolojik
danismanlarin Dd&kmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Beceri
Olcegi’nden aldiklari puan ortalamalari hesaplanmistir. Ardindan
gruplarin islem Oncesi &lg¢im ve islem sonrasi Ol¢im puan ortalamalari
arasindaki farkliliklarain anlamli olup olmadidi, tekrarli Olcimler
i¢in varyans analizi ile test edilmistir.

Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desene uygun olarak
yurttilen bu c¢alismada, Empatik Beceri Olgedi deney grubuna Temel
Danisma Becerileri Egitimi Oncesinde ve bitiminde uygulanmistir.
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Kontrol grubuyla da ayni tarihlerde bir araya gelinerek &lgekler iki
kere uygulanmistir. Kontrol grubuna bu konuda editim verilmemistir.

4. BULGULAR VE/VEYA TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSIONS)
Deney ve kontrol gruplarinin farkli dediskenler acisindan
karsilastirilmasi Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Deney ve kontrol gruplarinin farkli degiskenler acisindan
incelenmesi
(Table 1. Investigation of experimental and control group according
to various variables)

Deney Kontrol
Dediskenler Grubu Grubu
N % N %
11k6gretim 22 | 24.4 17 18.9
Calistiklari kurum Lise 15 16.7 15 16.7
RAM 11 12.2 10 11.1
Cinsiyet Bayan 41 45.6 29 32.2
Erkek 7 7.8 13 14.4
< - PDR 26 | 28.9 23 25.6
Mezun oldugu bolum Psikoloji 22 | 24.4 | 19 | 21.1
Isinden memnun olup olmadiga Memnun , 301 33.3 29 32.2
Memnun dedgil | 18 20 13 14.4
0-5 yal 17 18.9 16 17.8
6-10 y1l 22 | 24.4 14 15.6
Kidem 11- 15 yi1l 4 | 4.4 | 7 7.8
16-20 ya1l 5 5.6 5 5.6
. . . Oldukea 19 | 21.1 | 18 | 20
Empati kurma becerisinde kendini yeterli 54 26.7 16 17.8
algilayisi Yeterli
: 5 5.6 8 8.9
Yetersiz
Yapmiyor
Cozlme
Kurumunda etik ve ilkelere dayali yoneliyor 1d ) 15.6 3 3.3
. . 12 13.3 20 22.2
psikolojik danisma yapma durumu Ay{rt 9 10 ~
edemiyor 13 | 14.4 | 19 | 21.1
Yapiyor
Toplam 48 | 53.3 42 46.7

Tablo 1’de gortldigt gibi, deney grubu 48 (%53.3) ve kontrol
grubu 42 (%46.7) psikolojik danismandan olusmaktadir. Deney grubunun
22"sinin (%24.4) 1ilkdéJretim okulunda, 15’inin (16.7) lisede, 11’inin
(%12.2) Rehberlik Arastirma Merkezi’ nde calisan psikolojik
danismanlardan olustudu gorilmektedir.

Deney grubunun 41’i (%45.6) bayan ve 7’si (%7.8) erkektir. Bu
kisilerin 26’s1 (%26.9) psikolojik danismanlik ve rehberlik bolimi
mezunu, 22'si (%24.4) psikoloji bolimid mezunlaridir. Deney grubunu
olusturan psikolojik danismanlarin 30’u (%$33.3) isinden memnun
oldugunu, 18’i (%20) isinden memnun olmadigini belirtmislerdir.

Deney grubunu olusturan psikolojik danismanlarain 17’si (%18.9)
0-5 yildir calisiyor oldugunu, 22’'si (%24.4) 6-10 yildir c¢alisiyor
oldugunu, 4’4 (%4.4) 11-15 yildir calisiyor oldudunu, 5’1 (%5.6) 16-20
yi1ldir calisiyor oldugunu belirtmislerdir.

Danisanla empati kurma becerisinde kendini algilayislarina gore,
deney grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 19’u (%21.1) kendini
oldukca yeterli gdrmekte, 24’4 (%26.7) kendini yeterli gOrmekte, 5’1
($5.6) kendini yetersiz gdrmektedir.
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Calistigar kurumda etik ve 1ilkelere dayali psikolojik danisma
yapma durumlari incelendiginde, deney grubunu olusturan psikolojik
danismanlarin 14’4 (%15.6) psikolojik danisma yapmadigini, 12’ si
($13.3) Ogrencilerle c¢ozime ydnelik goriismeler vyaptidini, 9’u (%10)
gonlilli gelen ya da gdnderilen 6drenciler ile goriisme yaptidini ama
bunun psikolojik danisma olup olmadigini bilmedigini, 13’4 (%14.4)
etik ve ilkelere dayali psikolojik danisma yaptigini belirtmislerdir.

Tablo 1’deki kontrol grubu verileri incelendigdinde, kontrol
grubunu olusturan kisilerin 17’sinin (%18.9) ilkodretim okulunda,

15’inin (16.7) lisede, 10’unun (%11.1) Rehberlik Arastirma Merkezi’nde
calisan psikolojik danismanlar oldudu gorilmektedir.

Kontrol grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 29'u (%32.2)
bayan ve 13’41 (%14.4) erkektir. 23’4 (%$25.6) psikolojik danismanlik
ve rehberlik bolimi mezunu, 197u (%22.1) psikoloji bolimi
mezunlaridir. Kontrol grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 29’u
($32.2) isinden memnun oldudunu, 13’4 (%14.4) isinden memnun olmadini
belirtmislerdir.

Kontrol grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 16" s1
(%17.8) 0-5 vyildir c¢alisiyor oldugunu, 14741 (%$15.6) 6-10 vyildair
calisiyor oldugunu, 7’si (%7.8) 11-15 yildir c¢alisiyor oldugunu, 5’1
($5.6) 16-20 yildir calisiyor oldugunu belirtmislerdir.

Danisanla empati kurma becerisinde kendini algilayislarina gore,
kontrol grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 18’1 (%20) kendini
oldukga yeterli godrmekte, 16’s1i (%17.8) kendini yeterli gdrmekte, 8’1
($8.9) kendini yetersiz gormektedir.

Calistigar kurumda etik ve 1ilkelere dayali psikolojik danisma
yapma durumlari incelendiginde, kontrol grubunu olusturan psikolojik
danismanlarin 3’4 (%3.3) psikolojik danisma yapmadigini, 20’'si (%22.2)
O6grencilerle ¢dzime yodnelik gdriismeler yaptigini, 197u (%21.1) etik ve
ilkelere dayali psikolojik danisma yaptigini belirtmislerdir.

Temel Danisma Becerileri Egitimi Oncesi gruplarin denkligini
belirlemek Uzere yapilan badimsiz gruplar ic¢cin t-testi sonug¢lar Tablo
2"de verilmektedir.

Tablo 2. Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem Oncesi empatik
beceri 6l¢edi puanlarinin ortalamasi, standart sapmasi ve t-testi
(Table 2. Mean, standart deviation and t test results of experimental
and control groups’ empathic skill points)

Olcek Grup N X SS t Onem

Empatik Beceri Deney 48 | 184,60 | 17,24
Olcedi Kontrol | 42 | 188,02 | 16,76

>
95 p>,05

Deneysel 1isleme gecmeden Once, deney ve kontrol gruplarinin
empatik beceri 06lc¢cedi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek {Uzere badimsiz
gruplar ig¢in t-testi yapilmistir. Tablo 2’de gdoriildiigi gibi analiz
sonucunda, deney ve kontrol gruplarinin Olgcekten aldiklari puan
ortalamalari arasinda 1istatistiksel olarak anlamli Dbir farkliligin
olmadidi saptanmistir. Bu sonuca gdre, gruplarin denk oldudgu kabul
edilmis ve deneysel isleme gecilmistir. Tablo 3’de deney ve kontrol
gruplarinin empatik beceri puan ortalamalarinin dagilimi
verilmektedir.
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Tablo 3. Deney ve kontrol gruplarinin empatik beceri puanlarinin
ortalamasi ve standart sapmasi

(Table 3. Empathic skill point means and standart deviations of
experimental and control groups)

islem Oncesi Olcim Islem Sonrasi Olciim

N X SS N X SS
Deney 48 184,60 17,24 48 196,16 12,41
Kontrol 42 188,02 16,76 42 188,04 16,41
Toplam 90 186,20 17,01 90 192,37 14,90

Tablo 3’de goriildigi gibi, deney grubunun deneysel islem Oncesi
empatik beceri puan ortalamasi, deneysel islem sonrasi empatik beceri
puan ortalamasindan daha disiktir. Kontrol grubunun deneysel islem
o6ncesi empatik beceri puan ortalamasi ile deneysel islem sonrasi
empatik beceri puan ortalamasinin dedismedigi goérilmektedir.

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem Oncesi ve sonrasi
empatik beceri puan ortalamalarinin varyanslarinin esit olup olmadigi
Varyanslarin Homojenlidi- Levene Testi 1ile test edilmis ve sonuglari
Tablo 4’7de sunulmustur.

Tablo 4. Gruplarin deneysel islem Oncesi ve sonrasi empatik beceri
puan ortalamasi levene testi
(Table 4. Levene analyze of empathic skill point means of groups
before and after training)

Gruplar Olciimler SD1 | sD2 F Onem
Deney . B o

Kontrol Islem oncesi Olcglum 1 88 1,008 | ,318
Deney . L

Kontrol Islem sonrasi 6lclm 1 88 | 1,680 | ,198

Tablo 4’de gorildigi gibi, gruplarin deneysel islem O&ncesi ve
sonrasi empatik beceri puan ortalamalari varyanslari arasinda anlamli
bir fark yoktur, dolayisiyla gruplarin varyanslari homojendir.

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem O&Oncesi ve sonrasi
empatik Dbeceri puan ortalamalari arasindaki farkliliklarin anlamli
olup olmadigi, tekrarli Olclimler ic¢in varyans analizi ile test
edilmistir ve sonuclari Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5’de deneysel islem Oncesi ve sonrasi gruplarin empatik
beceri puan ortalamalari arasinda anlamla bir fark oldugu
(F(1,88)=33,307, p<.001); ayni zamanda grup ve Ol¢uim ortak etkisinin
de anlamli oldugu (F(1,88)=33,034, p<.001) gortlmektedir.

Tablo 5. Gruplarin deneysel islem Oncesi ve sonrasi empatik beceri
puan ortalamasi varyans analizi
(Table 5. Repeated measures of ANOVA for empathic skill point means of
groups before and after training)

Varyans Kaynadi KT SD KO F Eta kare
Gruplararasi 400699,977 | 89
Grup (Deney/Kontrol) 247,345 1 247,345 , 547 ,006
Hata 39822, 632 88 452,530
Gruplaricgi 6967,097 90
Olctm (On/Son) 1503,517 1 1503,517 | 33,307* , 275
Grup*Olcim 1491,183 1 1491,183 | 33,034~ , 273
Hata 3972,394 88 45,141
Toplam 407667,071 | 179
*p<.001
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5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Bu c¢alismada, arastirmaci tarafindan olusturulan ve vyurutilen
temel danisma becerileri editiminin, psikolojik danismanlarin empatik
beceri diizeylerini gelistirdidi saptanmistir. Bu sonug¢, empatik tepki
vermeyi gelistirici programlarla ilgili yapilan, egitim alan
bireylerin empati diizeylerinin gelistidini gosteren [23, 24, 26, 27,
28, 29 ve 30] calismalarla paralellik godstermektedir.

Elde edilen sonug¢, ilkemizde vyapilan bazi arastirma sonuclari
ile [23, 25, 30, 31 ve 32] paralellik gdstermektedir. Ulkemizde bu
konuda vyapilan c¢alismalar incelendidinde, verilen egitim sonucunda
degiskenin anlamli dizeyde farklilasmadiginin [33, 34 ve 35]
saptandidi da gdrilmektedir.

Bu arastirmada, Temel Danisma Becerileri EJitimi alan psikolojik
danismanlarin 26’s1 (%26.9) psikolojik danismanlik ve rehberlik boélimi
mezunu, 22’'si (%24.4) psikoloji bolimli mezunudur. Bu kisiler bu alanda
lisans diizeyinde egitim almis kisilerdir. Ayrica, bu kisilerin 17’si
($18.9) 0-5 wyillik kideme, 22'si (%24.4) 6-10 vyillik kideme, 4’1
($4.4) 11-15 wyi1llik kideme, 5’1 (%5.6) 16-20 vyi1illik kideme sahip
psikolojik danismandir. Dolayisiyla bu kisiler, egitim aldiklarzi
alanda deneyim kazanmis kisilerdir. Bu kisilerin empatik beceri
diizeylerindeki artzis, mesleki kidem arttikcga empati diizeyinin
distiglini saptayan [36 ve 37] c¢alismalarla paralellik gbstermemekte
ancak, vyas ilerledikge biligsel olgunlasma ve yasam deneyimleri ile
bireylerin empatik tepki verme becerisinin gelistigini [8 wve 11]
vurgulayan c¢alismalar ile paralellik gdstermektedir.

Danisma becerilerinin neler oldufuna ve nasil kullanilacadina

iliskin bilgiler, her danisman adayinin lisans doéneminde 06§rendigdi
temel bilgilerdir. Bir psikolojik danismanin temel islevi
danismanliktir [38]. Danisman adaylara, danisman olarak farkli

kurumlarda calismaya basladiklarinda ise “psikolojik danismanlik”
disinda da onlardan beklenen pek ¢ok farkli islevi yerine getirme
zorunlulugu ile ylz yize kalmaktadir. Nitekim bu arastirmaya katilan
deneklerin 58’1 (%64.5) <c¢alistiklari kurumlarda etik wve 1ilkelere
dayalil psikolojik danisma yapmadiklarinai, génilli gelen vya da
gbnderilen 6grencilerle ¢cozlme yonelik gdrismeler yaptiklarini
belirtmislerdir.

Temel Danisma Becerileri Egitimi, katilimcilarin psikolojik
danisma becerileri konusundaki bilgilerini tazeleme, pratik yapma ve
ayni zamanda kurs kapsami acisindan kendilerini degerlendirme
olanadini sunmustur. Dolayisiyla, katilimcilarin kurs Oncesinde sahip
olduklari empatik beceri dizeyleri, kurs sonunda daha da gelismistir.

Elde edilen bu sonug¢, beceri egitimi kurslarinin katilimcilarin
empatik iliski kurma becerisini yiikseltme dodrultusunda Onemli isleve
sahip oldugunu belirten [10], danisman egitiminde bu becerilere wvurgu
yapan [6, 2, 7 wve 16] ve danismanlarin hizmet i¢i editimlerinde

danisma becerilerinin onemini vurgulayan [4, 11, 22 ve 39]
calismalarla paralellik gOstermektedir.
Danisma becerileri egitiminin verilme nedeni, psikolojik

danismanlarin Rehberlik Arastirma Merkezleri’nden Dbdyle bir editimi
talep etmis olmalaridir. Bu durumda danismanlarin, kendilerini bu
beceriler konusunda yenilemek ve gelistirmek istedikleri, ayrica bu
becerilere iliskin sahip olduklari bilgilerin ne derece yeterli
oldugunu anlayabilme olanagi aradiklari anlasilmaktadir. Bu da, etkili
bir danisman olmanin bilgi, beceri ve farkindalik gerektirdigini,
psikolojik danismanlarin kavradidini gostermektedir.

Bu c¢alismada, psikolojik danismanlara verilen “Temel Danisma
Beceri Egitimi” kursu sonrasinda katilimcilarin empatik Dbeceri
dizeylerinde yikselme saptanmasi, insan 1iliskileri beceri egitimi
kurslarinin bireylerin problem cozme, catismalara dizenleme ve

1592



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Education Sciences, 1C0393, 6, (2), 1585-1595. NIVIAVA
ikiz, F.E. ve Karaca, R.

azaltma, empatik iliski kurma ve bireylerin benlik algisini ylkseltme
dogrultusunda Onemli islevlere sahip oldudu gorisiini desteklemektedir
[107].

Universitelerde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali
mifredat programlarinin, adaylarin 1ilk vyildan itibaren iletisim
becerileri, problem c¢ozme becerileri, mlizakere becerileri ve danisma
becerileri egitimi almalarini ve sik sik uygulama vyapmalarini
saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Psikolojik danismanlarin, empatik beceri diizeylerinin bu
calismada da goérildiigi gibi mesleki editim kursu sonunda ylkselmesi
dikkate alindiginda, iletisim, 0&fke kontrolil ve miizakere Dbecerileri
gibi hizmet i¢i egitimlerin vyayginlastirilmasi, onlarin zorlasan
egitim sistemi kosullari icinde mesleki ac¢idan donanimli olmalarina
katkida bulunacaktir.
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