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ARASTIRMA GOREVLILERININ MESLEKI TUKENMISLIK DURUMU

OZET
Tikenmislik, insanlarla birebir iliskinin oldudu meslek gruplari
icin o6nemli bir saglik sorunudur. Bu calismanin amaci Ondokuz Mayis
Universitesi’nde gdrev yapan Arastirma Gorevlilerinin mesleki
tiikenmislik diizeylerini Maslach Tiikenmislik Olcedi kullanarak ortaya
koymak ve tikenmislik diizeyine etki edebilecek kisisel faktorleri
deJerlendirmektir. Bu amacla Ondokuz Mayis Universitesi’nde gdrev
yapan Arastirma Gorevlileri Uzerinde bir anket c¢alismasi yapildi.
Arastirma Gorevlilerinin Maslach Tiikenmislik Olceginden bulunan
Duygusal Tikenme, Kisisel Basari, Duyarsizlasma ve Genel Tikenmisglik
puanlari hesaplandi. Arastirma sonucunda Arastirma GoOrevlilerinin
haftada girilen uygulama saatinin c¢ok olmasi, maaslarinin distk olusu
ve akademik calismalarla ilgili yeniklikleri takip edememe sorunlari
mesleki tiikenmisliklerini artirdigi goriildi.
Anahtar Kelimeler: Maslach Tikenmislik Olcedi, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basarai,
Arastirma GOrevlisi

JOB BURNOUT SITUATION OF RESEARCH ASSISTANTS

ABSTRACT

Burnout is important health problems for job groups, which have
inter relations with people. Aim of this study is to obtain Jjob
burnout levels for Research Assistants at University of Ondokuz Mayis
University using Maslach Burnout Measurement and 1is to determine

personal factors that have effects on burnout levels. For this
purpose, a questionnaire study on research assistants working at
Ondokuz Mayis University is conducted. From Maslach Burnout
Measurement, research assistants’ Emotional Burnout, Personal

achievement, Insensitivity and General Burnout scores are calculated.
At the end of the research it 1s seen that research assistants’
intense weekly teaching hours, low salaries and problems of not being
able to follow last developments in their academic areas increase
their job Burnout.
Keywords: Maslach Burnout Measurement, Emotional Burnout,
Insensitivity, Personal Achievement,
Research Assistant
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)

Farklz alanlarda yasayan profesyonel insanlar islerinde
yasadiklari streslere c¢esitli tepkiler verebilmektedir. Bu tepkiler;
ise ait Dbikkinlik, stres ve tikenmisliktir (Dolunay, 2002). Ise

iliskin bikkinlik ve stres her meslekte gorilebilmektedir. Ancak
tiikenmislik insanlarla Dbirebir iliskinin kag¢inilmaz oldugu meslek
gruplari ic¢in Onemli Dbir sadlik sorunudur. Bu badlamda kisinin
kendisine biylik hedefler koyup daha sonra istediklerini elde edemeyip
hayal kiriklidina udrayarak yoruldugunu ve hissetmesi “burnout
tikenmislik sendromu” olarak adlandirilir. Ozellikle saglik ve eJitim
alaninda calisanlarda sikca gorilen tikenmislik sendromunun
belirtileri duygusal, fiziksel ve zihinsel belirtiler olmak lzere g
grupta toplanabilir.

Duygusal tikenmislik belirtileri; depresif duygularini
desteksiz, glivensiz hissetme, Umitsizlik, evde gerilim ve tartisma
artisi, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygularda
artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygularda azalma
olarak siralanabilir. Fiziksel tikenmislik belirtileri, kronik
gerginlik, glgsizlik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas
olma, sik bas agrilari, Dbulanti, kas kramplari, bel adrisi, uvku
bozukluklari gibi farkli sorun ve yakinmalari icgerir. Zihinsel
tikenmislik bulgulari doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak
yasama karsi negatif tutumlar icerebilir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Tikenmislik 1970’11 vyillarin baslarinda Maslach, Freudenberger
ve Pines tarafindan tanimlanmis ve ©&6zellikle son yillarda lzerinde
sikca c¢alisilan bir konu olmustur. Freudenberger’e gdre Duygusal
Tikenme, insanlarin asiri c¢alismalari sonucu islerinin gereklerini
yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tasir (Freudenberger,
1974) . Daha sonralari Maslach ve Jackson bu konuyu gelistirerek
tiikenmisligin en c¢ok kabul gdren modelini incelemisler ve tiikenmisligi
Duygusal Tikenme, Duyarsizlasmada artis ve Kisisel Basari duygusunda
azalma olarak tanimlamislardir (Maslach ve Jackson, 1984).

Birey ic¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara sebep
olan ttikenmislik, ag boyutlu bir sendrom olarak ortavya
¢ikabilmektedir. Birinci boyutu, bireylerin islerinde yorulmalarinai,
yipranmalarini, psikolojik dizeyde bireyin duygusal kaynaklarinin
azaldigini ifade eden Duygusal Tiikenme (DT)’dir. Ikincisi, DT’ye bagli
olarak ortaya c¢ikan ve bireyin c¢evresindekilere karsi olumsuz ve
alayci duygular gelistirmesini ifade eden Duyarsizlasmadir (D) .
Uclinctisii ise bireyin kendisini calisti§i iste basarisiz olarak
gormesini ifade eden Kisisel Basari Duygusudur. Tikenmisligin bu ¢
boyutu birbiri ile iliskilidir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Tikenmislikle ilgili olarak, 6zellikle saglik ve egitim
sektoriinde insanlarla i¢ igce yodun bir sekilde c¢alisanlar ig¢in su
soruya cevap aranabilir: Calisanlarin tikenmislik wve is doyumu
dizeyleri ile kisilik o&6zellikleri; yas, cinsiyet, medeni durum, egditim
ve gbrev sliresi arasinda iliski wvar midir? Bu gibi durumlari
degerlendirmek icin vyaygin olarak kullanilan Olgeklerden birisi de
Maslach ve Jackson tarafindan 1981’de ortaya konulan “Maslach
Tiikenmislik Olcedi” (MTO)’dir. Bu &lcekte toplam 22 madde vardir. Bu
maddelerden 9 tanesi Duygusal Tilkenme (DT), 5 tanesi Duyarsizlasma (D)
ve 8 tanesi de Kisisel Basari(KB) olarak sorulmustur. Maddeler 7
farkli sekilde derecelendirilmistir: O=hicbir =zaman, ..., 6=her zaman
(Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).
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3. YONTEM (METHOD)
Bu calismanin amaci Ondokuz Mayis Universitesi’nde (OMU) gorev
yapan Arastirma GoOrevlilerinin mesleki tikenmislik ve tilkenmislik

dizeylerini ortaya koymaktir. OMU’de calisan 582 Arastirma
Gorevlisinden %95 giivenle 0,05 hosgdérii miktari ile 183 Arastirma
Gorevlilerinin sec¢cilmesi gerektigi tabakali rasgele Ornekleme
yontemine gore belirlenmistir (Cingi, 1994). Her Dbir fakilte bir

tabaka alinarak, oransal daditim (nh:r1Nh/N) ile Arastirma Gorevlileri
fakiiltelere gdre asagidaki bicimde dagitilmistair.

Tablo 1. Arastirma gdrevlilerinin fakiiltelere gdre dagilima
(Table 1. Distribution of research assistants as to faculties)

FAKULTELER
Tip | Fen-Edebiyat |Miihendislik |Editim|Ziraat |Dis Hekimligi | Toplam
112 20 18 11 12 10 183

Arastirma Gorevlilerine 22’ser soruluk kisisel, ekonomik ve
calisma kosullarina ait Mesleki Tiikenmislik Olcedi anketi uygulandi.

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 15.0 paket programinda
yvapildi. Analizler ig¢in normal dagilis gdsterip gdstermemesine gdre
iki bagimsiz gruplar igin t ve Mann-Whitney U testi, ikiden ¢ok
badimsiz gruplar icinde ANOVA ve Kruskall-Wallis testi kullanildi.
Mesleki Tiikenmislik Olcedi ve bu &lcekten bulunan alt &lcekler icin
Pearson korelasyon analizi vyapildi. Anlamlilik dizeyi icin p degeri
0,05 olarak alindi.

4. BULGULAR (FINDINGS)

Ondokuz Mayis Universitesi’nin 6 farkli fakiiltesinde gérev yapan
183 Arastirma Gorevlisinin bazi sosyo-demografik ve mesleki
6zelliklerine gore tikenmisgslik diizeyini belirlemek amaci ile yapildzi.
Givenilirlik analizi vyapildi ve vyapilan anketin glvenilir oldudu
goriildi (Cronbach’s a=0,75). Arastirma grubunun bazi sosyo-demografik
ve mesleki O6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Calismada yer alan Arastirma Gorevlilerinin %57,9’u Dbayan,

42,171 erkektir. Hizmet siresi olarak Arastirma Gorevlilerinin
%$83,1’1 5 yildan az, %16,9'u ise 5 yi1l ve daha fazla slreli gdrev
yapmaktadir. Arastirma grubunun $13,7"si uygulama derslerine
girmemekte, %27,3’1 1-10 saat arasi ve %59’1 10 saatten fazla uygulama
derslerine girmektedir. Arastirma Gorevlilerinin 7,171 maasin

performansa etkisinin olumlu oldudunu, %55,7’si olumsuz etki ettidini
ve %37,2'"si ise performansi etkilemedigini ifade etmistir. Arastirma
Gorevlilerinin %76’s1i vyilda en az bir defa sempozyum-konferansa
gitmekte olup, %41’i1i ise akademik c¢alismalarla 1ilgili yenilikleri
sirekli takip edebilmektedir.

Arastirma grubunun Maslach Tikenmislik Olcedi (MTO) puanlarinin
bazi1i tanimlayici istatistikleri Tablo 3’'te verilmistir.

Tablo 3’de bulunan sonuc¢lara gdre Arastirma Gorevlilerinin Genel
Tikenmislik seviyesinin orta seviyede oldugu, Kigisel Basari
duygusunda azalma orta seviyenin Uzerinde oldugu, Duygusal Tiikenme
orta seviyesinde ve Duyarsizlasmanin ise diusiik oldudu goritsmektedir.
Maslach Tikenmislik Olcegi (MTO) puanlarinin istatistik analiz
sonuclari Tablo 4’'te verilmistir.
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Tablo 2. Arastirma grubunun mesleki Ozelliklere gdre dagilimi

(Table 2. Distribution of research group as to job properties)
Degiskenler Sayi % Degiskenler Sayi %
Cinsiyet Haftada Girilen Uygulama
Bay 77 42,1 | Saati Yok 25 13,7
Bayan 106 57,9 1-10 saat 50 27,3
11 saat ve isti 108 59,0
Medeni Durum Hizmet Siliresi
Bekar 107 58,5 5 yildan az 152 | 83,1
Evli 73 39,9 5 yi1l ve istd 31 16,9
Bosanmis 3 1,6
Cocuk Sayisi Maasin Performansa Etkisi
Yok 136 | 74,3 Olumlu 13 7,1
1 32 17,5 Olumsuz 102 | 55,7
2 ve iustl 15 8,2 Etkilemiyor 68 37,2
Oturulan Ev Akademik Calisma Icin
Kaynaklardan Yararlanma
Kendisinin 45 24,6 Yok 20 10,9
Kira 125 68,3 Bazen 132 72,1
Yakininin 13 7,1 Devamli 31 16,9
Fakiulte Verilen bir gdrevde
Tip 112 61,2 | basarisizliga udrama
Fen-Edebiyat 20 10,9 Pes ederim 6 3,3
Mihendislik 18 9,8 Hirslanirim 46 25,1
Egitim 11 6,0 Tekrar denerim 52 28,4
Ziraat 12 6,6 Yeni yonteme yonelme 78 42,6
Dis Hekimligi 10 5,5
Uygulama Akademik calismalarla
Derslerine Girme ilgili yenilikleri takip
Evet 96 52,5 | edebilme durumu Hic 5 2,7
Hayir 87 47,5 Cok az 103 56,3
Stirekli 75 41,0
II.03retim Yillik sempozyum-konferansa
Uygulamasina Girme gitme durumu
Evet 56 30,6 Gitmiyor 44 24,0
Hayir 127 69,4 Gidiyor 139 | 76,0
Yas
<26 65 35,5
26-30 83 45,4
>30 35 19,1
Tablo 3. Maslach tikenmislik 6l¢edi puanlarinin istatistikleri
(Table 3. Maslach burnout measurement score statistics)
Duygusal Kisgsisel Duyarsizlasma Genel
Tikenme Basari (D) Tikenmislik
(DT) (KB) (GT)
Ortalama 24,62 32,66 7,75 65,03
Medyan 24,00 33,00 7,00 64,00
Standart sapma 11,33 8,05 6,38 16,05
Minimum 4 10 0 32
Maksimum 53 48 25 107
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Tablo 4. Maslach tikenmislik 6l¢edi puanlarinin istatistik analizleri

(Table 4. Statistical analysis of Maslach burnout measurement scores)
De§iskenler DT KB D GT

Cinsiyet 0,141 0,927 | 0,047 | 0,796
Yas 0,000" 0,529 0,520 | 0,020"
Medeni durum 0,774 0,188 0,742 0,367
Cocuk sayisi 0,697 0,625 0,734 0,634
Oturulan ev 0,651 0,954 0,600 0,206
Fakiilte 0,000" | 0,506 | 0,000" | 0,000
Uygulama dersine gitme 0,000" | 0,426 | 0,017 | 0,000"
IT.0gretim uygulama derslerine girme 0,870 0,921 0,220 0,774
Haftalik uygulama saati 0,000" | 0,806 | 0,000 | 0,000"
Hizmet slresi 0,929 0,386 0,649 0,757
Maasin performansa etkisi 0,001" 0,888 | 0,047 | 0,0007
Akademik calisma icin kaynaklardan 0,048" 0,085 | 0,045 | 0,047
yararlanma
Verilen gOrevde basarisizliga udrama 0,123 0,089" 0,833 0,092
Akademik calismalarla ilgili 0,000" | 0,002" | 0,074 | 0,000"
yenilikleri takip edebilme
Y1llik sempozyum-konferansa gitme 0,309 0,688 0,231 0,356

* p<0,05 anlamla

Alt o6lgeklerden(DT, D ve KB) alinan puanlarin birbiriyle ve
Genel Tikenmislik (GT) puanlari ile olan korelasyonlari Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Maslach tiikenmislik 6lcedi ile alt Olcekler arasi korelasyon
(Table 5.Correlation between Maslach burnout measurement and sub
measurements)

Alt Olcekler DT D KB GT
DT 1,000 -0,208 0,559" 0,824"
D -0,208 1,000 -0,186 0,281
KB 0,559" -0,186 1,000 0,699
GT 0,824" 0,281 0,699" 1,000

*) Bulunan korelasyon miktarlari anlamlzi

Alt Olcekler ve Genel Tikenmislik arasinda 0.281 ile 0.824
arasinda degisen pozitif korelasyonlar Dbulundu. Bunlardan Duygusal
Tikenme ve Kisisel Basari puanlarinin Genel Tiikenmislik puani
arasindaki korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli bulundu.

Duyarsizlasma alt 0©0lcedi ile Genel Tidkenmislik arasinda anlamli bir
korelasyon gOriilmedi. Duyarsizlasma ile Duygusal Tikenme ve Kisgisel
Basari alt 0Olcekleri arasinda ters yonde zayif bir iliski mevcuttur.
Bu sonug, bu arastirma grubu ig¢in, Duyarsizlasma ile Duygusal Tikenme
ve Kisisel Basarinin farkli etkenlerden etkilendigini, dolayisiyla
birbirlerinden badimsiz olarak dedJistiklerini gdstermektedir.

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND SUGGESTIONS)

Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Arastirma
Gorevlilerinin mesleki  tikenmislik durumu ile ilgili asagidaki
sonu¢lara ulasilmistir:

e (Cinsiyete gbre Duygusal Tikenme, Kisisel Basari ve Genel
Tikenmislik dizeyleri istatistiksel olarak anlamsiz,
Duyarsizlasma ©&lcedi ise anlamli Dbulundu. Erkek Arastirma
Gorevlilerinin bayanlara gore daha az Duyarsizlasma
gosterdikleri goriildi.

e Yas gruplarina gdre analiz vyapildiginda Duygusal Tikenme ve

Genel Tiukenmislik istatistiksel olarak anlamlz,
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ve Duyarsizlasma ise anlamsiz bulundu. 26 vyasindan kiicik olan
Arastirma GOrevlilerinin daha yiiksek yas grubunda olanlara gdre
Duygusal Tikenme ve Genel Tikenmislik seviyelerinin daha ylksek
oldugu tespit edildi.

e Arastirma Gorevlilerinin medeni durumu, c¢ocuk sayisi ve oturulan
ev bakimindan tikenmislik 6lceklerinden hig birinde bir
farklilik gOstermedigi gorildi.

e Fakiiltelere gdre incelendiginde ise Duygusal Tikenme,
Duyarsizlasma ve Genel Tikenmislik istatistiksel olarak anlamlz,
Kisisel Basari ise Onemsiz Dbulundu. Tip ve Dis Hekimligi

fakiiltelerinde gorev yapan Arastirma GOrevlilerinin diger
fakliltelerde gbrev yapan Arastirma Gorevlilerine gdre daha c¢ok
tiikenmislik derecesine sahip oldugu tespit edildi.

e Uygulama derslerine girme durumuna gdre Duygusal Tikenme,
Duyarsizlasma ve Genel Tikenmislik istatistiksel olarak anlamli,
Kisisel Basari ise anlamsiz bulundu.

e Tkinci 6gretim derslerine girme Arastirma Gorevlilerinin
tikenmislik derecelerini etkilememektedir.

e Haftalik wuygulama derslerine girme durumuna gbre Duygusal
Tikenme, Duyarsizlasma ve Genel Tikenmislik istatistiksel olarak
anlamli, Kisisel Basari ise anlamsiz bulundu. Haftada 10 saatten
fazla uygulamaya giren Arastirma Grevlilerinin uygulamaya
girmeyen ve 10 saatten az uygulamaya girenlere gbre tilkenmislik
derecelerinin daha ylksek oldugu gorildi.

e Hizmet sliresi bakimindan 5 yildan az gdrev yapanlar ile 5 yil ve
daha fazla sliredir gbrev  yapan Arastirma Gorevlilerinin
tikenmislik derecelerinin farkli olmadidi tespit edildi.

e Maasin performansa etkisi durumuna gdre Duygusal Tikenme,
Duyarsizlasma ve Genel Tikenmislik istatistiksel olarak anlamlz,

Kisisel Basari ise anlamsiz bulundu. Arastirma Grevlileri,
maaslarin distk olusu tiikenmisliklerini yikselttigini
belirtmektedir.

e Akademik ¢alisma i¢in kaynaklardan yararlanma durumuna gore
Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma ve Genel Tikenmislik
istatistiksel olarak anlamlz, Kisisel Basari 1ise anlamsiz
bulundu.

e Verilen gOrevde basarisizliga ugrama durumu Arastirma

Gorevlilerinin tikenmislik derecelerini etkilememektedir.

e Akademik calismalarla ilgili yenilikleri takip edebilme durumuna
gdre Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Genel Tikenmislik
istatistiksel olarak anlamli, Kisisel Basari ise anlamsiz
bulundu.

e Yillak sempozyum-konferansa gitme durumuna gore Arastirma
Gorevlilerinin tikenmislik dereceleri arasinda anlamli Dbir
farklilik yoktur.

Calisma sonucunda o6neri olarak Arastirma Gorevlilerinin uygulama
saatlerinin azaltilmasi, maaslarinin dizeltilmesi, akademik
calismalarla ilgili yeniklikleri takip etmelerine imkan saglanmasi ile
mesleki tiikenmisliklerinin distk olmasi saganmis olabilir.
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