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GENCLIK HIiZMETLERI VE SPOR iL MUDURLERININ iS DOYUMU VE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKININ INCELENMESI

OZET
Bu arastirmanin amaci; Genglik Hizmetleri ve Spor 11
Midirlerinin 1is doyumu 1ile O&rglitsel baglilik ve ona etki eden
duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklari arasindaki iliskiyi bazi
degiskenler ac¢isindan irdeleyerek cesitli c¢ikarimlarda bulunmaktir.
Anketler ile elde edilen veriler Korelasyon Analizi, Capraz Tablolar,
Bagimsiz T Testi ve Tek Yonld Varyans Analizi (ANOVA) test
istatistikleri ile hesaplanmistir. Il Midiirlerinin is doyumlari ve
6rgitsel Dbagliliklari arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski
oldugu gdrilmiistiir. Bu 1iliskinin mezuniyet durumu, egitim dizeyi,
hizmet yili ve yas dediskenlerine gdre farklilastigi goriilmektedir. Bu
sonuclar dodgrultusunda; Gen¢lik hizmetlerinin faaliyetleri ve sportif
calismalarindaki basari diizeylerinin artacadi distnilmektedir.
Anahtar Kelimeler: I1 Midiirleri, Is Doyumu, Orgiitsel Badlilik,
Genc¢lik Hizmetleri ve Spor 11 Midurligi,
Egitim Durumu

AN EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF PROVINCIAL DIRECTORS OF YOUTH SERVICES
AND SPORTS

ABSTRACT
The purpose of the study is to analyze the relationship between
job satisfaction and organizational commitment, and the affecting
emotional, persistency and normative commitments of provincial
directors of youth services and sports in terms of several variables
and to make inferences accordingly. The data gathered through surveys
were calculated through test statistics such as Correlation Analysis,
Crosstabs, Independent T Test and One-way analysis of variance
(ANOVA) .Our study indicated that there is a strong positive
relationship Dbetween the job satisfaction and the organizational
commitment of the provincial directors. Statistical analyses conducted
showed that this relationship wvaries in certain situations such as
graduation, education, years 1in office and age. According to these
results, Youth Services action and sports activities is thought to
increase levels of success.
Keywords: Provincial Directors, Job Satisfaction,
Organizational Commitment, Directorate of Youth
Services and Sports, Education
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularinin Dbir
reaksiyonu olarak tanimlanan 1is doyumu kavrami, 1lk kez 1920’lerde
ortaya atilmis olup, ©&nemi 1930-40’11 yillarda anlasilmistir. Onemli
olmasinin bir nedeni, yasam doyumu ile iliskili olmasidir ki bu durum
kisinin fizik wve ruh sadligini dogrudan etkilemektedir. Bir diger
nedeni ise {iretkenlikle ilgilidir. Is doyumu ile {iretkenlik arasinda
dogrudan bir iliski olmamakla birlikte doyumsuzludun yarattidi dolaylzi
etkiler (stres, grup uyumsuzludu gibi) konuyu o6nemli kilmaktadir [1].

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinlitk yasantilarinin biiyiik
bir Dboliminti iste gec¢irmektedirler. Bu baglamda vyalnizca ekonomik
durumunu degil, psikolojik durumunu da yakindan etkileyen
beklentilerini isinden elde eden insan daha mutlu olabilmektedir.
Dolayisiyla 1is tatmini insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik
acidan o6nemli bir role sahiptir [2].

Is doyumu 6zellikle “etkili ydnetim” icin her kurumda &nemli bir
konudur. Is doyumu bir kisinin isiyle ilgili degerlendirmesinin olumlu
duygu ya da memnuniyet verici bir sonucudur [3]. Is doyumu, genellikle
calisanlarin islerine iliskin duygulari olarak tanimlanir. Bu duygular
bireylerin o6nceki is vyasantilarina, beklentilerine ve sahip olduklari
seceneklere baglaidir [4].

Is doyumu en genel anlamda, kisilerin isleri hakkindaki olumlu

ya da olumsuz hislerinin derecesini ifade etmektedir [5 ve 6]. Baska
bir tanima gdre de, is doyumu kisinin, toplam is c¢evresinden, &rnedin
isin kendisinden, yoneticilerden, calisma grubundan ve is

organizasyonundan elde etmeye c¢aba godsterdigi rahatlatici ve ig¢
yatistirici bir duygudur [7].

Orgiitsel bagdlilik,“drgiitiin amac ve deJerlerine inanma ve onlari
kabul etme”, “orgit adina daha fazla c¢aba gOsterme” wve “orgut
iyeligini slrdirmek ic¢in siirekli isteklilik gb&sterme” seklinde ifade
edilmektedir [8, 9 wve 10]. Buchanan (1974), ise O&rgiite bagliligr
kisilerin calistiklari orglitlerden herhangi bir c¢ikar beklentilerinin
olmamasi” seklinde tanimlamis ve Orglite bagliligi &zdeslesme, sadakat
ve ise katilim boyutlariyla ele almistir. Ozdeslesmeyi, “kisinin
O6rgliitin sahip oldugu ama¢ ve dederleri benimsemesi” olarak, sadakati
“kisinin ¢alistigi vyere karsi hissettigi vyakinlik” olarak, ise
katilim1i da “kisinin isine, isteki aktivitelerine psikolojik boyutta
kendini verebilme diizeyi” olarak tanimlamistir [11].

Orgilitlerine bagli olan calisanlarin, &rgit gelisimi icin daha
fazla c¢aba sarf edeceklerini ve dolayisiyla hem Orglutin hem de
calisanin daha basarili olacadi, ayrica ortaya konan {drtinin veya
hizmetin kalitesinin olumlu yonde etkilenecedi Dbaska vyazarlarca da
desteklenmektedir [12 ve 13].

Baglilik Orglitler 1ig¢in sonuglari ve etkileri agisindan Onem
tasiyan bir konu olarak orglitsel davranis alaninda yer almaktadir.
Baglilik kavrami literatiirde farkla odaklar cercevesinde
incelenmektedir. Morrow, 1969-1980 vyillari arasinda Social Science
Citation Index'te vyer alan vyayinlari incelemis "baglilik" anahtar
sbzcigi altinda, bagliliga iliskin 29 kavramin yer aldigini
belirlemistir. Buna gbre, Protestan 1is etidi, kariyer, 1is, Orgut ve
sendika kavramlari ile iliskilendirilen baglilik ile ise katilim,
mesleki katilim, Orgiitsel katilim gibi kavramlarin Orglitsel baglilik
basligi altinda yer aldidini ortaya koymustur [14]. Protestan is etigi
odakli vyaklasimlarda, bireyin baglilidinin dayanadi 1ig¢sel ve deder
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odaklidir. Kariyer temelli yaklasimda, kisinin isi ve kariyerinin tim
yvasamindaki de§eri s&z konusu olmaktadir. Isi odak alan yaklasimda
merkez 1s iken; sendikaya baglilikta sendika, bagliligin merkezine
yerlestirilmektedir. Baglilidin odak noktasinin, gdrev yapilan Oorglt
olmasi durumunda s6z edilen Dbaglilik ©orgltsel Dbaglilik olarak
nitelendirilmektedir [14 ve 15].

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk arastirmalar orgitsel bagliligda
O0rglitsel dederlerin igsellestirilmesini yansitan tek boyutlu bir yapi
olarak tasvir etseler de Meyer ve Allen (1990), Orgilitsel bagliligin g
farkli Dbilesene sahip oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. So6z konusu bu
6geler, duygusal, devamlilik ve normatif Dbagliliktir [16]. Farkla
deneyim ve uygulamalara bagli olarak gelisen duygusal, devamlilik ve
normatif badglilik boyutlarinin psikolojik vyapilari ve ortaya c¢ikis
nedenleri birbirinden farklidair. Duygusal baglilaik bireylerin
6rgitleri ile 6zdeslesmelerini, 6rgltin iyesi olmaktan mutlu
olduklarini ve Orglite glicli sekilde bagli olduklarini gdsteren
duygusal bir yonelmeyi ifade etmektedir. Duygusal bagliligi yliksek
olan Dbireyler “istedikleri ig¢in” orgutte kalirlar ve Orgitun
cikarlari icin biyiik c¢aba gdstermeye istekli olurlar. Bu vyilizden,
6rglitlerde gercgeklesmesi en c¢ok arzu edilen ve c¢alisanlara asilanmak

istenen baglilik tiiriidir. Is deneyimleri ve Dbireysel o&zellikler
duygusal baglilik {dzerinde doJrudan bir etkiye sahiptir [17, 18 ve
19]. Devamlilik bagliligi, O&rglite o giine dedin yapilmis olan, artik

karsiligir beklenen c¢aba ve vyatirimlar dikkate alinarak, ayrilmanin
maliyetlerini gdze alamamak sonucu sergilenen bir baglilik tlridir. Bu
baglilik tird ig¢in "rasyonel baglilik" ifadesi de kullanilmaktadir.
Normatif baglilik ise personelin, isten ayrilmanin, Orgltli yan yolda
birakmak olacagi diusincesi ile Orglitte kalip c¢alismanin "dogru" ve
"yapilmasi gereken" bir davranis olacadi seklindeki yikimlilik hissine
dayanmaktadir. Burada, sadakatin Dbir erdem oldugu distncesi ile
hareket edilmektedir [15].

Literatliirde 1s doyumu ve Orgiitsel bagliligin Dbirbirinin hem
belirleyicisi, hem de sonucu olabilecedini dislinmemize neden olacak
¢cok fazla arastirmaya rastlanmaktadir. Bu olgularin “karsiliklilik
iliskisi” i¢inde olduklari ise literatiirde en fazla destek gdren
vaklasimdir. Mathieu ve Zajac, 1is doyumu 1ile Orglitsel baglilik
arasinda genel bir “karsiliklilik iliskisi” bulundudunu belirtmistir
[20]. Ayrica, 1Is doyumu ve oOrgitsel badlilik arasindaki iliskinin
sekli konusunda da farkli yaklasimlar mevcuttur [21]. Baskin goris, is
doyumunun orgilitsel baglilida neden oldugudur. Bu goriisi benimseyen
arastirmacilar 1is doyumunun mutlaka Orglite bagliliktan &nce gelmesi
gerektigini kabul ederler. Igbaria’ya gdre ise 1is doyumu, badglilig:
etkileyen ve olusmasina neden olan bir dediskendir [22].

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Genglik ve Spor Bakanligi’nin illerdeki temsilcileri ve yerel
anlamda spora yén veren Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirlerinin is
doyumlari ve Orglitsel Dbagliliklari, illerdeki spor ve genc¢lik
calismalarinin basari yoninid etkileyecek ©Onemli wunsurlardandir. Bu
baglamda il midirlerinin 1is doyumlari ve O&rglitsel bagliliklarinin
belirlenmesi ve aralarindaki iliski farklilidinin ortaya c¢ikarilmasi
bireysel ve O6rgiitsel acidan eksiklik ve aksakliklarin vurgulanmasinda
6nemli gdrilmektedir.
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Ayrica, bu tir arastirmalar, Genclik ve Spor Bakanlidi personel
politikalari ve c¢alismalarina yardimci olabilmesi ve ydn verebilmesi
acisindan Onemli gorilmektedir. Calismanin, daha sonraki yliritilecek
bilimsel arastirmalara kaynaklik edecedi varsayilmistir.

Bu arastirmada da Genclik Hizmetleri ve Spor I1 Midiirleri is
doyumlari ve Orgiitsel baglilik acisindan irdelenerek, mevcut durumu
ortaya konulmasi amaclanmistir. Il Midirliilerinin is doyumlari ve
Orglitsel Dbagliliklarinin ve iki dedisken arasindaki iliskilerin
pozitif olmasinin yiritiilen calismalari olumlu ydnde etkileyecedi,
bunun sonucunda da illerdeki geng¢lik hizmetleri faaliyetleri wve
sportif calismalarin basari diizeylerini arttiracadi diisiincesiyle,
arastirmada elde edilen verilerden yola c¢ikilarak genel c¢ikarimlarda
bulunulmasi da makro amac¢lardandir.

3. ANALITIK CALISMA (ANALYTICAL STUDY)

Anket calismalari 26 Eyliil 2012 tarihinde Ankara’da yapilan il
midirleri dederlendirme toplantisinda; arastirmaci tarafindan
katilimcilara c¢alisma hakkinda bilgiler verilerek Tlrkiye’de 81
Genclik Hizmetleri ve Spor I1 Midirii’nden 51’inin goniillii katilima
saglanmistir.

Calismamizda 2 ayri anket uygulamasi yapilmistir. 1Ilk anket
Gokgoralar tarafindan g¢evirisi vyapilan ve gegerlilik, glivenilirlik
testlerinden gecgirilmis besli 1likert tipinde 20 sorudan olusan
orijinal adi “Minnessota Satisfaction Questionnaire” olan is doyumu
anketinden olusmaktadir. Ikinci anket kisminda Allen ve Mayer
tarafindan gelistirilmis Orglttsel badlilik ana Dbasligi altinda
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik alt basliklarina iliskin 33
sorunun tamaminda anketin orijinal halinde yer alan yedi basamakli
Likert tipi O0lcek yerine bes basamakli Likert tipi O0lcek
kullanilmistir. Bes Dbasamakli 0©6lcedin tercih edilmesinde, Meyer ve
Allen’in, sO0z konusu ©6lcek dedisikliginin vyapilabilecedini ve Dbes
basamakli 06l¢edin de oldukg¢a olumlu sonucglar verdigini belirtmeleri
etkili olmustur [23].

Anketler ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra ¢esitli istatistiki programlar sayesinde analiz
edilmistir. Korelasyon Analizi, Capraz Tablolar, Bagimsiz T Testi ve
Tek Yonlti Varyans Analizi (ANOVA) test istatistikleri paket program
ile hesaplanmistir. Anlamlilik diizeyi %95 olup test anlamliliga
sig.=0,05 degeri ile karsilastirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSIONS)

11 midiirlerinin cinsiyet, medeni durum, yas frekanslari Tablo 1,
egitim durumu, mezun oldugu bolim, hizmet yili Tablo 27 de
belirtilmistir.

Tablo 1. Deneklerin Bireysel Ozellikleri
(Table 1. Individual Characteristic of Subjects)

Cinsiyet Yas Grubu Medeni Durum
N % N % N %
Bayan 3 5,9 25-34 3 5,9 Evli 48 94,1
Erkek 48 94,1 35-44 25 49,0 Bekar 3 5,9
Toplam 51 100 45-54 18 35,3 Toplam 51 100
55-64 5 9,8
Toplam | 51 100
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Anket calismasina katilan 51 il midirintn 3’4 (%5,9) bayan, 4871
($94,1)ise erkektir. GOrev vyapan 11 midirlerinin 48’1 (%94,1) evli,
3’3 (%5,9) ise bekardir. I1 midiirlerinin vyaslarini gruplandirarak
inceledidimizde ise 3’4 (%5,9) 25-34 yas, 25’1 (%49) 35-44 vyas, 18’1
($35,3) 45-54 vyas, 5'i (%9,8) 55-64 vyas araliklarinda olduklarz
goriilmektedir.

Tablo 2. Deneklerin Demografik Ozellikleri
(Table 2. Demographic Characteristic of Subjects)

Egitim Durumu Mezun Oldugu BOlim Hizmet Yil1 Spor Yapma
Durumu
N % N % N % N %
Beden

Onlisans 5 9,8 Egitimi 16 31,4 1-6 yal 34 | 66,7 Evet 48 | 94,1
Lisans 32 | 62,7 Diger 35 68,6 | 7-12 yil 5 9,8 Hayir 3 5,9
Y.Lisans/

Doktora 14 | 27,5 Toplam 51 100 13+ yal 12 | 23,5 | Toplam | 51 100
Toplam 51| 100 Toplam 51 | 100

I1 miidirlerinin 5’1 (%9,8) o&nlisans, 32'si (%62,7) lisans, 14’
(%27,5) ise yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Il miidiirlerinin 16’s1
(%$31,4) Universitelerin Beden EJitimi ve Spor Bolimleri  veya
Yiiksekokullarindan mezun olmusken, 35’1i(%68,6) 1ise farkli alanlarai
iceren bdélimlerden mezun olmuslardir. Spor yapma durumlarina gdre ise
il mildirlerinin 48’i (%94,1) daha Once spor yaptiklarini belirtirken,
3’4 (%5,9) daha o6nce spor yapmadiklarini ifade etmislerdir. Yine, il
miidirlerinin 34’4 (%66,7) 1-6 yil, 5"i (%9,8) 7-12 yil, 12'si (%23,5)
13 ve daha fazla yil il midirligtu gdrevini ylritmektedirler.

Tablo 3. Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Degiskenlerinin Min/Maks,
Ortalama, Standart Sapma ve Bolimlerden Alinabilecek En Diusik ve En
Yiksek Puan Degerleri
(Table 3. Minimum/Maximum, Average, Standard Deviation and the
Possible Minimum and Maximum Scores from Each Section of the Job
Satisfaction and Organizational Commitment Variables)

Alinabilecek En

. ) std. Distk ve En

Degiskenler N | Min. | Maks. | Ortalama Sapma Yiiksek Puan
Is Doyumu 51 54 100 77,9 8,2 20 -100
Orglitsel Baglilik 51 98 148 126,4 11,6 33 - 165
Duygusal Baglilik 51 26 45 37,9 5,3 9 - 45
Devamlilik Bagliligi 51 27 50 38,4 4,7 10 - 50
Normatif Baglilik 51 38 61 50,0 5,3 14 - 70

Bolimlerden alinabilecek en disiik wve en yliksek puanlarin
ortalamasi ile is doyumu ve Orgltsel baglilik adi altinda duygusal,

devamlilik ve normatif baglilak degiskenlerinin ortalamalari
karsilastirildiginda degiskenlerin hesaplanan ortalamalarinin puan
ortalamalarindan yuksek olduklara goriilmektedir. Bu durum il

midiirlerinin 1is doyumu ve Orglitsel Dbaglilik adi altinda duygusal,
devamlilik wve normatif bagliliklarinin orta diizeyin lzerinde oldudunu
gostermektedir. Is doyumu icin alinabilecek ortalama deder 60 iken il
midirlerinin is doyumlarinin ortalama degerleri 77,9 olarak
hesaplanmistir. Il midiirlerinin is doyumu icin ortalama deJerin
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izerinde oldugundan 1is doyumuna orta diizeyin {zerinde wulastiklarz
goriilmektedir. Orgutsel bagdlilik icin alinabilecek ortalama deder 99
iken il midirlerinin O&rglitsel badgliliklarinin ortalama dederi 126,4
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gdére 11 midiirlerinin Orgilitsel
bagliliklarinin ylksek dizeyde oldudu goériilmektedir. Duygusal baglilik
(37,9>27), devamlilik bagliligi (38,4>30) ve normatif baglilik (50>42)
degiskenleri i¢in de bagliliklarinin orta dizeylerin biraz {zerinde
olduklari belirlenmistir.

is doyumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
anlamliligini test etmek ig¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) test
istatistigi kullanilmistir.

Tablo 4. Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi (ANOVA)
(Table 4 Analysis of the relationship between Job Satisfaction and
Organizational Commitment (ANOVA))

Degiskenler Ortalama F Anlam. (sig.)
is D 77

5 OVIIE ' 9 2,7 0,0
Orglitsel Baglilik 126,4

Tablo 4’de goériildiigii tizere Il midirlerinin is doyumu ve o&rgiitsel
bagliliklari arasinda istatistiksel olarak (sig. =0,011<0,05) anlamli
bir iliskinin oldudu gorilmektedir.

Tablo 5. Dediskenler Arasindaki Korelasyon Iliski Katsayisi
(Table 5 Correlation Coefficient between Variables)

Degisken is Orgiitsel | Duygusal |Devamlilik |Normatif
Doyumu | Baglilik | Baglailik | Bagliligir |Baglilak

s Doyumu Korelasyon Katsayisi 1 0,691 0,486 0,934 0,213

Anlamlilik(Sig) 0 0 0 0,133
Orgiitsel Korelasyon Katsayisi| 0,691 1 0,835 0,716 0,736
Baglilik Anlamlilik(Sig) 0 0 0 0
Duygusal Korelasyon Katsayisi| 0,486 0,835 1 0,475 0,421
Baglilik Anlamlilik(Sig) 0 0 0 0,002
Devamlilik |Korelasyon Katsayisi| 0,934 0,716 0,475 1 0,222
Bagliligz Anlamlilik(Sig) 0 0 0 0,117
Normatif Korelasyon Katsayisi| 0,213 0,736 0,421 0,222 1
Baglilik Anlamlilik(Sig) 0,133 0 0,002 0,117

I1 midirlerinin is doyumu ile ©6rgiitsel baglilik ve onun alt
basliklari olan duygusal, devamlilik ve normatif badlilik bdlumleriyle
iliskisinin dogrultusunu ve kuvvetini hesaplayabilmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanarak degiskenler arasindaki iliski
katsayilari Tablo 5’te hesaplanmistir.

Tablo 5’te is doyumu ve Orgitsel baglilik arasindaki korelasyon
katsayisinin (0,691) orta dizeyin biraz lzerinde oldudu ve aralarinda
dogrusal ve anlamli (sig.=0,00<0,05) bir iliskinin varligi
goriilmektedir. Yine 1is doyumu ile duygusal bagdlilik arasindaki iliski
katsayisi (0,486) orta dizeydedir ve aralarinda dogrusal ve anlamli
bir 1iliski go6rilmektedir (sig.=0,00<0,05). Ayrica, 1is doyumu 1ile
devamlilik bagliligi arasindaki iliski katsayisi da (0,934) glg¢lidir
ve aralarindaki iliski dogrusal ve anlamlidair (sig.=0,00<0,05).
Normatif bagimlilik ile is doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda ise
aralarindaki korelasyon katsayiszi (0,213) zayiftair, ayrica
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aralarindaki iliski dogrusal ancak anlamli goriilmemektedir
(sig.=0,133>0,05).

Tablo 6. Mezuniyet Alan Durumunun Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskiye Etkisi (T Test)
(Table 6. The Effect of the Field of Graduation on Job Satisfaction
and Organizational Commitment (T Test))

Degiskenler Mezuniyet N |Ortalama ?giiziiiégi
fs Doyumu Ejgii Egitimi ég ;3:2 0,659
Orgiitsel Baglilik Ejgii Egitimi ég iig:? 0,437
Duygusal Baglilik Eigii Egitimi ég §§:3 0,614
Devamlilik Bagliligi iigii Egitimi ;g §§:§ 0,682
Normatif Baglilik iigii Egitimi ;g Zg:z 0,400

11 midirlerinin mezun olduklari bdélimlere gdre (Beden EJitimi ya
da Diger) 1is doyumu ve Orglitsel Dbaglilik adi altinda duygusal,
devamlilik ve normatif bagliliklari arastirilmistir. Bulunan bitin
anlamlilik (sig.-2 tailed) degerleri p=0,05 dederinden biyik olduklari
i¢in mezuniyet durumunun is doyumu, 6rglitsel baglilik ve alt
basliklari olan duygusal, devamlilik, normatif bagliliklarin hicg
birini etkilemedidi gorilmektedir. Bu sonu¢ta gdre il midirlerinin
mezuniyet alan boélimlerinin onlarin is doyumu ve orglitsel
bagimliliklarini istatistiksel olarak etkilemedigini belirtmektedir.

Tablo 7. EJitim Durumunun Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskiye Etkisi (ANOVA)
(Table 7. The Effect of Education Level on Job Satisfaction and
Organizational Commitment (ANOVA))

Degiskenler Egitim Durumu N Ortalama F Anlam. (sig.)
Onlisans 5 69,2

Is Doyumu Lisans 32 79,7 4,1 0,023
Y.Lisans/Dok. 14 76,9
Onlisans 5 114,0

Orgilitsel Baglilik Lisans 32 129,5 5,1 0,010
Y.Lisans/Dok. 14 123,06
Onlisans 5 32,4

Duygusal Baglilik Lisans 32 39,4 5,4 0,008
Y.Lisans/Dok. 14 36,5
Onlisans 5 34,0

Devamlilik Bagliliga Lisans 32 39,5 3,7 0,033
Y.Lisans/Dok. 14 37,6
Onlisans 5 47,6

Normatif Baglilik Lisans 32 50,6 0,8 0,472
Y.Lisans/Dok. 14 49,5

11 midirlerinin is doyumu ve Orgiitsel baglilik adi altinda
duygusal, devamlilik ve normatif Dbagliliklari arasindaki iliskinin
egitim durumlarina gbre farklailak gbsterip gOstermedigi
arastirilmistir. Bunun ig¢in Tek Yo6nlid Anova testi uygulanmistir. i1
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midiirlerinin egitim durumlarinin, is doyumu (sig.=0,023<0,05) wve
orglitsel baglilik (sig.=0,01<0.05) defiskenine gdre anlamli farklilik
gbsterdidi goérilmektedir. Bu farkliligin Orglitsel bagliligin alt
basliklarindan olan duygusal baglilik (sig.= 0,008<0,05) wve devamlilik
bagliligini (sig.=0,033<0,05) etkiledidi tespit edilirken, normatif
bagliligini(sig.=0,472>0,05) ise etkilemedigi goriilmektedir. Bu
bulgulara gdre il midirlerinin editim durumlarinin is doyumu, O&rglitsel
bagdlilik, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi lizerindeki etkisinin
anlamli oldugunu istatistiksel olarak goériilmektedir.

Tablo 8. Hizmet Yilinin Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskiye Etkisi (ANOVA)
(Table 8. The Effect of the Years in Office on Job Satisfaction and
Organizational Commitment (ANOVA))

Degiskenler Hizmet Yilz1 N Ortalama F Anlam. (sig)
1-6 yil 34 79,1

Is Doyumu 7-12 yal 5 73,4 1,5 0,242
13+ yal 12 76,1
1-6 yal 34 126,6

Orgiitsel Baglilik 7-12 yal 5 129,0 0,3 0,756
13+ yal 12 124,5
1-6 yal 34 37,9

Duygusal Baglilik 7-12 yal 5 42,0 2,1 0,137
13+ yal 12 36,4
1-6 yal 34 38,8

Devamlilik Bagliligi |[7-12 yail 5 35,6 1,0 0,364
13+ yal 12 38,5
1-6 yal 34 49,9

Normatif Baglilik 7-12 yal 5 51,4 0,2 0,815
13+ yal 12 49,6

11 midirlerinin is doyumu ve o&rgiitsel baglilik adi altinda
duygusal, devamlilik ve normatif Dbaglilik dediskenlerinin hizmet
yillarina gore farklilik gbsterip gOstermedigi arastirilmistir. Bu
arastirma ig¢in Tek Yo6nlii Anova testi uygulanmistir. I1 midirlerinin
hizmet yillarinin is doyumunu (sig.=0,242>0,05), duygusal badglilig:
(sig.= 0,137>0,05), devamlilik bagliligi (sig.=0,364>0,05) ve normatif
bagliligr (sig.=0,815>0,05) etkilemedidi gbrilmektedir. Bunlara gore
hizmet yi1ili ile Orglitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak bir
iliskinin varligindan sdz edilemez.

I1 midirlerinin is doyumu ve ©&rgitsel baglilik adi altinda
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik degiskenlerinin yas
gruplarina gdre farklilik gbsterip gdstermedidi arastirilmistir. Bu
arastirma ig¢in Tek Yo6nldi Anova testi uygulanmistir. 11 midirlerinin
yas gruplarinin is doyumunu (sig.=0,056>0,05), O&Orgitsel Dbagliliga
(sig.=0,559), duygusal bagliliga (sig.= 0,597>0,05), devamli
bagliligini (sig.=0,099>0,05) ve normatif baglilidini(sig.=0,176>0,05)
etkilemedidi tespit edilmistir. Bu bulgulara gbre, il midirlerinin
yaslari ile is doyumu ve Orgiitsel bagliliklari arasinda istatistiksel
olarak bir iliski bulunamamistir.
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Tablo 9. Yas Durumunun Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskiye Etkisi (ANOVA)
(Table 9. The Effect of Age on Job Satisfaction and Organizational
Commitment (ANOVA))

Degiskenler Yas N Ortalama F Anlam. (sig)
25-34 3 85,3
. 35-44 25 79,8
Is Doyumu 4552 T8 71,3 2,7 0,056
55-64 5 76,4
25-34 3 124,0
L o 35-44 25 128,4
Orglitsel Baglilik 1552 T8 123,4 0,7 0,559
55-64 5 127,8
25-34 3 35,0
N 35-44 25 38,5
Duygusal Baglilik 45-52 T8 38,2 0,6 0,597
55-64 5 36,0
25-34 3 41,7
Devamlilik 35-44 25 39,6
Bagliliga 45-54 18 36,5 2,2 0,099
55-64 5 37,6
25-34 3 47,3
. o 35-44 25 50,4
Normatif Baglilik 15-54 i) 13,8 1,7 0,176
55-64 5 54,2

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Kiresellesmenin bir sonucu olarak oOrglitlerin rekabet ustinligi
kazanabilmelerinde en etkin kaynak olarak kabul edilen “insan
kaynadi”nin, Orgltsel amaclar dogdrultusunda yodnlendirilebilmesi ic¢in,
6rgltiin c¢alisanlarinin 1is doyumlarini, motivasyonlarini ve OJrgiite
bagliliklarina arttirica faaliyetler icerisine girmeleri
gerekmektedir. Bir calisma Orglitlerin bu etkinlikleri yerine
getirebilmeleri ic¢cin 1is doyumu ve Orgiitlerine olan bagliliklarini
arttirmaya doénlik faaliyetlere Dbliylik O&nem vermeleri geredini ortaya
koymaktadir [24].

Calismamizda Genclik Hizmetleri ve Spor Il1 Midiirlerinin 1is
doyumunun orta dizeyin biraz {zerinde oldudu tespit edilmistir. Bu
sonuc, il midiirlerinin is doyumu etmenlerinin desteklenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadair. is doyumu hakkinda spor
federasyonlarinda ¢alisanlarin is doyum dizeyleri Uzerine Akpinar ve
Kuru [25] tarafindan vyapilan bir baska c¢alismada da, personelin 1is
doyumlari 77,15 olarak hesaplamistir. Bu calisma da bizim calismamizla
paralellik gdstermis olup, personelin is doyumunun orta diizeyin biraz
{izerinde oldudu gdzlenmistir. Her iki calismanin bulgulari neticesinde
de Genc¢lik ve Spor Bakanlidi nezdinde c¢alisan kisilerin (il midirleri
ve federasyon personeli) is doyumu etmenlerinin desteklenmesi
gerekliligi goértlmektedir.

11 miidirlerinin o6rgiitsel baglilik ve onun alt basliklari olan
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeylerinin de orta diizeyin
biraz izerinde olduklara tespit edilmistir. i1 midirlerinin
kurumlarina yonelik duygusal, devamlilik ve normatif baglilikla ilgili
olarak ifadelere katilim derecelerine iliskin gbrisleri ayri ayri
incelendiginde ise, en ylksek dlizeyde katilim gdsterdikleri ifadelerin
normatif baglilikla 1ilgili ifadeler oldudu; onu sirasiyla devamlilik
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ve duygusal baglilik ile 1ilgili ifadelerin izledigi goérilmektedir.
Oysa ki; literatliirde ©Orglitsel bagliliga yoénelik sbz konusu bu

boyutlarin Oonem derecesine iliskin en cok istenilen durum,
calisanlarda o6ncelikle yiiksek duygusal baglilik daha sonra normatif
baglilik ve en sonda da devam badlilidinin olmasi hususudur [26]. Bu

durumda da il midirlerinin duygusal badgliliklarini arttirmaya yodnelik
calismalarin yapilmasinin gereklilidi gdzlenmektedir.

Ayrica, 1is doyumu ve Orgiitsel baglilik ana baslidi altinda
duygusal, devamlilik ve normatif Dbadliliklari arasinda anlamli bir
iliski oldugu goértilmektedir. Bu durumu destekleyen c¢alismalar da
bulunmaktadir. Sigri ve Basim’in “Kamu ve &6zel sektdrde is gdrenlerin
is doyumu ve Orgiitsel baglilik dizeylerinin analizi” arastirmasinda 1is
doyumu ve Orgiitsel baglilik kavramlari birbirleri ile “tutarli pozitif
yonli korelasyon” gdstermektedir. Bu badglamda, is doyumundaki bir
artisin, orglte baglilikta vya da Orgite bagliliktaki bir artisin is
doyumunda artisa neden olabilecedi goriilmektedir [27]. Soyer ve
arkadaslari tarafindan “Futbol Teknik Adamlarinin Orgiitsel Badlilik
Diizeyleri ile Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”
adiyla vyapilan c¢alismada futbol teknik adamlarinin da is tatmin
duygusu, ©orglitsel baglilik (spor kuliibline baglilik) duygusunu olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir [28]. Baska bir c¢alismada ise;
alan disindan atanmis rehber &Jretmenlerin 1is doyumu ve Orgltsel
baglilik durumlarinain bizim calismamizin sonug¢lariyla benzerlik
gbsterdigi gbzlenmistir [29]. Kémirctioglu ve  Akinaltug’da, is
doyumunun orgitsel Dbagliligi, Orgltsel bagliligin da 1is doyumunu
anlamli bir sekilde etkiledigini tespit etmislerdir [30 ve 31].

Arastirmamizda il midiirlerinin is doyumu ve Orgitsel bagliligdi
arasindaki iliskiye mezuniyet durumlarinin etkisi incelenmis ve
mezuniyet durumlarinin bu iki dedisken arasindaki iliskiye etkisinin
olmadigi goriilmiistiir. Ancak, analiz sonug¢larinda Beden Egitimi ve Spor
alani mezunu il midirlerinin is doyumu ve O&rgiitsel bagliliklari, digder
bo6lim mezunu il Midirlerinin is doyumu ve Orglitsel badliliklarindan
daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ bizlere mezuniyet
alaninin yapilan isle wuygunludunun 1is doyumu ve Oorglitsel baglilik
acisindan Onemini godstermektedir.

Yine il midirlerinin i1is doyumlari ve Orglitsel Dbagliliklarz
arasindaki iliski egitim durumlarina gbre karsilastirilmis, egJitim
durumlarinin iki degisken arasindaki iliskiye anlamli bir etkisi
oldudu tespit edilmistir. Is doyumu ve Orgiitsel badlilik ile ilgili
ifadelere verilen cevaplar dodrultusunda lisans mezunu il midirlerinin
6n lisans ve vyiliksek lisans/doktora mezunu il midirlerine oranla 1is
doyumu ve Orgiitsel bagliliklarinin yiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Benzer calismalarda da editim durumlarindaki farkin is
doyumu ve Orgiitsel bagliligi etkiledigi tespit edilmistir. Bu bagdlamda
Izmir’deki dort ve bes yi1ldizla otellerdeki farklz egitim
seviyelerinde olan c¢alisanlarinin is tatmin dizeylerini arastirmis ve
anlamli farkliliklara rastlamistir [32].

Arastirmamizda ayrica, il midirlerinin meslekte gec¢irilen hizmet
stirelerinin is doyumu ve Orgitsel baglilik arasindaki iliskiye etkisi
incelenmis ve 1iki degisken arasindaki iliskiye anlamli bir etkisinin
olmadigd1i tespit edilmistir. Konuyla 1ilgili baska Dbir c¢alismada
hemsirelerde is doyumu ve anksiyete diizeyini etkileyen faktorler
arastirilmis ve hizmet sliresinin is doyumuna etkisinin O6nemli olmadigdi
gorilmistir [33]. Yapilan analiz calismalarinda is doyumu dediskeninin
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1-6 yi1l hizmet yi1li grubunda didger gruplara gdre daha yiiksek oldugu
gorilmistir. Bu baglamda 11 midirlerinin hizmet siirelerinde 1ilk
yillardaki is doyumunun yiksek olacadi, hizmet siiresi arttikga, Orgiite
kati1ldigixi ilk zamanlardaki arzu ve Dbeklentilerinin yeterli olarak
karsilanmadigini fark ederek, isten duyulan tatminde azalma edilimi
gdzlendigi Onceki calismalarda da goériilen bir netice olarak karsimiza
cikabilmektedir. Hemsirelerdeki is doyumuna iliskin vyapilan bir baska
arastirmada da hizmet sirelerinin ilk vyillarinda 1is doyumunun daha
yiksek oldudu ve zamanla azaldigi gorilmektedir [34]. Bununla birlikte
O0rglitsel baglilik ve duygusal baglilik degiskenleri icin 1-6 yil ve 7-
12 y1l hizmet yillari grubu dier gruba oranla daha yiiksek diizeyde bir
baglilik gOstermektedir. Hizmet siresi ilerledikg¢e Orgiitsel bagliligin
artmasi beklenebilir [20] fakat belirli bir vyi1l hizmetten sonra
O0rglitsel baglilik dizeyi azalmaktadir. Devamlilik bagliligi degiskeni
icin de 1-6 yil ve 13+ yil hizmet yili gruplari diger gruba oranla
yiksek baglilik dizeyindedir. Normatif baglilik degiskeni ig¢in ise 7-
12 yi1l hizmet yili grubu diger gruplara oranla daha yiksek baglilik
diizeyine sahiptir. I1 mudirlerinin &rgiitsel baglilik tirleri gdriildigi
izere Dbirbirinden farklidir. Bu c¢ercevede her {¢ baglilik tirinin
birbirinin ayni olmadidi ve birinin diderine gbre daha yliksek veya
distik olabilecegi diisiiniilerek, Orgiitlerine olan baglilik dizeylerini
ylikseltecek faaliyetlere islerlik kazandirilmalidir.

Tim bunlarin vyaninda, 11 midirlerinin is doyumu ve Orgiitsel
bagliliklara arasindaki iliskiye yas durumlarinin etkisi
arastirildiginda, vas durumunun iki dedisken arasindaki iliskiye
anlamli bir etkisinin olmadigi goérilmektedir. Bu durum “Kamu ve 0&zel
sektdorde 1is gdrenlerin 1is doyumu ve Orglitsel baglilik dizeylerinin
analizi” baslikli calismanin sonug¢lariyla da paralellik gdstermektedir
[27]. Yapilan diger arastirmalar ise yas ilerledikge isten duyulan
tatminin artigini gdstermektedir. Arastirmalar geng 1s gdrenlerin
yasli is gdrenlere oranla daha diustk is tatmin diizeyine sahip oldudunu
gostermektedir. Yas ilerledikge o&dillerin artmasi, kariyer olarak
yiikselmenin verdidi haz bu durumu etkilemektedir [35]. Orgiitsel
baglilik ve normatif baglilik dediskenleri icin de 35-44 ve 55-64 yas
gruplarinin dider vyas gruplara oranla daha vyiiksek Dbir Dbaglilik
diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Duygusal baglilik dediskeni igin
ise 35-44 ve 45-54 vyas gruplari daha ylksek diizeyde iken devamlilik
baglilig1l icin sadece 35-44 yas grubu diger yas gruplarina oranla daha
yuksek bir baglilik oranina sahip oldugu gdrulmektedir.

Sonu¢ olarak; Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miudirlerinin is
doyumu ile o6rgiitsel bagliligi arasindaki iliski anlamli diizeydedir. Is
doyumu ile Orglitsel baglilik arasindaki bu iliski 11 midirlerinin
mezuniyet durumlarai, egitim durumlaraz, hizmet yillara ve yas
durumlarina goére farkli gruplarda farkli durumlar gdsterdidi tespit
edilmistir.

11 midirlerinin is doyumlari arttikca &rgiitsel badliliklarinin
da arttigi diusinilirse, il midirlerinin kurumlarini daha fazla
sahiplenmelerini saglayacak is doyumu etmenlerinin arttirilmasi

dnerilir. 11 midirlerinin belirli =zaman araliklari ile is doyum
dizeyleri incelenerek, problem teskil eden konularin giderilmesi ig¢in
gerekli Onlemler yetkililer tarafindan alinmalaidar. Ayrica, il

midiirlerinin gelecede iliskin kaygilari giderilmeli ve calisma
gayretleri takdir edilerek o&diillendirmelidir. I1 midiirlerinin genel
anlamda orta dizeyin biraz idzerinde bir oOrgltsel bagliliklari oldugu
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diisiintiliirse, il midiirlerinin kurumlariyla daha anlamli isler
basarabilmeleri ve kurumlarinin atmosferini daha olumlu bir duruma
getirebilmeleri icin gerekli dizenlemelerin vapilmasi ve il

midiirlerine daha caddas hizmet anlayisinin kazandirilmasi ic¢in hizmet
ici egitimlere agirlik verilmesi gerekmektedir. Ozellikle faaliyet
alani geredi, insanla ilgilenilen bir kurum olan Genc¢lik Hizmetleri ve
Spor I1 Miidiirlitkleri, gelecek nesillerin sekillendirilmesinde ©&nemli
islevleri yerine getirmektedirler. Bu durum gdze alindidinda Genglik
ve Spor Bakanligi’nin illerdeki temsilcileri olan il midirlerinin
6rgltlerine karsi gelistirecekleri baglilik diizeyleri; gerek 0Orgiitsel
gelismeyi, gerekse vyaptiklari faaliyet ve hizmetlere daha istekli
sarilmalarinda o©nemli etkenlerden olacaktir. Il miidiirlerinin hizmet
ettikleri slire g6z Online alindidinda bu baglamda 11 midirlerinin,
yillar ilerledikge, mesleklerine olan ilgilerini ve bagliliklarini
artiracak, mesleki heyecanlarini canli tutacak bir canlilik sisteminin
yaratilmasi O6nerilebilir. Bu durumun is doyumunu arttirirken
dolayisiyla da Orgiitsel Dbagliliklarini arttiracadir hic¢ siphesiz
gorilecektir.
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