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ORGUTSEL SINizZM VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKIvi
BELIRLEMEYE ILISKIN BIR ARASTIRMA

OZET
Bu calismada 1lkdgretim okullarinda c¢alismakta olan o6gretmenlerin
6rglitsel sinizm ve Orgltsel vatandaslik davranislarinin dizeyi, bazi
degiskenlere gore anlamli farklilik goOsterip gbstermedidi ve aralarindaki
iliski incelenmistir. OJretmenlerin Orgiutsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeylerinin &rglitsel sinizm diizeyine gdre daha ylksek, Orgiitsel
vatandaslik davranislari ve Orgltsel sinizm bazi de§iskenlere gdre anlamli
bir farklilik godstermis oldugu ve Orglitsel vatandaslik davranisi ve
O0rglitsel sinizm arasinda ise, disik dizeyde, negatif yoénli anlamli bir
iliski bulunmustur.
Anahtar Kelimler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgitsel Sinizm,
I11k6gretim Okulu, Ilkégretim OFretmeni,
Iliskisel Arastirma

A RESEARCH TO IDENTIFY THE RELATIONS BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNISM
AND ORGANISATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR

ABSTRACT
In this research, it was aimed to identify the level of
organizational <citizenship behaviour and organizational <cynism, the

significance differences according to some demographic wvariables and the
relation between them. At the end of the research, it was found that,
there’s a significance difference between demographic variables and
organizational citizenship behaviour and organizational cynism. They have a
low and negative relation between eachother.
Keywords: Organisational Citizenship Behaviour,
Organisational Cynism, Primary Schools,
Primary School Teachers, Correlation
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Son yillarda tim diinyada vyasanan hizli degisimler, Orgiitleri ve
Orglitiin en oOnemli parcalari olan c¢alisanlari da dedisime =zorlamaktadir.
Ancak, degisimin vyani sira rekabet ortamlarinda ayakta kalmaya calisan
orglitler, Orgiitin sadece verimliligiyle ilgilenir ve insan davranislari ile
duygularini Onemsemezlerse calisanlar orgute karsi olumsuz tutumlar
gelistirmeye ve hayal kiriklidina udramaya baslayacaklardir. Yasanan bu
hizli dedisim sonucunda ortaya c¢ikan rekabet ortami 90’11 yillarda Orgiitsel
sinizm kavraminin tartisilmaya baslanmasina neden olmustur.

Genel olarak sinizm kavrami; insan davranisi ile 1lgili olumsuz
algilari yansitan, dodustan gelen ve kararli bir kisilik 06zellidi olarak
goriilirken (Abraham, 2000) Orglitsel sinizm ise bir kisinin calistidi Orgiite
yonelik gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranissal boyutlari iceren
negatif bir tutumdur (Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998). Dolayisiyla genel
sinizm 1ile Orglitsel sinizm yapil olarak birbirinden farklidir. Dider bir
ifadeyle genel sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken Orglitsel sinizm
bireyde sinik tutumun olusmasina neden olan Orgiitsel unsurlari dikkate
almaktadir (Dean ve digerleri, 1998).

Orguitsel sinizmin ©&rgite iliskin olumsuz duygulari, elestirici
tavirda bulunma edilimini ve benzeri duygulari kapsadigi ortaya konulmus
(Dean ve digerleri) ve Orgiitsel sinizmin tanimi bircok bilim insana
tarafindan yapilmistir. Bateman, Sokano ve Fujita (1992) sinizmi otoriteye
ve Orgiitlere karsi olumsuz ve glivensiz bir tutum olarak tanimlanirken Dean
ve digerleri (1998) Orgltin bitinctil oldugunu kabul etmeyen bir tutum
olarak ifade etmislerdir. Tim bu tanimlar doJrultusunda sinizmin Orgiite
karsi duyulan olumsuz duygu, disiince ve godsterilen olumsuz davranislar
oldugu soéylenebilir.

Dean (1998), o6rglttsel sinizmi “bir kisinin c¢alistigi Orglite yodnelik
gelistirdigi, ¢ boyutlu olumsuz tutum” olarak tanimlarken bu boyutlarin
Orglitte bitinligin eksik olduguna iliskin inang, Orglite yénelik olumsuz
duygu, bu inang ve duyguyla tutarla olarak orglite yonelik
asagilayici/kotiileyici ve elestirel davranislar gosterme egdilimi olarak
siniflamaktadir.

Sinik inan¢ ve olumsuz duygular Orglte c¢ok sert elestiriler olarak
gizli ya da acgik sekilde de ortaya c¢ikabilirler. Bu durum Orgltiin icinde
bir Dbitinltik olmadiginin acik ve siirekli sekilde dile getirilmesi,
calisanlar arasinda alayci konusma ve sakalar yapilmasi gibi s6zli sekilde
belirtilirken alayci siritmalar, gdz kas isaretleri seklinde sozsiiz
davranislar olarak da ifade edilebilirler (Dean ve ark. 1998, s.5). Bununla
birlikte c¢alisanlar =zaman zaman Orglitiin gelisimine katkida bulunacak
davranislardan da kacginabilirler; degisime direnme, devamsizlik, Orgluti
kottileme vb. davranislarin nedenlerinden birisi de Orgltsel sinizmdir
(Abraham, 2000; Reichers, Wanousé&Austin, 1997; Wanous, Reichersé&Austin,
2000) .

Orgilitsel sinizmin icerdidi olumsuz davranislar calisanlarin Orgiitten
kopmalarini ve Orgitin dederlerinden uzaklasmalarini, Orgitle uyumsuzluk
yasamalarini ve 1inang¢ eksikligini ortaya c¢ikarabilir. Orgutle bitunlik
hissinin yok olmasi 1ise prososyal davranislar olarak da adlandirilan
orglitsel vatandaslik davranislarinin azalmasina neden olabilir (Abraham,
2000) . Bu dogrultuda yapilan arastirmalar; Orglitsel sinizmin is doyumu,
kisilik, Orgiitsel dedisim ile iliskileri lzerine yoJunlasmaktadir. Yapilan
calismalarin c¢ogu Orglitsel sinizmin is doyumunu disirdiginii ve bu nedenle
O0rgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenme dilzeyleri ile ters orantida
oldudunu gdstermektedir.

Orgutsel wvatandaslik davranislari ile ilgili vyapilan taramalarda
O0rglitsel vatandaslik davranisinin en kabul gdrmiis taniminin Organ (1988,
1990) tarafindan vyapildidi gorilmistir. Organ, Oorgitsel wvatandaslik
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davranislarinin bicimsel 6diil sisteminde dogrudan, tam olarak bulunmayan ve
dikkate alinmayan, fakat bir biitin olarak o6rgltin islevlerini verimli bir
bicimde yerine getirmesine yardimci olan, goéniilliiltige dayali davranislar
olarak tanimlamistir.

Orgilitsel sinizmin tersine Orgiitsel vatandaslik davranislari; o&rgiitsel
fayda saglayan, bigimsel olmayan davranislari igerir. Ayni zamanda sikayet
etme gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilikci
olma ve digerlerine go6niilli yardim etme davranislarini da kapsar. Bu
nedenle nitelikli insan gliclintin yetistirildigi egitim sektoriinde,
calisanlarin daha yiksek performans gdstermesi ve kaliteli bir egitimin
verilmesinde Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami Onem tasimaktadir.
Oretmenlerin okullarina, &Jdrencilerine, 6Jretim aktivitelerine, meslede ve
meslektaslara bagliligi; diger bir deyisle Dbic¢imselcilidin otesinde
O6retmen tutumlarai, bu gruplarin normatif Dbeklentilerine ve okulun
etkililigine amacli bir etki yapar (Cetin, 2004). Orgiitsel vatandaslik, is
gdrenin Orglit amag¢ ve deferlerine ylksek dliizeyde inanmasi ve kabul etmesi;
O0rglit amaclari icin yodun gayret sarf etme istegi, orglitte kalmak ve Orgiit
ilyeligini sirdirmek ig¢in duyulan gii¢gli bir arzu seklinde tanimlanmaktadir
(Terzi ve Kurt, 2005). Ayrica ulasilan arastirmalarda yapilan tanimlara ek
olarak Orgiitsel vatandaslik davranisi gdsteren bireylerin Oorgit ic¢indeki
performanslarinin diJerlerine gdre daha yiksek oldugu tespit edilmistir
(Bateman ve Organ, 1983; Moorman, 1993; Borman ve Motowidlo, 1997; Williams
ve Anderson, 1991; Netemeyer wvd. 1997).

Bu davranislara ek olarak bir baska tanimda ise Orgltsel vatandaslik
davranisi, bir c¢alisanin Orgitiin bicimsel vyolla belirledigi vyapmakla
yuktimlii oldugu gdrevlerin ilerisine giderek istenenden fazlasini ortaya
koymasi fiizerinde durulmustur (Ozdeveciodlu, 2003). Orgiitsel vatandaslik
davranislarinin olusmasinda etkili olabilecek faktdrleri de g6z ard:i
etmemek gerekmektedir. Bu sebeple bu tip faktdrlere de dedinmekte vyarar
vardir.

Kisilik ©&6zellikleri; kisilerin hayat karsisindaki =zorluklara bakis
agisi, onlarin bir is yapmaya veya slUrdiirmeye yoénelik c¢abalarini belirler
(Baltas, 2002). Hayata iyimser gdzle bakabilen insanlarin, islerin iyi
gidecegine olan inanclari da yiiksektir. Iyimser &zellige sahip insanlarin
is vyasamlarinda basarili olduklari sdylenebilir. Bireyin ruhsal durumu;
ruhsal ac¢idan olumlu ©6zelliklere sahip bireyler daha fazla Orgltsel

vatandaslik davranislari sergilemektedirler (Kamer, 2001). Calisanlarin
olumlu ruh hallerine sahip olmalari saglandigi takdirde Dbireylerin
yvardimseverlik davranislarinin artacagi sOylenebilir. Thtiyaclar;

bireylerin, onlari belirli bir sekilde hareket etmeye ydnlendiren tamamiyla
igsel bir gidiiyle meydana gelen birtakim ihtiyac¢lari vardir (Kamer 2001).
Iinsan davranislarini etkiledidi bilinen bu ihtiyaclardan, sosyal kabul ve
basarma gereksiniminin bireylerde kendilerinden beklenenden fazla
davranislara neden olabilecedini séyleyebiliriz. Ise karsi tutumlar ve is
tatmini; c¢alisanin isine gOsterdidi genel tutumdur. Kisinin isine karsi
gbsterecedi tutumu olumlu ve olumsuz olabilecedinden, is tatmini kisinin is
deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir. Calisanin isine
karsi olumsuz tutumu ise 1s tatminsizligidir (Erdogan, 1996) . Isin
Ozellikleri; bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi sadlayacak nitelikte
olmasi, <calisanlarin kendi davranislarini takip etmelerini ve kisisel
kontrol duygusu gelistirmelerini sadlar (Kamer, 2001). Kendilerini kontrol
duygusu kazanan calisanlar islerinde daha verimli olurlar.

Yukarida kisaca bahsedilenlerden yola ¢ikilarak O&rglitsel sinizm ve
orgitsel vatandaslik davranislari arasinda bir iliski olabilecegi
dislinilmiis ve bu calismayla OJretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranislari
ile Orglitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu
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dogrultuda Oneriler gelistirilmesi amac¢lanmistir. Bu amaclarla gelistirilen
problem cimlesi ve alt problemler asadidaki gibi belirlenmistir.

Izmir Bornova ilkégretim okullarinda calisan &Jretmenlerin &rgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme ve Orglitsel sinizm dlizeyleri arasinda bir
iliski var midir?

e T11k6gretim okullarinda calisan OJretmenlerin o&rgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme ve Orglitsel sinizm diizeylerine iliskin algilari
nasildir?

e T11k63retim okullarinda calisan OJretmenlerin o&rgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme ve Orglitsel sinizm diizeylerine iliskin algilara
cinsiyet, kidem ve calisilan okulun bulundudu sosyo ekonomik cevre
deJiskenlere godre anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

e T11k63retim okullarinda calisan OJretmenlerin o&rgiitsel vatandaslik
davranisi ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

2. CALISMANIN ONEMiI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Egitim Orgiitleri, girdisi ve ¢iktisi insan olan ve hizmet {reten
Orglitlerden biridir. Bu Orgliitlerde nitelikli insan yetistirmek O&nemli ve
6ncelikli bir konudur. Bu orglitlerde, o6gretmenlerin o6rglitsel sinizm diizeyi
6rglitsel wvatandaslik davranislarinin sergilenme diizeyini etkileyebilir.
Boylece, O&gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlari ve O&rgltsel vatandaslik
davranislari arasindaki 1iliski Dbelirlenerek; bu meslek grubunda Orgiitsel
sinizmi Onleyici tedbirlerin alinmasinin saglanmasi ve editim &rgitlerinde
verimliligin artirilabilmesi ac¢isindan onem tasimaktadir.

Alanyazin incelendiginde, Tirkiye’de I1k63retim &Jretmenlerinin
6rglitsel sinizm tutumlari ve Orgiitsel vatandaslik davranislari fizerine
yapilmis herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Tirkiye’de her iki kavram
ile 1ilgili alanyazinin yetersiz oludu, bu c¢alismanin alandaki boslugdu
doldurmasi bakimindan o6nemini artirmaktadir. Ayrica bu arastirma, Oorgiitsel
sinizm ve oOrglitsel vatandaslik kavramlarinin ©o&nemi, Orgiitsel bir vyapzi
olarak 1ilkogretim okullarindaki vyeri ag¢isindan kuramsal Dbir katki da
saglamayl amac¢lamaktadir.

Kuramsal olarak birbiri ile iliskili go&riinen bu iki kavramin editim
orglitlerinde ne derecede 1iliskili oldudunu saptamak egitim ©&rgiitlerinin
ciktilarini ydénetmek acisindan o6nem tasimaktadir. Isleyeni ve hammaddesi
insan olan egitim orglitleri, toplumsal acik sistemler oldudundan genis bir
toplumsal kitleyi etkilemekte ve ondan etkilenmektedir. Bu nedenle editim
O0rglitlerinin amac¢larini gercgeklestirme diizeyi toplumun Dbiliylik kesimini
etkilemektedir. Orgiitsel ciktiyi doJrudan ve dolayli olarak etkileyen bu
iki degisken okullarin amaclarini gercgeklesmesinde Onemlidir. Bu iki
degiskenin bireyin hayatinda olduk¢a Onemli bir yeri olan ve kalici izli
davranislar gelistirmesine etkisi olan 1lké§retim okullarindaki dizeyini
saptamak ve bunlar arasindaki iliskiyi ortaya koymak okullarin performansi
acisindan da biyuk Onem tasimaktadir. Bu nedenle, arastirmada adi gegen ug
degiskenin kontrol altinda tutularak, editimin amag¢larinin daha kolay,
stirekli ve vyluksek diizeyde gergeklestirilebilirligini ortaya koymasi
agisindan Onem tasimaktadir.

3. YONTEM (METHOD)

3.1. Arastirma Modeli (The Model of the Research)

Izmir Bornova ilké§retim okullarinda calisan 6Jretmenlerin &rgiitsel
vatandaslik davranislari ve Orglitsel sinizm tutumlari arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclayan bu c¢alisma, iliskisel Dbir arastirmadir. Bu tir
arastirmalarda, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiler, herhangi
bir etkileme girisiminde bulunulmadan incelenmektedir. Iliskisel
arastirmalar ayni =zamanda betimleyici arastirmalarin bir tiriddir, c¢lUnkd

685



e-Journal of New World Sciences Academy
Education Sciences, 1C0324, 6, (1), 682-695.
Yetim, S.A. ve Ceylan, 0.0

degiskenler arasindaki iliskiler wvar oldugu Dbig¢imde tanimlanmaktadir
(Fraenkel & Wallen, 2003).

3.2. Evren ve Orneklem (Universe and Sample)

Arastirmanin evrenini, 2009-2010 o63Jretim yilinda Izmir I1i Bornova
Ilcesinde bulunan 65 ilk&é§retim okulunda gdrev yapmakta olan sinif ve brans
Ogretmenleri olusturmaktadir. Bu evrende calisan toplam 2251 &Jretmen
bulunmaktadir.

Tablo 1. Bornova ilgcesinde bulunan okul ve O6Jretmen sayilari
(Table 1. Teacher and school numbers in Bornova)

ILCE ADI | OKUL SAYISI | TOPLAM OGRETMEN

BORNOVA 65 2251

Orneklem biiylikluigi, biyiikligi belli olan evren icin hazirlanmis

asagidaki Orneklem Dbiuylikliigi saptama formiili ile Dbelirlenmistir (Bas,
2001) :
N=2251
n=N t2 p g/ d? (N-1) + t2 p g
n = Ornekleme alinacak birey sayisi =050
N = Evrendeki birey sayisi p=o.
p = Incelenecek olayin goriiliis sikligi (olasiligzi) -050
g = Incelenecek olayin gérilmeyis sikligi (1-p) a="o.
t = Z sayisi (istenilen gliven araliginda) _
d = Katlanilabilir hata oranzi t=1.96
d=0.05
Nt’pq 2251 x (1.96)? x 0.50 x
n= n= = 328
&E(N-D+t'pq (0.05)% x (2251-1) + (1.96)% x 0.50
Arastirmanin Orneklemi, tabakall tesadiifi Ornekleme yontemiyle

belirlenmistir. Tabakali Ornekleme, belli bir dedisken dikkate alinarak bu
degiskene iliskin evrende var olan 0Ozelliklerin Orneklemde de ayni oranda
temsil edilmesidir (Altunisik ve Dig., 2004).

Oncelikle evren, ilce &6lciitiinde 4 alt tabakaya ayrilmis, her ilceden,
ilcedeki toplam okul sayisina gdre farkli sosyo ekonomik diizeydeki
okullardan farkli sayida okul sec¢ilmistir. Toplamda 330 O&dretmene Olcgek
dagitilmis ancak 320’si donmis ve yapilan incelemeler sonucu 312 tanesinin
gegerli oldudu belirlenerek gerekli analizler yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari (Scales)

3.3.1. Orgiitsel Vatandaslik Olcedi (Organisational Citizenship Scale)

Oretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari, Podsakoff ve
MacKenzie (1989) tarafindan Organ’ in (1988) Orgiitsel vatandaslik
davranisinin bes Dboyutuna dayali olarak hazirladiklari ve daha sonra
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) wve Moorman (1991) tarafindan
gelistirilerek kullanilan “orgitsel vatandaslik davranisi 6lcegi” ile
O0lcilmistiir. Polat (2007)"1in arastirmasinda yapilan analizler sonucu 5
boyutlu olan 0Olc¢ek, yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem
olmak tlizere 4 boyutta toplanmistir. Olcedin aslindaki vyardimlasma ve
nezaket boyutunda yer alan maddeler bir boyutta toplanmistir. Alanyazinda
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yardimlasma ve nezaket boyutlarinin birbirleri ile oldukg¢a ilgili olduguna
vurgu yapilarak, her iki davranisin da diJerlerine yardimi icerdigi ifade
edilmektedir. Bu nedenle iki boyutun tek boyutta toplanmasinin kabul
edilebilir bir sonu¢ olduguna varilmistir. Bu Dbadlamda arastirma da
yardimlasma ve nezaket boyutlari vyardimlasma olarak isimlendirilmistir.
Yapilan gluvenirlik analizlerinde 1ise tim 0©Olcedin Cronbach Alpha’si .89
olarak hesaplanmistir. Yapilan faktdr analizine dayali Dboyutlar icin
yapilan glvenirlik hesabi yardimlasma boyutunda .86; centilmenlik boyutunda
.81; vicdanlilik boyutunda .88 wve sivil erdem boyutunda ise .82 c¢ikmistair.

3.3.2. Orgiitsel Sinizm Olgedi (Organisational Cynism Scale)

Brandes, Dharwadkar wve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan
“Orgiitsel Sinizm Olce§i” 13 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lcedi
bilissel, duygusal ve davranissal olmak {izere {i¢ boyuttan olusmaktadir.
Bilissel boyutta Dbes madde, duygusal boyutta dort madde ve davranissal
boyutta dért madde bulunmaktadir. Olcek Tirkceye arastirmacilar tarafindan
uyarlanmistir.

Asil 0lcek uygulanmadan Once gerek uzman godrislerine dayali olarak
gerekse pilot uygulama sonug¢larina dayali olarak glvenirligi ve gecerliligi
sajlanmaya calisilmistir. Olcedin orijinali Ingilizce oldugu ve editim diszi
Oorglitlere gbre gelistirildidi i¢in Tlurkgeye farkli ¢ kisi tarafindan
cevrilmis, bunlar karsilastirilmis, ceviri-geri ceviri teknigi de
uygulandiktan sonra Olgek bir grup OJretmene sorularak en anlasilir ceviri
elde edilmeye calisilmis ve daha sonra egitim Orgiitlerine uyarlanmistir.
Olcedin, kapsam gecerligini deJerlendirmek icin uzman gdriisine basvurulmus
ve 1ki uzman kisinin elestirileri 1siginda Olgek yeniden diizenlenmistir.

Orgutsel Sinizm Olcedinin yapi gecerlidini incelemek icin acimlayici
faktdr analizi wuygulanmistir. Ac¢imlayici faktdr analizinde, maddelerin
faktdor yik dederlerinin 0,40’1n {zerinde olan dederler 0Olgcede dahil
edilmistir.

Acimlayici faktdr analizinde Orneklem Dbluylikliginin yeterliligini
“Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) testi gOstermektedir. 13 maddenin acimlayici
faktdr analizi ig¢in elde edilen KMO dederi 0,888 olarak belirlenmistir. Bu
sonu¢, verilerin Orgiitsel sinizm O6lg¢edinin ac¢imlayici faktdér analizinin
yapilabilmesi i¢in uygun oldudu sdylenebilir.

Olcegi olusturan maddelerin faktor yuk degerleri, boyutlarain
acikladidi varyans oranlari ve Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsay:
degerlerine iliskin bilgiler Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde birinci boyutu olusturan duygusal boyutta,
bireylerin calistidi kuruma iliskin olumsuz duygusal durumlarini ifade eden
4 madde bulunmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %49,867’sini aciklamakta
ve maddelerin faktodr yiikleri ,876 ile ,899 arasinda degismektedir. Ikinci
boyut olan Dbilissel boyutta 1ise 5 madde vyer almakta, toplam varyasin
%13,760"1n1 acgiklamakta ve maddelerin faktdr vyiklerinin ,564 ile ,867
arasinda degistigi goriilmektedir. Bilissel boyut, bireyin calistigi kuruma
ait uygulamalara, yapilanlara ve sOylenenlere iliskin elestiri, inanc ve
kaygilara kapsayan ifadelerin yer aldiga boyut olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Son boyut olan davranissal boyut ise 4 maddeden olusmakta,
toplam varyansin %11,313’Und acgiklamakta ve faktor ylkleri de ,564 ile, 849
arasinda degismektedir. Boyutu olusturan maddeler, bireyin c¢alistidi kuruma
iliskin olumsuz duygularini davranissal olarak nasil gbsterdiklerini
belirtmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel sinizm 6lcedinin faktdr analizi ve glivenirlik diizeyleri
(Table 2. Factor analysis and reliability levels of organisational cynism)

Faktor
Madde Boyutlar ve Ifadeler o Agiklanan Yiik
No varyans o
Degeril
1. Boyut: Duygusal .966 % 49,867
Madde Calistigim okulu disindigumde, 889
1 sinirlenirim. !
Madde Calistigim okulu disindiglumde,
, 893
2 huzursuz olurum.
Madde Calistigim okulu disindigumde, 876
3 gerilirim. !
Madde Calistigim okulu disindiglumde,
, 899
4 kaygilaniraim.
2. Boyut: Bilisgsel .901 % 13,760
Madde Okulumda, sdylenenler ve yapilanlar 756
5 tutarli degildir. !
Calistigim okulda, politikalar,
Madde
6 amaclar ve uygulamalar arasinda c¢ok , 857
az bir uyum vardir.
Calistigim okulda, bir sey
Madde yapilacadil sdylendiginde, gercgekten 859

7 0 isin yapilip yapilmayacadina siiphe
ile bakarim.

Calistigim okulda, OJretmenlerden
beklenenler ile odillendirilen , 867
davranislar birbirinden farklidair.

Madde

Calistigim okulda, gelecekte
Madde | yapilacadi sdylenenler ile gercgekte

13 yapilanlar arasinda c¢ok az benzerlik 1064
gorirum.
3. Boyut: Davranigssal .622 %11,313

Madde Calistigim okul hakkinda, okul s64

9 disindaki arkadaslarima yakinirim. !

Madde Calistigim okulda,‘éé?eFmgn

10 arkadaslarimizla birbirimize , 625
bildiklerimizi anlatiriz.

Madde | Baskalariyla okulda islerin nasil 849

11 yuridigi hakkinda konusurum. !

Madde Calistidim okuldaki politika.vg o

12 uygulamalari baskalariyla kritidini , 809
yaparim.

KMO .88 Toplam varyansi ac¢iklama orani Genel Cronbach 899
%$74,940 Alpha

Orgttsel Sinizm Olgedinin glvenirligi, bir i¢ tutarlilik yaklasimi
olan Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi ile hesaplanmistir. Olcedin
Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi maddelerin toplami icin 0,899 olarak
bulunmustur. Orglitsel Sinizm Olcedinin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayilari sirasiyla 0,966, 0,901 ve 0,622 olarak hesaplanmistir.

Son olarak, ©6lcme aracinin Olg¢medeki kararlilidini tespit etmek amaci
ile 0Olgek, 62 kisilik 0Odgretmen grubuna 1iki hafta ara ile 1ki kez
uygulanmis, vyapilan bu test-tekrar test wuygulamasindan sonra gerekli
istatistiksel analizler vyapilmistir. Iki uygulama arasinda eslestirilmis
puanlar arasinda bir iliskinin olup olmadigi Pearson c¢arpim-moment
koreldsyonu ile test edilmistir. Yapilan Pearson carpim-moment koreldsyonu
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sonucu r=.84 c¢ikmistir. Tim bu islemler sonucunda asil Olcek evrenden
secilen 312 o&6Jretmene uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS 13.0 paket
programinda analiz edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
(Collection and Analysis of Data)

Veriler ornekleme dahil edilen okullardan, bizzat arastirmacilarin
kendileri  tarafindan, gerekli aciklamalar vyapildiktan sonra, 6lcegi
doldurmayi kabul eden goniilli 6gretmenlerden toplanmistir.

Verilerin analizinde, frekans, ylzde ve aritmetik ortalama, faktor
analizi, Cronbach Alpha ic tutarlik katsayisa, pearson korelasyon
katsayisi, t testi, tek yonlii anova, LSD anlamlilik testi ve korelasyon
analizinden faydalanilmistir.

4. BULGULAR (FINDINGS)
4.1. Demografik Dediskenlere Iliskin Bulgular
(Findings on Demographics)

Yapilan betimsel analizler sonucu goriilmistiir ki arastirmaya dahil
edilen o&gretmenlerin 214’4 kadin (% 68,6), 98’i erkektir (%31, 4). 140
(%44,9)"u sinif OJretmenlerinden olusurken 78’1 (%25) s6zel grubu, 34’1
(%$10,9) sayisal grubu, 60’1 (%19,2) ise uygulamali dersler Ogretmeninden
olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilen okullar tabakali o&rnekleme dayali
belirlenmis olsa da 0©odretmen algilarina gdre, kapsama alinan okullarin
20"si (%6,4) disik, 144’4 (%46,2) orta, 148’1 (%47.4) ylksek sosyo ekonomik
cevrede vyer almaktadir. Calismaya kapsamina alinan OJretmenlerin 22'si
($7,1) 1-5 yil, 26's1 (%8,3) 6-10) vyil, 88’i (%28,2) 11-15 yil, 54'Q
($17,3) 16-20 yil ve 122’'si (%39,1) 21 yil ve fistii kideme sahip oldugu
gorilmistir.

4.2. Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular
(Findings on the Questions of the Research)

Arastirmanin ilk sorusu; “I1kégretim okullarinda calisan
60gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ve Orglitsel sinizm
diizeylerine iliskin algilari nasildir?” seklinde ifade edildi. Yapilan
betimsel analizler sonucu OJretmenlerin Orgitsel wvatandaslik davranisi ve
Orglitsel sinizm algilari asadidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sinizm diizeyleri
(Table 3. Levels of organisational citizenship behavior and organisational

cynism)
N | Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
OVD 312 26,00 100,00 | 74,4744 8,94963
SA 312 13,00 65,00 | 31,1603 9,67477
Valid N (listwise) | 312

Tabloya bakildidinda Ogretmenlerin Orgitsel vatandaslik sergileme
dizeylerine iliskin algilari %74, 474 olarak bulunmusken, O&rglitsel sinizm
dizeylerine iliskin algilari 1ise, %$31,160 olarak tespit edilmistir.
Oretmenlerin &rgiitsel vatandaslik sergileme diizeyleri icin alabilecekleri
toplam puan 100, Orglitsel sinizm dizeylerine iliskin alabilecekleri toplam
puan ise 65 oldugu disintldiginde, O0gretmenlerin orgitsel sinizm
algilarinin, Orglitsel wvatandaslik davranisi sergileme diizeylerine iliskin
algilarindan daha distk oldugu sOylenebilir. Orgiitsel vatandaslik
davranislari ve 0Orglitsel sinizmin sergilenme diizeyleri alt boyutlar bazinda
incelendiginde ©Orgltsel vatandaslik davranislari vicdanlilik (4,17) alt
boyutunda; orgiitsel sinizm ise davranissal (3,05) boyutta yiksek; Oorgltsel
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PO

vatandaslik davranislari centilmenlik O0rgiitsel sinizm

ise duyussal (1,73)

(1,80) alt boyutunda;
boyutta diistik olarak gorilmektedir.

Tablo4. Orgiitsel vatandaslik ve &rgiitsel sinizmin alt boyutlar bazinda
incelenmesi
Analysis of subscales of organisational citizenship behavior and
organisational cynism)

(Table 4.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
Centilmenlik | Sivil Erdem | Yardimseverlik | Vicdanlilik
1,80 3,82 4,03 4,17

ORGUTSEL SINIzM
Duygusal Bilissel Davrinissal
1,73 2,18 3,05

Oretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme ve Orgltsel

sinizm dizeylerine iliskin algilari cinsiyet, kidem, brans, c¢alisilan
okulun bulundugu sosyo ekonomik c¢evre dediskenlerine gdre anlamli bir
farklilik gOstermekte midir?” seklinde ifade edilmisti. Yapilan t testi,
tek yo6nlt varyans ve anlamli sonug¢larin bulunmasi durumunda, anlamlilidin

hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla kullanilan LSD testi
sonuc¢lari asagida tablolastirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, orgitsel vatandaslik
Orglitsel sinizm algilari cinsiyete, kideme gore anlamli bir farklilzik
gdstermemis, Orgiitsel sinizm algisi okulun bulundudu sosyo, ekonomik diizeye
gore anlamli bir farklilik gdstermezken, orglitsel wvatandaslik davranisi
algisi bu degiskene gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

davranisi ve

Tablo 5. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve okulun bulundudu sosyo-ekonomik
diizey degiskenine iliskin analiz sonucg¢lari
(Table 5. Anova analysis of organisational citizenship behavior and
socioeconomic variable)

Varyansin Kareler sd Kareler F o) Anlamlza
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Guruplararasi 776,606 2 388,303 4,972 10,007 | Iyi-orta
Guruplar ic¢i 24133,188 309 | 78,101 (p=0,002)
Toplam 24909, 795 311

Analiz sonug¢larina gore Orgltsel wvatandaslik diizeyi algilarinin

okulun bulundugu sosyo ekonomik c¢evreye godre anlamli fark gdstermektedir
(F(2-309)=4,972, p<.05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amaci ile LSD anlamlilik testi vyapilmis ve orta sosyo-ekonomik cevrede
bulunan okullarda calisan Odretmenlerin vatandaslik algilarinin (X=76,05),
iyi sosyo-ekonomik c¢evrede c¢alisan O&gretmenlere gdre (X=72,82) daha iyi

oldugu bulunmustur.
Orgilitsel vatandaslik davranisi, brans deJiskenine gore anlamli bir
farklilik gbstermezken, Orglitsel sinizm algisinin brans deJiskenine gore
anlamli bir fark gdsterdidi bulunmustur.
Analiz sonuclarina gore 6gretmenlerin 6rglutsel
dizeylerinin bransa gdre anlamli bir fark gdstermektedir

sinizm algl
(F(3-308)=2,584,

p<.05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandidini belirlemek amaci ile LSD
anlamlilik testi vyapilmis ve sinif O&Jretmenlerinin sinizm algilarinin
(X=31,400), wuygulamali dersler OJretmenlerine gore (X=28,430) daha fazla

oldugu bulunmustur.
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Tablo 6. Orgiitsel sinizm ve brans deJiskenine iliskin tek yénli varyans
analizi sonucglari
(Table 6. Anova analysis of organizational cynism and branch variable)

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F b Anlamli Fark

Sinif 6Jretmeni -

Guruplararasi | 714,764 3 238,255 | 2,584 | 0,05 | Uygulamali dersler
O0gretlemleri
(p=0,046)

Guruplar ici 28395,223 308 | 92,192

Toplam 29109, 987 311

Arastirmanin Uigcuncu sorusu, “I1k&gretim okullarinda calisan

O0gretmenlerin O&rgitsel vatandaslik davranisi ve Orglitsel sinizm diizeyleri
arasinda bir iliski var midir?” seklinde ifade edilmisti.

Tablo 7. Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuclara
(Table 7. Corelational analysis of organisational citizenship behavior and
organisational cynism)

Orguitsel Vatandaslik | Orgiitsel Sinizm
Orgitsel Vatandaslik
r -0,152
P 1 0,007
N 312
Orgiitsel Sinizm
r -0,152
p 0,007
N 312

Orgilitsel wvatandaslik davranisi ve orgiitsel sinizm arasinda diisik
dizeyde, negatif wve anlamli bir iliski oldugu Dbulunmustur (r=-0,152,
p=0,007, p<.05). Bu bulgulara godre oOrglitsel vatandaslik davranisi diizeyi
arttikga, Orglitsel sinizmin azaldidi sdylenebilir.

5. TARTISMA VE SONUC (DISCUSSION AND CONCLUSION)

Oretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davranislari ile Orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskileri arastirmayi amag¢layan bu c¢alismanin
bulgularina bakildiginda orgitsel vatandaslik davranislarinin, Orglutsel
sinizm diizeyine gdre daha yiksek oldudu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislari alt boyut bazinda incelendiginde
Oorglitsel wvatandaslik davranislarinda vicdanlilik (4,17) alt Dboyutu en
yluksekken centilmenlik (1,80) alt boyutu en disiik diizeyde bulunmustur. Bu
durum 6§retmenlerin okul ortaminda rol davranislarinin disinda, gdniilliiliige
dayali davranislar sergilerken okulun etkililigine ve verimlili§ine =zarar
verecek tartisma ortamlarindan ve olumsuz davranislar sergilemekten

kacinmadiklarini gOstermektedir. Cinkli sosyal sorumluluga ve manevi
degerlere dayali olan Ogretmenlik mesledinde vicdanlilik boyutuna iliskin
davranislarin yuksek olmasinin mesledin dogasindan kaynaklandigi

disintlmektedir. Benzer Dbir sonuca Erdem (2003), Altas (2004) ve Polat
(2007) "1n arastirmalarinda ulasilmis, vicdanlilik boyutu en ylksek diizeyde
bulunmustur.

Centilmenlik boyutunda ise OJretmenlerin okullarina zarar verecek
davranislardan kacinmalari gerekirken bu arastirmanin bulgularina gdre bu
boyutun en disik dizeyde c¢ikmasina toplumsal, bireysel ve ekonomik
problemlerin neden oldudu sdylenebilir. Benzer bir sonuca Erdem (2003) de
ulasmis ve arastirmada centilmenlik boyutu en disiik diizeyde bulunmustur.
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Orgilitsel sinizm alt boyut bazinda incelendiginde davranissal sinizm
alt boyutunun sergilenme diizeyinin en yltksek (3.05), duygusal sinizm alt
boyutunun en diusik (1,73) dizeyde sergilendidi gorilmistiir. Davranissal
boyut bireyin calistidi kuruma iliskin yakinmalarini, okul disinda yaptigi
negatif konusmalari ve bunlar gibi olumsuz duygularini davranissal olarak
nasil gosterdiklerini Dbelirten Dboyut iken duygusal boyut Dbireylerin
calistiklari kuruma iliskin huzursuzluk, gerginlik wve kaygili gibi duygusal
durumlarini ifade eder. Davranissal boyutun yiksek c¢ikmasinin nedeninin
Tirk toplumunun ve bireylerin olaylara geleneksellesmis yaklasiminin oldudu
distnlilmektedir. Cinkl birey olumsuz durumlari ve olaylari baskalarina
onaylatarak kendisini vyalniz hissetmemekte bdylece duygusal boyutun disik
cikmasinin gdstergesi olarak kendisini onaylatma, Dbenzer olaylar ve
durumlarla karsi karsiya kalmis kisilerin wvarligini odrenerek duygusal
olarak kendini daha rahatlamis hissetmesinden kaynaklandigi yorumu
yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyen benzer bir c¢alisma da
Kalagan (2009) tarafindan yapilmis ve duygusal alt boyut en distk dizeyde
bulunmustur. Farkli olarak ayni calismada en ylksek dizeyde bilissel boyut
belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgulara ulasabilmek icin
Oorgutsel vatandaslik davranislari ve Orgutsel sinizm demografik
degiskenlere gdre ayri ayri ele alinmistir. Ulasilan bulgular asagida yer
almaktadair.

Oretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinde cinsiyet, kidem wve
sosyoekonomik diizey degiskenlerine goére anlamli bir fark c¢ikmamistir. Alan
yazinda Orgltsel sinizm ve demografik dediskenler arasindaki iliski son
yillarda sikga incelenmis ancak aralarinda bir anlam iliskisi bulunmadigi
sonucuna ulasilmistir. OJretmenligi meslek edinen kisilerin ©&rgiitsel
sinizme iliskin algi diizeylerinde cinsiyet, kidem gibi degiskenlere bagli
olmadigi meslek anlayislarindan dolayi vyasanan olaylara cinsiyete vya da
kidem gibi degiskenlere bagla olmadan benzer tepkiler verildigi
distintilmektedir. Cinsiyet ve kidem dedJiskenlerine gdre Bommer (2005),
Bernerth (2007), Erdost (2007), Efilti (2008), Tokgdz ve Yilmaz (2008) da
benzer Dbir sonuca ulasarak bu 1ki deg§iskenle Orgiitsel wvatandaslik
davranislari arasinda anlamli bir fark olmadidini ortaya koymuslardir.

Brans degiskenine iliskin bulgular incelendiginde ise anlamli bir
fark oldudu sonucuna ulasilmistir. Sinif OJretmenlerinin uygulamali ders
O0gretmenlerine gdre Orgltsel sinizm diizeylerinin daha yiliksek olmasina sinif
6gretmenlerinin uzun sire boyunca ayni &6drenci ve veli gruplariyla benzer
sorunlar ile hayal kirikliklari yasamalari neden olarak gdsterilebilir.

Oretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarina yénelik olarak
ulasilan bulgulara gbre ise cinsiyet, kidem ve brans degiskenlerinde
anlamli bir fark olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun Odretmenlik
mesledini severek ve gonilli olarak yapan Ogretmenlerin cinsiyete, kideme
ya da bransa gdre dedisim gbstermeden ayni isteklilik ve inancla
mesleklerini hayata gecirmelerinden kaynaklandigi disiniilmektedir. Benzer
sonuc¢lara Podsakoff, Mac Kenzie, Paine ve Bachrach (2000), Polat (2007) da
ulasmistir. Ayrica cinsiyet dediskeninde Kose, Kartal, Kayali (2003); kidem
degiskenin de 1ise Keskin (2005) oOrgitsel vatandaslik davranislari ile bu
degiskenler arasinda anlamli bir fark olmadidini ortaya koymuslardir.

Orgutsel vatandaslik davranislari ile sosyoekonomik diizey arasinda
anlamli bir farka ulasilmistir. Sosyoekonomik diizeyi orta olan okullarda
calisan O&Jretmenlerin vyiksek sosyoekonomik diizeylerde c¢alisanlara gore
O0rgliitsel wvatandaslik sergileme dizeylerinin daha yilksek oldudu bulgusuna
ulasilmistir. Bunun nedeni olarak yuksek dilzeyde c¢alisan Odretmenlerin
mesleki olarak daha az tatmin olduklari soylenebilir. Clnki ylksek
sosyoekonomik diizeydeki okullarda okuyan oJrencilerin dershane, ©&6zel ders
gibi okul disi desteklerle okul O&Jretmenlerine ¢ok da ihtiya¢ duymadan
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istendik davranislar gOsterdigi gbzlenmekte ve bu nedenle orta
sosyoekonomik diizeydeki okullarda okuyan O0grencilerdeki dis destek
konusundaki farkin okul o6dretmenlerinin performansina dolayisiyla Orgitsel
vatandaslik davranislarina yansidigili ve bu tip okullardaki o&gretmenlerin
sinif wve okul i¢ci dengeyi saglayarak wvicdanlilik alt boyutundaki
davranislari daha c¢cok gdsterdikleri distnilmektedir.

Arastirmanin {cinci alt problemine iliskin bulgulara bakildigdinda
orglitsel vatandaslik davranisi ve Orglitsel sinizm arasinda dusik diizeyde,
negatif wve anlamli bir iliski oldudu sonucuna ulasilmistir. Bu negatif
yonlt iliski; oOdretmenlerin Orgltsel vatandasligin goniillilige dayali, rol
beklentilerinin idzerindeki davranislarini sergiledikge moralleri yikselen,
isinden doyum saglayan, Orglte bagliligi artan Dbireylerler olduklarini
gbsterirken bu gibi olumlu tutum ve davranislarla Orglitte yasanan olumlu
iklime kuskuyla vyaklasan, olumsuz tutum gelistiren ve yasanan hayal
kiriklilaiklara sonucu orglite karsi negatif dislncelere sahip olan
bireylerin 0Orgiitsel sinizm dizeylerinin ylkseldidini gbstermektedir. Bu
dogrultuda Orgiitsel sinizm diizeyinin ylikseldikge ©Orgiitsel vatandaslik
davranislari gdsterme egiliminin diisiis gdstermesi beklenen bir bulgudur.
Benzer sonuc¢lara Anderson (1996), Anderson ve Bateman (1997), Pitre (2004)
ve James (2005) de wulasmis, Orglitsel sinizm ve Orgitsel vatandaslik
arasinda negatif yonld bir iliskinin oldudu ortaya konulmustur.

6. ONERILER (RECOMMENDATIONS)

e Egitim Orgiitlerinde orglitsel sinizme neden olan dediskenlerin ortadan
kaldirilmasi ig¢in c¢alismalar yapilmalidir.

e OJretmenlerin &rgiitsel sinizm tutum diizeylerini azaltmak ve &rgiitsel
vatandaslik davranislarini artirabilmek icin icinde Dbulunduklarzi
calisma ortamlari ve kosullari diyilestirilebilir. Bu dogrultuda,
Ogretmenlerin calistiklarza okullarin kiltirine ve mesleklerine
iliskin tutumlari gdzden gecirilebilir.

e Milli egitim igerisindeki o6diil sisteminin tekrar gdzden gecirilip
verilen &6diillerin maddi ve manevi dederde &Jretmenlerin glidiilenmesini
saglayacak nitelikte olmasina Onem verilmelidir.

¢ OJretmenlerin okulda alinacak her tiirlt karara katilimi saglanmali ve
O0gretmenlerin dilsiincelerine de ydnetimde yer verilmelidir.

e Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuclari ile ilgili farkli calismalar
yapilabilir. Bu dodgrultuda orglitsel baglilik, orgltsel adalet,
orgliitsel gliven, Orgliitsel O6frenme, algilanan Oorgitsel politika, Orglt
kiiltird ve orgit iklimi kavramlari ile Orglitsel sinizm arasindaki
iliskiler incelenebilir.

NOT (NOTICE)

Bu calisma 16-18 Ekim 2010 tarihleri arasinda Uluslararasi Kibris
Universitesi’nde gerceklestirilen 19. Egitim Bilimleri Kurultayi’nda sézli
bildiri olarak sunulmus ve bildiri &zet kitabinda basilmistir.

KAYNAKLAR (REFERENCES)

1. Abraham, R., (2000). Organizational cynicism: bases and consequences.
Generic, Social, and General. Psychology Monographs 126(3), 269-292.

2. Altunisik R. ve digerleri. (2004). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri SPSS Uygulamali. Adapazari: Sakarya Kitabevi.

3. Andersson, L., (1996). Employee Cynicism: An Examination Using a
Contract Violation Framework, Human Relations, No. 49, 1395-1418.

4. Bas, T., (2001). Anket: Anket nasil hazirlanir, nasil uygulanir,
nasil degerlendirilir. Ankara: Seckin yayincilik.

693



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Education Sciences, 1C0324, 6, (1), 682-695. WIUISA
Yetim, S.A. ve Ceylan, 0.0

Baltas, A., (2000). Ekip Calismasi ve Liderlik, Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Bateman, T.S. and Organ, D.W., (1983). Job Satisfaction and The Good
Soldier: The Relationship Between Affect and Employee "Citizenship"
Academy of Management Journal, 26, (4): 587-595.

Bernerth, J.B., Armenakis, A.A., Feild, H.S., and Walker, H.J.,
(2007) . Justice, Cynicism, and Commitment: A Study of Important
Organizational Change Variables, The Journal of Applied Behavioral
Science, 43 (3), 303-326.

Bommer, W.H., Rich, G.A., and Rubin, R.S., (2005). Changing Attitudes
About Change: Longitudinal Effects of Transformational Leader
Behaviour on Employee Cynicism about Organizational Change, The
Journal of Organizational Behaviour, 26, 733-753.

Borman, W.C. and Motowidlo, S.J., (1997). Introduction:
Organizational Citizenship Behavior and Contextual Performance.
Special issue of Human Performance. Human Performance, 10: 67-69.

. Brandes, P., Dharwadkar, R., and Dean, J.W., (1999). Does
Organizational Cynicism Matter? Employee and Supervisor Perspectives
on Work Outcomes. Eastern Academy of Management Proceedings, 150-153.
Outstanding Empirical Paper Award.

. Cetin , 0.M., (2004). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi. Nobel Yayinlari
Dagitim Ankara.

. Dean Jr, J.W., Brandes, P., and Dharwadkar, R., (1998).
Organizational Cynicism, The Academy of Management Review, 23 (2),
341-352.

. Efilti, S., Goénen, Y. ve Oztirk, F., (2008). Orgiitsel Sinizm: Akdeniz
Universitesinde Gorev Yapan Yénetici Sekreterler Uzerinde Bir Alan
Arastirmasi 7. Ulusal Blro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon, 1-14.

. Erdem, F., (2003). Sosyal Bilimlerde Gliven (Edt. Ferda Erdem), Vadi
Yayinlari. Ankara.

. Erdost, H.E., Karacaodlu, K. ve Reyhano?lu, M., (2007). Orgiitsel
Sinizm Kavrami ve ilgili Olceklerin Tiirkiyedeki Bir Firmada Test
Edilmesi, 15. Ulusal Ydnetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler
Kitab?, Sakarya Universitesi, Sakarya, 514-524.

. Fraenkel, W., (2003). How To Design And Evaluate Reasearch In
Education. New York: Mcgraw-Hill Higher Education.

. Kalagan, G., (2009). Araitirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek
Algilari ile Orgiitsel Sinizm Tutumlari Arasindaki iliski, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi.

. Kamer, M., (2001). Orgiitsel Guven, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslsk Davranislarina Etkileri. (Yayinlanmamis Yikseklisans
Tezi) Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii.

. Keskin, S. (2005), O?retmenlerde Calisma DeJerleri ve Orgiitsel
Vatandaslik, Yiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisii, Afyon (Yayinlanmamis) .

. Kése, S., Kartal, B. ve Kayal, N., (2003). Orgiitsel vatandaslik
davran?s? ve tutuma iliskin faktdrlerle iliskisi lizerine bir
arastirma<online>.http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi20/kose.pdf

. Moorman, R.H., (1993). Relationship between organizational justice
and organizational citizenship behavior: do fairness perceptions
?nfluence employee citizenship? Journal of Applied Psychology, 76,
845-855.

694



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Education Sciences, 1C0324, 6, (1), 682-695. WIUISA
Yetim, S.A. ve Ceylan, 0.0

Netemeyer, R.G., Boles, J.S., McKee, D.0O., and McMurrian, R., (1997).
An Investigation into the Antecedents of Organizational Citizenship
Behaviors in a Personal Selling Context. Journal of Marketing, 61,
85-98.

Organ, D.W., (1988). Organizational citizenship behavior, The good
soldier syndrome. Lexington, MA, Lexington Books.

Organ, D.W., (1990), The Motivational Basis of Organizational
Citizenship Behavior. Research in Organizational Behavioral, s.43-72.
Ozdevecioglu, M., (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile
Universite Ogrencilerinin Bazi Demografik Ozellikleri ve Akademik
Basarilari Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arast?rma, Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. 20: 117-135.

Pitre, J.L., (2004). Organizational Cynicism At The United States
Naval Academy: An Exploratory Study (Dissertation of Master of
Science In Leadership and Human Resource Development), Naval
Postgraduate School, California.

Podsakoff P.M., MacKenzie S.B., Paine J.B., and Bachrach D.G., (2000)
"Organizationals Citizenship Behaviors: A Critical Reiew of the
Theorical and Empirical Literature and Suggestions for Future
Research" Joumal of Management, 26, (3),: 513-563

Podsakoff, P.M. and Mackenz?e, S.B., (1994). Organizational
Citizenship Behaviors and Sales Unit Effectiveness. Journal of
Marketing Research, 31, 351-363.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B., Moorman, R.H., and Fetter, R.,m
(1990) . Transformational Leader Behaviors and Their Effects on
Followers' Trust in Leader, Satisfaction, and Organizational
Citizenship Behaviors. Leadership Quarterly, 1 (2): 107-142.

Polat, S., (2007). "Ortadgretim OFretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algilari, Orgilitsel Giiven Diizeyleri ile Orgilitsel Vatandaslik
Davranislari Arassindaki iliiki". Yayinlanmamis Doktora Tezi. Kocaeli

Universitesi SOSYAL Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Reichers, A.E., Wanaous, J.P., and Austin, J.T., (1997). Un
derstanding and managing cynism about organizational change. The
Academy of Mangement Executive 11 (1), 48-60.

Terzi, A.R. ve Kurt, T., (2005). Ilkégretim Okul Midiirlerinin
Yéneticilik Davranislarinin Oretmenlerin Orgiitsel Bagliligina
Etkisi. www.yayim.meb.gov.tr (Ulasim tarihi 17.04.2010).

Vance, R.J., Brooks, S.M., and Tesluk, P.E., (1996). Organizational
cynicism, cynical cultures, and organizational change. Unpublished
manuscript, Center for Applied Behavioral Sciences, Pennsylvania
State University. www.proquest.umi.com (Ulasim m tarihi 14.04.2010).
Wanous, J.P., Reichers, A.E., and Austin, J.T., (2000). "Cynicism
About Organizational Change: Measurement, Antecedent and Correlates",
Group and Organizational Management, 25(2), 132-153.

Williams, L.J. and Anderson, S.E., (1991). Job Satisfaction and
Organizational Commitment as Predictors of Organizational Citizenship
and in-role Behaviors. Journal of Management, 17: 601-617.

695



