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OKUL YONETICILERI VE OGRETMENLERIN BAKISI ILE EMPATIK ILETISIM

OZET

Arastirma Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin empati kavramini
tanimlamalarina, kendilerinin ve diderlerinin empatik davranma dizeylerini
algilamalarina iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni Ankara Yenimahalle 1Ilcesi A.A
Lisesi 6Jretmenleri ve okul ydneticileridir. Orneklem ise 10 6Jretmen ve 5
okul ydneticisinden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan olusturulan soru formu kullanilmis, veriler vyari
yapilandirilmis goriismeler ile elde edilmistir. Empati kavrami pek c¢ok
bilimsel vyayinda arastirmaya katilanlar tarafindan biliniyor olarak kabul
edilmektedir. Bu arastirmanin bulgulari arasinda; OJretmenlerin ve okul

yoneticilerinin empatinin tam karsiti durumlarin empati olarak
tanimladigi,empatiye iliskin kavram kargasasi vyasandigi, benmerkezci bir
bakisla tanimlandigzi, empatinin gelisime acik bir beceri olarak

degerlendirildigi yer almaktadir.
Anahtar Kelimeler: Empati, Empatik Tepki, Empatik Tepki Dlzeyi,
Okul Yoneticisi, OJretmen

EMPATIC COMMUNICATION FROM SCHOOL ADMINISTRATORS AND TEACHERS’ POINT OF
VIEW

ABSTRACT
Empathy concept that draws the attention of the academists, 1is
considered to Dbe known Dby the participants of investigation in many
scientific publications. One of the important findings of the study is the
fact that the individuals identify empathy as the situations which are just
the opposite of it. The purpose of the study was to investigate how the
teachers and school administrators define the concept of empathy and how
they perceive the level of their empathic behavior and of the others. The
population of the research consisted of A.A. High school administrators and
teachers in Yenimahalle District; the sample consisted of 10 teachers and 5
school administrators. The data was obtained from semi-structured
interviews conducted by the researcher.The results of the study suggested
that the teachers and school administrators had a confusion regarding the
concept of empathy, the empathy was defined through an egocentric point of
view and was considered as a skill open to development.
Keywords: Empathy, Empathic Reaction,
The Level of Empathic Reaction, School Administrator,
Teacher
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Birey ve toplumun yasaminin ve devamlilidin saglanmasi iletisim
iizerine kuruludur. Bu nedenle etkili iletisime ve bunu saglayan kosullarin
bilinmesine ihtivyac vardir. Insanlar arasinda gerceklesen iletisim
slirecinin etkili ve amaca doénik olmasi kaynak kisiden godnderilen mesajin
alici kisiye dodru aktarilabilmesine baglidir. Insan yasaminin &nemli bir
bo1tmi kendini anlatabilme ve digerlerini anlayabilme cabalariyla
gecmektedir bu nedenle nitelikli, etkili iletisime ihtiyac duyulan her
kosulda empatiden s6z edilmek durumundadir.

Tirk Dil So6zliglinde duygudaslik olarak acgiklanan Empati kavrami
Almanca “Einfihlung”, “kendini ic¢inde hissetmek” ve Yunanca “empatpeia”
kelimelerinden koéken almaktadir (Dékmen, 2004: 339). Empati kavramiyla
ilgili vyapilan arastirmalar incelendiginde karsimiza 1srarli calismalari
ile hiimanistik Psikoloji ekoliinin ve varoluscu-insanci terapi yaklasiminin
oncililerinden olan Carl Rogers c¢ikmaktadir. Rogers (1983:105-117) Empatinin
bir durum olmadigini bir slire¢ oldudunu, bunu ancak kendinden emin, baska
kisinin diinyasina girince kaybolmayacak ve istedigi zaman kendi diinyasina
rahatca geri doénebilecek kisilerin vyapabilecegini belirtmis, empatik
olmanin karmasik, sorumluluk verici, gii¢lii, ancak zorlukla anlasilabilen ve
nazik bir varolus sekli oldudunu vurgulamistir.

Gectigimiz ylzyil icerisinde c¢esitli sekillerde tanimlanan kavram,
1950711 yillarin sonuna kadar bilissel nitelikli, bir insanin karsisindaki
insani tanimasi ve kendisini onun yerine koyarak ©0zellikleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi seklinde ele alinmistir. Dymond, Shelton, Hogan, Chandler,
Krauss, Glucksber gibi bilim insanlarinca bu yoni Uzerine c¢alismalar
yapilmistir (D6kmen, 1988:156; Alver, 1998: 59). 1960’11 yillarda karsidaki
kisinin roliini almanin, bilissel yoniin ©n kosul oldugu fakat tek basina
yeterli olmadigai, karsidaki kisinin hissettigi duygularin aynilarini
hissedebilmenin gerektigi ifade edilerek, duygusal yoéni de vurgulanmistir.
Stewart, Shaw, Brewer, Rothenberg, Borke, Mehrian ve Epstein Dbu yonde
calismalar vyapmislardir (Dokmen, 1988: 156; Alver, 2003: 23). Rogers,
Carkhuff ve Truax ise empatinin hem biligssel hem de duygusal nitelikli
bir aktivite oldugu goristindedirler ve empatinin bu glin kabul edilen
sekilde gelismesine katki saglamislardir (Dokmen, 1988: 156).

Rogers, 1942 tarihli ‘danismanlik ve psikoterapi’ adli kitabinda,
insanin temelde iyi oldugunu, sirekli geliserek kendini gerceklestirmek
istedigini ve insanlarin dodustan getirdikleri en temel durtintn kendini
gerceklestirme, kendini ifade etme diirtiisi oldugunu séylemistir (akt.
Ctceloglu, 1993: 480) . Rogers (1975: 105), “Empatik olmak degeri
anlasilamamis bir wvarolus seklidir” isimli makalesinde, empatinin bircok
sekilde tanimlandigini, kendisinin de farkli tanimlar vyaptigdini ifade
etmistir. Ilk olarak empatiyi 1959 yilina kadar bir kisinin icsel referans
cevresini dogru olarak algilamak, o kisi gibi yasamak olarak tanimladigini
belirtmis fakat son olarak empatinin bir insanin algisal dinyasina
girilmesi, onunla tumiyle beraber olunmasi, gecici olarak onun hayatinin
yasanmasi, yargilamadan nazikg¢e yaklasilmasi, duygu ve diistncelerinin tam
olarak anlasilmasi ve bu durumun karsi tarafa iletmesi siireci oldugu
noktasina vardigini ifade etmistir. Empatinin bir durum olmadidini bir
stire¢ oldugunu, bu slreci ancak kendinden emin baska kisinin diinyasina
girince kaybolmayacak ve istedidi =zaman kendi diinyasina rahatca geri
donebilecek kisilerin basariyla ydnetebilecedini belirtmistir.

Gunumuzde biyik &6lgide 1970’lerdeki empati anlayisinin devam ettigdi
gorilmekle birlikte kavram {zerindeki c¢alismalar ve eklemeler devam
etmektedir. (Dokmen, 1988: 157).

Ki1li¢g1(1992: 146) Bireyin davranislarini algilarinin belirledigini
ve empatik anlayis ig¢in de kisinin algi dayanadini tanimak gerektigini yani
bireyin fenemenolojik alanini bilmek gerektidini belirtmektedir.
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Ciceloglu(1993: 32), Kisiyi anlamak i1i¢in onun vyasaminda neyin anlamli

oldugu, neyi gerceklestirilmek istendiginin anlasilmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Empatik anlayis kosulsuz kabul, saygi, ictenlik, aciklik gibi
bilesenleri, dederleri barindiran Dbir kavramdir(Kiliggi, 1992: 148). Bu
kavramlar ve degerler olumlu kisileraraszi iliskilerin de temel
kosullarindandir. Kosulsuz kabul; kisinin Dbir kosula Dbadlanmadan insan
oldugu ic¢in kabul edilmesini, Saygi; kisinin kendine saygisi ve kendini
kabulii, baskalarina saygilisi ve baskalarini kabuliuni, Ictenlik ve aciklik;
saydamlik, dirustlik, dogruluk, iliskinin cam gibi acik olmasini

nitelemektedir (Voltan Acar, 1994: 14).

Empati vyodun ve aktif Dbir sekilde dinlemeyi gerekli kilan bir
stirectir. Bu da karsidaki kisinin duygu, inan¢ ve sanilarina 06zel Dbir
dikkat sarfetmeyi ve fenomenolojik bakis acisindan anlamayl gerektirir.
Empatik tepkide kisinin sadece gdrinen yoninin dedil, karsidaki kisi ic¢in
6nemli olan derindeki yoniinin de anlasildidi mesaji olmalidir (Sheldon,
Eisenberg, Delaney, 1993: 106-112).

Orgiitler belirlenmis bir takim amaclari gerceklestirmek icin bir
araya gelen insan, makine ve hammadde gibi {retim arac¢larinin uygun bir
birlesiminden olusmus kuruluslardir. Yoénetim ise bu belirlenmis amaglari
gergeklestirmek ic¢in bir araya gelen iki veya daha fazla kisinin meydana
getirdigi bir grup faaliyeti vya da sosyal bir olaydir (Eren, 2001: 1).
Yonetim basit sekilde tanimlanacak olursa baskalariyla birlikte ve onlar
vasitasi 1ile amaclara ulasma sirecidir denebilir (Sertasi, 2005: 37).
Cagdas bir ydneticinin sadece bir Orgiiti ve orada c¢alisan personeli ydneten
degil, yonetilenleri karar sireglerine katan, isbirligi vyapan, bilgi akisi
saglayan, etkili iletisim kurabilen, yonetilenlerin kendilerini
gerceklestirmelerine imkan saglayan dizenlemelere firsat taniyan kisiler
olmasi beklenmektedir (Aydin, 2008; Basaran, 1992: 11-18).

Egitim yoneticisi, okulun amag¢larina ulasmasi i¢in, okul ic¢in gerekli
insan ve maddi kaynaklarin saglanmasindan, bu kaynaklarin en verimli
bic¢cimde kullanilmasindan sorumludur. I1gili yonetmeliklerde okul
yoneticisinin goérevi okulu editim programlarinda yer alan amaglara uygun
olarak yasatmak olarak belirtilmistir. Yonetici bu amaci gerceklestirirken
insan giicti, bina, arac¢-gereg¢, para gibi kaynaklardan yararlanir (Kaya, 2000:
38). Okul diger o&rglitlerden kendine has 0Ozellikleri ile ayrilir, girdisi-
¢iktisi insan olan okul sisteminin bu ©6zellikleri nedeniyle kendine 0zgii
isleyis big¢imi wvardir. Glcini formal yetkiden alan okul yoneticisi,
statiisiniin verdigi vyetkiyi sosyal ve teknik vyetkilerle desteklenmesi
gerekir. Yoneticinin ©&Jretmenler, didger calisanlar ve O&Jrenciler ile
empatik iletisim kurabilmesi onun sosyal yetkisini artirir bu durum orgitin
ama¢larina, Orgltle etkilesim igerisinde bulunan bireylerin beklentileri
ile orantili bir sekilde ulasmalarina yardimci olabilir (Fidan, Erden:
1999: 82). Bu durum Orgltin amag¢larina tiim paydaslarin beklentileri ile
oranti1li bir sekilde ulasmasi ig¢in onemli bir aractir. Lider yoneticilerin
0zellikleri arasinda Ust diizey iletisim becerisi bulunmaktadir. Etkili bir
iletisimin ©n kosulu ise empatik dinlemedir, bu anlayisla kurulan iletisim
her 0Orgit icerisinde olmasi muhtemel ¢atisma durumlarinin Orgit amacglari
dogrultusunda asilmasina, Orgit igerisinde vyapilacak degisikliklerin is
gdrenlerce kabul diizeyini artirmasina Onemli katkilar saglayabilir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Empati glnimizde pek ¢ok uzmanlik alaninin yani sira ginlik dilde
kullanilan bir kavramdir. Kullanim siklidi ile paralel gergeklesmeyen bir
stire¢c olan empati ile ilgili yapilan litaratir taramasinda pek cok akademik
calisma verilerinin nicel veri toplama yodntemleri ile elde edildigi
gorilmistir. Nitel veri toplama vydntemleri arastirmacilara bir olaya,
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durumu derinlemesine inceleme firsati tanimaktadir. Goleman (1998: 13),
‘Duygusal Zeka’ isimli kitabinda vyakin gelecekte okullardaki egitimin
diizenli olarak 06zbiling, Ozdenetim ve empatiyle dinleme, anlasmazlik c¢dzme
ve isbirligi gibi temel insan becerilerini kapsayacadgina inandigini ifade
etmektedir. Bu nedenle gelecedin nesillerini sekillendiren okullarin
¢alisanlara, okul yoneticileri ve O0gretmenlerin empati kavramini
anlamlandirma big¢imlerinin Dbelirlenmesine iliskin nitel Dbir c¢alisma
yapilmasi 6nemli bulunmustur. Arastirma, empati kavramini okul ydneticileri
ve OJgretmenlerin anlamlandiris bigcimleri, iletisim silireclerinde empatinin

gercgeklestirilebilmesine iliskin Onerilerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Yapilmis ¢ok sayida akademik arastirmada, empatinin verilerin elde
edildigi katilimcilar tarafindan bilindigi kabul edilmektedir. Bu
arastirmanin Onemli bulgularindan biri, A.A. Lisesi yonetici ve

O0gretmenleri tarafindan Empatinin algilanisinda kavramsal bir kargasa
yasandidi, “Empatinin kisinin kendisini karsidaki kisinin yerine koymasi”
seklinde tanimlandigi fakat bu yerine koyma eylemini gercgeklestirilirken,
ben olsaydim ne yapardim? Sorusuna cevap arandigidir. Bu bakis ag¢isinin tam

karsiti bir durumu tanimlayan empati benmerkezci bir bakisla
gerceklestirilemeyecek bir slirectir. Arastirmanin, empati kavraminin
bireyler tarafindan anlamlandirilais bigcimine iliskin, yapilacak
arastirmalara veri olmasi hedeflenmistir. Arastirmanin problemi,
“ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin empati kavramini tanimlama

bicimleri, kendilerinin ve diderlerinin empatik tepki diizeylerine iliskin
goriisleri nedir? Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara cevap
aranmistir.

e (Okul ydneticileri ve &6gretmenler empati kavramini nasil
tanimlamaktadirlar?

e Okul yoneticileri ve &8retmenler kendilerinin ve digerlerinin hangi
diizeyde empatik iletisim kurduklarini ve empatik tepkiler
verdiklerini diistinmektedirler?

e Okul ydneticileri ve &gretmenlere gdre empatik iletisimin kazanimlar
nelerdir?

e Tletisimde empatiyi kullanabilme diizeyini arttirmaya doéniik okul
yoneticileri ve &gretmenlerin Onerileri nelerdir?

3. YONTEM (METHOD)

Bir tarama arastirmasi olan c¢alismada, veri toplama ydntemi olarak
yvarli vyapilandirilmis gdrisme teknigi kullanilmistir. GOrlsme, arastirmada
cevabi aranan sorular cercevesinde ilgili kisilerden veri toplanmasi, en az
iki kisi arasinda s6zli olarak gercgeklesen iletisim bicimi olarak

tanimlanmaktadir (Buyukoztirk, K.Cakmak, 2009: 161). Bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, gbriislerine, sikayetlerine, duygularina,
inanclarina iliskin bilgi edinmede etkili bir ydntem olarak sosyal bilim
alanlarinda sik kullanilan veri toplama yontemlerindendir (Yildiraim,

Simsek, 2008: 119).

3.1. Evren ve Orneklem (Population and Sample)

Arastirmanin evrenini Ankara Yenimahalle A.A. Lisesinde 2009-2010
egitim Ogretim vyilinda gdrev vyapan 74 Ogretmen ve 5 okul vyoOneticisi
olusturmaktadir. Yonetici evreninin tamami arastirmaya dahil edilmis,
seckisiz yolla belirlenen 10 0OgJretmen Ornekleme alinmistir. Arastirmanin
konusu, amaci, goOrisme slresine iliskin Orneklemde yer alan OJretmenlere ve
okul yoneticilerine bilgi verilmis ve goniillik esas alinmistir. Gorlsmeler
okul rehberlik servisinde 30 ile 45 dakika arasinda dedisen silrelerde
gerceklestirilmistir. GOrlismelerde ses kayit cihazi kullanilmamis, gdriisme
esnasinda ve hemen sonrasinda not alinmistir.
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3.2. Veri Toplama Araci (Data Colletion Tool)

Goriismelerde arastirmaci tarafindan gelistirilen, kisiyi tanimaya
doniik sorular ve konuya iliskin acik uc¢lu 8 sorunun yer aldigi soru formu
kullanilmistir. Bireylerin dider bireylere ve dider bireylerin kendilerine
iletisimde hangi dizeyde empatik tepkiler verdiklerini belirlemeye doniik
Truax ve Carkhuff tarafindan 1967 vyilinda gelistirilmis olan 9 empatik
tepki diizeyinden yararlanilarak en alt diizeyden en ist dizeye tim empatik
tepki diizeylerini yansitacak sekilde 5 empatik tepki basamagi
belirlenmistir. Form géntilli iki 6Jretmen ile denenmis gerekli eklemeler ve
¢ikarmalar yapilarak son sekli verilmistir. Sorular; kolay cevaplanabilir

sorulardan zor cevaplanabilir sorulara dodru olusturulmustur. Gorlusmelerde
yer alan sorular Tablo 1’de vyer almaktadir. Empatik tepki verebilme
diizeylerine iliskin belirlenen tepki basamaklari Tablo 2" de

gbsterilmektedir. Arastirmada kullanilan ©&l¢me araclarina 1iliskin Dr.
Safiye Sarici BULUT, doktora o©drencisi Volkan AY ve wuzman psikolojik
danisman Senay Kalin FALAKAOGLU’ndan uzman gdériisii alinmistir.

Tablo 1. Soru Formu
(Table 1. Questionary)

Numara | Sorular

1 Demografik sorular (yas, meslekteki kidem yili, arastirmanin yapildigi
okulda calisma slresi, ka¢ okulda calismis oldudu, mezun olunan fakilte)

2 Empati kavramini nasil tanimliyorsuz?

3 Size gore sayilan empatik tepki diizeylerine gdre Okul
yoneticileri/dgretmenler hangi diizeyde empatik tepki veriyorlar ?

4 Size gbre okul yodneticileri/dJretmenlerin bu dizeyde empatik tepkiler
vermelerinin nedenleri nelerdir?

5 Size gdre okul yoneticileri/ dJretmenler dider kisilere farkli dizeylerde
empatik tepkiler veriyorlar mi? Bu farkli tepkilerin nedenleri nelerdir?

6 Siz kendinizi dider kisilerle iletisimde hangi diizeyde empatik tepki
veriyor olarak dederlendiriyorsunuz?

7 Size gbdre ist dizeylerde empatik tepkiler ve empatik iletisimin kazanimlara
neler olabilir?

8 Size gdre okul yodneticileri ve OJretmenlerin iletigsimde empatik
davranabilmeleri ve ist dizeylerde empatik tepkiler verebilmeleri igin
neler yapilmalidir?

Tablo 1’de olusturulan soru formu yer almaktadir. Belirlenen sorular
ile arastirmaya katilan okul yOneticisi ve 0Odretmenlerin demografik
bilgilerine wulasilmasi, empati kavramini ifadelendiris Dbigimleri, okul
yoneticilerinin ve O&dretmenlerin karsilikli olarak Dbirbirlerinin hangi
dizeyde empatik tepki verdiklerine iliskin goOrislerinin belirlenmesi ve
kendilerinin empatik tepki verme bicimlerine iliskin goriislerinin
belirlenmesi, {iist diizey empatik tepkiler iceren iletisimin kazanimlari ve
st diizey empatik tepki vermeyi arttirmaya doéniik okul yoneticisi ve
O6gretmenlerin gdrislerinin belirlenmesi hedeflenmistir.
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Tablo 2. Empatik tepki dizeyleri
(Table 2. The level of empathetic response)

DUZEY TEPKI VERME BICIMI

Oretmenler/okul ydneticileri diJerlerine karsi ilgisiz davranair,
digerlerinin sOyleyeceklerini tam olarak dinlemezler, kendi
sbyleyeceklerine odaklanmistir, oJretmen/ydnetici tam olarak kendini ifade
edemeden karsidaki kisi durumla ilgili bir karara varmistir

1-HiIC

Oretmenler/yéneticiler karsidakinin acikca ifade ettigi duygu ve
diistinceleri kismen anlar fakat tam olarak anladigi sdylenemez, derin duygu
ve distnceleri hi¢ anlamaz, bazi durumlarda 6Jretmen/yoneticilerin istek ve

beklentileri amaca uygun gerceklesirken codunlukla karsidaki kisi kendi
istekleri dogrultusunda davranir. Durumu tam olarak kavramaya c¢aba
gostermez.

Ogretmenlerin/yéneticilerin acikca ifade ettikleri vyiizeysel duygu ve

3- diisiinceler anlasilir. Ifade edilen duygu ve diisiincelere uygun geri
ORTA bildirimde bulunulur. Fakat derin duygu ve dislinceleri anlamaya doniik bir
caba ve geri bildirim sdz konusu degildir.

Ogretmenler/okul yéneticileri karsidakinin yilizeysel ve derin duygu-
4-1v1 diistincelerini tam olarak kavrarlar fakat geri bildirimler sadece ylizeysel
duygu ve diisiincelere verilir.

Ogretmenler/okul yéneticileri karsidakinin gerek yiizeysel, gerek derin
duygu ve diistincelerini tam olarak kavrar, hem yiizeysel duygu ve diusiincelere
hem de derin duygu ve disiincelere etkili geri bildirimlerde bulunurlar

5-COK
ivi

Tablo 2’de Truax ve ve Carkhuff tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis
olan 9 empatik tepki diizeyinden yararlanilarak belirlenmis olan 5 empatik
tepki diizeyi yer almaktadir. Buna goére 1- Hig¢, 2-Az, 3-Orta, 4-Iyi, 5-Cok
iyi olarak belirlenen tepki basamaklarinin somutlastirilmasini saglamak
amaciyla acgiklama clmleleri verilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM (FINDINGS AND DISCUSSION)

4.1. Demografik Bulgular (Demoraphic Findings)

Orneklem kapsamina giren &Jretmenlerin dadilimlari ve kodlama
bilgileri asagida tablo 3’te verilmistir. OK kadin &6Jretmen, OE Erkek
O0gretmen, rakamlar ise goriisme sirasini ifade etmektedir.

Tablo 3. OJretmenlere iliskin demografik ve kodlama bilgileri
(Table 3. The demographic findings and coding information regarding the

teachers)
Bu L
. . Meslekteki okuldaki baha once kac¢ Mezun'Qlunan
S.N Cinsiyet Yas .. Kurumda Fakiulte
Kidem Yalza Gorev o
. . Calistigi
stiresi
1 Kadin (OK-1) 38 16 10 3 Fen-edebiyat fak.
2 Erkek (OE-2) 30 9 3 3 Egitim Fakiiltesi
3 Kadin (OK-3) 28 8 3 7 Egitim fakiltesi
4 Kadin (OK-4) 31 10 1 yildan 4 Fen—Ed..Fak/Yuksek
az Lisans
5 Erkek (OE-5) 40 15 3 7 Fen-Edebiyat Fak.
6 | Erkek (0E-6) | 31 7 1yl 3 Fen-Ed Fak/Yuksek
Lisans
7 | Kadin (6K-7) | 30 8 3 3 Egitim Fak./
yluksek lisans
8 Erkek (OE-8) 47 23 16 3 Fen-Ed. Fakiiltesi
9 | Erkek (6E-9) | 39 15 boyridan 5 Fen-Edebiyat Fak.
o Fen-Edebiyat
10 Kadin (OK-10) 42 20 14 4 Fakiiltesi
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Tablo 3’'te de goritlecedi gibi arastirmanin OJretmen Orneklemini 5
erkek, 5 kadin toplam 10 0&6Jretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yas aralidi 28-47 olup yas ortalamasi 33’tir. Meslekteki
kidem vyili 7-23 arasinda yer almaktadir ve ortalama c¢alisma siliresi 13
yi1ldir. Arastirmaya katilan 5 O6dretmen bu kurumdan &nce 3, 1 &6Jretmen 4, 1
dretmen 5 ve 2 dJretmen 7 kurumda calismistir. Ornekleme giren &Jretmenler
bu kurumda 1lyildan az ve 16 vyil arasinda dedisen siirelerdir gdrev
yapmaktadirlar. Calismaya katilan o6Jretmenlerin mezun olduklari fakiilteler,
7 Fen Edebiyat Fakliltesi (2 vyiksek 1lisans), 3 EJitim Fakiltesi (1l Yiksek
Lisans)’dir.

Arastirma evrenini olusturan A.A. Lisesi okul ydneticilerine iliskin
demografik bilgiler ve kodlama bilgileri asagida tablo 4’te yer almaktadir.
Y- yonetici, rakamlar ise goriisme sirasini ifade etmektedir.

Tablo 4. Okul ydneticilerine iliskin demografik ve kodlama bilgileri
(Tabo 4. The demographic and coding findings regarding school

administrators)
Arastirmanin
. yap1ldiga Daha Once Mezun
Kodlama Yas ?igi;kgiii okulda Kac¢ Okulda Olunan
Yoneticilik Calistigy Fakilte
Siiresi
Y- (Midur Egitim
Yardimcisi) 20 22 22 2 Fak.
Y-2 (Mudiur Egitim
Yardimcisi) 30 10 1 yildan az 6 Fak/Y.L
Y-3 (Midir o
Yardimcisi) 50 28 22 2 Egitim Fak
Y-4 (Mudur 46 21 19 2 Egitim Fak
Basyardimcisi)
Y-5 (Okul Egitim
2 .
Midiri) 63 35 3 3 Fakiltesi

Tablo 4’te goriildigl gibi arastirma evrenini 1 okul mudtri, 1 okul
miidiir basyardimcisi ve 3 okul midir yardimcisi olusturmaktadir. Yas araliga
30 ile 63 arasinda yer almaktadir. Yas ortalamasi ise 48’dir. Okul
yoneticilerinin meslekteki kidemleri 10 ile 35 yi1l arasinda dedismektedir.
Okul vyoneticileri arastirmanin yapildigdi okulda 1 vyildin az ve 23 yil
arasinda dedisen siredir yonetici olarak gdrev vyapmaktadirlar. Okul
yoneticileri, arastirmanin vyapildigi okuldan ©Once ortalama 4 egitim
kurumunda gdrev yapmislardir. Okul yoéneticilerinin timi EJitim Fakiltesi
mezunudur, 1 okul yodneticisi lisansisti editime sahiptir.

4.2. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Empati Kavramini
Anlamlandiris Bigimleri (The Conception of the Term “Empathy” by
the School Administrators and the Teachers)

Okul yoneticilerinin ve O6fretmenlerin empati kavramini nasil
anlamlandirdiklarinin belirlenmesi amaciyla Empati kavramini nasil
tanimliyorsunuz? Sorusu sorulmustur. Arastirmaya katilan &Jretmenlerin timl

“kisinin kendisini karsidaki kisinin yerine koymasi bir olay, bir durum
karsisinda karsidaki kisinin yerinde ben olsaydim ne yapardim durumunu
anlamaya calismak” olarak tanimlamislardir. Bununla birlikte OE-2, OE-5,0K-
4 ayrica etkili, iyi iletisim siireci oldudunu belirtmislerdir. Ayrica OE-6
“iliskilerin vyeniden iretilebilmesini insancil kosullar altinda sadlayan
yeti” olarak anlamlandirdidini da belirtmistir. Tim gorusilenlerin ortak
olarak empati tanimlarinda karsidaki kisinin duygu ve diusiincelerinin
anlasilmaya c¢alisilmasi slurecini anladiklara, fakat  hicbir gortsilen
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tarafindan empatinin bilesenlerinden biri olan, bu anlasilanlarin geriye
bildirim strecinin anlasilmadidi bulgusuna ulasilmistir.

Yoneticilerden Y-4,Y-3"1n empatiyi tanimlama bicimleri
Ogretmenlerinkine benzer bicimde “herhangi bir olay ya da durum karsisinda
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi, karsimdaki kisinin
yerinde ben olsaydim ne yapardim” seklindedir. Arastirmaya katilan diger
yoneticiler empatiyi kisiler arasi uyum (Y-1), iletisim (Y-5) olarak
algiladiklarini belirtmislerdir. Iletisimin kalitesini arttiran bir boyut
olan empati, kisinin kendisini karsisindakinin yerine koymasi fakat bu
yerine koyma durumunda ben olsaydim ne yapardim? Sorusunun cevabini aramak
dedil su anda o ne hissediyor, ne disiniyor ve neden boyle davraniyor
oldugunu anlamlandirma stirecidir. Karsimizdaki kisinin duygu ve
diisincelerini anlama siirecinde ben olsaydim ne yapardim? sorusunun cevabini
aramak empati kavramiyla zit yonlii bir bakis olarak dederlendirilebilir.
Bu bulgu ile A.A. Lisesi Ogretmenlerinin ve yOneticilerinin empati ile
ilgili kavramsal bir kargasa yasadiklari ifade edilebilir.

4.3. Ogretmenlerin ve Yoéneticilerin Goriislerine gdre Empatik Tepki
Dizeyleri (Empathetic Response Level of Teachers and School
Administrators From Their Perspective)

Tablo 5'de de goriillecedi gibi 6Jretmenlerin 6’si, OE-2,0K-1,0K-3,0E-
6,0K-7,0E-8 yoneticilerden genellikle 4. diizeyde empatik tepki aldigini
yani okul yodneticileri tarafindan
yluzeysel ve derin duygu-diisiincelerin tam olarak kavrandigini fakat geri
bildirimlerin sadece ylzeysel duygu ve dislincelere verildigini ifade
etmislerdir. OJretmenlerin 3’14, OK-4,0E-9,0K-10, 3. diizeyde empatik tepki
aldiklarini, okul vyoneticilerinin acg¢ikgca ifade edilen ylizeysel duygu ve
diistinceleri anladiklarini diislindiklerini wve bu ifade edilen duygu ve
diistincelere uygun geri bildirimde bulunduklarini, fakat derin duygu ve
diistinceleri anlamaya doéntk bir caba ve geri bildirim s&z konusu olmadigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan o&Jretmenlerden OE-5
yoneticilerden sltrekli olarak birinci diizeyde empatik tepki aldigini ifade
etmistir. Okul ydneticilerinin kendisine ve sdyleyeceklerine karsi ilgisiz
ve duyarsiz davrandigini, kendisinin iletmek istedidi mesaji dinlemeden
kendi soOyleyeceklerine odaklandigini ve duruma iliskin kararlari bu yolla
verdiklerini belirtmistir. Oretmenlerin algilayisa ile ybneticiler,
d3retmenlere bazen farkli basamaklarda empatik tepki vermektedirler. OE-5
genel olarak hep birinci dizeyde empatik tepki aldidini belirtmis, digder
tim Ogretmenler tablo 5’te de goériilecedi gibi hicbir zaman 1. dizeyde tepki
almadiklarini ifade etmislerdir. Oretmenlerden OE-2,0K-4, hic¢ besinci
diizeyde geri bildirim almadigini vurgulamis, oJretmenlerden OK-3,0E-8,0K-10
nadir de olsa besinci diizeyde tepki alabildiklerine dikkat ¢ekmislerdir.
Genellikle verilen tepkinin bir alt ve bir st basamadinda bazi durumlarda
empatik tepki alabildiklerini sdylemisler ve bu durum 2-3 dizey tepkilerde
yodunlasmistir. En sik verilen emptik tepki 3. dizey olarak ifade
edilmistir.
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Tablo 5. OJretmenlerin bakisi ile ydneticilerin empatik tepki diizeyleri
(Table 5. Empathetic levels of school administrators from the perspective
of teachers)

1. dizey 2. Dizey 3. Dizey 4. Dlizey 5. Diizey
Gorusulen Empatik Empatik Empatik Empatik Empatik
Tepki Tepki Tepki Tepki Tepki

OK-1 x X x

OE-2 X X X

OK-3 X X x

OK-4 X

OE-5 X x

OE-6 x x X

OK-7 x X

OE-8 x x X x

OE-9 X b4

OK-10 x X x x

Tabloda X O&Jretmenlerin genellikle aldiklarini disindikleri empatik
tepki diizeyini, x ara sira aldiklarini dustndikleri empatik tepki
diizeylerini goéstermektedir.

Yoneticilerin timl ise iletisimde OJretmenlerden 3. diizeyde empatik
tepki aldiklarini ifade etmislerdir. Y-2 bazen &6Jretmenlerle iletimde 2.
Diizeyde empatik tepkilerle karsilastigini ifade etmistir.

A.A. Lisesi Ogretmenlerinin yoéneticilerinin st diizeydeki empatik
tepkilerin nedenlerine iliskin godriisleri su sekildedir; OdJretmenlerin
etkili iletisim kurabilme becerisi (OK-1,0E-2, OK-3), uzun yillar birlikte
calismanin empatik iliskiyi arttirdidar (OK-1, OK-10) vydéneticilerin de
dgretmen kdkenli olmalarinin iist empatik tepki vermeyi kolaylastirdigi (OE-
6) , diuslk diizeyde empatik tepki verilmesinin nedenlerini ise okulda kisa
siiredir gérev vyapiyor olma (OK-4), gurilti, kalabalik ve is yoJunludu,
kisilerin saglikla ilgili sorunlari (OK-7, OE-9), yoénetim anlayisindaki
katilik ve ydneticilik egitimi almamis olmak (OE-8, OE-5) saymislardir.

Oretmenler bazi durumlarda baska diizeyde empatik tepkiler alabiliyor
olmanin nedenlerini; bir c¢ikar durumunun soézkonusu olmasina (OE-5),
yoneticiyle O&8retmenin karsilikli ayni empatik anlayis ic¢inde olmayisina,
is yodunlugunun ¢ok fazla olusuna, islerin rutin olusuna baglamislardir.

Yoneticilerin tUml Ogretmenlerin kendilerine 3. diizeyde empatik tepki
verdiklerini ifade etmislerdir. Y-2 bazen Ogretmenlerin 2. dizeyde de
empatik tepki verebildiklerini belirtmistir. Yoneticiler kendilerinin
6gretmenlerle iliskilerinde genellikle 4. diizey, nadiren de 3. dizey
empatik tepki verdiklerini, bazi durumlarda ise 5. dlizey empatik tepkiler
verebildiklerini ifade etmislerdir. Bunun nedenini Y-3 su sézleriyle ifade
etmistir.

“ Isimin gerektirdigi diizeyin 4. diizey oldudunu diisiiniiyorum. Cok
sayida o6gretmen ile birlikte calisiyoruz. Yakin iliski icgerisinde olmadigim
Ogretmenin 0zel yasantisi beni ilgilendirmez, bu nedenle derindeki duygu ve
diistincelere geri Dbildirimde Dbulunmuyorum. Ama uzun yillardir birlikte
calistidim, O&zel vyasamimda da arkadas oldufum kisilere Dbesinci dizeyde
tepki verdigim oluyor.”

Yoneticiler O&Jretmen kdkenli olmanin, ydneticilik gdrevlerini yerine
getirirken birlikte calistiklari OFretmenlere ist dlizey empatik tepki
verebilmeyi sagladigini ve yapilan isin bunu gerektirdigini
belirtmislerdir. Yoneticiler &Jretmenlere bazen 1. dizeyden 5. dizeye kadar
farkli duzeylerde empatik tepkiler verdiklerini, dustk diizeyde verilen
tepkilerin nedenlerini olarak, is yodunludunun c¢ok fazla olmasi, saglik
problemleri, O&Jretmenlerle yodneticilerin ders aralarinda kisa silireler
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birlikte olmalarini ve bu birlikte olunan zaman icerisinde birden fazla
kisi 1ile ayni anda farkli konularla ilgili iletisim kurulmaya calismasi
oldugunu belirtmislerdir.

4.4. Empatik Tepki Diizeylerinin Ogretmenlerin Is Yasamina Etkileri
(The Effect of Teachers’ Empathetic Levels on Their Professional
Life)

Goriistilen Ogretmenlerin timid okul yoéneticilerinin iletisimde {st
diizey empatik tepki diizeylerinin is yasamlarinda kendini dederli hissetme,
verimlilik, Dbasari, 1s doyumu, motivasyon gibi wunsurlara olumlu etki
yaptigdini, diusiik dizeydeki empatik tepkilerden de bu unsurlarin olumsuz
etkilendigini ifade etmislerdir.

Yoneticiler, o6gretmenlerle karsilikli st dlizey empatik 1iliski
icerisinde olmanin is verimliligini, motivasyonu artiracagini ifade ederek,
bu durumun Ogrencilere de yansiyacagini belirtmislerdir.

OK-10 disinda ki tim gérisilenlerin ortak disinceleri OK-1'in
goriisleri ile ozetlenebilir.

“Tim ¢alisanlarin ise doénik motivasyonu yliksek olur. Verimlilik
artar, {Ust dlzeyde empatik tepkiler, st dlzeyde karsilik bulabilir
iletisim kazalari olmayacadi icin daha keyifli bir c¢alisma ortami olur bu
durum Orgitiin amaci olan eJitim-68gretim dislerinin istenilen diizeye
ulasmasina katki saglar. OJretmenlerin olumlu enerjileri &Jrencilere de
yansir. Boylece Dbasari artar. Empatik iliskilerin oldugu Dbir Orgiit
kisilerin isleri sahiplenme dizeyi artar.”

OK-10 ise farkli bir vyaklasimda bulunmus, {iist diizey karsilikli
empatik iliski yasanmasinin kendisi ag¢isindan olumlu ve sirdiriilebilir bir
durum oldugunu, fakat bunun genellenmesi halinde OJretmenlerin biyik bir
kisminin bu durumu suiistimal edecedini diisiindiigini, ydnetimde ciddiyetinin
olmasi gerektigi yoniindeki diisiincelerini belirtmistir.

4.5. Empatik Tepki Verme Diizeyinin Arttirilmasina Iliskin Oneriler
(Suggestions for Increasing the Level of Emphathetic Response)
Arastirmada yer alan OJgretmen ve okul vyoneticileri, wuygulamaya,
yasantilara dontik ve wuzun siiren egitimlerin, istekli kisilere verilmesi
durumunda empatik tepki verme diizeyini artirici etki yapacadina
diistindiiklerini ifade etmislerdir. OK-1 empatik tepki diizeylerinin
artirilabilmesinde model olunmasi gerektigini, ist diizey empatik tepkilerin
iist diizey karsilik bulacadini, OK-4, OE-5 Y-4 sosyal yasam, dis diinyada
kurulan iliskiler, kisinin kendine zaman vyaratmasi, kendisi ile barisik
olmasini sadglayacak hobiler ve aktiviteleri gergeklestirme diizeyinin st
diizey empatik tepkiler vermeyi saglayacadini, diger gdrisilenler ise
empatiyi genetik temelli Dbir vyetenek, kisiligin bir parcasi olarak
gbrmiisler ve tlim yeteneklerin oldugu gibi empatik ediliminde editimle
gelistirilebilir bir boyutunun oldugunu ifade etmislerdir. Tim gdrisiilenler
empati ile 1ilgili verilecek editimlerin hayatin ve editim basamaklarinin
ilk yillarinda verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

5. SONUGC VE ONERILER (CONCLISION AND RECOMMENDATIONS)

Arastirmada goOrisitlen A.A. Lisesi yOnetici ve OJretmenleri tarafindan
Empatinin algilanisinda kavramsal bir kargasa vyasandigi goriulmistir.
“Empatinin kisinin kendisini karsidaki kisinin yerine koymasi” seklinde
tanimlandigdir fakat bu yerine koyma eylemini gergeklestirilirken, ben
olsaydim ne yapardim? Sorusuna cevap arandidi gorUlmistir. Empati kisinin
kendi perspektifinden c¢ikip baska kisinin perspektifine girmesiyle baslar.
Ancak karsidaki kisinin algi diinyasini anlamaya calismak onun davranislari
ile 1ilgili anlamli bilgiler saglayabilir. Onun yerinde ben olsaydim ne
yapardim benmerkezci kisilik 6zellidini yansitmakta ve bu durum empati ile
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bagdasmamaktadir. Arastirma bulgusu Genctan’in empatiyle ilgili
deJerlendirmesini destekler sekilde c¢ikmistir. Genctan, kisinin kendisini
karsidakinin yerine koydudunda, karsisindakinin gercedi yerine kendi
gercedini yasadigini ve bu nedenle bu kavrami benimsemekte gilicliik cektigini
sbylemistir (akt. Yildirim, 1992: 194).

Arastirmada istenilen diizeyde empatik iletisimin kurulamamasi ve st
diizey empatik tepkiler <verilememesinin nedenleri arasinda; guriltd,
kalabalik, is yodunlugu ve sadlik sorunlari Dbelirtilmistir. Sayilan
nedenler bircok Orglitte ve bu o6rglit icerisinde her zaman olasi durumlardir.
Bu nedenlerin timind degistirmek mimkiin olmayabilir fakat bireylerde
empatik anlayis gelistirilebilirse kosullarin olumsuzluklari da Dbertaraf
edilebilir.

Yoneticiler ve o6Jgretmenler karsilikli kendilerini diJer gruptan daha
iist empatik tepkiler veriyor olarak gdrmektedirler. Bu durum kisinin
kendini algilayisi 1le Dbaskalarinin algilayisi arasindaki farklardan
kaynaklaniyor olabilir. Kisinin kendisi ile ilgili objektif bir i¢gori
kazanmasi ile bu farklilik en aza indirilebilir.

Empatik tepki verebilme kisa slirede kazanilmayacak bir davranis olup,
kisiligin Dbir parcasidir ayni =zamanda. Kigsiligin doJustan getirilen
Ozelliklerle sonradan kazanilan 6zelliklerin bir sentezi oldugu
disintldiginde, empatik  beceriler Onceleri ailede sekillenmekte ve
ilkdgretim slirecinde gelistirilmektedir. Empati ile ilgili verilecek
eitimlerin okuldéncesi ve i1lkdgretim miifredatlarinda yer almasi
gerekmektedir. OJrenme vyasam boyudur ve biitiin davranislar oldugu gibi
empatik davranabilme de 0Jrenilebilir, de§istirilebilir, gelistirilebilir.

Empati, bireylerin kosulsuz kabul edildidi, sayginin, deder atfeden
davranislarin ve etkin dinlemenin bulundudu demokratik ortamlarda islerligi
olan bir stre¢ oldugundan, A.A. Lisesinin Orgit killtiri bu dodrultuda
gelistirilmeli, okul calisanlarinin yonetim stireclerine katilimi
saglanmalidir.

A.A. Lisesi yOnetici ve Ogretmenlerinin empati kavramina iliskin
yasadiklari kargasanin asilabilmesi, st diizey empatik tepkiler verilme
sikliginin arttirabilmesi amaciyla istekli o&gretmenleri katilimi ve okul
rehberlik servisinin isbirligi ile wuzun siireli bir editim programi
gerceklestirilebilir. Egitim programinda okul icerisinde Ornek yasantilar
ele alinarak Ust duzey empatik tepkilerin psikodrama yOntemi ile
icsellestirilmesi sadlanabilir.

A.A. Lisesi Toplam Kalite Yonetimi <c¢alismalari kapsaminda, okul
calisanlarinin empatik tepki verme diizeylerini arttirici ‘empatik Iletisim’
calisma ekibi kurulabilir.

‘Empatik Iletisim’ baslidi altinda bir &Jrenci kulibii kurularak
6grencilerin empatik anlayisi tanimalari ve empatik tepki Dbecerileri
kazanabilmelerine imkan saglanabilir.

Farkli okul tirleri wve farkli illerde &gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin empati kavramini anlamlandiris bigcimlerinin belirlenmesine
doniik nicel verilerle desteklenecek, Orneklemi biiyik arastirmalar yapilmasi
arastirmanin glivenirligine katki saglayabilir.

NOT (NOTICE)

Bu calisma 16-18 Ekim 2010 tarihleri arasinda Uluslararasi Kibris
Universitesi’nde gerceklestirilen 19. EJitim Bilimleri Kurultayi’nda sézli
bildiri olarak sunulmus ve bildiri ozet kitabinda basilmistir.
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