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BiIR WEB SITESINE AIT KULLANICI ERISIM KAYITLARININ WEB KULLANIM
MADENCILIGI YONTEMIYLE ANALIZI: FIRAT UNIVERSITESI ORNEGI

OZET

Web kullanim madenciligi, web sayfalarinin kullanici erisim
orintilerini kesfetmek ic¢in web kayit dosyalarini analiz etmektedir.
Web sunucu erisim kayitlari web siteleri hakkinda c¢ok 6nemli bilgiler
tutmaktadir. Web  sunucu erisim kayitlarindan sitedeki sayfalar
arasindaki baglantilar, siteye erisen kullanicilarin profili, web
sitesinin demografik ©&zellikleri gibi bilgiler elde edilebilir. Bu
calismada, Firat Universitesi Web sunucusuna ait kullanici erisim
kayitlarsz, Web kullanim madenciligi metodu kullanilarak Web
madenciligi vyazilimlari ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
sitede en c¢ok erisilen sayfalar, dosya erisimleri, giris sayfasi
erisimleri, dosya tipleri, dosya uzantilari ve genel istatistikler
elde edilmistir. Bu calismanin sonucunda elde edilen veriler, Firat
Universitesi web sitesinin etkililidini arttirmak ve gelistirmek icin
kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Kesfi, Web Madenciligi, Web Kullanim

Madenciligi, Kullanici Erisim Kayitlari

ANALYZING OF THE USER ACCESS LOGS OF A WEBSITE USING WEB USAGE MINING
METHOD: EXAMPLE OF FIRAT UNIVERSITY

ABSTRACT

Web usage mining is to analysis Web log files to discover user
accessing patterns of Web pages. The web server access logs records
very significant information about websites. Information about a web
site such as 1links between the pages, the wusers’ profile, and
demographic properties can be obtained from the web server access
logs. In this study, user access logs of the Web server of Firat
University were analyzed with Web mining software by using Web usage
mining method. The end of analysis, it was found useful information
about general statistics like most requested pages, file access, entry
pages access, file type access, file extension access within the
visited pages etc. The outcomes of the study will be used in order to
development of the website to increase its effectiveness.

Keywords: Knowledge Discovery, Web Mining, Web Usage Mining,

User Access Logs
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Internet, diinya lUzerinde var olan en biylik bilgi erisim agidair.
Internet kullanicilari bilgi paylasimi, veri aktarimi ve elektronik
kaynaklara erisim islemlerini Internet adi {izerinden vyapmaktadirlar.
Bu durum neticesinde, Internet {zerindeki sunucularda kullanici kayit
dosyalarinin kapasiteleri de hizli bir sekilde artmaktadir. Yiginla
biriken kullanici erisim kayitlarinin incelenmesi ve analiz edilmesi
Web kullanim madenciligi ¢alisma alanina girmektedir.

Web erisim kayitlarindan sirali Orintilerin bulunmasi, kullanici
davranislarinin tespiti gibi Dbircok madencilik c¢alismalari gecmis
yillarda yapilmis ve bircok farkli vyaklasimlar sunulmustur. UJuz ve
dig., yaptiklari calismada, Internet erisim kayitlarindan web kullanim
madenciligi yoéntemi ile web sayfasi ziyaretgilerinin en sik eristigi
sayfa c¢iftlerini, finiversite i¢i ve disi kullanici erisim dadilimlari
gibi tanimsal iliskileri tespit etmislerdir [1]. Das ve dig. makale
calismalarinda, Proxy sunucusunda tutulan Internet kullanici erisim
kayitlarina Genetik Algoritma yontemini uygulayarak en c¢ok ziyaret
edilen akademik veritabani bilgisini tespit etmislerdir [2]. Iseri,
yaptigi tez c¢alismasinda, gelistirdigi vyazilim ile web ginliginden
zaman sinirli bulanik badinti kurallari ve sirali Orintilerin

¢cikarilmasini saglamistir [3]. Sakiroglu ve dig., yaptiklari
calismalarinda, web erisim kayit dosyalarindan genetik algoritma
yontemiyle sirali erisimleri tespit etmislerdir [4]. Gezer ve dig.,

calismalarinda, Istanbul Universitesi Uluslar Arasi Akademik Iliskiler
Kurulu AB Egitim Birimi web sunucu kayit dosyalarina, WUMprep ve
WUMweb  yazilimlarini kullanarak, kullanica davranislarini analiz
etmislerdir [57. Carus ve Mesut, gelistirdikleri Web kullanim
madenciligi yazilimi ile farkla formatlardaki erigsim kayit
dosyalarindan istatistiksel sonuc¢lar elde etmeyi basarmislardir [6].
Belen ve dig. vyaptiklari calismada, kullanici ara yluzl ve veritabani
entegrasyonu olan 3 farkli web madenciligi teknigini ve algoritmasini
kullanan, istatistiksel analiz yapan bir kayit arastirmacisi
gelistirmislerdir [7]. Gelistirilen WALA (Web Access Log Analyzer)
adli sistem, en c¢ok ziyaret edilen sayfalar, en c¢ok indirilen dosya
tipleri wve birlikte =ziyaret edilen sayfalarin bilgilerini tespit
etmektedir. Calismanin hedefi, web tasarimcilari ve web ydneticileri
icin bir c¢esit karar destek sistemi olacak yeni bir vyazilim
gelistirmek olmustur. Ozakar ve dig., calismalarinda, Izmir Ileri
Teknoloji Enstitiisi sunuculardan alinan kayit dosyalarindaki ham
veriyi temizleyip, java siniflara ile iliskisel veritabanina
aktarilmaya hazir hale getirmislerdir. Veri hazirlama bdlimiinde
gecersiz veri ayiklanip, veri madencilidi uygulanabilecek formata
cevrilmistir [8]. Takci ve Sogukpinar, makale calismalarinda,
kiitiphane sunucu kayitlarindan, kullanica davranislarini analiz
yapilmislardir [9].

Web kullanim madencilidi ig¢in gelistirilen Nihuo [10], Sarg
(111, e-WebLog [12] gibi bircok yazilim, Internet kullanici
davranislarinin tutuldugu farkli tiirdeki erisim kayit dosyalarindan
istatistiksel analizler yapabilmektedir. Ayrica, Web kayit
dosyalarinin analizi ile ilgili vyapilmis NetIQ [13], Web Trends [14],
Funnel Web Analyzer [15], Megaputer Web Analyst [l16], Web Log Mixer
[17] gibi bircok farkli yazilimlar da mevcuttur.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismanin amaci, Firat Universitesi Web sunucusunda tutulan
kullanici erisim kayit dosyalarini Web kullanim madenciligi ydntemiyle
analiz ederek, Web sitesinin gelisimine yoénelik anlamli ve ilging
bilgilerin c¢ikarilmasini saJlamaktir. Bu amac¢ doJrultusunda, F.U. Web
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sitesine ait c¢ikarilan istatistikl bilgiler Web sitesinin gelisimi ve
organizasyonuna biytuk 6lclide 1sik tutacaktair.

Bu makale calismasi 4 Dbolimden olusmaktadir. Makalenin 1.
boliiminde konu ile ilgili yapilmis c¢alismalar irdelenmis, 2. bdlimde
Web kullanim madenciligi ile ilgili teorik bilgi sunulmustur. Ayrica,
bu konuda yapilmis uygulama ve c¢alismalar da atiflarla belirtilmistir.
Makalenin 3.bdliiminde Firat Universitesi Web sunucusundan alinan
kullanici erisim kayit dosyalarinin analiz uygulamasi yapilarak Onemli
istatistiksel bilgiler ¢ikarilmistir. 4. Dbolimde wuygulama sonucglari
tablolar halinde verilerek, c¢alismasinin dederlendirmesi yapilmis ve
bu konuda Oneriler sunulmustur.

3. WEB KULLANIM MADENCILIGI (WEB USAGE MINING)

Web kullanim madenciligi, Web server erisim kayitlarindan en
yogun ve 1ilgin¢ kullanici erisim Orintilerini kesfetmek ve anlamli
verileri cikarmayi amacglar. Web kullanim madenciligi, Internet
kullanica talepleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi, web
sayfalarinin kullanma durumlarini, kullanici oturumlari ve kullanici
davranislariyla Uretilen erisim kayitlarinin analiz edilmesi konulara
ile ilgilidir. Web kullanim verisi, web sunucu erisim kayitlari, Proxy
sunucu kayitlari, tarayici kayitlari, kullanici profilleri, c¢erezler,
fare klikleri wve sayfa kaydirmalar ve etkilesim sonuc¢lari gibi
verileri icgerir [18]. Web kullanim madenciligi ig¢in temel uygulama
alanlari Sekil 1’de gOsterilmistir.

Web Kullanim Madenciligi
(Web Usage Mining)

Kisisellestirme | |Sistem Gelistirme Web Sitesi is zekasi Kallanim
Yenileme : Karakteristigi
(System . (Business
(Personalization) Improvement) (Site Intelligence) (Usage
Modification) Characterization)

Sekil 1. Web kullanim madenciliginin baslica uygulama alanlari[19]
(Figure 1. Major application areas of web usage mining [19])

3.1. Temel Tanimlamalar (Basic Terms)

Web madenciligi uygulamalarinda sikca kullanilan temel terimler
mevcuttur. Makale icerisinde de kullanilacak olan ve World Wide Web
Konsorsiyumu’nun (W3C) Onermis oldudgu bu Onemli terimler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

3.2. Veri Kaynaklari ve Tipleri (Sources and Types of Data)

Web kullanim madencilidindeki en Onemli asamalardan biride uygun
bir wveri kimesi olusturmaktir. Bu verinin olusturulmasindaki temel
veri kaynaklari Web sunucu erisim kayitlari ve uygulama sunucu
kayitlaridir[20]. Web madenciliginde kullanilabilecek veriler, icerik,
yapi, kullanici profili wve kullanim olmak {zere 4 farkli sekilde
bulunmaktadir. Bu veriler sunucu (server), istemci (client) ve Proxy
sunucu gibi farkli kaynaklardan elde edilebilir. Web madenciliginde
kullanilabilen veri c¢esitlerini kisaca acg¢iklayalim.

e Icerik (Content): Kullanicilarin Web sayfalarinda eristigi ve
kullandiklari grafik, resim, metin, sekil, ses ve gorunti
dosyalari gibi gercek verilerdir. Bunlarin disinda bir Web
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sitesi, tanimlayica kelimeler, anlamsal etiketler, dokiman
6zellikleri gibi anlamsal ve yapisal veriler de icgermektedir.

e Kullanici Profili (User Profile): Web sitesi kullanicilarina ait
demografik bilgilerinin bulundudu verilerdir. Bir siteye kayit
olundugunda alinan bilgiler de bu veriler igerisinde yer alair.
Bu tlir verilerin elde edilebilmesi ic¢in Internet kullanicisinin
web sitesi ile etkilesim halinde olmasi gerekmektedir.

e Yapi (Structure): Web sitesi igeridinin organizasyonunu gosteren
veridir. Web sitesindeki vyapi verisi, tasarimci bakis agisini
gdsterir. Ornedin, web sitesinde bulunan sayfalar arasindaki
baglanti bilgisini, HTML (Hyper Text Markup Language) ve XML
(Extensible Markup Language) dokiimanlari ada¢ yapisini gdsterir.
Web sitesi yapi verisi, site haritalama araclari ile otomatik
olarak olusturulan sitenin harita bilgisidir.

e Kullanim (Usage) : Internet kullanicilarinin web sitesinin
kullanim bilgilerini g&steren verilerdir. Bu bilgiler icerisinde
kullanici IP adresi, sayfa referanslarz, baglanti saat ve
tarihleri, kullanicinin Internet tarayicisinin adi ve slUrimi
gibi bircok Dbilgiler yer almaktadir. Sunucularda tutulan
kullanici erisim kayit dosyalari, kullanici davranislari ile
ilgili bilgileri  tutmaktadir. Kayit dosyalardan istenilen
bilgilerin elde edilebilmesi ig¢in, kayit dosyasi icindeki ilgili

alanlarain secilerek birbirleriyle iliskilendirilmesi
gerekmektedir. Yani, istenilen bilgilerin c¢ikarilmasi icin amaca
yénelik uygun alanlarin secimi vyapilmalidir. Ornedin; arka

arkaya ziyaret edilen Web sayfalarinin siklidini tespit etmek
icin erisim kayit dosyasindaki referer, request URL, date, time
alanlari mutlaka seg¢ilmelidir.

Tablo 1. Web madenciligindeki temel terimler
(Table 1. Basic terms in web mining)

Terim ACIKLAMA

Web Internet izerindeki sayfalarda gezinmeyi ve bilgi kaynaklarini aramayi
Taraylicl saglayan istemci yazilimlaridir (Mozilla, Opera, Internet Explorer, vb.).
Kaynak Yararlanilan ve 6zdesligi olan her seyi bu sinifa koyulabilir.

Web HTTP protokolleri kullanilarak ulasilabilen herhangi bir Internet
Kaynagi kaynagidir.

Hazirlanan Web materyallerini Internet lizerinde erisim hizmetine acan

Web Sunucu yiksek hizda calisan bilgisayarlardir.

Web Internet ortaminda yayinlanabilecek farkli uzantilardaki dokimanlardir
Sayfasi (.asp, html, php, vb).

Web sunucusu tarafindan Internet’e sunulan veritabanlari ve bunlarla

Web Sitesi baglantili belgeler, dosyalardir.

Kullanici Web tarayicisini kullanan kisi, Internet kullanicilaridir.

Web Istedi | Kullanicinin bir web kaynagina yapmis oldudu isteklerdir.

Belli bir zamanda kullanici oturumu esnasinda yapilmis olan web

Z 1 A

tyaret sayfalarinin gdruntilenmesidir.
Kullanici Bir kullanicinin sunucu lzerinde tanimlanmis Olc¢iide belli bir siire
Oturumu igcerisinde kullanicinin ardi ardina gorintiiledigi web istekleridir.
URI (Uniform Resource Identifier) Internet web sayfalarinin fiziksel

kaynagini tanimlayan karakterler zinciridir.

Oturum Kullanicinin bir siteye oturum ac¢masindan kapattidi zamana kadar gecen
Tanimlama siirenin tanimlanarak siniflandirilmasidir.
Kullanica Siteye erisen kullanicilarin browser ve kullanim &6zelliklerine gdre
Tanimlama siniflandirilmasidir.
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4. BILGI KESFI UYGULAMASI (APPLICATION OF KNOWLEDGE DISCOVERY)

Internet kullanicilarina ait ©6zel bilgilerin Onemli olmasi ve
gizliliginin (internet bankaciligi, e-ticaret, kredi karti bilgileri,
vb) 6n plana c¢ikmasi ile Internet’te sunulan bilgilerdeki mahremiyete
karsi kati kurallarin artmasina sebep olmustur. Bu nedenle Web
kullanim madenciliginin c¢ok daha fazla etkin, verimli wve gincel
kullanilmaszi Internet ortamina buyik kazanimlar saglayacaktir.
Internet Web kayitlarinin tutuldugu metin tabanli kayit (log)
dosyalarindan anlamli ve gerekli olan bilgilerin c¢ikarilmasi ic¢in web
kullanim madenciligi islem basamaklarindan gecirilmesi gerekmektedir.
Bu islem basamaklari On islem, Oriintii Kesfi, Oriintii Analizi seklinde
siralanmaktadir [33 ve 34].

P On istem - Y Oriintii Kegfi-. ~Oriintii Analizi--.
Ao .'-_ llllllllllllllllllllllllllllllllllll s

T T Tvei  lglemlenn _ _ ven T TN
| (CTemizleme ) (Tanimlanmasi ")  (_Entegrasyonu ) (Daniisiim—
| SI‘L{T::'JI:I\:":;::? Temizlenmis Ver Islem Yerl i i I
| = | Bigimlenmig'
| — | Veri H
| @_ﬂ_’ Yol Analizi
| Entegre
| Edilmis Veri |

N Birliktelik
| - * Kurallar
' ~ i |
| | | San
| /||| i Crintilr

Fayit Werller
[ | Kiimeler&
- . Simiflandirma
| Mbetin Veritaban Kurallari
| - Sorgu !
Kullarmim Dili
zalliklari

I s |
e e e e T el e W e W W el e e e e e S S -

Sekil 2. Web kullanim madenciligi uygulamasinin mimari yapisi
(Figure 2. A general architecture system for web usage mining)

4.1. On iIslem (Pre-Processing)

Sunucularda tutulan kayit (log) dosyalarindaki metinsel
verilerin formati farkli tlrdeki kayit dosyalarina gdre birbirinden
farklaidir. Metin tabanli verilerden saglikly bilgi cikarimi

yapabilmek, bilgilerin dogruluk hata oranini azaltmak ic¢cin kayit
dosyalarindaki gereksiz verilerin ayiklanmasi gerekmektedir. Sunucu
fizerinde karmasik ve dizensiz bir Dbig¢imde Dbulunan erisim kayit
dosyalarindaki verilerin, analiz dederi olmayan iliskisiz sahalarindan
arindirilmasi, ayiklanmasi ve belirli bir diizene getirilmesi islemi oOn
islem asamasidir. Bu islem c¢ok karisik olmakla beraber, icerige gore
farklilik gOsterebilir. Burada Onemli olan veri kaynadinda toplanan
verilerin islenmesi ve gereksiz verilerden temizlenmesidir. Ayrica,
modelleme, siniflandirilma ve filtreleme islemleriyle bir sonraki evre
olan Oriintii Kesfi asamasina uygun hale getirmektir. Metinsel bicimdeki
kullanici kayit verileri MS Excel ©programi kullanilarak artik
verilerden ayiklanabilir. Istenildiginde, bu veriler herhangi bir veri
tabanina da kolaylikla aktarilabilir.

Kullanilan Erisim Kayit Dosyalarinin Yapisi: Web kullanim
madenciligi uygulamasinin ana veri kaynadi sunucular lzerinde biriken
kayit (log) dosyalaridir. Farkli isletim sisteminin yikld oldugu web
sunucularain (Apache/IIS) tuttudu kayit dosyalarinin formati
birbirinden farklidir. Bu web kayit dosyalari sunucu platformundan
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badimsiz metin tabanli dosyalardir. Erisim kayit (access log), hata
kayit (error log), istek kayit (referrer log), etmen kayit (agent log)
olmak ltzere dért cesit sunucu kayit dosyasi vardir [21 ve 35].
Yaptidimiz uygulama c¢alismasinda, Internet kullanici davranislarinin
analizi ig¢in Web erisim kayit dosyalari kullanilmistir. Web sunuculari
ile Proxy sunucularinin sakladigi kullanici erisim kayit dosyalarinin
bicimleri birbirinden farkli olabilir. Ornedin, Linux isletim sistemi
iizerinde ¢alisan Proxy sunucusu ile Windows Server 2003 disletim
sistemi 1{zerinde c¢alisan bir IIS (Internet Information Server) Web
sunucusunun tuttugu erisim kayit dosyasinin bic¢imi birbirinden farkla
olabilir. Microsoft IIS Web sunucusunda Common Log Format, Extended
Common Log Format), NCSA Common Log Format gibi farkli formatlarda
kullanici erisim kayit (log) dosyalari tutulmaktadir.

Tablo 2. Firat web sunucu kayitlarindan ornek bir web istedi satiri
(Table 2. A sample Web request from Firat’s Web server logs)

2007-04-29 00:04:58 W3SvC894523 10.1.1.18 GET /inc/strbkgde.gif - 80 - 88.231.140.143
Mozilla/4.0+ (compatible;+MSIE+6.0;+Windows+NT+5.1;+SV1; +.NET+CLR+1.1.4322) 404 64

Tablo 3. Genisletilmis kayit dosyasi alanlarinin tanimlanmasi
(Table 3. Description of Extended log file fields)

Alan Bilgisi ACIKLAMA

2007-04-29 Bu alan kullanicinin istek yaptidi tarih bilgisini godsterir.
00:04:58 Bu alan kullanicinin istek yaptidi saat bilgisini gd&sterir.
W3SVC894523 Kayit dosyasinin tutuldudu klasdr adinin bilgisini verir.
10.1.1.18 Yayin yapan Web sunucusunun IP veya DNS adres bilgini gd&sterir.

Kullanicinin yapmis oldugu http istegiyle ilgili detayli bilgi
verir. Bu bolimdeki ilk kisim istek tiériini (GET veya POST),
ikinci kisim baglanti yapilmak istenilen dosyayi ve son kisim
baglanti istedinde kullanilan protokoliin adini (HTTP/1.1)
vermektedir.

RFC931 veya kimlik tanimlamalaridir. Ozel tanimlamalar
yapilmadigi slrece bilgi bulunmaz.

Kullanici tarafindan Web sunucusuna yapilan istek icin
badlanilan port numarasini gdsterir.

Web sitesini kullanan yetkili isimlerin listesidir. Sistem

- parola korumaliysa ve kimlik denetlemesini basariyla gegmis ise
bu alanda kullanicinin adi gdzikecektir.

Sunucuya istekte bulunan bilgisayarin IP veya DNS adres
bilgisidir.

GET
/inc/strbkgde.gif

80

88.231.140.143

Mozilla/4.0+ (compati
ble; +MSIE+6.0;+Windo | Kullanici Internet tarayicisinin adi, versiyonu ve isletim
ws+NT+5.1;+SV1;+.NET | sistemi hakkinda bilgilerin tutuldudu alandir.

+CLR+1.1.4322)

Bu kisim, sunucunun cevap verdigi durum kodunu icermektedir.
(Ornekteki 404 nolu kod, ilgili adrese ba§lantida basarinin

404 saglanamadigini belirten bir hata kodunu gdstermektedir.) Bu
kodlar RFC2616 teknik belgesinde belgelendirilmistir.
64 Istenen sayfanin boyutunu byte cinsinden gdsteren alandir.

4.2. Oriintii Kesfi (Pattern Discovery)

Oriintit  kesfi, 6n islem siirecinden gec¢irilmis, dizenli ve
islenebilir formattaki verilerden gerekli ve istenilen bilgiyi ortaya
cikarma islemidir. Web kullanim madenciliinde orintd kesfi ic¢in
bircok yoéntem ve algoritma bulunmaktadir [21, 22, 23, 24, 25 ve 26].
Istatistiksel analiz, iliskilendirme kurallari, yol analizi, kiimeleme,
siniflandirma, sirali Orintliler gibi teknikler kullanilmaktadir.
Srivastava ve dig. vyaptiklari makale c¢alismasinda, OrUnti kesfi
yontemlerini analiz ederek Orneklerle bu teknikler hakkinda detayli
bilgi vermislerdir [22].
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4.3. Oriintii Analizi (Pattern Analysis)
Oriinti  analizi, Sekil 2"de gorildigli gibi Web  kullanim

madencilidi uygulamasinin son islem asamasidir. Oriintii analizinin
amaci; orintid kesfi asamasinda elde edilmis ilging¢ olmayan kurallar ya
da Oriuntilerin filtrelenmesidir [22, 23 wve 24]. Genellikle Oorintd

analiz islemi web madencilidi wuygulamalari tarafindan elde edilir.
SQL, MySQL gibi veritabani uygulamalari ve On-Line Analytical
Processing (OLAP) yaygin olarak kullanilan bilgi sorgulama
mekanizmalaridir. Gorsel teknikler olarak daha cok grafiksel
orintiler, farkli degerlerle yodun ve dikkat <c¢eken Orintiler,
isaretlenmis renkler gdz Oninde bulundurulmaktadir [26].

Oriintii analizi konusunda yapilmis bircok calisma ve uygulamalar
mevcuttur. Ornedin; Tocchi makale calismasinda, Web kullanim
madenciligi uygulamasi ile kullanimi kolay ve anlasilir kullanici ara
ylizl sayesinde kullanicinin istekleri ve sec¢imleri dodrultusunda
drintli analizi vyapilabilmektedir [24]. Oruntii analizinde ©nemli olan
konulardan biri de, ilging¢ orintilerinin nasil OJrenilecegidir.

Web kayit dosyalarinin temizlenip, istatistiki bilgilerin elde
edilmesini saglayan birbirinden farkli Nihuo [10], Sarg [11l], eWebLog
[12] NetIQ (1371, WebTrends [14] gibi bircok farklza program
bulunmaktadir. Ancak, bu programlarin bir c¢oJunda, bluylik boyuttaki
kayit dosyalari vada Dbirden fazla kayit dosyalari ile c¢alisma
yapildiginda programlar kilitlenip istenilen sonucu verememektedirler.
Bu noktada, en etkin ve verimli sekilde c¢alisarak istenilen bilgileri
veren program olarak Nihuo Web Kayit analizi programidir.

5. UYGULAMA SONUCLARI (EXPERIMENTAL RESULTS)

Bu c¢alismada, SAS Enterprise Guide 4.1 [27] vyazilimi (lisans
numarasi: 291468) kullanilarak metin tabanli Firat Universitesi Web
erisim kayit dosyalari oén islem asamalarindan gecirilmistir. Orinti
analizi islemleri icin Nihuo Web Log Analyzer [10] programi
kullanilarak kullanici erisim kayit dosyalari analiz edilmistir. Nihuo
Web Log Analyzer programi 2 ve 3 boyutlu grafikler seklinde 80’den
fazla istatistiki bilgiler sunabilen Web kullanim madenciligi
programidir [10]. Analiz edilen erisim kayit dosyalarindan asadida
belirtilen bazi 6nemli bilgiler c¢ikartilmistir.

e Ginlik ve aylik olarak site ziyaretg¢i sayilarina ait detayli
istatistiki bilgiler

e TP ve ilke bazinda ziyaretci istatistikleri

e Web sitesinde ziyaret edilen sayfalara ait bilgiler

e Aylik ve glnliik olarak toplam bant genisligine ait raporlar

e TWeb sitesinde ve her web sayfada kullanicilarin harcadiklari
sire miktarlara

e GlUnlik erisilen dosya tipleri

Uygulama calismasinda kullanilan kullanici erisim kayit verileri
30 Mart 2007 Cuma/07:35:04-20 Haziran 2007 Carsamba/23:59:54 zaman
araligini kapsamaktadir. 83 giinliik bu siire igerisinde 287 farkli IP
adresinden toplam 5229 kez web sunucuya baglanilmis ve 6,86 GB’lik
kayit dosyasi birikimi elde edilmistir. Bu kayit dosyalarinin
analizinde ortaya cikarilan 6nemli bilgiler Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6,
Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 4. Kullanici kayit dosyalarinin genel &zeti
(Table 4. A general summary of user acess log files)

No | Kullanici Kayit Dosyalarindan Istenen Bilgi Cikarilan Bilgi
1 Sunucu izerinde en yodun talep olan giin Carsamba
2 Sunucu iizerinde en az talep olan giin Pazar
3 83 gilin icinde kullanicinin en yodun baglandidi giin 18 Haziran 2007 Pazartesi
4 83 giin i¢inde kullanicinin en az baglandigi giin 19 Ocak 2008 Cumartesi
5 Kul}an}g}nln en yodun baglandigdi gindeki bant 9.605,67 MB
genisligi
Toplam gilinler igerisinde kullanicilarin sunucuya en
6 o o Ny 13:00 - 13:59
yogun baglandiklari zaman araligi
Toplam giinler igerisinde kullanicilarin sunucuya en az
7 o o 03:00 - 03:59
baglandiklari zaman araligi

Tablo 5. En cok erisilen sayfalar
(Table 5. Most accessed pages)

No URL Adresleri Baglanti Sayisi | Yizde Orani (%)

1 /default.asp 1697 32,58
2 /metal/saat.asp 1179 22,64
3 /perweb/default.asp 188 3,61
4 /kimmuh/kimya/CV.htm 67 1,29
5 /ogrotomasyon/ 65 1,25
6 /perweb/goster.asp 61 1,17

Tablo 6. GUnlik en c¢cok indirilen dosyalar
(Table 6. Daily most downloaded files)

No | Giinliik Indirilen Dosya Erisimleri Indirme Sayisi Yizde Orani (%)

1 /robots.txt 150 12,5

2 /duyuru/yazokulu.rar 40 4,1

3 /duyuru/tanitim.rar 39 3,6

4 /perweb/personel/yayinlar/fua 69/69 22586.pdf 20 2,4

5 /fenbilimleri/Dergi/17-1/ 9 1,08
icolak rbayindir.pdf

Tablo 7. Ginltuk giris sayfasi erisimi
(Table 7. Daily access of access)

No Giris Sayfasi Adresi Baglanti Sayisi Yiizde Orani (%)
1 / 629 59,86

2 /kimmuh/kimya/CV.htm 43 4,10

3 /bilmuh/robot/forum/calendar week.asp 30 2,88

4 /ogrotomasyon/ 24 2,34

5 /perweb/default.asp 21 2,06

Tablo 8. Gunlik dosya tipi erisimi
(Table 8. Daily access of file type)

No Dosya Tipleri Bant Genisligi Yizde Orani (%)

1 Resim Dosyalari 71.498,59 MB 45,06
2 Bilinmeyen Dosyalar 33.133,15 MB 20,88
3 indirilen Dosyalar 31.626,58 MB 19,93
4 Sayfa Dosyalari 21.639,63 MB 13,64
5 Video Dosyalari 739,11 MB 0,47

Tablo 9. Gunlik dosya uzantisi erisimi
(Table 9. Daily access of file extension)

No Dosya Uzantisi Bant Genisligi Yiizde Orani (%)

1 .Jpg 67.518,34 MB 42,55
2 .rar 23.929,68 MB 15,08
3 .pdf 6.566,21 MB 4,14
4 .asp 5.156,71 MB 3,25
5 .htm 4.093,96 MB 2,58

Yapilan Web kullanim madenciligi wuygulamasi sonucunda alinan
verilere gdre su sonuc¢lar onemle belirtilebilir.
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e Kullanicilarin Web sunucusuna yodun talep gbdsterdigi gin ve
saatlerde ikinci bir sunucu ile destek verilebilir. Ozellikle
otomasyonlara ait web sitelerini, hem sistem giivenligi hem de
sunucu performansi acisindan farkli sunucularda hizmet vermesi
saglanabilir.

e Boyutu biyik olan sikistirilmis (rar, zip) ses, gdrinti ve resim
dosyalarinin farkli sunucu lzerinde hizmet veren Dbir FTP
sunucuna aktarilabilir. Bu durum web sunucusu lzerindeki
yogunlasan download bant genisligi miktarini azaltacak ve web
sunucusundaki asiri vyiklenmelerden kaynaklanan kilitlenmeleri
6nleyecektir.

e 382, 87 wve 88 1ile Dbaslayan IP adreslerinden web sunucusuna
ataklar oldudu tespit edilmistir. Ancak, sistem lizerinde alinan
givenlik Onlemleri sayesinde bu ataklar Dbasarisiz kalmistir.
Atak tespitlerine gdre giivenlik duvarlari izerinde geligtirilen
stratejiler yeniden gdzden gecgirilebilir.

6. SONUC (CONCLUSION)

Universitelerin Web sayfalari, ulusal ve uluslar arasi alanda
kurumun disariya ac¢ilmasini saglayan en o6nemli arac¢lardan birisidir.
Bu nedenle hazirlanan web sayfalarinin akademik icerigi, tasarimi ve
W3C (World Wide Web Consortium) standartlarina uygun gelistirilmesi
bluylik Onem tasimaktadir [30 ve 31]. Bu durum Universite Web sitesinin
ziyaretci sayisini ve kullanimini biyik oranda etkileyecektir. Web
sitesi =ziyaret¢i sayisinin artmasi da, Internet Web sunucularinda
tutulan kayitlarinin hizla bir sekilde artmasini beraberinde
getirmektedir. Sunuculardaki metin tabanli Web kayit verilerinin
analiz edilip, yararli ve gerekli bilgilerin ¢ikarilmaszi ve
yorumlanmasi Web Madenciligi teknikleriyle gercgeklestirilmektedir.
Ozellikle, Internet kullanici davranislarinin incelenmesi ve analizi
Web kullanim madencilidinin arastirma alanina girmektedir.

Bu makale calismasinda, Firat Universitesi Web sunucusunda
tutulan metin tabanli kullanici erisim kayitlari Web kullanim
madenciligi yontemleriyle analiz edilmistir. Yapilan uygulama
calismasinda, Web sitesinin kullanim durumu ile ilgili sitede en c¢ok
erisilen sayfalar, dosya erisimleri, giris sayfasi erisimleri, dosya
tipleri, dosya uzantilari gibi detayli istatistiki bilgiler
cikarilmistir. Uygulamali bu calisma ile Firat Universitesi web
sitesindeki vyeni Web teknolojileri gbdzden gecirilmis ve c¢ikarilan
bilgiler 1sidinda Web sitesinde goritlen eksiklikler ve hatalar tespit
edilmistir. Elde =edilen Dbu bilgiler, Web sitesinin etkililigini
arttirmak ve gelistirmek ic¢in kullanilabilir. Boylece sunucularin, hem
performans acisindan hem de kullanicilarin kullanim kolayliga
acisindan rahatlilidi ortaya c¢ikacaktir.
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