ISSN:1306-3111
e-Journal of New World Sciences Academy
m 2011, Volume: 6, Number: 2, Article Number: 3C0071

SOCIAL SCIENCES

Received: November 2010 Berrin Filizoz
Accepted: February 2011 Ferda Alper Ay
Series : 3C Cumhuriyet University
ISSN : 1308-7444 bfilizoz@hotmail.com
© 2010 www.newwsa.com Sivas-Turkey

ORGUTLERDE MOBBING VE TUKENMiSLIK OLGUSU ARASINDAKI ILISKILERE YONELIK
BIR ARASTIRMA

OZET
Arastirmanin amaci, Orgiitlerde mobbing ve tiikenmislik arasindaki
iliskileri incelemektir. Arastirmada tarama yontemi kullanilmis ve
regresyon analizi vyapilmistir. Calisma grubu, Sivas’ta Ozbelsan A.S.
grubunda calisan 138 kisidir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olcegi
ve mobbing 6lgeginden yararlanilmistir. Veriler 2009 yilinda
toplanmistir. Calismaya katilanlarin 138 kisiden 133’4 (%96.4) erkek
ve 5’1 (%3.6) kadindir. Mobbing ve tlkenmisligin alt Dboyutlar:
arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Bu c¢alismada mobbing ile
tikenmislik arasinda 0.48’1ik bir korelasyon vardir. Regresyon analizi
sonuc¢larina gbdre, mobbingin vyordayicisi olarak tlkenmisligin Onemli
bir ara¢ oldugu gorilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz,
Tikenmislik Sendromu, Duygusal Tikenme,
Duyarsizlasma

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIPS BETWEEN MOBBING AND BURNOUT IN
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The aim of this research is to address general relationships
between mobbing and burnout in organizations. Survey method has been
used in the research and regression analysis has been done. The study
sample included total of 138 person in Ozbelsan A.S. Maslach Burnout
Scale and mobbing scale were used 1in the research. Data were
collected in 2009. Of the 138 persons participating in the study, 133
are male (96.4%) and 5 are female (3.6%). Most of the correlations
between “Mobbing” and sub-dimensions of “Burnout” were found
positive. In this study, there is a correlation of. 48 Dbetween
mobbing and burnout. Results of the multiple regression analysis
regarding prediction of mobbing demonstrate that burnout 1is a
significant instrument of prediction on mobbing.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Mobbing kelime anlami itibariyle Latince kararsiz kalabalik
anlamina gelen ‘mobile vulgus’ sozciiklerinden tiireyen ve Ingilizce’de
kanun disi siddet wuygulayan diizensiz kalabalik vya da c¢ete anlamina
gelen ‘mob’ kékiine dayanmaktadir. Mob kokiiniin eylem hali olan mobbing
ise psikolojik baski, siddet, taciz gibi anlamlarda kullanilmaktadir.
Bu kavram 1ilk olarak etimoloji ile ilgili c¢alismalar yapan Konrad
Lorenz tarafindan hayvanlarin grup halinde gosterdikleri wve bir grup
kiicik hayvanin vyalniz Dbasina bir biiyik hayvani tehdit edici
davranislari icin kullanilmistir. Daha sonra ise bir grup cocugun ders
aralarinda bir baska yasitina karsi yapmis olduklari yikici ve zararla
davranislari tanimlamak i¢in kullanilan bu kavram [1] Dbaslangicta
hayvanlarda dikkati c¢ekmesine radmen, insan davranislari ile 1ilgili
yapilan gozlemler neticesinde sosyal Dbilimler alaninda yodun bir
sekilde vyer almaya baslamistir. Ozellikle calisma hayatinda yasanan
degisim ve doniistimler, calisma ortamlarinin farklilasmasi ve
calisanlar arasinda artan rekabet, maalesef 1is hayati icgerisinde
mobbingin yodun bir sekilde wvar olmasina neden olmustur. Aslinda
calisma hayatinin var olusundan bu vyana sik karsilasilan bir durum
olmasina radmen mobbing bircok nedenden dolayi géz ardi edilmistir.
Glinimiiz 1is hayati igerisinde 1ise mobbingin hi¢ wvar olmadigi bir
Orglitin oldugunu sdylemek neredeyse imkansizdir. Mobbing is hayati
icerisinde sik gdriilen bir durum olmasina ragmen, bunun
dillendirilmesi ya da ag¢iga vurulmasi ayni siklikta olmamaktadir. Bu
nedenle mobbing konusunda arastirma vyapilmak istendiginde gii¢liik
yvasandigi da bilinmektedir. Ulkemizde vyeniden diuzenlemeleri vyapilan
Borgclar Kanunu tasarisinda mobbing kavrami vyer almaktadir. Kanun
tasarisi yasalastiginda bircok diinya ilkesinde oldudu gibi, ilkemizde
de mobbing yasal olarak yer alacaktir. Sadece mobbinge udrayan bireye
degil, Orglte ve topluma karsi da olumsuz yansimalari olan mobbingin
O6nlenmesi bluylk Onem arz etmektedir.

Tikenmislik konusu da mobbing gibi gelisen ve dedisim gOsteren
is hayati ig¢inde calisanlarin siklikla karsilastiklari sorunlardan bir
digeridir. Glnlmiiz c¢alisma kosullari icerisinde giderek daha artan
siklikta karsilasilan tikenmislik kavrami 1ilk olarak goniilli saglik
calisanlari arasinda goOrilen, yorgunluk, hayal kirikligi ve isi
birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak i¢in Freudenberger
tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir [2]. Calisanlarain buyuk ¢ogunlugunun calisma
hayatlarinin bir evresinde karsilasabilecekleri tikenmislik olgusu,
calisma hayatinda giderek ©Onemli bir sosyal problem olarak vyerini
almis durumdadir. Biyluk Tlurkce Sozlikte ‘glicini yitirmis olma, c¢aba
gdsterememe durumu [3] olarak tanimlanan tikenmislik kavrami, 1is
hayati icerisinde c¢alisanin fiziksel ve duygusal ydnden kendisini
gligsliz hissetmesi ve enerji kaybi seklinde ifade edilebilir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

GCalisma hayati igerisinde iki Onemli sosyal sorun olarak ortaya
¢ikan ve giderek yaygin bir sekilde karsilasilan mobbing ve
tikenmislik konulari, gelecekte bitin toplumlarda oOnemli bir sorun
olma yolundadir. Bircok 1llke 6zellikle mobbing konusunda vyasal
diizenlemeler vyaparak c¢alisma hayatindaki bu soruna yonelik ¢ozlim
Onerileri gelistirmeye c¢alismaktadir. Calisanlarin performanslarini
olumsuz etkileyen bu konular, tim Orglitler ic¢in c¢iddi birer sorun
olarak ortaya c¢ikmaktadir.

Mobbing ve tikenmislik konularinda, literatlirde c¢ok sayida
arastirmaya rastlamak mumkiindiir. Is yasaminin &nemli bir stres kaynag:
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olan bu iki konu arasindaki iliskilere dayanan calismalar ise sinirli
sayidadir. Bu c¢alisma ile mobbing ve tikenmislik arasinda bir iliski
olup olmadi§i arastirilarak literatiire katki saglamaya calisilmistir.
Ayrica modern calisma hayati icerisinde mobbing ve tikenmisligin sikca
karsilasilan bir durum haline gelmis olmasi ve calisanlarin Dbu
konularda tam bir bilince sahip olmamasi da bu ¢alismanin yapilmasinda
etkili olmustur. Hem c¢alisanlarin, hem de Orgiitlerin basarilarini
olumsuz etkileyen bu sorunlar ile ilgili bilgi sahibi olmalari, bu
konuda daha fazla bilimsel calismalarin yapilmasi ve bulgularin ilgili
kurumlarla paylasilmasi neticesinde daha kolay olacaktir. Arastirma
sonuclari 1ilgili kurum yoneticileri ile paylasildidindan, kurum bu
konuda daha biling¢li bir anlayisa sahip olarak gerekli oOnlemleri
alabilecektir. Arastirma sonuclari sadece anket uygulanan isletme ile
sinirli olmasina radmen, elde edilen bulgular daha sonra vyapilacak
bilimsel c¢alismalar icin bir ©ornek teskil edecektir. Mobbing ve
tikenmislik konusunda yapilacak bilimsel calismalarain calisma
hayatinda bu konunun Oneminin anlasilmasi ve evrensel olarak her iki
konuya iliskin ¢o6zim Onerilerinin arastirilmasina yardimci olacadi ve
bu yoéntyle de vyapilan <c¢alismanin literatiire katki sadglayacag:
diistinilmektedir.

3. PSIKOLOJiK TACiz VE TUKENMISLIK (MOBBING AND BURNOUT)
“Psikolojik Taciz” (psikolojik saldiri) veya “mobbing” kavrami;
grup tarafindan tek bir kisiye uygulanan psikolojik saldirilar olarak

ifade edilmektedir [4]. Mobbing konusundaki ilk arastirma Leymann
ve Gustavsson (1984) tarafindan, ilk kitap 1se Leymann (1986)
tarafindan vyayinlanmis daha sonra bu konudaki ©Onemli arastirmalar
arasinda Norvec¢ ( Einarsen ve Raknes, 1991; Matthiesen, Raknes ve

Rakkum, 1989), Finlandiya (Bjorkgvist wvd., 1994; Paanen ve Vartia,
1991), Almanya (Becker 1993; Knorz ve Zapf,1996, Zapf wvd., 1996),
Avusturya (Niedl, 1995), Macaristan (Kaucsek wve Simon, 1995) vwve
Avusturalya’da (Mc Carthy wvd., 1995; Tooley, 1991) sonrasinda ise,
Hollanda, Iingiltere, Fransa ve Italya’da vyapilan arastirmalar
(Heinemann, 1972) isyerlerinde psikolojik taciz ve yildirma
aktdrlerinin yarattidi madduriyete diinya c¢apinda dikkat cekmistir [5].
Arastirmalarin 6nemli bir kisminin Isvec demir ve celik
fabrikalarindan Dbirinde yluritiilen arastirmalarda mobbing kavrami
Leymann tarafindan su sekilde tanimlanmistir: Calisma hayatinda
mobbing veya psikolojik terdr, dismanca ve etik olmayan iletisimi
ifade eder ve birisi tarafindan veya birka¢ kisi tarafindan bir bireye
dogru acikca sistematik bir yoldan yirttilmektedir. Bu hareketler sik
si1k (hemen hemen her giin) olur ve uzun bir slire devam eder(en az 6
ay). Sik olmasindan ve devam etmesinden dolayi ruhsal, psikosomatik
rahatsizliklar ve sosyal mutsuzlukla sonug¢lanmaktadir [6]. Mobbing
kavrami, organizasyon ig¢inde c¢alisanlara fiistleri, astlari veya esit
diizeyde olanlar tarafindan sistematik big¢imde uygulanan her tir kotid
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi anlamlari ifade etmektedir
[(71.

Dr.Heinz Leymann 45 ayri mobbing davranisi tanimlamis ve
psikolojik taciz kapsamina giren davranislari bes kategoride
toplamistir: Bunlar; bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen
saldirilar, sosyal iliskilere vyapilan saldirilar, bireyin sosyal
itibarina saldirilar, Dbireyin vyasam ve 1s kalitesine saldirilar,
dogrudan sagligi etkileyen saldirilardir [8].

1997 Avrupa Birlidi’ne 1Uye {Ulkelerdeki c¢alisanlarin %30'una
yakini mobbinge maruz kalmaktadair. Mobbingin yaygin nedenleri
arasinda; hiyerarsik vyapi, iletisim =zayifligdi, suc¢lu arama, takim
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calismasi azliga, ilgi wve ihtiyag¢larin ihmal edilmesi, narsist
(bencil) kisilikler, kapali kapi politikasz, catisma ¢cozme
yetersizligi, glvensizlik, silirekli egitime Onem vermeme, kiskanclik ve
empati eksikligi gosterilmekte, psikolojik yildirmanin kdkeninde
duygularin suistimali ©Onemli bir neden olmaktadir. Ayrica rekabet,
isin bireye uygun olmayisi, hatali personel se¢imi wve kisilik
sorunlari gibi nedenlerde psikolojik siddeti dogurabilmektedir [9].
Mobbing veya psikolojik yildirma uygulayanlar genellikle calisma
yasaminda normal davranislar sergileyen cok miltkemmel ve iyi goOriinen,
asil kimliklerini bir maske ardinda gizleyen maddurun kisiligine ve
mesleki onuruna yonelttikleri lekeleyici ve asagilayici davranislarla
kendilerinin ylticeldigini, bdylece yerlerini saglamlastirarak glclerini
arttirdiklarini diistinlirler. [10]. Yildirma uygulayanlar daha c¢ok ilgi
acligil c¢eken, ovgliye asiri muhtacg, sisirilmis benlik algisi icginde
olan ve Leymann’a godre kendi eksikliklerinin telafisi ic¢in yildirmaya
basvuran gligsiiz, gluvensiz ve korkak kisilikteki insanlardir [11]. iyi
yonetici 1is yaparak basarili olur. Yildirma uygulayanlar (mobber) ise
basarili olamayacagini diisiinir ve bu nedenle de rakiplerini yok etmeye
yonelir ve eksikligini etrafa saldirarak gizlemeye calisir.
Yeteneksizligini wve hatalarini Ortmek ic¢cin giinah keg¢ilerine ihtiyacg
duyar. Mobber glicten hoslanir. Glcli isi gdrmek ic¢in dedil de glicini
gbstererek cevresine hakim olmak i¢in bir ara¢ olarak gorir. Mobber
organizasyonun ruhunu, girisimciyi ve amirlerini en iyi takip eden ve
anlayan kisidir. Isten c¢ok istlerinin &zelliklerine ve davranislarina
konsantre olur. Gerekirse vyoneticiler tarafindan kabul edilmeyecek
tekliflere uyar ve glivenlerini kazanzir. Organizasyondaki rakip
yoneticiler, onlarin gli¢cli ve zayif taraflarini ¢ok iyi tanzir.
Rakiplerine saldirarak veya onlari zor durumda biraktirarak konumunu
korumaya ve giiglendirmeye c¢alisir. Calistidi organizasyonun kendisinin
yaptiklarindan ileride bluylik zarar gdrecek olmasi onu hic¢ diisiindiirmez.
Mobber’a hayat acimasiz davrandidi ig¢in kendisi de acimasizdir [12].
Mobbing magdurlarinin ayirt edici o6zellikleri vyoktur. Yildirma
herkesin basina gelebilir. Bununla birlikte arastirmacilarin bir kismi
yildirmanin ortaya ¢ikisinda magdurun karakter ve psikolojik yapisinin
etkili oldudunu belirtmektedir [11]. Mobbinge maruz kalan magdurlarin
calistiklari orgiite bagli olmalari, sadakatleri, isleriyle Ozdeslesmis
ve Ozglir bir karaktere sahip olmalari gibi bazi ortak 0Ozellikleri

oldugu gdrulmistir [13]. Adil muamele gdrmeme hissi, madgdurlarin
kurbanlarinin ortak noktasidir [14]. Mobbing madgdurlari olarak formal
gli¢cleri nedeniyle yiuksek pozisyondaki diger calisanlar ve

yoneticilerin daha az maddur olduklari distnilmemelidir. Leymann'in
calismasi daha vyliksek derecede st diizey yodneticilerin de mobbinge
maruz kaldiklarini gdstermistir [15].

Oncelikle is vyasamini sonra Ozel vyasam1i olumsuz etkileyen
mobbingi ©onleme ve micadele programlari genel anlamda c¢evresel,
Orglitsel ve davranissal olmak lizere ¢ kategoride siniflandirilabilir.
Cevresel vyaklasimlara gore, 1is yasamindaki tedbirsizlikler, Orglitsel
yaklasimlara gdre gelisen politikalar ve prosedirler, davranissal
yaklasimlara gore ise Oorgitteki 11limly kisilerin, saldirgan
davranislari 6nlemede model olarak, digerlerini engellemeye
calismalara mobbing davranislarina yol acabilecek nedenler
arasindadir. Bu konuda yoneticilere onemli gdrevler dismekte, mobbingi
onleme yontemlerinde uygulanabilecek sosyal programlar (egitim
seminerleri, resmi olmayan toplantilar, kutlamalar gibi) da son derece
6nemli olmaktadir. Ekonomistlere gdre mobbingin maliyeti, mobbingi
6nlemek ic¢in vyapilan programlarin maliyetinden ¢ok daha vyilksek
olmaktadir [16].
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Mobbingin bu sekilde organizasyona maliyetinden baska bireye de
maliyeti agir olmaktadair. Isini seven <c¢alisanlarin is yerlerine
verdikleri emek daha fazladir. Bu c¢alisanlarin mobbing karsisinda
sessiz direnmesi, kolay kolay pes etmemesi, c¢ektidi sikintilari kendi
icinde saklamasi ise duydudu glven ve 1isine karsi besledigi glicli
bagliliktandir. Isine duydugu gliven ve sevgi sonucu bu tir
olumsuzluklarla basa ¢cikmaya calismak saglik problemlerini de
beraberinde getirmektedir. AJglama krizleri, uykusuzluk, dengesizlik,
hassaslik karsilasilabilecek psikolojik sorunlardan bazilaridir.
Ilerleyen =zamanlarda ise tansiyon, mide-ba§irsak problemleri, kilo
problemleri, strekli wuykusuzluk, alkol vya da ila¢ kullanimi gibi
saglik sorunlarini yasamak mimkiindir. Bu tiir sorunlari yasayanlarin bu
ortamlarda bulunmaya devam etmeleri sonucunda 1ise panik atak, kalp
krizleri, siddetli depresyon gibi sorunlarla is yapamaz hale gelmeleri
kacinilmazdir. Bu c¢alisanlarin motivasyonu, yaraticiligi, duygusal
zekasi ve IQ derecesinin vyiiksekligi 1le baslanilan c¢alisma hayata
stireci insanlarin gaddarca davranislari sonucu olumsuzlukla
noktalanmaktadir [17]. Mobbing magdduru bu siire¢cte zihinsel diizeyde
kimyasal dengelerinde olusan dedisiklikle Dbirlikte c¢ok alingan bir
kisi haline gelmektedir [18]. Ayrica zorbalik, mobbing vya da is
yerinde genel tacizin, calisanlar icin diger isle ilgili tim
streslerden ve 1is yerindeki ciddi sosyal stresten daha yikici ve felg
edici sorun oldudu savunulmaktadir [19].

Bu kadar adgir sonuc¢lara neden olabilen mobbingi o6nlemek igin
bircok {lkede vyasal diizenlemeler vyapilmistir. Giderek daha sik
karsilasilmasi ve {Uretim kayiplarina neden olmasi yoéniyle de bircok
iilke mobbingi vyasal dlizenlemelerine almaya baslamistir. Gelismis
ilkelerde mobbing su¢ olarak tanimlanmakta ve mobbinge karsi adir para
ve hapis cezalarina hilkmedilmektedir. Mobbing kavrami 1994’'ten beri
Isvec’te Is Guvenligi ve Isci Sadligi vyasasinda, Finlandiya’da ise
2000 yilindan itibaren su¢ olarak kabul edilmektedir. Almanya’da ise
mobbingin engellenmesi, isc¢ilere yirirlikte olan toplu sOzlesmeyi
iptal hakki vermektedir. Fransa’da mobbinge karsi uygulanan yaptirim
ise bir vyil hapis wve 15 bin Euro para cezasidir. Mobbinge karsi
uygulanan bir diizen de Japonya’da mevcuttur ve magdurlar ig¢in sendika
tarafindan kurulan bir danisma hatti wvardir. Amerika’da psikolojik
taciz bircok eyalet vyasasinda fiziksel tacizle birlikte is vyerinde
siddet kapsaminda dederlendirilirken, pratikte ancak cinsiyet, 1rk ve
din ayrimciligi gibi konularla iliskili oldugu durumlarda mobbingin
cezalandirildigi belirtilmektedir [20]. Bircgok iilkede goriilen biitiin bu
yasal diizenlemeler mobbingin tim toplumlarda gorildi§linin ve is yasami
icerisinde {zerinde c¢alisilmasi gereken evrensel Dbir sosyal sorun
oldugunun gdstergesidir.

Tikenmislik konusundaki ilk calismalar 1975 yi1linda
Freudenberger tarafindan yapilmis, 1976 yilinda ise Maslach bu konuyla
ilgili olarak isyerinde c¢alisanlarin duygularini arastirmistir [21].
I1k kez Freudenberger tarafindan tiikenmislik kavrami “basarisizlik,
ylpranma veya enerji, glU¢ ve potansiyel {dzerindeki asiri zorlanma
sonucunda ortaya ¢ikan bir tikenme durumu” olarak tanimlanmistir.
Calisanin tikenmislik nedeniyle c¢alisamaz duruma geldidi ve amaca
hizmet edemedidi zamani gdsterdigi belirtilmistir [22]. Maslach ise
tikenmisligi, kisinin profesyonel 1s yasaminda ve dider insanlarla
olan iliskilerinde olumsuzluklara yol acan Ozsaygil yitimi, kronik
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin gelisimi ile birlikte
seyreden fiziksel, duygusal ve entelektiiel tikenmeyle karakterize bir
sendrom olarak tanimlamistir [23].
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Tikenmislik insan hizmetleri, egditim ve saglik hizmetlerinde
insana yo6nelik c¢esitli meslekler i¢in Dbir tehlike olarak kabul
edilmektedir [24]. Ancak, insanlara vyluz yiize hizmet veren ve insan
merkezli meslek dallari icin mesleki bir tehdit olarak degerlendirilen
tikenmislik ile ilgili vyapilan arastirmalar sonucunda, tiikenmisligin
artik diger meslek dallari c¢alisanlarina da vyayilmaya basladig:
gorilmistir [25]. Calisma yasaminda psikolojik, sosyal ve fiziksel
acilardan sorunlar nedeniyle, ofke, utancg, korku wve umutsuzluk
duygulari hissedilmektedir. Bu sorunlarin nedenleri acik olmadidi icin
belirsizlikler ve hayal kirikliklari da yasanmaktadir. Boyle olaylar
altinda insanlar sirekli c¢alismanin etkisiyle kroniklesen stres
tikenmislik riskini ortaya c¢ikarir. Tikenmisligin gelismesinde stres
anahtar bir rol oynamaktadir. Stresten farkli olarak tlkenmislikte
6zellikle isle calisan arasindaki uyumsuzluk sonucu ortaya c¢ikan
kronik bir gerginlik sz konusudur [26]. Baz1i insanlar tiikenmisligin
sonucu olarak isinden ayrilabilmesine radmen, digerleri isinde
kalmaktadir. Bu durum isin kalitesini azaltmakta, hem fiziksel hem de
psikolojik saglikta c¢ok maliyetli olabilmekte, sadece c¢alisan bireyi
dedil, herkesi etkileyebilmektedir [24].

Maslach ve Jackson (1981) tikenmisligi ¢ alt boyuta ayirmistir.
Bu boyutlar: Duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma

(depersonalization) ve kisisel Dbasarzi (personel accomplishment)
eksikligi. Duygusal tiikenme, kisinin isleri nedeniyle ruhsal olarak
asiri yuklenilmisg ve kendisini ylpranmis hissetmesidir.

Duyarsizlasma, kisinin c¢alisma ortamindaki bireylere karsi negatif
duygular gelistirmesi ve bu duygu durumuna gdre davranmasidir. Kisisel
basari eksikligi ise kisinin isine karsi kendisini yetersiz bulmasi ve
basari duygusunun azalmis olmasidir [27]. Tikenmisligin niteligini
belirleyen ve odak noktasini olusturan boyutun duygusal tiikenme oldugu
belirtilmektedir [28].

Tlikenmislik duygusal tlkenme ve sinizmin bir sendromudur.
Tikenmislik  sendromunun temel yoni  duygusal tikenme hislerinin
artmasidir. Duygusal kaynaklarzi tikenmis oldugundan c¢alisanlar,
psikolojik dizeyde artik kendi kendilerine yetemeyeceklerini
hissederler. Tikenmisligin baska bir yonti, calisma ortaminda iliskide
bulundudu birisi hakkinda olumsuz, alayci davranislar ve olumsuzluklar

gelistirmektir. Tlikenmislik sendromunun {c¢linci yonu ise, kendini
olumsuz sekilde degerlendirme e§ilimidir. Bu egdilim Ozellikle kisinin
isiyle iliskide bulundugu kisiler arasindadir. Calisanlar is

basarilarindan dolayi kendilerini mutsuz ve tatminsiz hissederler
[26].

Tikenmislik ©&6zellikle mesledinin son noktasina gelmis olan
kisilerde, ise girdigindeki olumlu beklentileri, kendi kendine olmak
ve digerlerinin ihtiyag¢larina Oncelik vermek, bir misteriye veya bir
hastaya yardim etmek veya bir 0©6Jrenciye daha iyi seyler verebilmek
icin uzun sire calismak gibi coskulara ve insanlara yardimi
azaltmaktadir [24].

Tikenmislik idealist ve insanlara hizmet verme yoninde yodun

istede sahip meslek elemanlarinda gorilir. Tikenmislik duygusal,
zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman ig¢inde
sinsice gelisen Dbir slrectir. Calisanlar meslede ilk girdikleri

yillarda Dbiylik bir heyecanla, askla, sevkle ve idealle islerine
sarilmaktadirlar, fakat 1is hayatinda c¢ok ¢esitli nedenlerle umdugunu
bulamadigi igin giderek bu heyecanini, sevkini ve idealini
kaybetmektedirler [29].

Tikenmislik fiziksel anlamda ©oncelikle hafif belirtiler olarak
kendisini gdstermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi,
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bas agrisi, wuyusukluk, uyku Dbozukluklari seklinde siralanmaktadir.
Onlem alinmazsa devam eden siirecte; gecmeyen soduk alginliklara,
enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, kilo kaybi veya sismanlik,
solunum giicliigli, genel adri ve sizilar, mide bagirsak hastaliklari,
yiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp c¢arpintisi
ve cilt hastaliklari olusmaya baslayabilir. Psikolojik belirtiler,
tikenmislik vyasayan kisilerde gorilebilecek dider belirtilere oranla
daha az belirgindir. Bu belirtiler; engellenmislik hissi ve
sinirlilik, psikolojik incinmeye aciklik, nedeni bilinmeyen
huzursuzluk duygusu, sabirsizlik, oOzgluvende azalma, c¢evreye karsi
dismanlik duygusu, gugsuzlik, is ile ilgili {Umitsizlik, diger
insanlari elestirme, ilgisizlik, aile ici sorunlarda artis,
tatminsizlik, hayata karsi negatif tutumlar gelistirme, nezaket, saygl
ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma, disiincelerde belirsizlik
ve karmasiklik, asilsiz sltpheler ve paranoya, depresyon, suc¢luluk
hissi wve <c¢aresizlik seklinde siralanabilir. Ayrica tlkenmisligin
psikolojik belirtileri 1isi birakmayi distnme ve sik sik ise gitmek
istememe olarak da kendisini gdstermektedir Davranissal belirtiler
fiziksel ve psikolojik belirtilere gdre Dbaskalari tarafindan daha
kolay gdzlenebilen tikenmislik belirtileridir. Bu belirtiler
unutkanlik, Dbasarisizlik hissi, aile 1i¢i c¢atismalar, konsantrasyon
distikligt, c¢abuk Ofkelenme, ani sinir patlamalari, sik gelen adglama
nobetleri, vyalniz kalma istedi, alinganlik ve takdir edilmedigini
diistinme, 1isi vyavaslatma, hirsizlik egilimleri, isten uzaklasma, isine
karsi gittikge biiyiyen hosnutsuzluk, hizmetin niteliginde bozulma,
hizmet verilen kisilere hatali mliidahaleler ve hizmet wverilenlerin
sikayet sayilarindaki artis, evraklarla 1lgili sahtekarliklar, dustk
is performansi, 1is arkadaslarina karsi alayci ve sug¢layici olma, 1is
tatminsizligi, yeni bir meslek editimi alma egilimi, ise geg¢ gitme ve
gitmemeler, orglitsel baglilikta azalma, 1is giici devrinde vyikselme,
hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve geg¢ gelmelerde
artis, 1isten ayrilma ve Dbaska 1s alanlarina transfer olma istedi
seklinde siralanabilir [30].

Tikenmisligin nedenleri, kisisel ve o&rglitsel olmak i{izere iki
grupta ele alinmaktadir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, 1ise asiri
baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans,
kisisel yasamda karsilasilan stresler, is doyumu, informal iliskiler
yurtittigli bireyler ve {istlerinden gordigi destek gibi nedenler kisisel
nedenler basligi altinda incelenmektedir. Yapilan 1isin niteligdi,
yapilan meslek tipi, <c¢alisma siiresi, 1is vyerinin ©&zellikleri, is
yuktintin yodunlugu, 1is gerilimi, rol Dbelirsizligi, editim durumu,
karara katilamama, orglut ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal
etmenlerin ise tikenmisligin Orglitsel nedenleri olarak ele alindiga
gorilmektedir [31].

Tikenmisligi azaltma {zerine vyapilmis arastirmalarda bireye
yonelik c¢o6zlmlerin {dzerinde duruldugu gibi, is ortami fdzerinde de
durulmasinin Onemli  oldugunu gOstermektedir. En etkili girisim
yontemi, bireyin egitimi ve yonetimsel uygulamalarin birlikte
gerceklestirilmesidir. Yonetsel girisimler, Maslach ve Leiter’in is-
birey uyumu modelinde, is yitki, kontrol, &dil, c¢evre, adalet ve
deJerler olarak belirtilen, 1is yasaminin alti alanini dedistirmek icin
gereklidir. Ancak, gerekli Dbireysel Dbeceri ve tutumlari saglayacak
egitimsel girisimler olmadan, bu yonetsel girisimler yetersiz kalair.
Dolayisiyla ne ortami ne de bireyi dedistirmek tek basina yeterlidir;
etkili degisim, her ikisinin birlikte gelisimiyle ortaya c¢ikar.
Yonetsel ve bireysel girisimlerin birlikte ele alinmasi, calisanlarin
ise bagliligini artirmak acisindan da dider yontemlere gdre ustiinlik
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tasir. Ise baglilik, tikenmisligin pozitif karsiligi olarak nitelenir
ve 1s vyasaminda kaliteyi saglama hedefi ile de wuyum gOsterir.
Calisanlarin enerjisi, canliligdi, katilimi, kendini isine adamasi ve
etkililiginin artmasini destekleyen bir is ortami, calisaninin
sagligini ve verimlilidini gelistirmesine yardimci olabilir [22].

4 .BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSIONS)

Arastirmada, tarama yodéntemi kapsaminda korelasyonel bir iliski
aranmistir. Bu amacla Orgltlerde mobbingin bir yordayicisi olarak
tikenmislik ele alinmis ve regresyon analizleri yapilmistir.
Arastirmanin c¢alisma grubu, Sivas’ta faaliyet gdsteren Ozbelsan
A.S.’dir. Personel sayisi 1110’'dur. Bu isletme, unlu mamuller, alt
yapli, peyzaj diizenlemeleri, hazir Dbeton, parke, temizlik ve hizmet
gibi pek cok alanda faaliyet gdstermektedir. Olcekler, 2009 yilinda
uygulanmistir. 700 anket calisanlara dagitilmis ve anketlerden Dbir
kismi geri doénmemis, eksik veya bos olarak geri donen anketler
cikarildiktan sonra 138 adet ankete ulasilmistir.

Calisanlarin mobbinge maruz kalma davranislarini belirlemek icin
bir o6lg¢ek kullanilmistir. Anket iki boélimden olusmaktadir. Birinci
bdliim, ankete katilanlarin demografik bilgileri yer almaktadir. Ikinci
boéltimde mobbing (yildirma) davranislarina iliskin Denise Salin
tarafindan gelistirilen 32 maddelik Negatif Davranislar Anketi
(NAQ) "nden yararlanilmistir [15]. Ayrica Nurullah Geng¢ danismanliginda
Yeliz Can tarafindan hazirlanan yuksek lisans tezinden de
yararlanilarak 33 likert tipi soru ve bu davranisin veya davranislarin
kimin veya kimlerin gerceklestirdigiyle ilgili bir soru formu
kullanilmistir [32]. Bu ankete bagli kalinarak ©Negatif mobbing
davranislari anketinin basina “son 1 yil icersinde ve en az alti aylik
zaman diliminde” ibaresi konularak, mobbingin sartlarindan birisi olan
en az alti aylik zaman dilimi sarti saglanmistir. Cevaplayicilardan bu
ifadelerden her birini ne siklikta vyasadiklarini belirtmeleri ig¢in
dortlti likert &lgedine gbre hazirlanmis segeneklerden birini secerek
belirtmeleri istenmistir. Secgenekler su sekilde siralanmistir: 1.
Hi¢bir Zaman 2. Ara Sira 3. Hemen Hemen Her Hafta 4. Hemen Hemen Her
Gun [32] Olcegin guvenilirligi yiuksek (Cronbach Alpha=0.935)
bulunmustur.

Calisanlarin tlikenmislik boyutunu degerlendirmek tlizere, Maslach
Tiikenmislik Olgcegi (Maslach Burnout Scale) kullanilmistir. Olcek,
Maslach (1981) tarafindan gelistirilmis, Cam (1993) ve Ergin (1993)
tarafindan Turkceye uyarlanarak, ayni zamanda gecerlik ve
glivenilirlidi test edilmistir. Olcek; duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
kisisel Dbasari olmak lizere g alt boyuttan ve 22 maddeden
olusmaktadir. Duygusal tiikenme boyutu (Emotional Exhaustion; EE) dokuz
(1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlasma boyutu
(Depersonalization; DP) bes (5, 10, 11, 15, 22), kisisel basari boyutu
ise (Personal Accomplishment; PA) sekiz sorudan (4, 7, 9, 12, 17, 18,

19, 21) olusmaktadir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma puaninin
yiuksek, kisisel basari puaninin disik olmasi, tikenmeyi
gostermektedir. [33] Cevaplar 5711 likert seklinde
derecelendirilmistir. Olgegin guvenilirligi yuksek (Cronbach

Alpha=0.736) Dbulunmustur.
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Tablo 1. Demografik &zellikler ile 1ilgili bulgular
(Table 1. Findings related to demographic characteristics)
Yas Frekans | Yuzde (%)
20-30 34 24.6
31-40 85 61.6
41-50 19 13.8
Cinsiyet
Kadin 5 3.6
Erkek 133 96.4
Medeni Durum
Evli 121 87.7
Bekar 17 12.3
Egitim Durumu
I1k6gretim 11 8.0
Lise 116 84.1
Onlisans 6 4.3
Lisans 5 3.6
Gorev
Memur 19 13.8
Sofor 26 18.8
Isci 79 57.2
Gluvenlik 2 1.4
Temizlik iscisi 8 5.8
Stiplirge operatorii 1 0.7
Midir Yardimcisi 2 1.4
Tem. Isleri Bolge 1 0.7
Sorumlusu
Mesleki deneyim
1-5 yal 34 24.6
6-10 y1l 56 40.6
11-15 ya1l 37 26.8
16-20 yi1l 9 6.5
21 y1l ve izeri 2 1.4
Mevcut pozisyondaki
calisma slresi
1-5 yal 56 40.6
6-10 yi1l 57 41.3
11-15 yal 20 14.5
16-20 y1l 4 2.9
21 yi1l ve {zeri 1 0.7
Yoneticilik gorevi
Var 16 11.6
Yok 122 88.4
Asagida, arastirmanin korelasyon ve regresyon analizleri yer
almaktadair.
Table 2. Mobbing ve tikenmislik arasinda alt boyutlara iliskin

korelasyonlar

(Table 2. The correlations between “Mobbing” and sub-dimensions of
“Burnout”)
Cinsiyet Yas Mobbing
1. Cinsiyet - .09 .09
2. Yas .0 - -.09
3. Duygusal tikenme .01 -.12 .56%*
4. Duyarsizlasma .09 -.20% .58**
5. Kisisel basari .04 -.01 .12
6. Tikenmislik (genel) .06 -.15 . 48**
Not: p<.05* p<.01l**

2
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Tablo 2’'de, tikenmislik dediskeninin alt boyutlari duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari badimsiz dedisken, mobbing
ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Cinsiyet ile mobbing,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari ve genel tikenmislik
arasinda 0.01 wveya 0.05 manidarlik diizeyinde istatistiksel olarak bir
iliski Dbulunmamistir. Yas ile mobbing, duygusal tikenme, kisisel
basari ve genel tiikenmislik arasinda bir iliski bulunmamis ancak
sadece duyarsizlasma (r=-0.20) arasinda negatif yonde bir iliski
goriilmistiir. Mobbing ile genel tikenmislik arasinda 0.48’1ik Dbir
iliski bulunmustur. Bu iliski orta diizeydedir. Mobbingin tikenmislik
alt boyutlariyla iliskileri incelendiinde duygusal tikenme ile 0.56
ve duyarsizlasma 1ile 0.58"1ik bir pozitif anlamli bir iliski
bulunmustur. Mobbing ile kisisel basari arasinda bir iliski
gorilmemistir. Bulgulara gbre arastirma vyapilan Orgitte mobbingin
tikenmisligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarini
etkiledigi goérilmektedir.

Asagida mobbingin yordanmasina iliskin regresyon sonug¢lari yer
almaktadair.

Table 3. Mobbingin yordanmasina iliskin regresyon sonuc¢lari
(Table 3. The results of regression prediction mobbing)

Degisken B Standart Hatag B T o) Ik;ll Kliml
Sabit .710 .164 - 4.323 .000 - -
Duyarsizlasma L111 .072 .194 1.540 .126 .577 .132
Kisisel Basari -.168 .055 -.320 | -3.072 | .003 | -.118 | -.256
Tikenmislik (Genel) .434 .122 .500 3.566 .001 .484 .294
R=0.626 R%= 0.392 F(3,134)= 28.756 p=0.000 Durbin-Watson (D.W.)

Statistic=1.729

Tablo 3’'te, mobbingin yordanmasi i¢in tikenmislidin genel boyutu
ve boyuttlari olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
ile olan regresyon analizi sonug¢lari verilmistir. SPSS istatistik
paket programiyla vyapilan regresyon analizlerinde duygusal tiikenme
otomatik olarak hari¢ degisken igerisinde yer almistir. Yordayici
degiskenlerle bagimli dedisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, duyarsizlasma ile mobbing arasinda pozitif ve orta
dtizeyde bir iliskinin (r=0.58) oldudu, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0.13 olarak
hesaplandidi gortlmektedir. Kisisel basari ile mobbing arasinda r=-
0.12"1ik bir iliski wvardar. Ancak diger iki dedgisken kontrol
edildiginde bu korelasyon -0.26 olarak hesaplanmistir. Genel
tikenmislik ile mobbing arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin
(r=0.48) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki
degisken arasindaki korelasyonun r=0.29 olarak hesaplandigi
goriilmektedir.

Duyarsizlasma, kisisel basari ve genel tikenmislik degiskenleri
birlikte, Orgltteki mobbing puanlari ile ortanin {ist dizeyinde ve
anlamli bir iliski vermektedir (R=0.626, R’= 0.392, p<0.01) . Adi gecen
iic degisken Dbirlikte, mobbingdeki toplam varyansin yaklasik %$39’unu
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (f) gdre, yordayici
degiskenlerin mobbing iizerindeki goreli dnem sirasi; genel
tukenmislik, kisisel basarzi ve duyarsizlasmadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonug¢lari incelendiginde
ise, kisisel basari ve genel tikenmisligin mobbing ilzerinde Onemli bir
yordayici oldugu soOylenebilir. Duyarsizlasma dediskeni Onemli Dbir
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etkiye sahip de§ildir. Diger taraftan, Durbin-Watson (D.W.) istatistik
sonucu (1.729) uygundur. Bir baska deyisle otokorelasyonda (Hatalarin
bagimsizli1di) problem gdriinmemektedir.

Regresyon analizi sonuc¢larina gore, mobbingin yordanmasina
iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) asadida verilmistir:
Mobbing=0.710+0.111Duyarsizlasma-
0.168KisiselBasari+0.434Tikenmislik (Genel)

5. SONUG VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Organizasyonlarin en dederli varlidi insan kaynaklaridir. Hizlzi
teknolojik ve kiresel etkiler karsisinda insan kaynaklari
degismelerden bazi ydnlerden olumlu bazi yodnlerden ise olumsuz olarak
etkilenmektedir. Bu calisma 0Ozellikle son yillarda vyayginlasan ve
Orglitler icinde son derece o6nemli bir sorun haline gelen mobbing ve
tikenmislik olgularini incelemektedir. Onemli yonetsel sorunlardan
biri olan mobbing 6rgliit igcerisinde sadece alt kademede calisanlar ig¢in
degil her kademede calisani etkilemektedir. BoOyle bir olaydan sadece
magdur degil Dbitin calisanlar, orgiit  ve tim toplum olumsuz
etkilenebilmektedir. Magdur vya gerekli ¢ozim i¢in ugrasacak ve
magduriyetten kurtulacak ya da bu davranislari sindirecek veya isten
ayrilmak zorunda kalacaktir.

Tikenmislik ise <c¢alisanlarin slirekli olarak isleriyle ilgili
yodun c¢alismalari, beklentileri, is doyumunun dustkliigli, uzun siireli
stres, 1s vylukinin ve c¢alisma saatlerinin c¢oklugu gibi kisisel ve
O0rgltsel nedenlerden dolayi ortaya c¢ikmaktadir.

Calismaya konu olan Orglitte vyapilan arastirmada elde edilen
bulgulara gdre, mobbing ile genel tikenmislik arasinda 0.48’1ik bir
iliski bulunmustur. Bu iliski orta diizeydedir. Mobbingin tikenmislik
alt boyutlariyla ilisgskileri incelendiginde duygusal tikenme ile 0.56
ve duyarsizlasma 1ile 0.58’1ik bir ©pozitif anlamli bir iliski
bulunmustur. Mobbing ile kisisel basara arasinda bir iliski
goriilmemistir. Bulgulara gdre arastirma vyapilan Orglitte mobbingin
tikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarini
etkiledigi gorilmektedir.

Elde edilen bu bulgular sadece c¢alismaya konu olan Orgiitle
sinirlidir ve genellestirilemez. S0z konusu Orgltte tilkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tilikenme ve duyarsizlasma ile mobbing arasinda
pozitif yo6nli bir iliskinin wvarlidinin Orglit tarafindan dikkate
alinmasi, ileride karsilasilabilecek sorunlarin Onlenmesi ac¢isindan
6nem tasimaktadir. Calisma ortamlarinin o6nemli iki sorunu olan mobbing
ve tilkenmislik wuzun vadede ©&Orglit i¢in daha c¢iddi sorunlara neden
olabilir. Calisma ortaminda {Ustlerinden gerekli destedin alinmamasi,
hem tiikenmislidi hem de mobbingi olumsuz etkileyebilir. Ozellikle bu
konuda c¢alisanlar ic¢in sosyal iliskilerin vyetersiz olmasi, destek
olacak sosyal ortamin yetersizligi, Orgiitin bu konuda sessiz kalmasi
olayi cozlilemez duruma getirebilecektir. Bu konularda sadece
yoneticilerin dedil tim calisanlarin bilinclendirilmesi ve egitilmesi
gerekir. Daha ciddi sorunlar ortaya c¢ikmadan gerekli oOnlemlerin O&rgiit
i¢inde alinmasi gereklidir. Bu olumsuz durumun Oorglitte devam etmesi
tim c¢alisanlari olumsuz etkileyebilir ve bu olumsuz c¢alisma ortami
O0rglite daha fazla maliyete neden olabilir. Mobbing ve tikenmislikte
ortak olan sonuc¢ sadece bireyin degil, orgutin sagligini da olumsuz
etkilemesidir. Bu nedenle mobbing ve tikenmislik sorunlarinin orgiitin
genel performans dizeyine c¢iddi olumsuz etkileri ortaya ¢ikmadan
profesyonel calismalarin Orgitte baslatilmasi gerekir.
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