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ORGUTSEL DUZLEMDE HAYATBOYU VE ORTAKLASA OGRENME: OGRENEN
ORGANIZASYONLARA BAKIS VE BIR UYGULAMA

OZET
Gunumtzin tempolu ve dedisken piyasa ortaminda, rekabet avantaji
yakalamak isteyen oOrglitlerin oldukgca aktif olmalari gerekmektedir.
Cunki yvalnizca bugtnku sartlarda degisimi izlemek yetersiz
kalmaktadir. Degisime uymak kadar, dedisimi yoOnetmek gerekmektedir.
Orenmenin bireysel diizeyde kalmasi yasanan ciddi bir problemdir.
Bugiiniin O0rglitlerinin hedefi; ortaklasa, sistemli bir 6grenme
modelidir. Bu c¢alismada dinamik, sistematik ve ortaklasa OJrenme
davranisina sahip Orglitleri tanimlayan “0drenen organizasyon” kavrami,
teorik vyapisi ve siliregleri ele alinmistir. 2010 vyili Ekim ayinda,
Isparta Il1i icerisindeki katilimcilara, &Jrenen organizasyonlar ile
ilgili anket wuygulanmis, anket c¢alismasinin analiz sonug¢larina yer
verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Ogrenme, OJrenen Organizasyon,
Stirdiiriilebilir 6Jrenme, Orgiitsel OJrenme,
Ortaklasa OJrenme

LIFELONG AND COLLABORATIONAL LEARNING ON THE ORGANIZATIONAL PLANE:
OVERVIEW OF LEARNING ORGANIZATIONS AND A CASE STUDY

ABSTRACT

In the paced and volatile market environment of today,
organizations who want to capture the competitive advantage need to
be very active because just monitoring the change is insufficient in
current conditions; managing change 1is required as complying the
change. Remain in learning at an individual 1level is a serious
problem. The goal of today's organizations, a collective, systematic
model of learning. In this study, organizations which have dynamic,
systematic and collective behavior of learning with defining "learning
organization" concept, the theoretical structure and processes are
discussed. In October of 2010, in Isparta, the survey about learning
organizations was applied on participants and survey results of the
analysis are given.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Ginlimtiz rekabet kosullarinin sert, dedisken ve c¢odu zaman
onceden sezilemez kosullarinda ayakta durabilmek, 6rgiit olarak
basarili sekilde hayata devam edebilmek giderek zorlasmaktadir. Bu
zorluklarin farkinda olan 21. vy yoneticileri, liderleri ve
akademisyenleri; insan faktodrinin ve Dbu insan kaynadina ait tim
degerlerin, oOrgit i¢in vyararini kesfetmisler wve Dbu konuda yogun
denilebilecek sekilde calismalar da ortaya koymuslardir. Ginimizin
basarili sayilan yoneticileri, 1isgdrenlerini sadece yonetmek degil
onlarin katma dederlerini artirmak adina editmek ve gelistirmeyi
arzulamaktadir. Clinkll yaratici, 1i¢sel motivasyona sahip, OJrenme ve
kendini gelistirmeye istekli, kisisel hedefleri ile kurumsal
hedeflerini birlestirebilmis c¢alisanlara sahip olma; organizasyonlarin
gosterdikleri O6ncelikli cabalar arasindadir (Amidon, 2005:409).

Son vyillardaki literatiir incelendiginde; bilgi, O0grenme ve
ktltirtin organizasyonlarin yoénetiminde oynadidi Onemli rolin, sosyal
bilimlerin Dbaslica arastirma konusu haline geldigi goérilmektedir
(Currah ve Wrigley, 2004:17). Cinkli o6grenme; gelisim ve degisim
kavraminin merkezinde bulunmaktadir. Orgitler mevcut karmasik piyasa
yapisi 1icerinde performanslarini vyiksek tutabilmek adina her an
olusabilecek slUrprizlere, degdisimlere Orgit olarak; isgdren, ydnetici
ayirt etmeden hazirlaikla olmasi gerekir. Bu konuda 6grenen
organizasyon olabilme Orgiitlere avantaj saglayacaktir. 1960’lardan
itibaren basarili ydneticiler, O6rglitsel Ogrenmeyil organizasyonun
performansini arttirmada glcli bir arac¢c olarak gdrmeye baslamislardir
(Gonzalez, 2001: 356). Ofrenen 6rgit olmanin en 6nemli 6zelliklerinden
biri; o6rgiitsel diizlemde hayatboyu ve ortaklasa 6drenme firsati ve buna
uygun ortam yaratabilmesidir. Ogrenme konusunu Onemsememe veya
yavastan alma Orglitler ic¢in potansiyel Dbir tehdittir. Bir Cin
ataséziunin dedigi gibi “OJrenmek, akintiya karsi ylizmek gibidir
ilerleyemediginiz takdirde gerilersiniz.”

Bu c¢alismada, OJrenen organizasyon kavrami ele alinmistir. Bu
baglamda, teorik alt vyapisi incelenmis, Odrenen organizasyonlarin
temel Ozellikleri, tlrleri wve konuya ait disiplinler incelenerek
konunun teorik alt yapisi desteklenmistir. Calismanin sonunda
arastirma Dboélumiinde  Orgiitsel 6§renmenin  boyutlarindan; 6§renme,
paylasilan degerler, temel siirecler cercgevesinde tekstil ve gida
sektoriindeki gerceklesme diizeyleri arastirilmistir. Bu baglamda 367
anket formu elde eldilmis ve analiz edilerek Orgltsel OJrenme boyutu
incelenmistir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismada ismen 1Ulkemizde de sik sik kullanilan OJrenen
organizasyon ve Orgltsel OJrenme kavraminin alt yapisi teorik olarak
yeniden gézden gecirilmistir. OJrenen organizasyon haline gelebilmenin
zorluklari ve OJrenen Orgltin baslica standartlari konusunda literatir

taramasi yapilmistir. Kendini  ©grenen orgiit olarak kabul eden
isletmeler dizerine uygulama yapilarak ne 6lcide sozi gecen
standartlara wulasabildikleri analiz edilmistir. Cikan istatistiki

veriler 1sidinda; OJrenen Orglit olabilmenin vyalnizca sdzsel Dbir
dedisim olmadiginin, bu slirecin sistemli, ortaklasa ve kararlilikla
yapilmasi gerektiginin alti ¢izilmistir.

3. OGRENEN ORGANIZASYON (LEARNING ORGANIZATION)

Orgilitlerin Dbirer <canli organizma olarak deJerlendirilmesi,
onlarin c¢evreleriyle uyum icinde vyasamasi ve cevresel deJisimlere
uyabilmeleri ic¢in O&Jrenmeleri gerektigi gercedini ortaya koymaktadir
(Erigi¢ wve Balg¢ik, 2007). Farklai bir ifadeyle Orgiitler de canlzi
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organizmalar gibi vyasayan bir olgudur; canlilar gibi O&rglitler de
cevreye uyma, yasaminli devam ettirme ve istedidi konuma gelme arzusu
icindeyse 0OJrenmeye ve gelisime acik olmak durumundadirlar. Aksi
takdirde agir rekabet kosullarinda nesli tikenen canlilar gibi yok
olmalari sorunuyla karsilasmalari olasidir.

Her Orgiitiin rekabet ortaminda en ©onemli kaynadi nitelikli ve
bilgili insandir (Drucker,1998;99). Bu noktada nitelikli ve bilgili
insanin Ozellikleri oOnem kazanmaktadir. Yeni yonetsel teknikler,
elemanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirme ve
bundan fayda vyaratma amacina doéniiktiir. Modern organizasyonlar; 1is
gdrenlerini isyeri kararlarina katma, yetkilendirme, giliclendirme gibi
cesitli uygulamalari harekete gecirmektedir (Cak1ici,2008). Eger
drglitlerin istegi, insan kaynaklarina katma deder katmak, daha
verimli, etkin ve nitelikli hale getirmek ic¢inse, bu noktada
O0grenmenin ve egitimin dederi daha Dbelirgin bir sekilde ortaya
¢ikmaktadir.

3.1. O§renen Organizasyon Kavrami ve Teorik Temelleri
(Concept and Theorical Fundations of Learning

Organization)
OJrenen organizasyon kavramina derinlemesine bakmak icin
6ncelikle “ogrenme” kavramina deginmek dogru olacaktir.
Cliceloglu(1997) o&grenmeyi, “pbelirli bir vyasanti vya da deneyimin

sonucu olarak davranista goriilen oldukgca uzun sltreli degisikliktir”
olarak tanimlarken, Senge (1997) &grenmeyi “Insani, simdiye kadar
yapamadidil bir seyi yapmaya muktedir hale getiren davranis ve disiince
degisikliklerinin btutinid.” olarak tanimlamistir. O§renmek ig¢in
edinilen bilgilerin davranisa doniismesi ve daha o6nce yapilamayan bir
seyin yapilabilir duruma gelmesi gerekmektedir (Ozer, 2001; 119). Bu
agidan bakildiginda Ogrenme yalnizca bilgi edinme 1isi olarak gdrmek
dogru olmayacaktir. Clinkli Odrenme, daha vyodun ve kapsamli bir
kavramdir; kisiler f{izerinde kalici Dbir etki vyaratan, davranisa
déniisebilen, kisiye vyeni bir seyi vyapabilme yetisi kazandiran Dbir
olgudur.

Orgilitsel &Jrenme kavrami icindeki “ogrenme” kavrami ile
anlatilmak istenen, yasam boyu O0Jrenmedir. Yasam boyu 6drenme, bireyin
kendisiyle Dberaber, topluma deder katmasi ve onun gelisimine ve
modernlesmesine katkida bulunmasidir (Rogers, 2006:125-127) .
Orgilitleri, ©&Jrenen oOrgiit olarak kabul etme hareketi Argyris ve
Schon’tiin 1978’deki calismalariyla baslamistir (Erigtic wve Balcik,

2007) . Fakat “ogrenen Orgit” kavrami ilk kez 1990 vyilinda Peter
Senge’nin “The Fifth Discipline” adli eserinde kullanilmistir (Can
vd., 2006). Orgiitsel ofrenmenin ortak kabul gdéren bir tanimlamasi
yoktur (Wang, Yang ve McLean, 2007:155). Fakat 0©ogrenen O&orgitler icin
ilk soylenmesi gereken husus; Liao (2006)’'nun da belirtigi gibi

“Orgiitsel OJrenme, basit bir sekilde her bir calisanin &Jrenmelerinin
toplami degildir”.

Ogrenen 6rgutlerle ilgili baslica tanimlara baktigimizda;
6drenen organizasyon kavramini literatiire kazandiran Senge (1997)
6grenen Orglitler dic¢in “siirekli olarak dedisen, gelisen ve kendini
yenileyen dinamik bir organizasyondur” der. Yine &drenen Orgiitler
lizerine birgok calisma yapan Garwin (1999) “bilgiyi yaratma, edinme ve
aktarma, yeni Dbilgi wve kavrayislari vyansitmak ic¢in davranisini
deJistirme becerisine sahip Orgitiir.” olarak tanimlamistir. Baska bir
calismada ise Juceviciene ve Leonaviciene (2007) oOdrenen Orgitleri
“‘hedeflere wulasmak maksadiyla performansi arttirici bilgiye ulasan,
yaratan ve dagitan bir oérgittir” olarak ifade etmistir. OJrenen &rgit
kavrami, 2000 sonrasi Ulkemizde de oldukca siklikla arastirilmis bir
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konudur. Tuna ve Cakirer(2008) 0Ogrenen Oorgiti “bireyi ve Dbireysel
gelismeyi merkez alan ve rekabet {stiinliigini O6gJrenmenin Otesinde;
aktif o6grenmeyi, yani 6Jrenmeyi 6Jrenme ve bunun sonuc¢larini rakiplere
gbre fark vyaratacak sekilde kullanmayi hedefleyen” Orglitler olarak
tanimlamislardir. Kogel (2007) calismasinda &Jrenen oOrglitler igin “bir
isletmenin, sirekli vyasadigi olaylardan sonu¢ c¢ikarmasini, c¢ikardigdi
sonuc¢lari dedisen cevre sartlarina uyum icin kullanilmasini, personel
gelistirici bir sistem olusturmasini; bodylelikle dedisen, gelisen ve
kendini yenileyen dinamik bir isletme olmasi” ifadelerini
kullanmistir. Tanimlar dodrultusunda ©&drenen Orgiitleri baska Dbir
seklilde ifade etmek gerekirse; siirekli ve sistematik olarak daha
iyiye ulasabilmek icin Orgiit olarak ortaklasa ©6Jrenip, dedisimi
gerceklestirebilen orglitlerdir denebilir.

Argyris ve Schon’tin ¢alismasindan buyana Odrenme {izerine
calismalar artarak devam etmis, 90’lardan sonra ise hiz kazanmistir.
Azmi (2008) bu durumu “1980’lerden Once O&rglitsel OJrenme fizerine az
sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Fakat, 1990’lardan itibaren,
6rglitsel OJrenme konusundaki calismalar bit hayli artmaya baslamistir.
1990"dan sonra yapilan arastirma sayisinda, Ooncesine gdre sekiz kattan
fazla bir artis olmustur” seklinde ifade etmistir. OJrenen
organizasyonlarla 1ilgili olan vyaklasik 40 vyillik olan bu literatiir
tarandiginda, arastirmacilarin “odrenen organizasyon” konusunda ortak
bir tanima ulasamadigi gorilmiistiir. Bu zaman siireci icerisinde kavram
ve anlayis dedisime udramistir. Azmi (2008) ¢alismasinda 1980
6ncesinden 2000’11 yillara kadar O&rglitlerde OJrenme kavrami adina
hakim olan diisltinceler {zerindeki dedisimleri tablolastirmistir. Tablo
1’de de incelenecedi gibi bu c¢alismaya, gerekli literatiir taramasindan
sonra ek olarak 2004 sonrasi doénemi eklenmistir.

Tablo 1. Orgilitsel Ogrenme Yaziminda Hakim Olan Diisiinceler
(Table 1. Dominant Thoughts on Organizational Learning literature)

Orgiitsel Ogrenme Yazininda Hakim Olan Diigiince (Azmi, 2008:60’den
uyarlanmistir)
Tarih Hakim Olan Disiince
1980 e (OJrenme prosediir, kural ve rutin islerdeki sistematik
. . degisimdir.
6ncesi ) ) . _ )
e Bir cok organizasyonda oJgrenme edrileri mevcuttur.
e Orgiitsel 6grenme, is yerindeki bireylerin 6Jrenmelerinin bir
1980-89 Foplamldlr. ' .
e OJgrenme, organizasyon calisanlarinin paylasilan zihinsel model
ve bilislerinde, sistematik bir degisimdir.
e Orgiitsel 6grenme, giiclii ve uzun suUreli kalici bir rekabet
avantaji elde edebilmek ig¢in gereklidir.
1990-94 | ® Aki1lli organizasyonlar sadece deJismez, ayni zamanda
6frenirler.
e Organizasyonlar, c¢alisanlarini motive edebilmek ic¢in wvizyonu
paylasmalidirlar.
e OJrenme, biitiinciil bir bakis acisi verir ve calisanlarain
orgilitsel 6drenmenin kendi kendini organize eden dogasindan
1995-99 o
haberdar olmalarini saglar.
e (OJrenmede basarisiz olan, yok olacaktir.
e Grubun O6frenmesi, bireyin 6drenmesinden daha itstindir.
2000-04 | ® Ogrenme, o6rgiitsel basarinin en énemli bilesenidir.
e OJrenmenin sistem dinamikleri acisindan goriilmesine ihtiyac
vardir.
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e OJrenme olmadan, kisisel ve drgiisel bir gelismeden séz etmek
imkansizdir (Ayupp ve Perumal,2008;22)
2004 e Orgiitsel &6grenme, basit bir sekilde her bir calisanin
sonrasi O0grenmelerinin toplami degildir (Liao,2006;228)
e Orgiisel &égrenme reaktif dedil, proaktif bir yapidadir
(Amidon, 2005;409) .
3.2. Ogrenen Organizasyonlarin Temel Ozellikleri
(Key Features of Learning Organizations)

Orgilitlerin o6Jrenen bir Orgiit olabilmeleri icin sistematik
problem c¢oézme, yeni yaklasimlari deneme, tecribelerinden ve Orgitin
gecmisinden o6grenme, baskalarinin deneyimlerinden ve en iyi
uygulamalarindan ©6Jrenme, kiyaslama yapma, bilginin o6rgiit icinde hizla
ve etkin bir bicimde dadilmasini saglama gibi cesitli ©&zelliklere
sahip olmalari gerekmektedir (Garvin, 1993: 8) . Bu noktadan
bakildiginda d6grenen O0rglitler bircok acidan diger 6rgltlerden
farklilik gdsterirler.

Daha o6nce de belirtildigi gibi 0Orgiitsel o&grenme ile ilgi ortak
bir tanimlama bulunmamaktadir. Fakat  oOrgltsel 6renmenin  temel
kabulleri 0Ozetle sOyle siralanabilir (Collinson vd., 2006: 109);

e Orgiitsel 06Jrenme, organizasyonda her seviyede, birey, grup ve
bir biitiin olarak organizasyonun o6grenmesini icerir.

e Orglitsel &grenme, sorgulamayi gerektirir.

e Orgiitsel ©&grenme, calisanlar arasindaki ortak anlamlandirmaya
dayanir.

e Orglitsel dgrenme, bilissel ve davranissal dedisimi gerektirir.

e Orgilitsel 63Jrenme, yeni bilginin organizasyonun rutin siirecleri
icerisinde kullanilarak, organizasyon sireclerinin bir parcasi
haline getirilmesini kapsar.

Orgiitsel &Jrenmenin temel kabullenmelerine bakilarak OJrenen
organizasyonlarin davranissal ve yapisal Ozelliklerine wulasmak daha
kolay olacaktir. Orgilitten orgiite farklilik gdstermekle beraber, genel
acidan bakildiginda ogrenen Orgltlerin temel &6zelliklerini asagidaki
gibi O6zetlemek mimkiin olacaktir (Calvert,1994; Atak ve Atik,2007;
Ozgen ve Tirk,1996; Yazici,2001);

e Sistem dislince ve sorun c¢ozme ve yeni yaklasimlari deneme arzusu
vardir.

e OfJrenme Orgiitiin biitiiniinde, &rgiit sanki tek bir beyinmis gibi
meydana gelir.

e OJrenen organizasyonlarda takim ruhu hakimdir ve sinerji
yaratilar.

e Ne Ogrendiginin dederlendirildigi gibi nasil O&Jrenilecedi de
degerlendirilir.

e 1Isi en iyi yapanlardan ve tecriilbelerden 6Jrenme durumu hakimdir.

e OJrenme siirekli, stratejik olarak kullanilan bir siirectir.

e Orgiit uyeleri, orgit c¢apindaki 6Jrenmenin, Orgiitiin ilerideki
basarisi ic¢in tasididi onemi kavramislardir.

e Yaraticiliga Onem verilir.

e Tim c¢alisanlar Orgitin basarisinda kritik rol oynayan Dbilgi
kaynaklarina ulasabilirler.

e Bireysel ve grup halinde 6Jrenmeyi destekleyen bir oOrgit kiltird
bulunur.

e Calisanlar orgut icinde ve disinda yaratica bir toplum
bilinciyle iliski halindedirler.

e Degisim, Dbeklenmeyen slrprizler ve hatalar, O0drenmek icin bir
firsat olarak de§erlendirilir.

e (Cevresine karsi uyanik ve esnektir.
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e Kendini degisen c¢evreye, slUrekli olarak adapte etme ve yenileme
yetenegine sahiptir.
e Herkesi vyonlendiren Dbir kalite ve siirekli gelisme Dbilinci
vardir.
e Sahip olunan bilgi etkin bir sekilde kullanildigz gibi
yonetilebilmektedir.
isletmelerin devamli olarak gelisen acil durumlara cevap
verebilmesi ve bu durumlari proaktif olarak yonlendirebilmesi icg¢in,
stirekli ©6Jrenmek icin hazirlik vyapmalari ve bunu ic¢ sltreg¢c ve
faaliyetlerine adapte edebilmeleri gereklidir (Currah ve Wrigley,
2004: 1). Bu noktada &Jrenen oOrglit olabilme Orglitlerin temel amacglari
olan devamlilik ve rekabet avantaji konusunda Dbluytik bir firsat
saglamaktadir. Ayrica Orgite; organiklik, esneklik, dinamiklik ve
belkide gilintimiiz, bilgi cadi yoneticilerinin en c¢ok arzu ettigi durum
olan ortaklasa, orglit olarak diisinebilme ve haraket edebilme yetenegi
kazandiracaktir.

3.3. Ogrenen Organizasyonlarin Tiirleri
(Types of Learning Organizations)

Orenme, daha once ki bélimlerde de aktarildidi iizere kisiler ve
Orglitler {ilzerinde kalici ve yenileyici bir etki uyandirmaktadir. Her
kis ve Orglit birbirinden farklilik gosterdigi gibi, kendi anlamlarinda
biricik ve essiz olduklari gibi Ogrenme cesitleri ve ydntemleride bir
o kadar c¢esitlidir. Yazici (2001:106)'nin da ifade ettigi gibi
Ogrenme, canlilarin vyasaminda oldugu gibi, Oorglitsel bilgi ve
davranista da bir de§isim meydana getirir. Bu dedisim slreci, bilgi ve
davranis c¢esitlerini degdisik Dboyutlarda etkilenmektedir. Bu nedenle
O0grenme sireci dedisik Dbicimlerde siniflandirilabilir.” Argyris ve
Schoén (1978) temel olarak 6§renmenin iki tirinden sdz etmistir;

e Tek Yénlii (Single-Loop) Ogrenme: Tek yonlii d§renme,
organizasyonun bilinen hedeflere ulasma kapasitesini
gelistirmesini ifade etmektedir (Efil, 1999: 333). Bircok O&Orgit
tek yonlii OJrenmede beceri kazanimi, ¢evreyi tarama, hedefler
koyma ve bu hedeflerle 1ilgili sistemin genel performansini
izleme Dbecerisi gelistirmistir (Morgan, 1998: 103-104). Burada
bahsedilen o6grenme, orglt icindeki bozukluklarin ve
yanlisliklarin, mevcut politika ve degerlerde degisiklik
yapmadan, bulunmasi ve diizeltilmesidir (Basol,2005).

e Cift Yoénlii (Double-Loop) Ofremme: Cift doéngiilii &Jrenmede, hata
bulunur, diizeltilir wve buna sebep olan o6rgiit normlari, politika,
amaclar, stratejiler ve vyaklasimlar dedistirilir (Argyris ve
Shon, 1996:15). Cift yonli Ogrenme, sadece davranissal uyumlarla
sinirli kalmayan, daha derin bir sekilde, bilissel yapilarda da
degisim gerceklestiren bir siirectir. Orgilitle c¢evresi arasinda
bazen, sadece basit adaptasyonlardan daha fazlasini gerektiren
iliskiler olabilmektedir (Yazici, 2001:111-112).

Basar

Eylemlern ohapummum

cab eylemler somuclar
aflayan temel felsefe r - Sornun

Tek bagh

cift bagh
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Kaynak: Karadz, M. (2003),” Ofrenme Ve Farkli Talep Fonksiyonlarini Iceren Ekonomik
Uretim Miktari Model Onerileri”, Sitileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
isletme Anabilim Dali Doktora Tezi, ss. 25-26.

Sekil 1. Tek Yénlii ve Cift Yénli OJrenme
(Figure 1. Single-loop and Double-loop Learning)

Daha sonra bu iki &6grenme tirine {clnci bir tane eklenmistir
(Argyris,1999);

e Ogrenmeyi OFrenme-ikincil OFrenme (Deutero Learning): OJrenmeyi
O0grenme, Orgitlerin tek devir ve cift devir
6grenmeyi nasil gerceklestireceklerini ©6gdrendikleri zaman
ortaya cikar (Nevis vd.,1995). OJrenmeyi o&Jrenme asamasi, onceki
O6grenme sireclerinin nasil isletildiginin 63renilmesinin
yvanisira ¢ift devir 6Jrenme siirecine, orglitiin cevre ile olan
iliskilerininde eklenmesi ile ¢evre ve Orgitiin bir blitiin olarak
algilanmasini saglar (Basol, 2005). Calik (2002) c¢alismasinda
O6grenme tlrlerini derlemis ve genis olarak vyer vermistir.
Calismasinda vyukarida s6zii edilen {¢ temel OJrenme yontemi
disinda; gecmisten ve hatalardan 6drenme, miisterilerden OJrenme,
benchmarking ve Dbirlikte Ofrenmeyi &Jrenme yontemlerini de
belirtmistir.

3.4. Ogrenen Organizasyonlarin Disiplinleri
(Disciplines of Learning Organizations )

Orenen organizasyonlarin hangi bilesenlerden olustudu veya
6zelliklerinin neler olduguna izerine onlarca farkla calisma
bulunmaktadir. Fakat literatiirde en c¢ok kabul gdren Ozelliklerin,
Senge tarafindan ortaya koyulan bes disiplin oldugu gdriilmektedir.
Senge’nin “disiplin” kavrami ile ortaya konmak istedigi sey, =zorla
kabul ettirilen Dbir dizen veya Dbir cezalandirma araci olmayip,
uygulamaya konmasi ic¢in incelenmesi wve hdkim olunmasi gereken bir
teori ve teknikler biitinidir (Erigiic ve Balg¢ik,2007). Yukarida sozi
gegen 6grenen organizasyonlara ait bes disiplin;

e Kigisel Hakimiyet (Personal Mastery): Kisisel wustalik kisisel
ufkumuza slirekli olarak agiklik kazandirma ve onu derinlestirme,
enerjilerimizi odaklastirma, sabrimizi gelistirme ve gercgekligi
objektif olarak gdrme disiplinidir. Bu Odrenen orgiitin bir temel
tasidir (Senge 2004). Bu noktada Kisisel hékimiyet veya
ustalikla anlatilmak istenen; isgdrenlerin, bireysel gelisim ve
kisisel o§renme istekli ve disiplinli olmalaridir.

e Zihinsel Modeller (Mental Models): Dinyanin nasil isledigine
dair zihinsel olusumlari ifade eden bu kavramda, bizi
alisilagelmis hareket ve distinceden uzaklastiran derin ve icsel
bir kavrayis vurgulanmaktadir (Amidon, 2005: 412). Bu disiplin

baska bir ifadeyle beyindeki zincirlerin kirilmasiyla
esdegerdir. Zihinsel modeller disiplini, insanlarain kaliplardan
ve varsayimlardan kurtulmalaraini saglamaya yonelik bir

disiplindir (Senge 2004; Yazici 2001).

e Paylasilan Vizyon (Shared Vision): Ortak vizyon, organizasyon
icinde dederlerin, amag¢larin ve godrevlerin paylasilmasini igerir
(Jeong wvd., 2007: 55). Nasil kisisel hakimiyetle, kisisel bir
vizyon yaratilmasi ©n goériliyorsa, ortak vizyon ile de, Orglitsel
bir vizyon yaratilmaya calisilir (Amidon, 2005: 415). Baska bir
ifadeyle paylasilan vizyon disiplinine Dbakildidinda, Orgiitin
ortaklasa olusturulmus bir bakis acisi etrafinda toplanip,
6rgiitsel wvizyon olusturmasidir. Paylasilan vizyon sayesinde
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insanlar =zorlamayla degil, kendi istedikleri ic¢cin gercgekten
inandiklari icin 6Jrenirler (Yazici, 2001).

e Ogrenen Takimlar (Learning Team): OJrenen takimlar, bireysel
perspektifin Otesine gecerek, biliylik resmi gdorme yetenedine sahip
olmayi ifade eder (Gonzalez, 2001: 357) . Bir anlamda,
bireysellikten siyrilarak oOrgltsel OJrenme noktasinda sinerji
olusturabilme yetenegidir. Takim halinde ©6Jrenme disiplini

“diyalog”la baslar; bu bir takimin Dbireylerinin varsayimlari
askiya alip gergcek Dbir “birlikte disinme” eylemine girme
kapasitesidir (Senge 2004).

e Sistem Yaklasimi (System Thinking): Birbirinden ayri ve badimsiz
gibi gdériinen olaylari bir bitin olarak, aralarindaki neden-sonug
iliskilerini g&stererek, daha ac¢ik bir big¢imde gdrme olanagi
verir ve bunlarin en etkili sekilde nasil dedistirilebilecedinin

kavranmasina yardimci olur (Yazici 2001). Sistem diisiincesi diger
tim Dbilesen ve disiplinleri sinerjik Dbir sekilde bir araya
getirerek, aralarinda istenen etkilesimi saglayabilmesidir

(Gonzalez, 2001: 357). Bu ag¢idan baktigimizda, kiglik parcalari
deferlendirirken ayrintilarda kaybolmayip biliyilk resmi gdrmeyi
kolaylastiran bir disiplindir.

4. DENEYSEL YONTEM (EXPERIMENTAL METHOD)

Arastirmanin bu bolimiinde; arastirmanin amaci, modeli, evren ve
O0rneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin ¢ozimli ve yorumlanmasi,
bulgular ve yorumlar, sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli (Model of the Research)

Tekstil ve gida sektdrlerinde faaliyet gdsteren sirket
calisanlarinin Orgiitsel O©Odrenme diizeyini ortaya koymak amaciyla
yapilan arastirma, tarama modelinde gercgeklestirilmistir.

4.2. Evren Orneklem (Sampling Universe)

Arastirmanin evrenini Isparta ilindeki tekstil ve gida
sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmelerdeki c¢alisanlar, Orneklemini
ise kolayda o&6rnekleme yodntemiyle segilen 450 c¢alisan olusturmaktadir.
Anket tekstil ve gida sektdrlerinden birer tane olmak lzere toplam iki
isletmedeki 24 ydnetici ve 426 calisana uygulanmis ve 367 kullanabilir
anket formu elde edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araglari (Data Collection Tools)

Arastirmada, bu c¢alismaya &6zel olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen bir anket kullanilmis ve hazirlanan sorular calisanlar
boyutuyla gelistirilmistir. Calismada Orgiitsel OJrenme; “ogrenme”,
“paylasilan degerler” ve “ temel slirecler” alt Dboyutlariyla ele
alinmistir. Orgilitsel 8Jrenme Slcedindeki 27 maddenin genel gilivenirligi
0,931 olarak bulunmus ve yapilan kmo ve barlett analizi sonucunda KMO
degerinin 0,937, barlett dederinin ise 0,05 den kiicik oldugu ve faktor
analizinin yapilabilir oldugu gorilmistiir. Faktdr analizi sonucunda
toplam varyansi %47,85 olan 3 faktdr olusturmustur.

4.3.1. Orgiitsel Orenme Olcedinin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizi (Validity and Reliability Analysis of
Organizational Learning Scale)

Faktdor vyikleri incelendidinde ise “temel siirecler” faktdrinin
bitinliginti korududu, bunun yaninda “o0Jrenme ve paylasilan degerler”
faktorinin iki ayri faktore ayrildigir gbzlenmistir. Bu ¢ergevede
O0lcek; “ogrenme”, “paylasilan degerler” ve “temel siirecler” olarak
kavramsallastirilmistir. Faktdr yapisi incelendidinde; “Organizasyonun
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yonetimi dedisimleri planlar ve sistematik olarak hayata gecirir”
maddesinin kuramsal olarak iliskilendirilemeyecek maddelerin altinda
yiksek yiikleme deJerlerine sahip olduklari belirlenmis ve s&z konusu
maddeler olcekten c¢ikartilmistir.

Orenme boyutunu olusturan 16 maddenin givenirligi, 0,907 olarak

bulunmustur. Faktdér analizi yapildiginda %22,8 varyans orani 1ile tek
faktor oldugu goriulmistiir. Paylasilan degerler Dboyutunu olusturan 5
maddenin glivenirlidgi, 0,781 olarak Dbulunmus ve faktoér analizi
gergeklestirildiginde %12,7 wvaryans orani 1ile tek faktdr oldugu
gorilmiistir. Temel sliregcler boyutunu olusturan 5 maddenin glvenirligi

ise

0,735 olarak bulunmustur ve Tablo 2’de gOsterilmistir. Faktor

analizi vyapildiginda da %12,4 varyans orani ile tek faktdr oldudu
gorilmistiir. KMO degeri =0,937 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel OJrenme Olcedi Faktdr Yapisa
(Table 2. Factor Structure of Organizational Learning Scale)

Boyut Madde Faktor | Varyans | Cronbach's
Yiikii Alpha
Calisanlar, organizasyonun hedeflerini daha iyi
basarmasina yardimci olabilmek ig¢in dilzenli olarak 0,692
profesyonel danismanlik hizmeti alirlar.
Kisisel gelisim ic¢in, genel icerikli seminerler diizenli 0,679
olarak yapilir. !
Calisanlarin ise ydnelik gayret ve adanmisliklara 0,661
icretlerine yansitilir. !
Yaratici olan ve yeni fikirler Utreten calisanlar yiksek 0. 641
derecede takdir godrirler. !
Calisanlarimiz sistematik olarak egitilir ve 0,635
gelistirilir. !
Dizenli bir performans dederlendirme sistemimiz 0. 629
bulunmaktadir. ’
Isle ilgili her tiirlii problem aninda tartisilarak céziim 0. 619
aranir. !
Oniimiizdeki 5 yi1l icin organizasyonun vizyonunun ne 0,590
olacadi konusunu tartistik ve bir uzlasmaya vardik. ! 22,800 0,907
Organizasyonun gelisim planini siirekli olarak siirekli 0.590
olarak analiz eder ve yenileriz. !
Yonetim calisanlarin kisisel tesebbiislerine karsi 0,563
olumlu bir tutuma sahiptir. !
Yonetici ve calisanlar arasinda diizenli olarak 0. 541
performans ve gelistirme gdriismeleri yapilir. !
Diizenli olarak calisan bir geri beseleme sistemimiz 0,518
vardir. !
Calisanlarin kendilerini islerine adamalarina biylk 0.514
dnem veririz. !
Organizasyon ya da yapisal birimlerin hedef belirleme 0,513
stirecine tim calisanlar katilabilirler. !
g Rekabet glicinti arttiracak her tirli dedisim hizlica 0. 412
5 uygulamaya gecirilir. !
>g Performans dederlendirmeleri agik, resmi olmayan ve 0,358
:O . P ’
toleransli bir atmosfer iginde yapilair.
Calisanlarimiz birbirlerine karsi her zaman kibar 0,729
davranirlar. ’
Calisanlarimiz yenilik¢i bir bakis acisina sahiptir / 0,704
g yaraticidar. !
-3 Calisanlarimiz organizasyonun hedeflerini 0676 12,661 0,781
ol gerceklestirirken inisiyatif alirlar. !
—
%”8 Calisanlarimiz ylksek kalite performansina deger verir. 0,520
e Ortak dederleri tim calisanlar bilir ve paylasir. 0,518
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Kisisel ve organizasyonel hedeflerin 6zinli anladim ve 0.772
onlari is yasantimda takip ediyorum. !
O Amacimiz rekabet avantaji / glici elde etmektir. 0,659
ra Misteri geri beslemelerini not alirim. 0,628
8 Misterilerimizi kurumumuzun ortaklari olarak gdriirtiz. 0,569 12,393 0,735
3
2 Organizasyonun gelisim planini siirekli olarak siirekli
o . : ) 0,549
m olarak analiz eder ve yenileriz.
% Organizasyonun yoénetimi dedisimleri planlar ve
= ) ) - 0,481
sistematik olarak hayata gegirir.

Toplam Varyans %47,85

4.4. Verilerin Istatistiksel Coéziimlenmesi
(Statistical Analysis of the Data)

Orgutsel Ofrenme Olcedinin c¢ézimlenmesinde SPSS 17 paket
programi kullanilarak glivenirlik, faktdr analizi, ortalama, standart
sapma analizleriyle Dbirlikte korelasyon analizi, t testi, varyans
analizi ile hipotez testleri incelenmistir.

5.BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDING AND DISCUSSIONS)

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
(Table 3. Demographic Characteristics of The Survey Respondents)

Frekans Yizde (%)

Kadin 192 52,3

Cinsiyet Erkek 171 46,6
Cevapsiz 4 1,1

Genel Toplam 367 100,0

T11k6gretim 120 32,7

E§itim Lise 107 29,2
Durumu Yiksek Okul ve isti 134 36,5
Cevapsiz 6 1,6
Genel Toplam 367 100,0

5 yildan az 79 21,5

6 - 10 yal 123 33,5

Kidem 11 - 15 yi1l 71 19,3
16 Y1l lzeri 89 24,3

Cevapsiz 5 1,4
Genel Toplam 367 100,0

Isletmenin

Ana Tekstil 203 55,3
Faaliyet | Gida 164 44,7
Konusu  I'g o1am 367 100, 0

Tablo 3’de goérildigt gibi; arastirmaya katilanlarin 192'si
($52,3) kadin, 171'i (%46,6) erkektir. 120'si (%32,7) ilkogretim,
107'si (%29,2) lise, 134'4 (%36,5) yliksek okul ve istli mezunudur. 79'u
(%21,5) 5 yildan az, 123't (%33,5) 6-10 yil, 71'i (%19,3) 11-15 yil,
89'u (%24,3) 16 yil izeri kideme sahiptir. 203'd (%55,3) tekstil,
164'4 (%44,7) ise gida sektdrliinde faaliyet gdstermektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel OJrenme Olcedi Tanimsal Bulgulari

(Table 4. Descriptive Findings of Organizational Learning Scale)
Boyut N Min. Max. Ort. S.s
OJrenme 367 1,688 4,938 3,636 0,692
Paylasilan Degerler 367 1,600 5,000 3,971 0,669
Temel Strecler 367 1,800 5,000 4,210 0,538
Tablo 4’'de gortildigd 1dzere; arastirmaya katilan c¢alisanlarin
puanlarinin ortalamalari incelendidinde, ©0Jrenme puani ortalamasi
3,636; standart sapmasi 0,692, paylasilan deJerler puani ortalamasi
3,971; standart sapmasi 0,669 ve temel slrecler puani ortalamasi
4,210; standart sapmasi ise 0,538 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Orenme Olcedi Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon

(Table 5. Correlation Between The Sub-Dimensions of Organizational
Learning Scale)
Ogrenme PgZéZiiiin Sﬁﬁngér
r 1,000
O0grenme p 0,000
N 367
r 0,656 1,000
ng;Ziiiin o 0,000 0,000
N 367 367
r 0,594 0,551 1,000
Temel Siirecler P 0,000 0,000 0,000
N 367 367 367

Tablo 5’ten anlasilacadi izere, paylasilan deJerler alt boyutu
ile Ogrenme alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %65,6 diizeyinde pozitif
yonde (r=0,656; p=0,000<0,05), temel silirecler alt boyutu ile 0OJrenme
alt boyutu arasinda %59,4 pozitif yodnde (r=0,594; p=0,000<0,05) ve
temel siiregcler alt boyutu ile paylasilan deJerler alt boyutu arasinda
$55,1 pozitif yonde (r=0,551; p=0,000<0,05)anlaml iliskiler
bulunmustur. Buna gdre alt boyutlarin puani arttikgca karsilastirilan
alt boyutlarin puani da arttigi sdylenebilir.

Tablo 6. Orgiitsel OJrenme Olcedi Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Dagilimi

(Table 6. Distribution of Sub-Dimensions of Organizational Learning
Scale According to Gender)
Grup N Ort Ss t P

. Kadin 192 | 3,617 | 0,665

OJrenme -0,5062 | 0,575
Erkek 171 | 3,658 | 0,725
Kadin 192 | 3,900 | 0,657

Paylasilan 2,323 | 0,021
Degerler Erkek 171 | 4,062 | 0,670
Kadin 192 | 4,166 | 0,517

Temel ! d -1,700 | 0,090
Sturecler Erkek 171 | 4,262 | 0,562
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Tablo 6’ ya gore; arastirmaya katilanlarain O0grenme puani
ortalamalarinin (t=-0,562; p=0,575>0,05) ve temel siiregcler puani
ortalamalarinin (t=-1,700; p=0,090>0,05), cinsiyet degJiskenine gdre
anlamli farkliliklar gbsterip gOstermedidini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda, grup ortalamalari arasindaki farklar
istatistiksel ag¢idan anlamli bulunamamistir.

Bunun yaninda arastirmaya katilanlarin paylasilan dederler puani
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gbre anlamli bir farklilik
gosterip gbstermedidini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
ise grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunmustur (t=-2,32; p=0,021<0,05) . Ayni zamanda erkeklerin
paylasilan deder puanlari, kadinlarin paylasilan deder puanlarindan
yliksek oldugu gdoriilmiistiir.

Tablo 7. Orgiitsel OJrenme Olcedi Alt Boyutlarinin Isletmenin Ana
Faaliyet Konusuna Gore Dagilimi
(Table 7. Distribution of Sub-Dimensions of Organizational Learning
Scale According to Organization’s Core Activity)

Grup N Ort Ss t P

) Tekstil 203 | 3,759 | 0,690

Ofrenme 3,857 | 0,000
Gida 164 | 3,484 | 0,666
Tekstil 203 | 4,034 | 0,650

Paylasilan 2,027 | 0,043
Degerler Gida 164 | 3,893 | 0,686
Tekstil 203 | 4,221 ] 0,519

Temel 0,409 | 0,683
Strecler Gida 164 | 4,198 | 0,562

Tablo 7 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin OJrenme puan
ortalamalarinin isletmenin ana faaliyet konusu dediskenine gore
anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini Dbelirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda, grup ortalamalari arasindaki fark,
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=3,8606; pr=0,000<0,05) .
Bununla Dbirlikte, tekstil sektdriinde faaliyet gOsterenlerin &Jrenme
puanlari, gida sektoriinde faaliyet gdsterenlerinkinden yiiksektir.

Arastirmaya katilanlarin paylasilan degerler puan
ortalamalarinin isletmenin ana faaliyet konusu dediskenine gore
anlamli bir farklilik gbsterip gbstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda, grup ortalamalari arasindaki fark,
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t=2,03; p=0,043<0,05). Bunun
yaninda tekstil sektorinde faaliyet gOsterenlerin paylasilan dederler
puani, gida sektdrinde faaliyet gOsterenlerin paylasilan degerler
puanlarindan yiksek oldudu gortulmistir.

Arastirmaya katilanlarin temel sirec¢ler puan ortalamalarinin
isletmenin ana faaliyet konusu degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gbstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
ise grup ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel ag¢idan anlamla
bulunamamistir (t=0,409; p=0,683>0,05).

Tablo 8. Orgiitsel OJrenme Olcedi Alt Boyutlarinin EJitim Durumuna G&re
Dagilimi
(Table 8. Distribution of Sub-Dimensions of Organizational Learning
Scale According to Educational Level)

Grup N Ort Ss F p
11k6gretim 120 | 3,802 | 0,638
O§renme Lise 107 | 3,668 | 0,676 | 7,523 | 0,001
Yiksek Okul ve 134 | 3,474 | 0,716
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Usti
T1ksgretim 120 | 4,162 | 0, 634
ngé:iiiin L%se 107 | 3,981 0,679 9,008 0,000
Yuksek Okul ve 134 | 3,813 | 0,649
ustua
I1k6gretim 120 | 4,275 | 0,550
Temel Siirecler | =S¢ 107 | 4,262 | 0,483 | 5 155 | 0,044
vhksek Okul wve 134 | 4,122 | 0,562
ustua

Tablo 8’den de anlasilacagi {lzere, arastirmaya katilanlarin
O0grenme puan ortalamalarinin editim durumu dediskenine gbre anlamli
bir farklilik gdsterip gdstermedidini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (anova) sonucunda, grup ortalamalari arasindaki
fark, istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=7,523;
p=0,001<0,05) . Bununla beraber, farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda; 1ilkogretim
mezunu olanlarin O©Jrenme puanlarai, yuksek okul ve {Usti mezunu
olanlarin 6grenme puanlarindan yiiksektir.

Arastirmaya katilanlarain paylasilan degerler puan
ortalamalarinin editim durumu dediskenine goére anlamli bir farklilik
gOsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli wvaryans
analizi (anova) sonucunda, grup ortalamalari arasindaki fark,
istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (F=9,008; p=0,000<0,05). Bunu
yaninda, farkliliklarin kaynaklarini Dbelirlemek amaciyla vyapilan
tamamlayici post-hoc analizi sonucunda; 1lkdJretim mezunu olanlarin
paylasilan deder puanlari, yiksek okul ve istli mezunu olanlarinkinden
yiksek oldugu da tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin temel sirecler puanlari ortalamalarinin
egitim durumu dediskenine gdére anlamli Dbir farklilik gdsterip
gbstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=3,158; p=0,044<0,05). Bununla birlikte,
farkliliklarin kaynaklarini Dbelirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda; 1ilkégretim mezunu olanlarin temel siirecg
puanlari, yiksek okul ve Usti mezunu olanlarindan yiksek bulunmustur.

Tablo 9. Orgiitsel OJrenme Olcedi Alt Boyutlarinin Kideme G&re Dagilimi
(Table 9. Distribution of Sub-Dimensions of Organizational Learning
Scale According to Seniority)

Grup N Ort Ss F P

5 yildan az 79 3,637 0,697
. 6 — 10 yil 123 | 3,568 | 0,698
Ogrenme 0,996 | 0,395

11 - 15 yal 71 3,619 | 0,717

16 Y1l idzeri 89 3,733 |1 0,662

5 yildan az 79 3,942 | 0,639

6 — 10 yil 123 | 3,932 | 0,681
Pagla$1lan Y 1,755 0,155
Degerler 11 - 15 y1l 71 | 3,918 | 0,687

16 Y1l idzeri 89 4,117 0,652

5 yildan az 79 4,076 | 0,534
Temel 6 — 10 y11 123 | 4,171 | 0,530 | 6,502 | 0,000
Sirecler

11 - 15 yal 71 4,166 | 0,566
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16 Y1l iizeri | 89 | 4,413 |O,486 | | |

Arastirmaya katilanlarin OJrenme (F=0,996; p=0,395>0,05) ve
paylasilan degerler (F=1,755; p=0,155>0,05) puan ortalamalarinin kidem
dediskenine gbre anlamli bir farklilik gbdsterip gdstermedidini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlt varyans analizi (nova) sonucunda
grup ortalamalari arasindaki farklar istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunamamistir.

Fakat temel slrecler puan ortalamalarinin, grup ortalamalari
arasindaki fark kidem baglaminda istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur (F=6,502; pr=0,000<0,05) . Farkliliklarain kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda; 16
Y1l {izeri kideme sahip olanlarin temel sltrec¢ler puanlari, 5 yildan az,
6-10 vyail, 11-15 y1l kideme sahip olanlarin temel stirecgler
puanlarindan yiiksek bulunmus ve degerler Tablo 9’da gdsterilmistir.

6. SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS AND SUGGESTIONS)

Yaratici, igsel motivasyona sahip, 6grenme ve kendini
gelistirmeye istekli, bireysel hedefleri ile organizasyon hedeflerini
birlestirebilmis c¢alisanlara sahip olma 1istedi, Orgitleri 0©OJrenme
kavrami Uzerinde derinlesmeye sevk etmistir. Clinki orglitler, Ogrenmeyi
organizasyonun performansini arttirmada gli¢li bir arac¢c gdrmislerdir.
Bu sayede isletmeler rakiplerinden hem daha fazla hem de daha hizli
63renerek, kalici ve glicli rekabet avantaji elde etmeyi
planlamaktadirlar. Orgiitsel badliligi ve is tatmininde de 6nemli bir
rol oynayan Orglitsel &grenme; “ogrenme”, “paylasilan dedgerler” ve
“temel sliregcler” alt boyutlariyla birlikte, farkli 1iki sektdrdeki
gergeklesme diizeylerinin Dbelirlenmesi amaclanarak, bu arastirmanin
konusunu olusturmustur. Elde edilen bulgulara gbére;

e Arastirmaya katilan calisanlarain puanlarinin ortalamalari
incelendiginde, 6grenme puani ortalamasi 3,636, paylasilan
degerler puani ortalamasi 3,971 ve temel siregler puani
ortalamasi ise 4,210 seklinde gercekleserek ortalamanin lzerinde
deferler elde edilmesi, bu 1iki sektdrde Orglitsel &Jrenmeye
yonelik calismalarin yapildiga izlenimini desteklemektedir.
Ozellikle de temel silireclerdeki vyiiksek ortalama, s&z konusu
orglitlerin temel slirecleri sagladiklara ve organizasyonel
gelisim planlarini miisteri temelli gerceklestirebildiklerini
gbstermektedir.

e Tim alt boyutlarin arasindaki iliskiyi belirlemek {lizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda; tUm puanlar arasinda pozitif yonde
anlamli iliskilerin olmasi, s6z konusu O&rglitlerde, Orgltsel
bazda OJrenmeyi teskil eden temel dederlerin Dbirbirlerini
destekler nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir.

e Bunun yaninda arastirmaya katilanlarin paylasilan dederler puani
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gdre istatistiksel acgidan
anlamli Dbir fark gosterdigi anlasilmis, hatta erkeklerin
paylasilan deger puanlari, kadinlarin paylasilan deger
puanlarindan daha yiiksek oldugu gortlmistir.

e Arastirmaya katilanlarin O0grenme ve paylasilan puan
ortalamalarinin isletmenin ana faaliyet konusu de§iskenine gbre
anlamli bir farklilik gbsterirken, temel slirecler alt

boyutundaki fark, anlamli bulunmamistir. Anlamli bulunanlarda
ise tekstil sektoriindeki isletmedeki dederlerin ortalamasi, gida
sektoriindekine gdre daha yiksek ¢ikmistair.

e Arastirmaya katilanlarin Orgitsel o6drenme alt Dboyutlarinin
timinde, editim durumu deJiskenine gdre istatistiksel olarak
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anlamli farkliliklar gorulmis olup, ilk6gretim mezunlarinin

puanlari digerlerine gbre daha yiiksek Dbulunmustur. Bu durum

egitimini diger gruplara gdre istenilen seviyeye getirme firsati
bulamayan ilkégretim mezunlarinin, O&orglitsel Ogrenmeye karsi daha
duyarli olduklarini gdstermektedir.

] 16 Y1l tzeri kideme sahip olanlarin temel siiregler puanlarinin
digerlerinden daha cok cikmasi tecriibeyle dogru olarak
arttidinin da bir gdstergesi olup, Orgitsel O&Jrenmenin zamanla
O0rglit igersinde daha 1iyi benimsendidini ve temel slrecglerin
calisma sireci igersinde daha da iyi anlasildigdi gorilmektedir.
Calismada sonrasinda ulasilan sonuclara gdére; her iki sektoriinde

Orgilitsel o6grenmeye yonelik calismalar yaptigi anlasilmakta,
organizasyondaki temel slireglerin saglanmasiyla da Orglitsel gelisim
planlarini misteri temelli gerceklestirebildikleri goriilmektedir. Ayni
zamanda Orgltsel OJrenmeyi olusturan temel deJerlerin birbirlerini
destekledigi ve erkek adaylarin oOrglitsel 0Ogrenmeye daha vyatkin
olduklari da anlasilmistir. Orgiitsel 6Jrenmedeki ayrimin O&rgiite ve
O0rglit vyapisina gdre Dbeklenen farklilasmasi arastirmada elde edilen
diger bir sonuctur. Hem 1ilkdJretim mezunlarinin hem de tecriibeli
calisanlarin Orgiitsel OJrenmeye karsi olan ilgi wve yakinliklari diger
dikkati ceken sonuclardandir.

Calismadan da anlasilacagi {zere; Odrenen orgiit olunabilmesi
i¢cin, yasam boyu &6Frenme kiiltiriinin organizasyonda yaratilabilmesi ve
calisanlarin da bu kiltiri benimsemesi gereklidir. Bu c¢ercevede
O0rglitler; daha yaratici ve proaktif hareket eden organizasyon ydnetimi
ortaya koyabilmelidirler. Yasam boyu Odrenme kiltiiriini organizasyonda
yaratilabilmeli, ortak vizyon, amac¢lar ve gdrevlerin paylasilmasi
saglanabilmeli, karmasik konularda kavramsal diisiinebilme yetenegi
gelistirilebilmelidir. OJrenen orgut karakteristikleri olarak;
O0grenme, degisim odaklilik, gi¢clendirme ve deJerleri desteklenmelidir.
Bunlara ek olarak, teknolojik Dbilgi, teknolojik tecribe, Dbirikim,
degerler ile vyeni Dbilgiye wulasma c¢abasinin, dinamik Dbir sekilde
organizasyona adaptasyonu saglanmalidir.
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