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AKILLI ETIKETLER VE KONFEKSIYON SANAYINDE AKILLI ETIiKETLERIN KULLANIMI

OZET

Radyo frekansi tanimlama, RFID etiketi olarak adlandirilan bir
ara¢ kullanarak, veri depolama ve diizenleme yoéntemidir. Bir RFID
etiketi, vyapiskan etiket gibi, {riiniin ic¢ine vyerlestirilen veya bir
{irinle Dbirlikte kullanilan, kiiclik Dbir nesnedir. RFID etiketleri,
alicidan gelen radyo frekans sorgularini almayi ve vyanitlamayi
saglayabilecek bir anten icerir. RFID veya radyo frekansi tanimlama,
dogru Urunin, dodru zamanda ve dodru yerde olmasina olanak saglar.

Anahtar Kelimeler: Akilli Etiketler, RFID, Konfeksiyon,

Tekstil, Konfeksiyon Sanayi

SMART TAGS AND USING SMART TAGS IN APPAREL INDUSTRY

ABSTRACT

Radio frequency identification (RFID) is a method of remotely
storing and retrieving data using devices called RFID tags. An RFID
tag is a small object, such as an adhesive sticker, that can be
attached to or incorporated into a product. RFID tags contain antennae
to enable them to receive and respond to radio-frequency queries from
an RFID transceiver. RFID, or Radio Frequency Identification, makes it
possible to locate the right item at the right place at the right
time.

Keywords: Smart Tags, RFID, Garment Industry, Textile,

Apparel Industry



1. GIirRis (INTRODUCTION)

RFID, tUzerinde mikroislemci ile donanmis etiket tasiyan bir
nesnenin, bu etikette tasididi kimlik vyapisi 1ile Thareketlerinin
izlenebilmesine imkén veren ve radyo frekanslari ile calisan
teknolojiye wverilen isimdir. RFID (Radio Frequency Identification),
radyo frekansi tanimlama anlamina gelmektedir. Oldukca eski Dbir
teknoloji olan RFID' in kullanimi, Ikinci Diinya Savasi yillarina kadar
uzanmaktadir. Ancak etiketlerin maliyetlerinin vyiksek olmasi ve
kullanimlarinin zor olmasi, RFID teknolojisinin uzunca bir siire
sirketler tarafindan kullanilamamasina neden olmustur.

1.1. RFID Teknolojisinin Bilesenleri (The Components of RFID
Technology)

RFID teknolojisinde temel olarak RFID etiketi (Sekil 1) wve RFID

okuyucusu en kritik bilesenlerdir. Ilave olarak, RFID yazicisi, RFID
anteni, sistemin kullanacadi yazilim da bunlara eklenebilir.
Bir RFID etiketi bir mikroc¢ip, Dbir glic kaynadgi ve Dbir antenden
olusmaktadir [1]. Etiket, dalgalari modile ederek okuyucuya geri
gdbndermekte ve okuyucu da yeni dalgayi dijital veri haline
donlistirmektedir([2].
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Sekil 1. RFID Etiketleri (Figure 1. RFID Tags)

1.2. RFID Sisteminin Barkod Sistemi ile Karsilastirilmasi
(The Comparison of RFID System with Barcod System)

2000 1i wyaillara kadar duriin tanima konusunda barkod teknigi
kullanilmistair. Barkod, rakamlari vya da alfanimerik karakterleri
temsil eden, dedisik genislikte bir dizi dik c¢izgiler ve bosluklardir.
Barkod, ¢izgi ve bosluk genisliklerinden ve onlarin varyasyonlarindan
gelen yansimalar, hassas bir lazer 1s1§1 kullanan bir barkod okuyucu
tarafindan okunur. Okuyucu, yansiyan 1s1§i1i, bilgiye doénistiriir ve bu
bilgiyi bilgisayara aktarair. Bu sistem, bir ticari urtntn, yerin vya
da demirbasin tim diinyada tek bir numara ile taninmasini sadlamaktadir
[3].

Barkod teknolojisi ile RFID teknolojisi farkli olmakla birlikte,
zaman zaman uygulamada cakismaktadir. Iki teknoloji arasindaki en
belirgin fark, barkod sisteminin maddeyi fiilen gdrme zorunlulududur.
Barkodun okunabilmesi ic¢in bir tarayicinin, etiketin izerinden gecerek
bilgiyi aktarmasi gerekmektedir. Oysa radyo frekansi tanimlamasinda
maddeyi fiilen gdrme zorunlulugu yoktur. RFID etiketleri, okuyucunun
kapsama alani igerisinde oldugu siirece okunabilir. Barkod sisteminin
diger sakincalari ise, etiketlerin silinmis olmasi veya ylpranmasl ve
diismesi halinde okuma isleminin imkdnsiz hale gelmesidir. Buna ilave
olarak barkod sistemi, sadece {iretici ve mal tanimi yapmakta, tek bir
mala &zel olmamaktadir. Ornedin, bir siit kartonundaki barkod diJerleri
ile ayni olup hangisinin kullanim tarihinin daha ©once bittidinin
belirlenmesi imké&nsizdir [4].

RFID etiketi, {zerinde Dbulundugu idriinin bire bir Dbilgilerini

icerir. ( Orn. iretim tarihi, saati, parti no, iireten, sevkeden gibi).
Barkodda ise sadece f{riniin genel Dbilgileri (lUretici wve Urtin no)
bulunmaktadair. Bu 6zelligi ile RFID servis ve geri doénisim

hizmetlerinde c¢ok bliuyik faydalar saglamaktadir [4].
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1.3. RFID Etiketinin Kapasitesi (The Capacity of RFID Tags)

Depolanabilecek bilgi miktari {retici ve uygulamalara goOre
degisebilmekle birlikte, genellikle RFID etiketleri, {izerinde
bulunduklari driinlerle ilgili temel bilgileri iceren, maksimum 2 KB’
li1k veriyi depolayabilirler. Firmalar 96 bitlik basit seri numarasi
tasiyan etiketler kullanmayili tercih etmektedirler. Uriinle birlikte
giden ve geri dontsi olmayan etiketler icin maliyette Onemli Olcgiilerde
disme olmaktadir.

1.4. RFID Etiketlerinin Cesitleri (The Types of RFID Tags)

RFID etiketleri iki c¢esitte okuma ve vyazma yapmaktadir. Sadece
okunabilen etiketler, {riinle ilgili bir seri numarasi tasimaktadir ve
bu dedistirilememektedir. Bu etiketler, sadece okuyucular tarafindan
okunabilmektedir. Okunup vyazilabilen etiketler ise, {rtnle ilgili
degistirilemez bir seri numarasi icermekte ve etiketin okuyuculara
girdigi her noktada, tretimle veya {driniin sevkiyati ile ilgili yeni
bilgiler de lizerine yazilabilmektedir ve istenirse bu ek bilgilerin de
degistirilemez olmasi da sadlanabilmektedir.

1.5. Aktif ve Pasif RFID Etiketleri
(Active and Passive RFID Tags)
Aktif etiketler kendine ait bir gii¢ kaynadi (genellikle bir pil)

olan bir vericiden olusmaktadir. Etiketteki mikrocgip, bu enerji
kaynagindan aldidi enerji ile okuyuculara sinyal gdndermektedir. Pasif
etiketlerin kendilerine ait bir glic kaynaklari vyoktur [5]. Bunlar

okuyucularin goénderdikleri sinyalleri etiketteki antenleri ile almakta
ve indiiklenerek icerdikleri bilgileri okuyuculara goéndermektedirler.
Yari pasif etiketler de bir gli¢ kaynadi kullanmakta, fakat bunlar
sinyal icin glic kaynadini kullanirken okumada okuyucunun sinyali ile
indiklenmektedir. Aktif ve vyari pasif etiketler, maliyetleri yiiksek
oldugu ig¢in genellikle c¢ok uzun mesafeli okumalar ve dederi ylksek
drinler icin kullanilmaktadir. Ancak bazi {retici firmalar Dbu
etiketlerin maliyetlerini de disirme ile ilgili calismalar
yapmaktadir. Son kullanicilar maliyeti daha diustik olan pasif UHF
etiketler kullanmayi tercih etmektedir. Ancak bunlarin okuma mesafesi
6 mt.’den azdir.

1.6. RFID Etiketlerinin Frekanslari
(The Frequencies of RFID Tags)

Pasif etiketlerin okuma mesafesi operasyon frekansi, okuyucunun
glici, diger radyo frekans kaynaklarina olan wuzakligi gibi Dbircok
faktore baglidair. Ancak genel olarak, alcak frekansli pasif
etiketler, maksimum 33cm, ylksek frekansli pasif etiketler, maksimum
100cm, UHF (Ultra yiksek frekansli) frekansli pasif etiketler ise,
maksimum 650cm. mesafeye kadar okuyabilir. Daha uzun mesafeler ig¢in
kesinlikle aktif etiketler kullanilmalidir. Aktif etiketler 100metre
mesafeye kadar okunabilmektedirler [4].

1.7. RFID Etiketlerinin Maliyeti (The Cost of RFID Tags)

RFID etiketlerinin maliyeti i¢in, kullanilacak etiket miktarsa,
etiket hafizasinda depolanacak Dbilgilerin miktarz ve etiketin
yerlestirilecedi yizey/kaplama gibi Dbazi verilerin netlestirilmesi
gerekmektedir. Genellikle 96 bitlik bir etiketin maliyeti 0.20 ile 1 $
arasinda dedJismektedir. Ancak RFID teknolojisindeki gelismeler ve bu
alandaki is hacminin artmasiyla bu maliyetler hizli Dbir diisis
egilimine girmistir [4].
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2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Nesnelerin otomatik olarak tanimlanmasina olanak saglayan Radyo
Frekansi ile Tanimlama (RFID - Radio Frequency Identification)
teknolojisinin gecmisi 50 yi1l Oncesine dayanmaktadir. II. Dinya Savasi
sirasinda ucgaklarin dost veya dusman ucadi olarak ayirt edilmesi
amaciyla kullanilmaya baslanmis olan RFID, buglne kadar vergi toplama,
bilet kesme ve ara¢ tespiti gibi pek ¢ok islemde kullanilmistir[5].
Son vyillarda teknolojide ve Dbilgi sistemlerinde vyasanan hizli
gelismeler RFID'nin S6nemini artirarak, uygulama alanlarina
genisletmistir

Bu etiketlerin faydalari:

e Istenilen her anda mevcut mal envanterlerinin ve {retim
6lclimlerinin derhal goriilebilmesi,

e Uretim ve depolama sahasi icerisinde tiretim bilgilerinin ve
stoklama bilgilerinin hatasiz olarak girilmesi ve olusturulmasi,

e Koli tzerinde {drin ile bilgileri gdsteren herhangi bir etiket
veya vyazi olmasa dahi koli bilgilerinin okunabilmesi. Askeri
uygulamalardaki sasirtma, vyanlis Dbilgilendirme gibi olaylarin
engellenebilmesi,

¢ Uretim zinciri icinde uygulama yapacak gérevlilerin yapabilecedi
hatalarin engellenmesi,

e Barkod okuma icin olusacak zaman ve personel giderleri
kayiplarinin azaltilmasi,

e Isletme icinde olabilecek yolsuzluklarin izlenmesi ve
engellenmesi,

e Yikleme ve sevkiyat hatalarinin Onlenmesidir [4].

3. RFID ETIKETLERININ KULLANIM ALANLARI
(USING AREAS OF RFID TAGS)

RFID’ 1in sadece tek Dbir alan ya da sektdrde kullanildigi
sdylenemez. RFID etiketleri, bugiin biuytik alisveris merkezlerinde,
zincir marketlerde, hayvan takiplerinde, havayollari-kargo
sirketlerinde kullanmaktadir. Bu teknoloji ile sirketlere, =zamanla
azalan insan glici maliyeti, otomatiklestirilmis stok kontrolid, {Urin
takibi ve aninda ulasilabilen envanter bilgisi avantajlari
saglamaktadir. Ayrica RFID sayesinde sirketlerin is slirecleri
hizlanacak ve ihtiya¢ duyulan gelismis raporlar hizli ve dodrulugu
yliksek bir sekilde olusturulabilecektir [1].

3.1. RFID'1in Konfeksiyonda Kullanimi
(Using RFID Tags in Apparel)

Radio Frequency Identification (Radyo frekansa tanima)
teknolojisi, 6zellikle orduda vyarim asirdan fazla bir slredir
kullanilmaktadir. Anten teknolojisi, mikrog¢iplerin {dretimi ve radyo
dalgalarinin vyayilmasi alanindaki ilerlemeler devam ederken, RFID,
hizli bir sekilde mevcut pazarlari farklilasma uygulamalarina sevk
etmistir. Suan tedarik =zincirine RFID teknolojisini vyayan en bluyik
firmalardan Dbirisi Wal-Mart’ dir. Wal-Mart, tedarikg¢ilerinden gelen
tiketici kalemlerinin kutularinda ve paletlerinde etiket
kullanilmasini istemistir. Gelecekte, RFID etiketlerinin fiyatlari
daha azaldiginda, c¢cogu firma tek tek Urltnlere etiket konulmasina ilgi
duyacaktir. Lee, Wrangler ve The North Face’ a iretim yapan en buyik
giyim firmasi olan VF Sirketi de jean, kisisel giyim ve spor giyim
irinlerini, Wal-Mart’in RFID kullanan dagitim merkezlerine vyliklemede
etiketleme isini {dstlenmistir. Buna radmen, ticarette RFID sisteminin
toplu kullanimi acisindan var olan sinirlar, givenlik ve gizlilik
sorunlaridir [7].
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RFID ‘in glivenligine iliskin sorunlardan birkaci, etiketlerdeki
verilerin korunmasi, hava yolu {zerinden mesajlarin durdurulmasi ve
RFID okuyucularin sorgulama alani i¢inde gizli dinleme yapilmasidir.
Genelde, RFID etiketlerinde veri glivenligini saglamada iki yaklasim
vardir. Verilerin sifrelenmesi, bu vyaklasimlardan birisidir. Bunu
yaparken, veriler, anlasilir metin formati yerine, sifreli metin
formatinda korunabilir. Veriler, yetkili olmayan bir kisi tarafindan
ele gecgirildiginde, bilgiyi alan kisiler tim sifreyi ¢&zmedikge,
saldirganlara kazan¢ saglamayacaktir. Baska bir yaklasim da, veriler
ile RFID kartlari arasinda kimlik denetimidir. Bu, kimlik denetimi
yvapildiktan sonra kartlardan okuyucuya normal bilgi erisimine izin
verilebildigi anlamina gelmektedir.

Pasif RFID kartlarinin boyutlari oldukca kluciktir ve Pazar
degeri yiksek markali konfeksiyon drtinlerine RFID kartlarini
yerlestirmek kolaydir. Bu uritnler, giysiler, c¢antalar, ayakkabilar ya
da aksesuarlar olabilir. Eger etiketler, gergek ya da sahte Urinleri
belirlemede kullanilabilirse, kartlardaki verilerin korunmasi
saglanmalidir. Bu ylizden, etiketler &deme siliresince yalnizca bir fiyat
etiketi wve satis madazalarinda kontrol etiketi olarak hareket
etmemeli, ayni zamanda Gumrikte herhangi bir sahte irinin yetkililerce

belirlenmesine de olanak saglamalidair. Bu arada, pasif RFID
kartlarindaki veri koruma, ayni zamanda, kartlarin gizlice dinlenmesi
ve kopyalanmasi faaliyetlerini engellemeye vardimci olur. Bu

faaliyetler, Dbiylik olasilikla, sahte urin idretmek ve {rinlerin icine
kopyalanmis kartlari yerlestirmek isteyen saldirganlar tarafindan
yurtitilmektedir [7].

Uriinlere RFID etiket uygulamakta, temelde iki ydéntem dikkati
cekmektedir. Buginlerde en ¢ok wuygulanan yontem, RFID etiket ile
biitinlestirilmis aski etiketlerin kullanilmasidir.

Ikinci alternatif ise, RFID etiketlerin giysilerin bir parcasi olarak
biitinlestirilerek kullanilmasidir. Bundan sonra degdinilecek faydalar,
her iki uygulama ic¢in de ortak faydalar olarak dederlendirilebilir

[81.

3.2. Konfeksiyon Sektoriinde RFID Etiketlerinin Faydalari
(The Advantages of RFID Tags in Apparel)
3.2.1. Tiketiciye direkt faydalari (Direct Consumer Advantages)

e Uriin arama ve bulma kalitesi: Akilli raflar ve aski sistemleri,
hangi beden ve rengin, rafta/askida oldugu ve hangilerinin
eksildigi konusunda uyari sinyali verebilir. Misterinin, belirli
bir beden ve rengin nerede oldudu sorusuna, ¢alisanlarin hizli
ve dogru cevap vermesini bu akilli raf ve askilar saglayabilir.
Askili drinler icin, akilli ve 1sik sistemi ile donatilmis
askilar kullanilabilir. Aranan Urtinin bulundugu aski, misteri
veya ¢alisanin dikkatini c¢ekecek sekilde sinyal verebilir.
Magaza ic¢indeki Urtnlerin hareketlerinin cabuk wve kolay takibi
icin de RFID kullanilabilir. Misterilerin yvanlis raflara
koyduklari {rtinler kolayca tespit edilerek dodru vyerlerine
tasinabilir. Miisterilerin, “Istenen {iiriiniin her zaman dodru yerde
olmasi” beklentisi de gercgeklesecektir. Bir dider secgenek, RFID
teknolojisini mobil cihazlarda kullanmaktir. Belirli driniin daha
kolay wve hizli bulunmasi ic¢in aranan Urinin kodu mobil cihaza
yiiklenir ve magaza icinde arama yapilabilir. Uriin bulundugunda
sesli ikaz ile personel wuyarilabilir. RFID ve PDA (kisgisel
dijital asistanlar)uygulamalari ile miisterilerin magaza ig¢inde
dolasmalarina kolaylik saglanabilir. Misteriler Dbu cihazlari
servis noktalarindan alarak madaza ic¢inde kullanabilir. PDA’ vya
yiklenecek magaza i¢i haritasi, c¢esitli {4rtin kategorilerinin
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yerleri ve milsterinin konumu bilgileri alisverisi eglenceli hale
getirecektir.

Bilgi ve tavsiye kalitesi: RFID uyumlu bilgi terminalleri ve

madazanin cesitli yerlerine konulmus ekranlar, iriinler
izerindeki RFID etiketler ile etkileserek, misteriye bilgi
verebilir. Bu terminaller ve kiosklar, miisteriye, kumas
6zelligi, fiyatlar gibi bilgileri saglayabilir. Bu bilgiler,
resim, video, kopyalanabilir dosyalar gibi araclarla
zenginlestirilebilir. Cesitli coklu ortam uygulamalarzi da

soyunma kabinlerinde kullanilabilir. Misterinin kabine aldiga
drtinler RFID okuyucu tarafindan algilanarak, bir ekranda urinle
ilgili detayli bilgi verilerek, bu irinlerle uyumlu diger {urin
ve aksesuar tavsiyelerinde bulunulabilir.

Misteri bu tavsiye edilen {riinleri sanal mankenler Uzerine
giydirerek deneyebilir. Oneriler, miisterinin kabine getirdigi
drinlerle ilgili olabilecegi gibi, miisteri  veritabanindan
saglanacak, misteri tercihleri bilgisi dogrultusunda da
olabilir.

Kabindeki ekrandaki bilgiler satis amacli da olabilir. Ornedin
kabine miisterinin getirdigi iki {drintn satin alinmasi durumunda
%10 indirim uygulanacagdi bilgisi gibi. Kabindeki sistem
sayesinde, miisteri dzerine tam olmayan Urintin bir Dbeden
blyliginin olup olmadidini kontrol edebilir ve vyoksa bosuna
kabinden c¢ikarak {rini aramasina gerek kalmaz, aradigi drin var
ise satis personeline gidecek bir ikaz ile istenen f{riin kabine
getirilebilir. BOylece milsterinin tekrar giyinmesi, kabini terk
ederek tekrar sira beklemesinin Oniine gegilebilir.

Kasada daha kisa ©bekleme zamani: RFID teknolojisi kasa
operasyonlarinda harcanan zamani oldukc¢a disirmektedir:

RFID teknolojisinin c¢oklu okuma ve okuyucu 1ile etiketin
birbirini gdrme =zorunluludu olmadan okuma imkani ile kasiyerin

her drunid tek tek okutmasinin onlne gecilerek zaman
kazanilacaktir. RFID etiketleri ©potansiyel olarak givenlik
etiketlerinin yerini devralacaktir. Odeme isleminden sonra,

irtn, bilgi sisteminde satildi olarak kaydolacak ve gilivenlik
kapisindan gecerken sistem Urinin satilip satilmadidini kontrol
edecektir. Ayrica, self servis Odeme istasyonlari kurularak,
miisterinin kasaya gitmeden Odemeyi vyapmasi sadlanabilecektir.
Bir adim sonrasi ig¢in, RFID etiketlenmis drinler ve miisteriye
verilen RFID etiketli kartlar vasitasiyla kasiyer tamamen
devreden c¢ikartilarak, kasa operasyonlarindaki beklemenin Oniline
gecilecektir.

Satis sonrasi hizmetlerde siirat ve kolaylik: Satis sonrasi
hizmetlerde, RFID miisteriler ag¢isindan daha siiratli ve kolay
hizmet almasi i¢in Onemli rol oynayacaktir. Misteri iadeleri,
sikayet basvurulari ve garanti hizmetleri glntumiizde uygulanan
yontemlerden farkli olacaktir. Satis fisi vb, kagit ortamindan

uzaklasilacaktair. Urtinlerde bulunan RFID etiketler, Urinin
yasami boyunca satis fisi yerine gegebilecek ve kadit ortaminda
alinan satis fisinin saklanmasini gereksiz kilacaktir. TIade

gelen drinlerin cabuk ve dodJru bir sekilde tespit edilmesi,
misteri bekleme zamanlarini kisaltacak ve mlisteri hizmetleri
kalite standartlarini fark edilebilir sekilde artiracaktir. Iade
irtinler karsiligi misteri dedisim veya vyeni Urln istedi
strecleri de olumlu olarak gelisecektir. Uriin iizerinden okunan
tanitim bilgisi ile hataya vyer vermeden ayni {rinin tekrar
siparisi vyapilabilecektir. RFID etiketler ig¢ine konacak yikama,
ittileme vb. islemleri belirtir bilgiler misteriye buyik kolaylik
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saglayacaktair. Gelecekte bu Dbilgilerin cep telefonu ile
okunabilmesi veya akilla camasir makineleri tarafindan

algilanarak, hatala program ile yikanmamasinin saglanmasi
imkdnlari disintldiginde, misteri Urintt kullandidi sirece bu
teknolojinin faydalarini hissedecektir.

e Orijinallik kontrolid: Birgok RFID uygulamasi, satin alma O&ncesi
ve sonrasi, tlketicilerin ihtiyaci olan bilgi ve glivenirligi
saglayacak sekilde gelistirilmektedir. Magaza ve satis
merkezlerindeki bilgi terminalleri wvasitasi ile tiiketiciler f{irin
kodunu magazaya gelene kadar gecirdigi evreleri kontrol
edebilir. Uretici veri tabanina baglanarak bu kodun {iretici
tarafindan taninan kod olup olmadigini inceleyebilir.

e RFID misteri kartlari: RFID etiketlenmis miisteri kartlari ile
miisterinin taninmasi daha madazaya girisinde gerceklesir.
BOylece kisiye 06zel uUrlin bilgilendirmesi, Oneriler ve fiyatlar
cesitli bilgi ekranlari ile miisteriye sunulabilir.

3.2.2. Tiketiciye dolayli faydalara
(Indirect Consumer Advantages)

e Tedarik zinciri ve magaza stok seviyesi wverimliligi: RFID
teknolojisinin kullanimi ve tedarik =zinciri boyunca gercek
zamanli veri toplanmasi, verimi Onemli o6lglide artiracaktir. Bu
sayede, stokta azalmis {riin bilgisine =zamaninda ulasilacak ve
iriniin tikenmesi durumlari ile karsilasilmayacaktir. Bu da
misteri Dbeklentilerinin karsilanmasi ve dolayisiyla miisteri
memnuniyetini saglayacaktir.

e Fiyat dogrulugu: GinUmiizin O6nemli problemlerinden biri de
degisen fiyatlarin drlinlere vyansitilmasidir. RFID teknolojisi
ile Urtnlerin magdaza i¢inde kolayca bulunarak fiyatlandirilmasi
agisindan gelisme saglanacaktir. Ayrica gelecekte, drun
izerindeki etiketin el terminali veya kiosk’ta okutulmasi ile
miisteri dogru fiyat bilgisine ulasacaktir.

e Calinti onleme: Glivenlik 0zellidgi de igeren RFID etiketler
sayesinde <calinti azalacak bu da maliyetlerin diismesine ve
dolayisi ile tritn fiyatlarinin diismesine neden olacaktir [8].

3.3. RFID Etiketlerinin Sakincalari
(The Disadvantages of RFID Tags)

RFID teknolojisi 1ile vyukarida saglanan faydalarin yaninda bir
takim g6z Onlne alinmasi gereken sakincalari da bulunmaktadir. RFID
teknolojisi ile milsterilerin bilgisi olmadan miisterilerle ilgili bilgi
toplama (&6r:satin alma davranislari) oldukga kolaylasmistir. Bunun
yaninda etiket Ustiindeki kisisel bilgilerin satistan sonra kalmasi ile
ilgili kaygilar onemli bir problemdir. Misteri diikk&ndan c¢ikmadan once
RFID etiketleri c¢ikarilmaz veya etkisiz hale getirilmezse, miisteri
satin aldig: esyalarin algiladig: radyo sinyalleriyle kontrol
edilebilir. Verilerin vyanlis kullanimi, vyetkisiz kisiler tarafindan
erisimi, misterilerin satin alma davranisi ile ilgili verilerin {g¢lnci
taraflara transferi, sonucg olarak miisterilerin her hareketinin
izlenmesi ortaya c¢ikabilecek problemlere &6rnek olarak verilebilir [9].

4. SONUC (RESULTS)

Ozellikle teknoloji tabanli yenilikler, rekabet Ustinltgt
saglamak isteyen firmalar ac¢isindan c¢ok o6nemlidir. RFID teknolojisi
de, 6zellikle son yillarda oOnem kazanan Dbir teknolojidir. Bu
teknolojinin kullanilabilecedi ve belirgin olarak fayda sadglayacadi
slirecler, alisveris sirasinda kolay ve c¢abuk ulasilabilir bilgi ve
daha albenili ve detayla Oneri servisleri, drinin rafta
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bulunabilirligi, kasada daha kisa bekleme zamani, satis sonrasi
hizmetlerde sltrat vekolaylik, {Urlinin orijinallidine given olarak
Ozetlenebilir.

Gizlilik ihlali tartismalari ve tilketici endiseleri gdz Oniine
alindiginda, hazir giyim firtnlerine entegre etiketlerin kullanilmasi
biraz daha zaman alacak olsa da vizyon olarak belirlenmesi gereklidir
ve bu vizyona ulasmak icin bugiinden ara hedefler saptanarak hazirlik
yapilmalidair.
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