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OTEL ISLETMELERINDE UYGULANAN KAYNAK BAGIMLILIGINI YONETME
STRATEJILERININ ETKILILIGININ OLCULMESI

OZET
Makro Orgiit kuramlarindan biri olan Kaynak Bagimliligi Kurami,
Orgltlerarasi iliskiler sonucu olusmasi muhtemel asimetrik bagimlilik
ve gli¢ iliskilerini wve bu iliskilerin ne sekilde yoOnetilebilecedini
incelemektedir. Bu calismada Tirkiye’de faaliyet gbsteren otel
isletmelerinin kaynak bagimliligi ile basa ¢ikma stratejileri nicel
veriler 1siginda degerlendirilmistir. Buna gbdre, otel isletmelerinin
etki wve kontrol stratejileri ile 0Orgiitsel tasarim stratejilerini
siklikla wuyguladiklari, dissal baglantilar kurma stratejilerini ise
uygulamadiklari goriilmistiir. Uygulanan iki stratejik faktdrden, sadece
etki ve kontrol stratejilerinin uygulanma edilimi, Ust yoénetimlerce
algilanan kaynak bagimliligi diizeyini disiirmektedir.
Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Kaynak Bagimliligi Kurami,
Otel Isletmeleri, Stratejik Yénetim,
Orgit Kurami

MEASURING THE EFFECTIVENESS OF THE RESOURCE DEPENDENCE MANAGING
STRATEGIES APPLIED IN HOTEL MANAGEMENTS

ABSTRACT
Resource Dependence Theory, one of the macro organization
theories, analyses the possible asymmetric dependence and power

relations which may occur as a result of the relations depending on
interorganizational resource and how these relations can be managed.
In this study, the strategies of the hotel managements operating in
Turkey to cope with resource dependence are evaluated in the light of
quantitative data. Accordingly, it 1is observed that while hotel
managements apply the effect and control strategies and organizational
design strategies frequently, they do not apply external linkages
establishing strategies. From the two applied strategic factors, only
the tendency of application of effect and control strategies decrease
the level of resource dependence perceived by top managements.
Keywords: Dependence,Resource Dependence Theory,
Hotel Managements, Strategic Management,
Organization Theory
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Isletme yénetiminde Acik Sistem Yaklasiminin ortaya cikmasi ile
birlikte ©Orgiitiin sinirlari disinda kalan c¢evresi ile etkilesimini
derinlemesine inceleyen bircok kuram ©One sirilmistiir (Durumsallik
Yaklasimi, Vekalet Kurami, Sebeke Teorisi, Kurumsal Teori gibi).
Kaynak badimlilidi: teorisi de ayni sekilde sistem vyaklasiminin One
stirdiigi acik sistem anlayisina paralel olarak isletme diistintirleri
tarafindan ortaya konulmustur (Darr, 2003).

Kaynak bagimliligi kuraminin en Onemli varsayimlarindan 1lki
cevrenin Orgltiin ihtiya¢ duydudgu kit ve degerli kaynaklara sahip
olmasi ve Orglutin ihtiya¢ duydugu kaynaklari elde edip etmeyecedine

yonelik belirsizlikleri de Dblinyesinde tasimasidir. Ikincisi ise
cevresel belirsizlik ortaminda c¢ok az Orgiitin ig¢sel olarak kendi
kendine yettigidir (Heide 1994, s.73). Bu nedenle Orgiitler, cevresel

belirsizliklerden kurtulmak ve i¢sel kaynak ihtiyacini karsilamak
amaciyla diger firmalarla karsilikli iliski i¢inde olurlar ve bu da
bir iliskinin kurulmasini baslatir (Ulrich ve Barney 1984).
Orgiitlerarasi kaynada dayali iliskiler zamanla bir tarafin
digerine gore daha fazla gli¢c kazanmasi sonucunu dodurabilir. Kaynak
Bagimliliga: Kuramcilari gilici, bir aktdérin baskalarinin badimli oldudu

kaynaklar izerinde kontroli ele gecirme kapasitesi olarak
tanimlamislardir (Haris ve Holden, 2001, Astley ve Sachdeva, 1984:
105). Kaynaga dayali iliskiler sonucu olusan bu orantisiz glg

iliskileri bir oOrgiitiin digeri {zerindeki badimlilidini gelistirmesi
ile sonug¢lanabilir ve giicden yoksun kalan Orglit karar alma &zerkligini
yitirerek, glici elinde bulunduran Orgiitiin baski ve taleplerine boyun
edme zorunlulugu ile karsi karsiya kalabilir (Brock, 2003: 58, Hall,
1991: 32).

Orgilitlerin ust yodnetimi kaynaklara olan badimlilik diizeylerini
en aza indirgemek i¢in birtakim stratejik faaliyetler planlar ve bu
faaliyetlerin uygulanmasini saglarlar.

Kaynak Bagimliligi Yaklasimi’na godre, bir Orgiitiin dissal bagdimliligini
yonetebilmesi ic¢in iki yol vardir (Kotter 1979, s.88):

e Orgit, dissal unsurlar tarafindan vapilan talepleri, bu
unsurlara yo6nelik Dbadimlilidini azaltarak wveya bu unsurlar
tizerinde birtakim dengeleyici gugler kazanarak 6nlemeyi
deneyebilir.

e Orgit, dissal faktdrler tarafindan vyapilan taleplere razi
olmanin maliyetini en aza indirmeyi deneyebilir.

Kaynak bagimliligi kuramina yodnelik stratejiler gelistiren
Pfeffer ve Slancik (1978), Kotter (1979), Carroll ve digerleri (1990)
ve Frooman (1999) dissal bagimliliklarin ydnetilmesi ig¢in gegcmis ve
glincel verileri bir araya getirerek birtakim stratejiler
belirlemislerdir. Frooman’ in “etki stratejileri”, Carrol ve
digerlerinin (1990) “koprii kurma ve savunma stratejileri” ile Pfeffer
ve Salancik (1978) wve Kotter’in (1979) “dissal bagimliligi yOnetme
stratejileri” kaynak bagimlilidinin ydnetilmesi ac¢isindan One slrilen
baslica strateji formiilasyonlaridir.

Pfeffer ve Salancik (1978) ile Kotter (1979), kaynak
bagimlilidinin yonetilmesine 1iliskin stratejileri belirlemek amaciyla
bu konuda vyapilan c¢alismalarin bir sentezini ortaya koymustur. Buna
gore Orgutler;

e Dissal talepleri azaltmak ic¢in; bir etki alani sec¢cme, secilen
etki alaninda kimin nasil faaliyet gOsterdidini kontrol etme
ve/veya dissal unsurlarla faydalzx iliskiler kurma yolunu
secerler,
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o C(rgiitsel tasarim araciliiyla dissal unsurlar tarafindan yapilan
taleplere boyun edmenin maliyetini en aza indirgemek yolunu
secerler.

1.1. Etki ve Kontrol Stratejileri
(Effect and Control Strategies)

Orgiitlerin dissal bagimliliklari ydnetmelerinin bir yolu, mal ve
hizmetlerin nereden sunulacadini, nasil temin edilecedini ve kimden
temin edilecedini sec¢meleridir. Orgilitler, dissal badimliliklarina
kolayca yoOnetebilecek c¢evresel nisler arayarak mevcut etki alanlarinda
de§isiklikler yaparlar. Ornedin, isletmeler arasinda yaygin ve karli
bir strateji, baskin bir ©pozisyon kazanacaklari alan aramaktir.
(Kotter 1979, s.89).

Orgiitler sadece vyeni bir etki alani belirleyerek kaynak
bagimliligdini yonetmek vyolunu secmezler. Ayni zamanda c¢esitlendirme
yolu 1ile mevcut etki alanlarini genisletebilirler. Bu durum, dikey
biitiinlesme, cografi genisleme, birlesme ve devralma gibi yollarla veya
igsel gelisim yoluyla, vyeni ve farkli drtin/hizmetler gelistirerek,
sekillendirilir. Basarili olunmasi halinde c¢esitlendirme O&rgiitlere tek
bir {rin, hizmet, ©pazar veya teknolojiye olan Dbagdgimliliklarini
azaltmalari i¢in yardimci olur (Pfeffer 1972, s.387).

Orgiitlerin dissal bagimliliklari yénetmek icin basvurduklari
dclincli bir yol, mevcut etki alaninda faaliyet gdsteren difer oOrgiitleri
ve faaliyet sekillerini kontrol etmeleridir. Orglitler bu amacla
genellikle rekabet kosullari {zerine vyo§unlasirlar. Bu stratejiler
kisaca soyle o6zetlenebilir (Pfeffer 1972; Pfeffer ve Salancik 1978;
Perrow 1970: Kotter 1979, s.90):

e Rekabeti yok etmek ve boylece rekabete ydnelik bagimliliklari
azaltip misteriler ve alicilar Uzerindeki dengeleyici gilici
arttirmak.

e Ticari Dbirlikler vyaratmak, birliklere katilmak ve bu sekilde
birlesmek. Ayni =zamanda rekabeti azaltmaya yardim etmek icin
kurullar koordine etmek.

e Yasa ve yOnetmeliklerin etkisine basvurmak (genellikle rekabeti
sinirlandirmasi ic¢in).

e Yine genellikle rekabeti sinirlandirmasi i¢in etik ilkeler,
sosyal vicdan, sosyal normlar gibi bic¢imsel olmayan kurallarin
etkisine basvurmak.

1.2. Dissal Baglantilar Kurma
(Contact with External Relationships)
Tkinci bir vyol olarak orgiitler, badimli olduklari cevresel
unsurlarla ve mevcut alandaki destekleyici alternatif kaynaklarla
faydali iliskiler kurarak dissal bagimliliklarla basa c¢ikarlar.

Levine ve White (1961), alternatiflerin bulunabilirliginin
degisimlerde ©Onemli bir faktdér oldudunu belirtmistir. Bir oOrglt, bir
baska orgut izerindeki bagimliligaina, kritik kaynaklari  baska

alternatif kaynaklardan elde ederek azaltabilir. Orgutlerin, strekli
kaynak tedarik ettidi sirketler disinda alternatif saticilarla faydali

iliskiler kurmaszi, baslica kaynak tedarikgilerine yonelik
bagimliliklarini azaltabilir. EJer bununla birlikte bir Orgiit kritik
kaynaklarini alternatif tedarikg¢ilerden saglayamazsa, bu orgit

O0zerklik derecesini kaybeder ve &ncelikli tedarikg¢iler dzerindeki
bagimliligini arttirir. Bu durumda, O6ncelikli tedarikc¢i badimli Orgilit
{izerindeki kontroliini kullanabilir. BoOylece, Orglitler bir baska orgit
tarafindan kullanilan etkiyi-glici alternatif kaynak tedarikcgileri ile
iliskiler kurarak azaltabilir (Cook 1977; Benson 1975; Skinner ve
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Guiltinan 1986, s.703). Litwak wve Hylton’un (1962) arastirmasina
gore, acenteler fon temin etme yoninde alternatif kaynaklar
gelistirdikce, vyerel dayanisma sandiklarina olan bagimliliklarina
karsi direnebilmektedirler.

1.3. Orgiitsel Tasarim Stratejileri
(Organizational Design Strategies)

Orgiitler, orglitsel tasarim araciligiyla dissal unsurlar
tarafindan yapilan taleplere boyun edmenin maliyetini en aza indirgeme
yolunu secerler. Onceki vyaklasimlardan farkli olarak bu strateji
dissal cevreyil de§istirmekten c¢cok ona uyum gdstermeyi amacg¢lar (Kotter
1979, s.90).

Orgiitsel tasarim yoluyla dissal badimliliklari ydnetmek amaciyla
orglitler genellikle su yollara basvururlar (Lawrence ve Lorsh 1967;
Hinnings ve digerleri 1974, s.35):

e Orgiitler dissal badimlilik yaratan her bir kaynak ile miicadele
etmek ic¢in ayri alt birimler olustururlar. Bir isletmede bu alt
birimlere pazarlama, Insan kaynaklari, halkla iliskiler, satain
alma departmanlari ornek gosterilebilir.

e Orgiitler genellikle bu alt birimlere farkli bicimlerde personel
saglar ve orglitlerler. Bu sekilde c¢evresel olusumlari anlamak ve
yonetmek icin gereken yeteneklere sahip olmak isterler.

e Orgiitler farkli alt birimler arasindaki muhtemel catismalari
6nlemek ic¢cin Dbirtakim mekanizmalar kurarlar ve Dbu sekilde
bagimli olduklari dissal olusumlar tarafindan yapilan taleplerle
basa c¢ikmaya calisirlar. Orgiitler bunu sik sik vyaparak, alt
cevrelerinin her birine ydnelik bagdimliliginin derecesi ile alt
birimler arasindaki gli¢ dagilimini uyumlastirmayil denerler.
Basarili olunca, ic¢sel karar alma mekanizmasina Orgit ic¢in
cesitli cevresel olusumlarin gdreceli o6nemi yansimis olur.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Kaynak bagimlilidini ydnetme stratejilerinin Tirkiye’de faaliyet
gbsteren otel isletmeleri tarafindan ne derece etkili uygulandigi bu
arastirmanin temel sorunsali ve ulasilmak istenen amacgtir. Bu
arastirma, Tirkiye’de faaliyet gbsteren otel isletmelerinin kaynak
bagimliligini yodnetmek di¢in izledikleri yolu ve ulastiklari noktayi
ortaya koymayil ama¢lamaktadir. Bu baglamda, otel isletmelerinin, olasi
tek tarafli badgimliliklardan kac¢inmak i¢in izledikleri en etkili
stratejiler belirlenecektir.

3. ARASTIRMA YONTEMI (RESEARCH METHOD)

Arastirma stirecinde belirlenen amacglara bilimsel veriler
yvardimiyla ulasabilmek i¢in alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket
yardimiyla toplanmistir. Arastirmanin ama¢larina badli olarak, alan
yazin bilgilerinden iki temel degisken belirlenmistir. Bunlar
O0rglitlerin kaynak bagimliligini ydnetme egilimleri ve ist ydnetimlerce
algilanan kaynak bagimliligi diizeyi degiskenleridir.

Kaynak bagimlilidini ydnetme egdilimi dediskenini olustururken,
kaynak bagimliliginin yonetilmesi amaciyla gelistirilen cesitli

stratejiler goz oniine alinmistair. Bu stratejilerden, kaynak
bagimliliga kuraminin 6nclilerinden Pfeffer ve Salancik (1978)
tarafindan gelistirilip, Kotter (1979) tarafindan genisletilerek
Ozetlenen kaynak bagimliligina yonetme stratejileri, “kaynak

bagimlilidini yonetme edilimi” dediskeni olarak Olceklendirilmistir.
Kaynak bagimlilidini ydnetme egilimini olusturan her bir Dboyut
icin belirlenen 0Olc¢cede c¢esitli ifadeler eklenerek bu stratejilerin
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isletmeler tarafindan uygulanma s1kligi-egilimi O0lclilmeye
calisilmistir. Her bir boyutu Olcmek icin, orgiitsel ideoloji
degiskeninde oldugu gibi, 5’1i 1likert ©&lcedinden yararlanilmis ve
stratejilerin isletme tarafindan hangi siklikta uygulandigini Olcmek
amaciyla yoneticilere 20 ifade yonetilmistir. Olcekte vyer alan
ifadeler “Hicbir zaman” (1), “Nadiren” (2), “Ara sira” (3), “Siklikla”
(4) ve “Her zaman” (5) deJerine karsilik gelmektedir.

Kaynak Dbagimlilidini yonetme edilimini ortaya koyan ifadeler

ig¢in, siklik belirten 6lcedin uygulanmasinda Tavsancil (2006)
tarafindan hazirlanan, “Tutumlarin Olciilmesi ve SPSS ile Veri Analizi”
adli eserden vyararlanilmistir. Olusturulan ©&lgcede 1liskin faktor
analizi sonuclari ileriki kisimlarda detayli bir bicimde

deJerlendirilmistir.

Orgiitler dodal olgular dedillerdir. Insan yapimi eserlerdir. Bu
nedenle, vyapisal durumlara bagli karakteristikler vyalnizca yOnetsel
eylemlerden gecerek Orgutlerarasi iliskilerin karakteristiginin
sonuc¢lari olabilir. Yoéneticiler durumlarina yoénelik algilamalarina
bagla olarak faaliyet gdsterecek veya faaliyet gdstermekten
cekineceklerdir. Yonetsel bagimlilak algilamalara, Orgitlerarasi
iliskilerin yOnetilmesi ic¢in kritik bir Oneme sahiptir. Bu badimlilik
kavraminin yoneticiler acg¢isindan psikolojik boyunu ifade eder (Berger
ve Digerleri 1995; Brensen 1996; Noorderhaven ve digerleri 1998,
s.215). Bu nedenle kaynak bagimliligi diizeyinin Olc¢iilmesinde vyapisal
birtakim faktdrlerden ziyade, algilanan kaynak bagimliligi dizeyine
odaklanismistir.

Algilanan kaynak badgimlilidi dizeyinin Olclilmesinde ise 1iki
farkli 0lcek bir araya getirilmistir. Bunlardan 1ilki Saidel (1991)
tarafindan olusturmus olan “kaynak badimliligi dizeyi” 0Olg¢egidir.
Saidel, kaynak bagimliliginin Olclilmesinde yodnetici algilamalarini baz
alarak; isletme yoOneticilerine {4¢ kapali wug¢lu ifade yoOneltmistir.
ifadelerden ilki kaynagin yo6netici ag¢isindan Onemini, ikincisi
alternatif kaynaklarin bulunabilirligini, dcincisi ise kaynak
iliskisine girilen Orgttiin kaynak olma kosulunu zorlama yetisini
ortaya koymaya yoéneliktir. Otel isletmeleri yOneticilerinin kaynak
bagimliliga algilamalarini ortaya koymak amaciyla, arastirma
bulgularina o6nemli bir katki saglayacadi disltncesiyle bir ifade daha
eklenmistir. Bu ifade Simons ve Ingram (1997) tarafindan, Orgiitsel

ideoloji ile kaynak bagimliliga arasindaki iliskinin
Orneklendirilmesinde kullanilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasi
slirecinde, 4. 1ifade olarak “algilanan kaynak bagimliligir dizeyi

0lcedi”ne eklenmistir.
Cok maddeli o6lgeklerden en c¢ok kullanilanlardan biri olan

likert; maddelere gbsterilen tepkilere verilen agirliklarin
(puanlarin) toplamindan olusan bir modeldir (Tezbasaran,1997). Bu
model uyarinca, Olcekte yer alan ifadelerin tamami “Hic¢ katilmiyorum”
(1), “katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4) ve

“Tamamen katiliyorum” (5) dederine karsilik gelmektedir. Algilanan
kaynak bagimliligi dilzeyinin Olg¢imiinde bu &lgekten yararlanilmistair.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
(Model and Hypotheses of Research)

Arastirmanin teorik ig¢eridi Dbaz alinarak, otel isletmelerinde
uygulanan kaynak bagimliligini ydnetme stratejilerinin etkinligini
O0lcmek amaciyla bir model gelistirilmis ve hipotezler belirlenmistir
(Bkz: Sekil 1). Model, bu arastirma sonucunda ulasilmak istenen amaca
uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikli ve
rasyonel bir bicimde dederlendirilmesini sadlayacaktir.
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Arastirma dahilinde olusturulan model, Oorglitlerin kaynak
bagimlilidini yonetmek ic¢in wuyguladiklari stratejilerin ne derece
etkili oldudunu Olc¢meye calismaktadir. Modele dahilinde, alan yazinda
6bnerilen stratejilerin Orgltler tarafindan uygulanma siklidi ortaya
konmaya c¢alisilacak, sonrasindan siklikla wuygulanan stratejilerin
algilanan kaynak bagimliligi dizeyini azaltip azaltmadigdi
sorgulanacaktir. Bu sekilde, uygulanan stratejilerin kaynak
bagimliligi dizeyine olan olumlu veya olumsuz etkisi stratejilerin ne
derece etkili oldudu hakkinda bilgi verecektir (Bkz: Sekil 1).

Kaynak Bagimliligini
Yonetme Egilimi

Etki ve Kontrol

stratejileri I~
Algilanan
o Kaynak
Dissal Baglantilar N o
Bagimlilaiga
Kurma .. .
Duzeyi

Orgilitsel Tasarim ]

Sekil 1. Arastirma modeli
(Figure 1. Research model)

Yine bu modelin ¢dzlimlenmesini sadlayacak, arastirmanin teorik
icerigine uygun Dbir temel ve ¢ alt hipotez gelistirilmistir. Bu
hipotezlerin igeridi su sekildedir:

e H;: Otel isletmelerinde etki ve kontrol stratejilerinin uygulanma
egilimi, Ust yonetimlerce algilanan kaynak bagimliligi diizeyini
etkiler.

e H,: Otel isletmelerinde dissal baglantilar kurma stratejilerinin
uygulanma egilimi, Ust yobnetimlerce algilanan kaynak bagimliliga
diizeyini etkiler.

e Hj: Otel isletmelerinde orgutsel tasarim stratejilerinin
uygulanma egilimi, Ust yobnetimlerce algilanan kaynak bagimliliga
dizeyini etkiler.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii
(Population and Sample Size of Research)

Arastirmanin evrenini, Turkiye’de faaliyet gbsteren turizm
isletme belgeli icg, dort ve bes yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirma s6zii gecen otel isletmelerinin genel
miildirlerine uygulanmistir.

Bu c¢alisma, otel isletmelerinin sadece anlasmali seyahat
acenteleri ve sirketlerle olan iliskilerini temel alarak, Orglitsel
ideolojilerin kaynak bagimliligi izerindeki etkisini incelemektedir.
Bir otel isletmesinde elde edilen gelirlerin %65’ini konaklama
gelirleri, %30’unu 1ise yiyecek-igcecek faaliyetlerinden elde edilen
gelirler olusturmaktadir (Ozdemir ve Akpinar, 2002).

Otel isletmeleri ile anlasmali seyahat acenteleri ve sirketler
arasindaki konaklama anlasmalari her iki gelir tiriniin de bilyik bir
kismini olusturmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin anlasmali
seyahat acenteleri ve sirketlerle olan kaynaga dayali iliskileri bu
arastirma kapsaminda incelenmistir.

24



e-Journal of New World Sciences Academy 4ERI
NWSA-Social Sciences, 3C0087, 7, (1), 19-34. WNUUSA
Ozkog¢, A.G. ve Batman, O.

Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin 2007 istatistikleri 1si1dinda,
Tirkiye’de faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli {i¢, dort ve bes
y1ldizi tesis sayisi 1285 olarak belirlenmistir. Her otel isletmesinde
sadece 1 genel midir gdrev yaptidili icin, arastirmanin evren biyliklugi
1285 olarak belirlenmistir.

Orneklem ¢capinin belirlenmesinde Ryan (1995) "1n formilu
kullanilmistir. Ryan’in gelistirdidi model asagidaki gibidir;

NPg
n= (1)
(N-1) B? + Pg

72

Bu formilde;

:Ornek capini,

:Evrenin c¢apini,

:Topluluk oranini veya tahminini,

:1-P'yi,

:Katlanilabilir hata oranini ve

:Istenilen giiven aralidini ifade etmektedir.

Formilden yola c¢ikarak N=1285, P= 0,5, B= %7 ve Z= 1,96 olarak
kabul edildiginde yapilan hesaplamaya gdre, O&rneklem c¢apinin en az 356
olmasi gerekir.

Arastirmada Oornekleme teknidi olarak ise “sistematik Ornekleme”
teknigdi wuygulanmistir. Sistematik Ornekleme elemanlarin her Dbirinin
K’inci adlardan sec¢ildigi ve bu adlarin hepsinin bir liste olusturdudu
6rnekleme tiridir (Altunisik ve digerleri, 2007: 131). Kiltir ve
Turizm  Bakanligi’ndan temin edilen otel isletmelerine yonelik
bilgileri iceren liste baz alinarak, arastirmanin evrenini olusturan
1285 sayisi, Ornek bilytkligli olan 356 sayisina bolinmlis ve sonug
ortalama 4 c¢ikmistir. Elde edilen listeden, 4 ve katlarina tesadif
eden her otel isletmesi O6rnede dahil edilmistir. Anket sonug¢larinin
geri bildiriminde birtakim eksiklikler olabilecedi dikkate alinarak
356 o6rnek kiitle belirlendikten sonra, listede geri kalan isletmeler
arasindan 4 ve katlarina tesadif eden 10 isletme daha belirlenmis ve
bu isletmelere de anket calismasi gonderilmistir. Arastirmaya
katilmayi kabul etmeyen vya da arastirma verilerinin toplanmasi
sirasinda belirli nedenlerden dolayi (saglik, izin, seyahat gibi)
isletmede Dbulunmayan yodneticilerin c¢alismaya alinamamasi nedeni ile
arastirma o6rneklemi 302 yodnetici ile sinirlanmistir.

Olusturulan anket formunun otel isletmelerinin genel midiirleri
tarafindan ne anlam ifade ettigi wve nasil karsilandigini gdzlemlemek
amaciyla, 1lk olarak 10 otel isletmesi yoéneticisi {izerinde pilot
uygulama vyapilmistir. Anketin wuygulanmasi slireci tamamlandiginda,
toplam 302 otel isletmesinden gegerli yanit alindigi belirlenmistir.

Arastirma dahilinde olusturulan kaynak Dbadimlilidini yonetme
egilimi ve algilanan kaynak badimlilidi dizeyi Olgeklerine ydnelik
guvenilirlik analizi yapilmistir. Buna godre, kaynak Dbadimlilidini

N W.Q "=z S

yonetme egilimi Ol¢edinin glivenilirlik katsayisi, Alpha (a) = 0,82 ve
algilanan kaynak bagimliligi dizeyi 6lgedinin gtvenilirlik katsayisazi,
Alpha (o) = 0,77 olarak belirlenmistir. Bu sonuclara gbdre, arastirmada

veri toplama araci olarak kullanilan anketin givenilirlik dizeyinin
yiksek oldugu soylenebilir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI (FINDINGS OF RESEARCH)
4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular
(Findings on Demographic Features of Participatings)

Yapilan anket c¢alismasi sonucunda elde edilen veriler, uygun
istatistiki yontemler araciligiyla test edilmis ve s6z konusu
verilerin dokliimantasyonu yine uygun yOontemlerle vyapilmistir. Bu
asamada, katilimcilarin demografik o6zelliklerinden baslanarak, hipotez
testlerine kadar, anket calismasi sonucunda elde edilen tim veriler
deferlendirilecektir ve yorumlanacaktair.

Anket formunu vyanitlayan yoneticilerin bluylik bir c¢odunlugunu
erkek vyoéneticiler olusturmaktadir (n=249; %82,5). Yine Arastirmaya
katilan {st dizey yoneticilerin biliyik bir kismini 31-60 vyas arasi
(n=271; %89,7), orta yas dizeyinde yoneticiler olusturmaktadir. Bu
bulgular arastirma sonucunda elde edilen verilerde orta kusak
yoneticilere ait gorislerin adirlikta olacadini gOstermektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin sonuglar
incelendiginde, Uuniversitelere bagli 6n lisans, lisans ve lisansiistil
programlari basaraiyla tamamlayip sektorde kariyer elde eden
yoneticilerin oraninin %$84,8 (n=256) oldudu gdrilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin faktorlerin
incelenmesinde, turizm egitimi goz ardi edilmemistir. Arastirma
sonuc¢larina gore katilimcilarin $77,8"1 (n=235) turizm egitimi

almisken, %22,2"si (n=67) turizm sektdriine doniik herhangi bir editim
almamistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan otel isletmesi yOneticilerine iliskin

bilgiler
(Table 1. Information about hotel administrators who perticipate in
research)
Sayil (n) |YUzde (%)
Cinsiyet
Bay 249 82,5
Bayan 53 17,5
Toplam 302 100
Yas
18-30 27 8,9
31-45 178 58,9
46-60 93 30,8
6l ve lzeri 4 1,3
Toplam 302 100
Egitim
I11k6gretim 2 0,7
Lise 44 14,6
On lisans 76 25,2
Lisans 154 51,0
Lisanststl 26 8,6
Toplam 302 100
Turizm egitiminin alinmaszi
Evet 235 77,8
Hayir 67 22,2
Toplam 302 100
Alinan turizm e§itiminin tird
Meslek lisesi 18 7,6
On lisans 58 24,7
Lisans 103 43,8
Lisansistl 10 4,3
Sertifikasyon programlari 35 14,9
Yurtdisi e§itim 10 4,3
Diger 1 0,4
Toplam 235 100
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Tablo 1’in devami

Sektorde calisma slireleri
1-5 yal 37 12,3
6-10 yi1l 67 22,2
11-15 ya11l 95 31,5
16 yi1l ve lzeri 103 34,1
Toplam 302 100

Isletmede Calisma Siireleri
1-5 yal 168 55,6
6-10 y1l 79 26,2
11-15 ya11l 38 12,6
16 yi1l ve izeri 17 5,6
Toplam 302 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin sektdrdeki wve Dbulunduklari
isletmelerdeki calisma slreleri de Tablo 1’de detaylandirilmistir.
Buna gdre, katilimcilarin %34,1’1ik (n=103) kesimi 16 yili askin Dbir
stiredir, %31,5’1ik (n=95) bir kesimi ise 11-15 yildan bu yana turizm
sektdrinde gdrev yapmaktadir. Katilimcilarin c¢ogunun  31-45 yas
arasinda olduklari gdz o6nltine alindiginda bircok yoéneticinin sektodrde
“cekirdekten yetisme” oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin sektdrel tecribelerine iliskin oranlarin yiiksek
olmasina radmen, gdrev vyaptiklari isletmelerdeki c¢alisma sireleri
distiktiir. Bulunduklari isletmede 1-5 yil araliginda gdrev yapan
yoneticilerin orani %55,6 (n=168), 6-10 yil araliginda gdrev yapan
yoneticilerin orani $26,2 (n=79) "dir. Otel isletmelerinde ist
yoneticilere ait ©personel devir oraninin oldukga vyiksek oldugu
goriilmektedir.

4.2. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler
(Descriptive Statistics on Variables)
Tablo 2’de Arastirma modeline konu olan her bir degiskene
iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve mod dederlerine yer
yerilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve
mod dederleri
(Table 2. Arithmetic mean, standart deviation and mod wvalues
concerning about veriables)

GENEL STANDART MOD
ORTALAMALAR SAPMA
Etki ve Kontrol SEraFeqllerlnl 4,18 0,99 5
Uygulama EJgilimi
Dissal Baglantilar Kurma
Stratejilerini Uygulama EJilimi 2,26 0,89 2
Orgitsel Tasarim sﬁraﬁeqllerlnl 3,69 1,31 5
Uygulama EJgilimi
Algilanan Kaynak Bagimligi Diizeyi 2,15 0,83 2

Elde edilen veriler gOstermektedir ki; Otel isletmelerinin codu
etki ve kontrol stratejileri dahilinde, mevcut etki alanlarini
genisletmek veya vyeni etki alanlarinda basari elde etmek ig¢in de
birtakim stratejileri “her zaman” siklidinda uygulamaktadirlar. Yine
Otel isletmeleri, etki wve kontrol stratejileri dahilinde mevcut etki
alanlarinda gosterlen faaliyetleri kontrol etmek icin cesitli
stratejiler gelistirip, bu stratejileri siklikla uygulamaktadirlar.

Isletmelerin dissal baskilarain siddetini azaltmak icin
uygulayabilecekleri bir diger strateji formiilasyonu da “dissal
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baglantilar kurma” stratejileridir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinde, dissal Dbaglantilar kurmaya yonelik stratejilerin
uygulanma edilimi oldukca diisik degerler almistir (genel ort= 2,26,
ss.= 0,89, mod= 2).

Kaynak bagimliliginin yodnetilmesinde O&rgiitler, O&rglitsel tasarim
stratejilerini uygulayarak dissal Dbaskilara boyun edmenin maliyetini
en aza indirgeme yolunu da secebilirler. Arastirma sonu¢larina gore,
otel isletmelerinde savunma ve uyum stratejilerinin uygulanma edilimi,
etki ve kontrol stratejileri kadar olmasa da, ylksektir (genel ort=
3,53, ss= 1,31, mod= 5).

Algilanan kaynak bagimlilidi dizeyine iliskin genel ortalamalar
incelendiginde, arastirmaya katilan otel isletmeleri yOneticilerinin
kaynak badimliligi algilamalarinin oldukca disiik oldugu sonucuna
varilmistir (a.o.= 2.15; mod= 2).

Otel isletmelerinin yarisindan ¢odu, ticari iliskilere girilen
kuruluslarla olan baglantilari kontrol etmek icin “dissal baglantilar
kurma” stratejilerini uygulamak yerine isletme i¢inde yeni
departmanlar olusturma (ort= 3,53), bu departmanlara isinin ehli
yonetici ve personeller atama (ort= 3,81) ve departmanlararasi
uyusmazliklari Onleyecek mekanizmalar  kurma (ort=  3,60) yolunu
secmektedirler.

4.3. Degiskenlerarasi Iliskilerin Analizi
(Correlation Analyses)

Iki dedisken arasindaki iliski diizeyini ve ydénini belirlemek
igin 1ilkdénce korelasyon analizi vyapilmistir. Otel isletmelerinde
kaynak bagimliligini ydnetme egilimini ortaya koyan her bir stratejik
boyut (Etki ve kontrol stratejileri, dissal Dbaglantilar kurma

stratejileri, Orglitsel tasarim stratejileri) 1ile {st yonetimlerce
algilanan kaynak badgimliligi dizeyi arasindaki iliskiler korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonug¢lar Tablo 3’ te
detaylandirilmistir.

Tablo 3. Kaynak bagimliligini ydnetme egilimi ile kaynak badgimliligi
diizeyil iliskisine yonelik korelasyon katsayilari
(Table 3. Correlation coefficients related to resource dependence
management tendency and resource dependence level)

Algilanan Kaynak
Bagimliligi Dilizeyi
. Pearson ~, 732 (%%)
Etki ve Kontrol Korelasyon
Stratejileri Sig. (2-ucglu) , 000
n 302
Pearson , 045
Dissal Baglantilar Kuma Korelasyon
Sig. (2-ucg¢lu) , 433
n 302
Pearson -, 042
Orgilitsel Tasarim Korelasyon
Sig. (2-uglu) ,463
n 302
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uclu).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-uc¢lu).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen verilere goére,
etki ve kontrol stratejilerini uygulama edilimi ile algilanan kaynak
bagimliligil diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir
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iliski saptanmistir (r= -0,732, p= ,000). Otel isletmelerinde etki wve
kontrol stratejilerini wuygulama egilimi arttikca, algilanan kaynak
bagimliligi diizeyi azalmaktadir.

Etki ve kontrol stratejileri disinda, otel isletmelerinde {st
yonetimlerce algilanan kaynak badimlilidi diizeyine etki eden baska bir
faktor bulunamamistir. Yani dissal baglantilar kurma ve Orglitsel
tasarim stratejileri ile Ust yoOnetimlerce algilanan kaynak bagimliligi
diizeyi arasinda herhangi bir korelatif iliski s6z konusu dedildir.
Arastirma sonucunda elde edilen istatistiki veriler gOstermektedir ki,
Tirkiye’de faaliyet gbsteren otel isletmelerinin bluyik coJunludu etki
ve kontrol stratejilerini uygulayarak kaynak badimlilidini azaltma
yolunu secmisler ve bu stratejilerinde de basarili olmuslardir.

Korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulari desteklemek ve
arastirma dahilinde daha ©&nce belirlenen hipotezleri test etmek
amaciyla regresyon analizine Dbasvurulmustur. Burada bagimli ve
bagimsiz dedisken 1iliskisinin daha ac¢ik bir sekilde ifade etmek
ama¢lanmistir. Arastirma modeline dayali olarak belirlenen bir temel
ve ¢ alt hipotezin test edilmesi amaciyla bir c¢oklu regresyon modeli
olusturulmustur.

Tablo 4’te kaynak bagimlilidini ydnetme egilimi ile algilanan
kaynak bagimliligi dizeyi arasindaki iliskileri inceleyen c¢oklu
regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Burada Etki ve kontrol
stratejileri, dissal baglantilar kurma stratejileri, o6rgltsel tasarim
stratejilerini uygulama edilimi badimsiz dediskenler olup, algilanan
kaynak bagimliligi dilzeyi ise badimli de§iskendir.

Tablo 4. Kaynak bagimliligini ydnetme egilimi ile algilanan kaynak
bagimliligi dilzeyi arasindaki iliskileri inceleyen c¢oklu regresyon
analizi
(Table 4. Multiple regression analysis which analyse relationship
between resource dependence management tendency and resource
dependence level)

BAGIMSIZ DEGISKENLER BETA T SIG. (P)
Etki ve Kontrol Stratejileri -,734 | -18,543** , 000
Dissal Baglantilar Kurma Stratejileri | —,025 -,629 , 530
Orgiitsel Tasarim Stratejileri -,035 -,880 , 380
F 115,316**
R 0,733
R’ 0,537
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir
** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Model algilanan kaynak badimlilidi de§isiminin $53,7 (R?) ’sini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, kaynak bagimliligini yOnetme
egilimini olusturan boyutlar (etki ve kontrol stratejileri, dissal
baglantilar kurma ve O&rgltsel tasarim stratejileri), algilanan kaynak
bagimliligil dizeyindeki dedisimin %53,7’sini aciklamaktadir. Tablo 4’'e
gdre, etki ve kontrol stratejilerinin uygulanma egdilimi ile algilanan
kaynak bagimliligi dizeyi iliskisinin dodrusal ve negatif yonlid oldugu
gorilmektedir. Dissal baglantilar kurma ve Orgitsel tasarim
stratejilerini wuygulama e§iliminin ise algilanan kaynak badimliliga
diizeyine anlamli bir etkisinin oldugu saptanmamistir. Bu modele gdre
etki ve kontrol stratejilerinin uygulanma edilimi bir puan arttigdinda,
algilanan kaynak badgimliligi dizeyi 0,734 (beta;) puan azalmaktadir.
Dissal baglantilar kurma ve Orgiitsel tasarim stratejilerini uygulama
egiliminin 1ise algilanan kaynak badgimliligi diizeyindeki artis ve
azalisa herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
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O halde olusturulan c¢oklu regresyon modeli, daha ©once belirlenen
H; hipotezini destekler niteliktedir. Yani Otel isletmelerinde etki ve
kontrol stratejilerinin uygulanma egdilimi, Ust yodnetimlerce algilanan
kaynak badimliligi diizeyini etkilemektedir. Soézkonusu bu etkinin yoni
ise negatiftir. Otel isletmelerinde etki wve kontrol stratejilerinin
uygulanma egilimi arttikega, ist ybnetimlerce algilanan kaynak
bagimliligi diizeyi diismektedir. Arastirma dahilinde belirlenen H, ve H;
hipotezleri ise bu arastirmadan elde edilen veriler 1s1dinda
desteklenmemektedir.

5. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Tirkiye’de faaliyet gbdsteren turizm isletme belgeli tg¢, dort ve
bes vyildizli otel isletmelerinin kaynak badimlilidini ydnetmek icin
uyguladiklari stratejileri belirlemek amaciyla, arastirmanin teorik
kisminda 6bnerilen stratejilerin isletmeler tarafindan uygulanma
egilimleri O&lcilmistiir. Bu baglamda, yoneticilere c¢evre 1ile olan
iliskilerinde etki ve kontrol, dissal badglantilar kurma, savunma ve
uyum stratejilerini ne siklikta wuyguladiklari sorulmustur. Ortaya
cikan sonuclar 0o6zellikle Tirk turizmi ve Tlrkiye’de faaliyet gdsteren
Orglitlerin cevresel iliskileri hakkinda Oonemli denilebilecek birtakim
bilgilere ulasma imkani saglamistir.

Orgiit kuramcilarina gore, 6rgtitlerin dissal Dbagimliliklarla
miicadele edebilmeleri icin iki yolari vardir. Orgiitler, ya yeni etki
alanlari secgerek, dissal Dbaglantilar kurarak veya etki alaninda
kontroli saglayarak baimlilidin olusturdugu dissal baskilarin
siddetini azaltacaklar; vya da 1¢ vyapilanmalarina ddénerek Orglitsel
tasarim stratejileri dahilinde kaynak bagimliligdi sonucu olusan dissal
baskilara Dboyun edmenin maliyetini en aza indirgeyeceklerdir.
Arastirmaya katilan otel isletmelerinin c¢odu, bu iki secenekten daha
¢ok 1lkini wuygulama yoluna gitmislerdir. Yine isletmelerin bircodu
etki ve kontrol stratejileri ile birlikte 6rglitsel tasarim
stratejilerini de uygulama yolunu secmistirler.

Otel isletmeleri dissal baskilarin siddetini azaltma yolunu
secerken, alan yazinda ©One sirtilen etki ve kontrol stratejilerini
buyiik oranda uygulamakta, dissal baglantilar kurma yolunu ise bluylk
oranda tercih etmemektedirler. Yani isletmeler, etki alanlarinzi
genisletmek amaciyla, rekabetin az olduu ve c¢ok sayida turist ile
acentenin bulundugu alternatif pazarlar aramakta, siirekli vyeni ve
farkli Urlin ve hizmetler gelistirmekte, alternatif turizm pazarlarina
giris vyapmakta, sanal iletisim aglarina dahil olmakta, tanitim ve
halkla iliskilere vyatirim vyapmakta, sosyal sorumluluk projelerine
katilmaktadirlar. Yine mevcut etki alanlarini kontrol altinda
tutabilmek ic¢in, anlasmali acente ve sirketlerle pazarlik goriismeleri
yapmakta, haksiz rekabetin O6nlenmesi icin mevcut yasa ve
yonetmeliklere  basvurmakta ve mevcut faaliyet alaninda ticari
birliklere katilmaktadirlar. Uygulanan bu stratejiler otel
isletmelerinin tek bir seyahat acentasi ve sirkete olan
bagimliliklarini bluylik 0Olclide azaltacak faaliyetlerdir. Arastirma
modeli dahilinde olusturulan hipotezlerden ilki de bu bilgiyi dogdrular
niteliktedir. Otel isletmeleri, etki ve kontrol stratejilerini
uygulayarak tek Dbir acentaya olan bagimliliklarini Onlemisler, bu
sayede ybnetsel Ozerklidin kaybedilmesi riskini de Onlemislerdir.

Kaynak bagimliligi sonucu olusmasi muhtemel dissal baskilarin
siddetini azaltmak amaciyla gelistirilen dissal baglantilar kurma
stratejilerin, otel isletmeleri tarafindan buyltk oranda
uygulanmamaktadir. Tlurkiye’de faaliyet gbsteren otel isletmelerinin
cogu, kendi alaninda faaliyet gOsteren didger otel isletmeleri 1ile
birlesmelere gitmemekte, slirekli iliski halinde olunan kuruluslardan
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bireyleri istihdam etmemekte, anlasmalil acente ve sirketlerin
yoneticileriyle ortakliklar kurmamakta ve didger otel isletmeleriyle
ortak girisimler wveya koalisyonlar kurmamaktadirlar. Bu durum otel
isletmelerinin orgiitlerarasi iliskiler sonucu olusan dissal
bagimliliklaraini, yine drgutlerarasi iliskiler kurarak
¢obztimlemediklerini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bu bulgulardan
hareketle, otel isletmelerinin dis cevrelerine olan gilivenlerinin ne
derecede yiiksek oldudu da tartisma konusu olabilir.

Dissal baglantilar kurma stratejilerinin uygulanma e§ilimi ayni
zamanda, badimliliklara ve dissal baskilara karsi Oorglitlerin ortak
hareket edip etmediklerinin de bir gdstergesidir. Bu sonug¢lar ortaya
koymaktadir ki, otel disletmeleri kaynak Dbadimligini yonetmek icin
diger isletmelerle ortak hareket etme vyolunu dedil de, ice donik
politikalarla kendi sorunlarini kendileri ¢dzme yolunu secmektedirler.
Kaynak badimlilidini yonetmek ig¢in gelistirilen her bir stratejiyi
uygulamak, Orgiitler ac¢isindan maliyetli, =zaman alici ve koordinasyon
gerektiren bir istir. Bu nedenle isletmelerin uyguladiklara
stratejileri degerlendirirken bu durumun goz ardi edilememesi
gerekmektedir. Bu tarz bir vyaklasimla hareket edildiginde, otel
isletmelerinin kaynak badgimliliklarini yoénetmek i¢in ayirdiklara
biitceyi, daha c¢ok etki wve kontrol stratejilerini uygulamak ic¢in
kullandiklarini soylemek mimkundir.

Otel isletmelerinin vyarisindan fazlasi, dissal bagimliliklarla
miicadele edebilmek i¢in, etki wve kontrol stratejilerinin vyaninda
Orglitsel tasarim stratejilerini de uygulama yolunu sec¢cmislerdir. Etki
ve kontrol stratejileri kadar c¢odunlukta olmasa da otel isletmelerinin
cogunlugunu olusturan kesimi, Orgiitsel tasarim stratejileri dahilinde
yeni  teknolojilere vyatirim vyapmakta, ticari iliskilere girilen
kuruluslarla olan baglantilari kontrol etmek ig¢in isletme ig¢inde yeni
departmanlar olusturmakta, bu departmanlara isinin ehli yoOnetici ve
personel atamakta ve departmanlararasi uyusmazliklari cOzecek
mekanizmalar kurmaktadirlar.

Otel isletmeleri, dissal baskilari dissal badlantilarla ¢dzmek
yerine ic¢ yapilanmalarinda birtakim dizenlemeler yapma yolunu

secmislerdir. Ayni zamanda, otel isletmeleri etki alanina donik
stratejik faaliyetlerini desteklemek amaciyla da Orgilitsel tasarim
stratejilerini uygulamis olabilir. Ornedin, etki alani segme
stratejileri dahilinde tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerine
yatirim yapan bir isletmenin, Oorgiutsel tasarim stratejilerini
uygulayarak bilinyesinde halkla iliskiler departmanini kurmasi, etki ve
kontrol stratejilerinin de performansini olumlu yonde

etkileyebilecektir. Ancak departman Dbazinda olusturulan bu yapisal
dtizenlemelerin nasil bir yodnetsel anlayisla idare edildigi, orgiitsel
tasarim stratejilerinin Orglitler acisindan basari dlizeyini de ortaya
koyacaktir.

Son olarak sunu da belirtmek gerekir ki, Bu c¢alisma, farkla
sektorlerde farkli sonuclar verebilir. Bu nedenle ileride yapilacak
bilimsel c¢alismalar, bu konunun farkli sektdrlerde dederlendirilmesi
iizerine yodunlasabilir. Benzer bicimde, bu calisma otel isletmelerinin
anlasmali seyahat acenteleri ve sirketlerle olan iliskilerini Dbaz
almistair. Bu konuda, farkla iliski formlara arastirmaya tabi
tutulabilir.
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EK: DEGISKENLERE ILISKIN ANKET FORMUNDA YER ALAN IFADELER
(ADD: STATEMENTS ON VARIABLES INCLUDED IN THE QUESTIONAIRE)
Kaynak Bagimlilidini Yénetme EFilimi Olgedi

Rekabetin az oldugu, c¢ok sayida turist ve acentanin bulundudu
alternatif pazarlar arama.

Cografi genislemeye gitme

Diger isletmelerle birlesmeye gitme

Stirekli yeni ve farkli {rin ve hizmetler gelistirip benimseme.
Alternatif turizme donik (kongre turizmi, sagdglik turizmi gibi)
pazarlara giris yaparak o pazarlara yodnelik Urin gelistirme
Internet yoluyla sanal iletisim adi olusturma veya mevcut sanal
pazarlama adlarina dahil olma

Isletmeye 6zgii kampanyalar olusturarak tanitim ve halkla
iliskilere yatirim yapma.

Dogrudan kisisel iliskileri gelistirmek amaciyla sosyal
sorumluluk projelerine katilma.

Sirekli iliski halinde olunan kuruluslardan bireyleri ise alma.

. Anlasmali seyahat acentalari ve sirketlerle yasal bir zemin

olusturmak ig¢in pazarlik gdriismeleri yapma.

Anlasmali seyahat acentalari veya sirketlerin yoneticileriyle
ortakliklar kurma.

Diger otel isletmeleri ile ortak girisimler kurma ve
koalisyonlar ig¢ine girme.

Mevcut faaliyet alaninda alici ve miisterilerin alternatif
arayislarini sonlandirma.

Mevcut faaliyet alaninda ticari birlikler olusturma veya mevcut
birliklere katilma.

Rekabeti sinirlamasi veya haksiz rekabeti dnlemesi ig¢in mevcut
yasa ve ydnetmeliklere basvurma.

Rekabeti sinirlamasi veya haksiz rekabeti Onlemesi igin
toplumsal norm ve dederlere basvurma.

Ticari iliskilere girilen kuruluslarla olan baglantilari kontrol
etmek i¢in isletme icinde yeni departmanlar olusturma (halkla
iliskiler, pazarlama gibi)

Ticari iliskilere girilen kuruluslarla olan baglantilari kontrol
etmek ic¢in departmanlar arasi uyusmazliklari Onleyecek
mekanizmalar kurma.

Ticari iliskilere girilen kuruluslarla olan baglantilari kontrol
etmek i¢in olusturulan departmanlara isinin ehli personel ve
yoneticiler atama.

Yeni teknolojilere yatirim yapma.

Algilanan Kaynak Bagimliligi Diizeyi Olcedi

Ust Yénetim, isletme ile ilgili kararlar alirken anlasmalzi
seyahat acentalari ve sirketlerin fikirlerini kullanir.
Anlasmali seyahat acentalari ve sirketler disinda, isletme
hedeflerine dogrudan katki saglayan baska kuruluslar da vardir.
Isletme ici strateji ve hizmetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasinda anlasmali seyahat acentalari ve sirketler etki
sahibidir.

Yonetimin yasanan bir olay sonucu; “Biz bdyle olsun istemedik
ama anlasmali oldudumuz seyahat acentalari veya sirketler bunun
bbéyle olmasini istediler” dedidi zamanlar olmustur.
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