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DEGISIME KARSI DIRENIS NEDENLERINI BELIRLEME OLCEGI

OZET
Bu arastirma ilkoégretim okullarinda gdrev yapan OJretmenlerin
okullardaki degisime karsi direnis nedenlerini belirlemede

kullanilabilecek 1likert tipi gecgerli ve giivenilir bir 0Olg¢me araca
gelistirmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin calisma grubunu Izmir
1ili sinirlari ig¢inde bulunan i1lkogretimde gorev yapan 585 OJretmen ve
165 okul yoéneticisi olusturmaktadir. Analiz sonug¢larina gdre 45
maddeden olusan DeJisime Karsi Direnis Nedenleri Olcedinin, deJisim
sireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan; yeni gdrev, rol ve
sorumluluklar alma isteksizliginden kaynaklanan; de§isimi
yonetememeden kaynaklanan; de§isimin fayda saglamayacadi inancindan
kaynaklanan; okulun kapasitesinden kaynaklanan direnisler olmak fiizere
bes faktorli gegerli ve glUvenilir bir o6lcme araci olarak egitimde
kullanilabilecedi sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelimeler: 11kéJretim OJretmenleri,
11k6gretim Okulu DeJisim,
DeJisime Karsi Direnis, Direnis Olcegi

DEVELOPING THE REASONS OF THE RESISTANCE TO CHANGES EVALUATION SCALE

ABSTRACT

This study has Dbeen carried out for the aim of developing a
likert scale type, valid and reliable assessment instrument which can
be used to determine the sources of the resistance to changes by the
teachers working at the elementary schools. This research is formed by
558 teachers and 165 headmasters working in the elementary schools
located in Izmir. According to the results of the analyze, this 38
itemed scale, showing the sources of resistance to change, can be used
in the field of education as a wvalid and reliable assessment
instrument in terms of five points which are; reasons caused by the
lack of knowledge in the process of change; reasons caused by the lack
of willingness to get new duties, roles and responsibilities; reasons
caused by inability to manage the change; and the reasons caused by
the belief of having no gain from the change.

Keywords: Elementary School Teachers, Elementary School, Change,

Resistance to Change, Resistance Scale
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Icinde bulunulan cada damgasini vuran bilgi her dért yilda bir,
iki kat artis gdstermektedir. Bu cadin gereklerini vyerine getiren
gelismis toplumlar bilgi toplumu/post modern toplum seklinde
tanimlanmaktadir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler ve bu gelismeler paralelinde insanlarin bilgiye c¢ok kisa
zamanda ve kolay Dbir Dbig¢imde wulasma olanaklarina sahip olmaszi,
bilginin c¢ok o6nemli bir glic haline gelmesine neden olmustur (Drucker,
1990) .

Yodun gelismeler karsisinda orgitler, dengevyi, istikrari
saglamak 1i¢in dedisime vyeterince uyum saglayabilecek tarzda esnek
yapilar kazanmaktadir. Bennis’e (1969) gdre, dedisim hizinin giderek
artis gbstermesi drgiitin geleneksel sekillerini terk etmeye
zorlamaktadir (Akt. Huczynski ve Buchanan, 1991) . Tirkiye’de de
6zellikle 1980'1i yillardan sonra cagdas yasamin gerektirdigi olciilere
ulasmak ve editimin nitelidini artirmak amaciyla editim sisteminde,
yeniden yapilanma, egitim reformu, yeniden diizenleme ya da gelistirme
cabalari altinda cesitli degisim faaliyetleri icine girildigi
gdzlemlenmektedir. Bu gibi dedisim girisimlerinden Dbazilari; iki
yi1llik egitim enstitiilerinin dort vyila ¢ikarilmasi; ders gegcme ve
kredili sisteme gecis; LIMME (Lise Mezunlarini Meslek Edindirme)
projesi; temel egitimin 8 yila c¢ikarilmasi; Milli EJitimi Gelistirme
Projesi adi altinda egitim fakiiltelerinin yeniden diizenlenmesi; vyine
bu proje kapsaminda ilk ve orta 6gretim sistemini gelistirme yoniinde
faaliyetler; {niversite giris sinav sisteminin yeniden ele alinmasi;
merkez ve tasra Orglitlerinde yeniden dizenlemeler (bazi birimlerin
Orglite eklenmesi veya bazi Dbirimlerin c¢ikarilmasi gibi); MEB’in
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun dedisikligi c¢alismalari; okul
miifredatlarindaki degismeler; Toplam Kalite Yonetimine yonelik
calismalar; okullarda bilgisayar kullaniminin baslatilmasi,
O0gretmenlik unvanlarinda vapilmak istenen birtakim degisiklikler
(0gretmen, uzman O&Jretmen, basdfretmen) gibi vyapisal, teknolojik,
insan ve amac¢lar hedefler Dboyutunda Dbirtakim dedisiklie neden
olabilecek bazi girisimler gerceklestirilmis ya da gercgeklestirilmek
istenmektedir (Hesapc¢ioglu, 2003; Kaptan, 2001; Toklucu, 2001; Toptan,
2001; Tuark, 1998).

Degisim ve degismek kavrami, bir zaman dilimi icindeki
degisikliklerin biitinti ve baska bir big¢ime girmedir. En genel diizeyde
degisim, bir zaman fenomenidir. Bir seyin farkli bir durumda goriinmesi
halidir (Ford ve Ford, 1995). Scott’a (1967) gdre defisme, herhangi
bir sistemin, nesnenin, sire¢ veya ortamin belli bir durumdan baska
bir duruma doéniismesi (Akt. Aydin, 1991) wve her tir devinimi ve
etkilesimi dile getiren en genel varolus big¢imidir (Ozankaya, 1984).
Degisim, hic¢bir dogrultuyu ifade etmeyen yani ilerleme ya da gerileme
biciminde gercgeklesebilen, bir deer yargisi tasimayan ve Onceki durum
ya da davranistan farklilasma; bir DblUtinin 060Jelerinde, 6gelerin
birbirleriyle iliskilerinde, 6ncekine gbre nicelik ve nitelikge
gozlenebilir bir farkliligin olusmasidir (Basaran, 1992; Gliveng, 1976;
Peker, 1995; Tezcan,1990).

Orgiitler icin degisim, dinamik ve siirekli bir gelistirme,
iyilestirme sirecidir. Dedisim, hem i¢ glicler hem de dis glcler
etkisiyle bireylerin, gruplarin veya kurumlarin bir durumdan bir diger
duruma gecisini ifade eder (Morrison, 1998; Saglam, 1982). Orgit
baglaminda degisim, planla ve plansiz olarak gerceklesebilen,
etkililik, verimlilik, giudilenmek ve doyum dizeyinin artirilmasi gibi
gelismelerle sonuclanmasi halinde olumlu, kontrolsltiz bir olusum
icerisinde sapma ve verimliligdin azalmasi ile sonug¢lanirsa olumsuz
olarak nitelendirilen bir sirectir (Sabuncuoglu ve Tiz, 1995) .
Orgiitlerde degisim, isgdren, sistem ve cevre arasinda meydana gelen,
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karsilikli: bir etkilesim olayidir. Bu olay, bir kesinti, dengesizlik
veya fark olusturan bir uyarici ile baslar; kaynadi ne olursa olsun,
dedisim, Orglitiin hedefleri, stratejileri ve calisanlarinin davranis ve
diistinme bicimlerinde bir etki yaratir (Akt. Diren, 2000, Durna, 2002;
Helvaci, 2010).

Orgiitler yasamlarini devam ettirebilmeleri ve etkiligini
artirabilmeleri i¢in dedisen kosullara uyum saglamak zorundadir.

Orgiitlerin, degisen kosullara uyum saglamasi ise cok kolay
gerceklesmemekte, deJisime karsi birtakim direnislerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Yoéneticilerin, Orglitte gerceklestirmek istedikleri

degisiklik hareketlerini Dbasariyla uygulayabilmeleri, buytuk 0&olcide
isgdrenlerin dedisiklige karsi direnebilecedi gerc¢edini gbz ardl
etmemelerine, isgdrenin direnisine neden olabilecek etkenlerin
farkinda olmalarina ve bu etkenlere karsi ne tiir dnlemlerin alinmasi
gerektigini bilmelerine baglidir. Degisim insanlarda ve Orgiitlerde
derin bir direnis vyaratir. Kisisel diizeyde, dedisim bilinen bir
durumdan bilinmeyen bir gelecede hareket etme temeline dayandidi icgin
oldukga fazla kaygi vyaratabilir. Bireyler mevcut Dbecerilerinin ve
katkilarinin gelecekte deger ifade edecedinden emin olmayabilirler.
Onlar, vyeni durumda etkili wve basarili olup olmayacaklari konusunda
6nemli soru isaretlerine sahiptir. Cummings ve Worley’e (1997) gore
Orgiit diizeyinde dedisime karsi direnis {ic kaynaktan ileri gelmektedir.
Bunlar: teknik direnis, statiko ig¢inde genel ©prosediirlere olan
aliskanliktan ve yatirilan kaynaklarin bedelinin (maliyetinin)
daralmasidir. Politik direnis, oOrglitsel dedisim en st ydnetim ve
personel gibi gliclii statiideki kisileri ve liderlerin gec¢cmiste verdigi
kararlari tehdit ettidi =zaman ortaya cikmaktadir. Orgiitsel degisim
genelde, sermaye, editim biit¢gesi wve nitelikli insan gibi kaynaklar
gerektirmektedir. Son olarak kiiltiirel direnis, statiikoyu giliclendiren
var olan dederleri, normlari ve varsayimlari uygun bic¢imde degistirmek
isteyen sistemler ve prosediirlerden meydana gelmektedir (Cummings ve

Worley, 1997). Yonetim literatiirinde, dedisime karsi dort Onemli
engelin; 1) Deder Engelleri: Onerilen dedisimin deJerleri ile
dedisimden etkilenen kisilerin mevcut degerlerinin uyusmamasi
durumudur. 2) Gu¢ Engelleri: Degisimden etkilenenler, yeniligi,
gliglerini daha da artirmalari halinde benimserler yoksa gliclerini
azaltiyorsa direnis gbsterirler. 3)Psikolojik Engeller: Degisim,

insanlarin giivenligini, rahatini, duygusal vyapisini tehdit altina
aldigi =zaman dedisik sekillerde direnis meydana gelir. 4) Uygulama

Engelleri: Degisim eder insanlarin mevcut Dbecerilerini tehdit
ediyorsa, tekrar beceri kazandirma slireci geredinden fazla kilfet
getiriyorsa veya kaynaklar (arac gerecgler, insan, zaman, para,

yonetimsel destek gibi) dedisime destek olmada yetersizse insanlar
degisime karsi direnc¢ gdsterirler (Dalin, Rolf ve Kleekamp; 1993).
Bir baska acidan direnis kaynaklara, orgltteki kiltirel

faktorler, sosyal faktorler, Orgutsel faktorler ve psikolojik
faktorler olmak ilzere dort gruba ayrilmaktadir (Leigh,1988). Hussey 'e
(1998), gbre degisime direnmeye; issiz kalma korkusu,

gerceklestirilmek istenen dedisimden memnuniyetsizlik, liderlere karsi
givensizlik, degisimin yanlis oldugu inanisi, kisisel dismanlik gibi
kaynaklar neden olmaktadir. Is alaninda, insanlarin, yetersizlik ve
glic¢stizliklerini (eksiklerini) itiraf etme korkusuyla (Leigh,1988),
mevcut konumunu ve 1s doyumunu kaybetme endisesiyle; degisime
inanmamaktan (deder engeli) ve kisisel rahatsizliklardan (psikolojik
engeller) kaynaklandigi belirtilmektedir (Morrison, 1998). Onerilen
dedisim, dedisim olayini Onemsememe ya da dedisim konusunda yeterli
bilgilendirme saglanmadigi zaman reddedilebilir. Bu durumda, dedisime
karsin, direnisin Ustesinden gelebilmek ig¢in dedisim siireci ile ilgili
bilgiyi artirmak ve yaymak gerekir. Degisimi reddetme, kusku sipheden;
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durumsal faktdrlerden (Onerilen dedisimin mevcut uygulama lzerinde bir
iyilestirme saglayamayacadi seklinde gorinmesi); kisisel sorunlardan

(kaygi, korku, yabancilasma, stres vs. gibi), Oonceki olumsuz
deneyimlerden kaynaklaniyor olabilir (Clarke; 1994). Basarili bir
dedisim ydnetiminde, direnci azaltmak anahtar bir faktdrdir. Watson
(1966) dedisim slirecinin asagida Dbelirtilen durumlarda daha az

direncle karsilasildigi belirtilmektedir (Akt. Morrison, 1998).:

e Dedisimi sahiplenme duygusu ylksekse vya da dedisim daha c¢ok
deJisimden etkilenenler tarafindan tasarlaniyorsa,

e Degisim projesi, ac¢ik net ve tam olarak ist yonetim tarafindan
destekleniyorsa,

e Dedisimden etkilenenler, dedisim projesinin mevcut gdrevlerini
artirmaktan c¢ok azalttigini goriyorlarsa,

e Degisim projesi katilanlaran degerleri ve fikirleriyle
¢catismiyorsa,

e Degisim programi, dedisimden etkilenenlere vyeni ve ilging
deneyimler kazandirma sans1i taniyorsa,

e Degisimden etkilenenler, giivenlik wve ©&Ozerkliklerini glivence
altinda oldugunu hissediyorlarsa,

e Degisimden etkilenenler, problemi teshis etme slirecine katiliyor
ve problemin Oncelikleri konusunda uzlasma saglaniyorsa,

e Degisim projesi, dedisimden etkilenenlerin ilgileriyle uyum
i¢inde bulunuyorsa,

e Yanlis anlasilmalar ve vyanlis yorumlardan kacinmaya dikkat
ediliyorsa ve bastan sona geri doniit, aydinlatma ve tartisma
saglaniyorsa,

e Degisimden etkilenenler arasinda karsiliklili destek ve glven
saglaniyorsa,

e Dedisim projesi, yeniden incelenmeye, tekrar gdzden gecgirmeye ve
degisiklik yapmaya aciksa.

Markus (1983), insan, sistem, Orgiit ve politik odakli olmak
izere dort temel direnis tird bulundugunu belirtmektedir. Eger
O0rglitte, 1insan ve sistem odakli direnis tirleriyle karsilasilirsa,
cézimler goéreli olarak daha acik secik olmalidir. Ornedin gelistirme
egitimi, daha iyi eleman saglama, tasarimlari ve tasarimcilari
gelistirme gibi. EgJer, Orgit ve politik odakli direnis tirtyle
karsilasilirsa, bunlari yonetme daha gl¢ olacaktir. De§isimin,
insanlarin gliclerini, ntfuzlarini, sorumluluklarini, o6zerkligini ve
haklarini olumsuz yonde etkilemesi halinde degisime karsi direnisin
yiksek diizeyde olacadi, degisimin etkili Dbir bigimde {stesinden
gelebilmek ig¢in de glic ve nifuz kaybini asgari diizeyde tutma, yeni
firsatlar sunma ve potansiyel kaybedicilere vyenisini c¢ekici hale
getirme gerektigi vurgulanmaktadir.

Plant (1987) dedisime karsi oOrgiitsel direnisin nedenlerini su

sekilde siralamistir: Bilinmezlige karsai duyulan korku,
bilgilendirilmeme, bilgi eksikligi, tarihi faktdrler, temel beceri ve
yeteneklerin tehdit edilmesi, sosyal statinin (itibarain) tehdit

edilmesi, gl¢ kaynagina yonelik tehdit, vyararlarin algilanamamasi,
orglitsel kiltiirde gluUven duygusunun disik olmasi, 1iliskilerin zayaif
olmasi, cahil gibi go6rinme korkusu, denemeye karsi isteksizlik
(goniilstizlik), gelenede baglilik, grup normlarini fazlasiyla dikkate
almak. Degisime karsi direnisle bas etmede Onemli stratejiler asagida
belirtilmistir (Cummings ve Worley, 1997; Daft, 1989; Hussey, 1998).
Bunlar:

Empati ve destek: Direnisle bas etmenin ilk adimi, insanlarin
degisime karsi tutumlarinin, dedisime bakis acilarinin ne oldudunu
bilmektir. Bu benimsenen degismelerin zahmetli yonlerini,
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direnclerinin dogasini ve onlarla basa c¢ikmada mimkiin olan yodntemleri

tanimlamada yardimci olabilir. insanlarin dedisimi denerken
olabildigince empatik davranma ve destedin gerekli oldudunu anlamalari
6nemlidir. Empati, hemen vyargilamadan duruma diJger perspektiften

bakan, etkin dinleme slirecidir. EgJer insanlar, gercekc¢i bir sekilde
hisleri wve algilariyla ilgilenildigini dustnitrlerse, muhtemelen daha
az savunmaci ve 1ilgilerini ve korkularini paylasmaya daha ¢ok istekli
olacaklardir. Bu, direnis konusunda daha yararli bir bilgi saglamakla
birlikte daha yakin bir iliski olusturur, ayni zamanda dedJisime karsi
olusan engellerle bas etmede gerekli olan problem c¢ozimine katilimin
temelini meydana getirir (Cummings ve Worley, 1997).

Iletisim wve egitim: Eer dedisimin sonuglari belirsizlik
tasiyorsa insanlar degisime direnis egilimi gbsterirler. Yetersiz
bilgi, soylenti ve dedikodulari koriikler ve genelde dedisimle iliskili
olarak kaygil yaratir. Etkili iletisim, dedisimler ve onlarin muhtemel
sonug¢lari hakkinda bu spekilasyonu ve korkularain olusumunu
hafifletebilir. Etkili iletisim, ilyelerin dedisime gercgekci Dbir
bi¢cimde hazirlanmasina yardimci olur. Bununla birlikte, iletisim ayni
zamanda deJisim yénetiminin en zor alanlarindan biridir. Orgit iyeleri
sirekli dedisimler ve politikalar hakkinda gayri resmi sdylentilerin
ve mevcut islemler ve gelecede 1liskin planlar konusunda bilgi

alirlar. Yoéneticiler ve Orgltsel Gelistirme uygulayicilari bilgi
akisini bastan sona nasil vyayabileceklerini ciddi bir sekilde
diistinmeleri gerekmektedir. Stratejilerden bir tanesi, degisim

bilgisinin yeni wveya farkli bir kanalla iletilmesini saglamaktir.
Ornedin dedisim bilgisi toplantilar ve sunumlarla gdénderilebilir
(Cummings ve Worley, 1997; Daft, 1989; Hussey, 1998; Newstrom ve
Davis, 1997)

Iletisim, katilimin tercih edilmedigi, doJrudan ve =zorlayici
yaklasimlarin benimsendidi dedisim durumlari da dahil olmak lizere, tim
degisim ortamlarinda hayati bir ©Onem tasir. Bir sonraki konuda
belirtilen katilim konusu da gergcekte ¢ift yonlli bir iletisimden
ibarettir. Boylece dedisimden etkilenen kisi kaygilarini belirtir,
dedisim  yodneticisi diistincelerini ortaya koyar, karsilikla bir
bilgilendirme s6z konusu olur. Her ne kadar ydnetici Dboylesi Dbir
yontemi kullaniyor olsa Dbile, Dbunu diJer iletisim yontemleri ile
destekleme gereklilidi vardir. Dedisimin c¢api ve etkilenen insanlarin
sayisi ne kadar Dbluylik olursa, degisimi desteklemek ig¢in gereken
iletisim stratejilerinin de o kadar genis c¢apli olmasi gerekir (Daft,
1989; Hussey, 1998; Newstrom ve Davis, 1997).

Iletisim, dedisimin icinde yer alan kisilere degisim gereksinimi
ve Onerilen dedisimin sonucu hakkinda bilgi vermektir. Egitsel
cabalar, soylentilere, dedikodulara, yanlis anlamalara ve
kirginliklara engel olmak amaciyla gercgeklestirilir. Acgik iletisim;
yonetime dedisimin isgdrenler ic¢in olumsuz sonug¢lar kazandirmamasi
icin de§isimle ilgili atilacak adimlari ac¢iklama firsati verir.
Yoneticilerin yaygin olarak vyaptiklari bir hata, dedisim kapsaminda
bulunan insanlarin dedisimi anladiklarini varsaymalaridir. Yonetim
dedisim kapsaminda bulunan kisileri gerektigi sekilde bilgilendirerek
egitim saglamalidir (Daft, 1989).

Katilim ve yer alma: Direnisle Dbas etmede, Orgiit UUyelerini
dedisimin planlama ve uygulama sltrecine dodrudan katan en eski ve en
etkili stratejilerden bir tanesidir. Katilimi saglama hem dedisimlerin
yuksek kalitede tasarimlanmasina hem de uygulamada direnisle
karsilasilmamasina yol acar. Uyelerin cesitli bilgi ve distnceleri,
yeniliklerin gergeklesmesine katki getirebilir. Onlar ayni zamanda
uygulamaya karsi gizli tehlikeleri ve engelleri ortaya koyabilirler.
De§isimin planlanmasinda yer alma, iyelerin ilgilerini ve
gereksinimlerini hesaba katacadi i¢in degisiklikleri gerceklestirme
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sansini artirar. Sonu¢ olarak, degismeler katilanlarin 1ilgi ve
gereksinimlerini de hesaba kattidi icin dedisime onlarin badgliliklara
da artar. Insanlar faaliyetler icinde yer almaya, katilima gilicli bir
gereksinim hissederler. Katilim {yelerin motive olmasini, dedisim
calismasina karsi daha c¢ok caba sarf etmesine yol acar (Cummings ve
Worley, 1997; Hussey, 1998).

Uygulamaya katilanlarin gereksinimlerini wve hedeflerini ayni

amaclar altinda birlestirme: Direnisin UUstesinden gelmede en iyi
strateji dedisimin gercek Dbir gereksinimi karsiladigindan emin
olmaktir. Direnisin Onemli bir nedeni, dedisimin gereksinimi

karsilamadigi veya performansi gelistirmedidi seklinde algilanmasidir.
Direnis, yoneticiler ig¢in engelleyici olabilir; fakat dedisime karsa
6lcilt  (1limli) bir direnis ©orgiite olumlu etkiler saglar. EJer
deJisimi uygulayanlar dedisimin bir yarar saglamayacadina
inaniyorlarsa ve dedisim Ust yonetim tarafindan desteklenmiyorsa oOrgit
muhtemelen dedisimi gergeklestirmeyecektir. De§isime karsi direnis,
yararsiz defismelere veya sirf degisim igcin dedisim yapma
girisimlerine de bir engel teskil eder. Dedisime karsi direnisleri
giderme silire¢leri normalde bir orglit ic¢in gereklidir ve dedisim
sirecine ¢ok O6nemli katkilar saglar (Daft, 1989).

Zorlama ve gl¢ kullanma: Yoneticilerin son c¢are olarak kullanmak
zorunda kaldiklara asiri ug tekniklerdir. Direnis, isgbrenlere
islerini kaybetme veya terfilerini durdurma ya da onlari isten ¢ikarma
gibi tehdit ve go6zdadi vererek engellenebilir. Dider bir ifade ile
yonetim direnise karsi ezici bir gii¢ kullanir. Pek ¢ok durumda bu
yaklasim olumsuz sonuc¢clar dodurmakta, c¢alisanlar dedisim slrecinde
yoneticilere kizip dedisim slirecinden uzaklasmakta ve dedisim, sabote
edebilmektedir. Bununla birlikte bu teknik, krizle yiliz yiize kalindigi
zaman vyani degisimin hizla gerceklestirmek =zorunda kalindidi zaman
tercih edilebilir. Bu tlir teknikler, vyonetimsel degisimlerde vyani
iistten asadiya dodJru piramit Orgitlerde gerekli olabilir. Bu ydntemi
isletmede, degisimi baslatanlar formal yetkiyi ve kontroli, o&diller ve
cezalar kullanmak zorunda kalabilirler (Daft, 1989).

Bu bilgiler 1s1§1 altinda vyapilacak olan c¢alismanin amaci,
ilkoégretim okullarinda meydana gelen dedisimlere karsi Ofretmenlerin
direnis nedenlerini belirlemede kullanilabilecek bir O0lcek
olusturmaktir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANSE)

Son vyillarda meydana gelen gelismeler oOrgiitleri o6zellikle de
okullara 6nemli Olcide degismeye zorlamaktadir. Okullarda
gerceklestirilmek istenen dedisimler Ogretmenlerin direnisleri ile
karsi karsiya kalmaktadir. Dedisimi okullarda Dbasarili bir sekilde
gerceklestirmek i¢in o&gretmenlerin dedisime karsi direnme nedenlerini
belirleyerek gereken onlemleri almak c¢ok ©Onemli bir siiregtir. Bu
baglamda boyle bir &6lcedin okulda basarili dedisim girisimleri dig¢in
alana katki saglayacagi diustiniilmektedir.

3. YONTEM (METHOD)

Arastirma tarama modelinde bir arastirmadir. Asagida,
arastirmanin calisma grubu, &lc¢me aracinin gelistirilmesi ve verilerin
analizinde kullanilan teknikler iizerinde durulmaktadir.

3.1. Katilimcilar (Participants)
Calismanin o&rneklemi Izmir il merkezi, ilce merkezi, belde ve
koylerinde Dbulunan ilkdédretim okullarinda gdrev yapan OJretmenlerden

olusmaktadir. 751 ©&Jretmenin katildidi c¢alismada veriler Tabakalx
Ornekleme yontemine gdre toplanmis ve tabakalarda yeralan O&rneklem
hacimleri orantili daditim yontemi ile Dbelirlenmistir. Anketler
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dizenleme c¢alismalari tam olarak bittikten sonra resmi bir yazi ile
okul midirlerine teslim edilmis bir hafta sonra teslim alinmistir.
Toplam 786 gdbnderilen anket formlarindan 751’1 geri donmistir.
Calismaya katilanlarin $56’s1 kadinlardan, %44’ de erkeklerden
olusmaktadir. Bunlarin %78’1i 0OJretmenlerden, %22’'si ise midir ve
yardimcilarindan olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari (Instruments)

O§retmenlerin okullarda deJisim siirecine direnis nedenlerini
belirleme 06lcedi icin gerekli verileri toplamak amaciyla iki boéliimden
olusan bir wveri toplama araci gelistirilmistir. Bu amag¢la Once
degisime karsi direnis nedenlerine iliskin ilgili literatiir incelenmis
ve bu inceleme sonucunda Odretmenlerin dedisime direnmesi ile ilgili
ifadeleri iceren 82 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Olcek
taslaginin olusturulmasinda bu havuzdan yararlanilmis bu alanda uzman
kisiler ile goOristlerek 68 maddelik bir 0O0lgek taslagdi olusturulmustur.
Taslak veri toplama araci biri kisisel bilgiler digeri ise direnis
nedenleri ile ilgili ifadeleri iceren 6lgek olmak iizere iki bolime
ayrilmistir.

Olcek taslagzi, 6gretmenlerin degisime karsi direnislerini
belirleyebilmek i¢in 6ncelikle ilgili c¢alismalar incelenerek, dedisim
sireci konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan; yeni godrev, rol ve
sorumluluklar alma isteksizliginden kaynaklanan; okul yodneticilerinin
dedisimi yoénetememesinden kaynaklanan; dedisimin fayda saglamayacadi
inancindan kaynaklanan; okulun kapasitesinden kaynaklanan engeller
olarak bes boyutta hazirlanmistir. Arastirmada her boyut birer alt
0lcek olarak degerlendirilmistir. Hazirlanan Olcek taslagi, egitim
yonetimi wve arastirma, istatistik alanlarinda uzman olan kisilerin
goriisleri dogrultusunda vyeniden diizenlenmis ve ayrica bir grup
O6gretmenin de gorisleri alinmistir. Alinan uzman gorisleri
dogrultusunda 68 maddeden olusan &lcek tasladi 42 maddeye indirilmis,
bazi maddeler anlasilirlik, agiklik, Tirkce kurallarina uygunluk gibi
ilkeler dikkate alinarak yeniden vyazilmistir. BoOylece taslak veri
toplama araci, 5 maddelik kisisel Dbilgiler (cinsiyet, alan, kidem,
6grenim durumu, okul tirll) ve 42 maddelik Degisime Direnis Nedenlerini
Belirleme Olcedi seklinde hazirlanarak ©n uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Bu sekilde hazirlanan veri toplama araci ig¢in On test
uygulamasi 50 goniilli ilkoégretim OFretmen adaylari idzerinde yapilmis
ve bu calisma sonucunda O6lg¢ekte herhangi bir tutarsizlik veya yanlis
anlasilmaya neden olan bir madde bulunmamistir. Bu nedenle, c¢alismada
6lcedin 42  madde ile uygulanmasina karar verilmistir. Bununla
birlikte, 0OJretmenlerin okullarda dedisime karsi direnis nedenlerini
belirleme Olc¢edinde verilen ifadelere iliskin tepkilerini belirlemede
besli likert derecelendirme 6lcedi kullanilmistir. Olcek (5) Tamamen
katiliyorum, (4) Buyuk 6lcide katiliyorum, (3) Orta dizeyde
katiliyorum, (2) Kismen katiliyorum, (1) Hicg katilmiyorum
seceneklerinden olusmaktadir.

3.3. Veri Analizi (Data Analysis)
Olcek icin igsel tutarlilik, madde-6l¢ek korelasyonlari ve

Cronbach a degerleri ile dederlendirilmistir. Olcegin faktor
gecerliligi Optimal Olcekleme i¢inde yeralan Kategorik Temel
Bilesenler Analizi (CatPCA) ve Dogrulayici Faktér Analizi 1ile

sinanmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 16.0 ve AMOS 16.0
programlarindan yararlanilmistir.

Kategorik Temel Bilesenler Analizi (CatPCA) Onceleri dogrusal
olmayan temel Dbilesenler analizi (Dalgali En Kicik Kareler ile Temel
Bilesenler Analizi-PRINCALS) olarak bilinirdi. Bu analiz sainiflayicai,
siralayici veya sayisal herhangi bir de§isken kimesini, birbirinden
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bagimsiz dediskenlerin daha ufak bir kiimesine indirgeyerek, orijinal
degiskenlerdeki Dbilginin ©&nemli bir kismini dikkate almaktadir.
Bununla birlikte, farkli gOstergelerin gizil Dbir degisken altinda
toplanmasi beklendiginde bu analiz wuygun bir teknik olarak ele
alinmaktadir (Bayram ve Ertas, 2001; Gifi, 1990; Jehoel-Gijsbers ve
Vrooman 2007) .

Dogrulayici Faktdr Analizinde model parametrelerinin tahmin
edilmesinde maksimum olabilirlik tahmin yoéntemi kullanilmistir. Model
uyum 1yiliginin dederlendirilmesinde ise ele alinan Olcller: (1)
yaklasik hatalarin ortalama kare kokii (RMSEA) diyi bir uyum icin
0,05"den kiiciik olmali; (2) Zzlsd dlcimii iyi bir uyum icin 2-5 arasinda
olmali; (3) model tarafindan aciklanan varyans ve kovaryansin
miktarini godsteren uyum iyiligi indeksi (GFI), kabul edilebilir bir
uyum ic¢in 0,90’1n UUstinde olmali; (4) karsilastirmali uyum indeksi
(CFI), kabul edilebilir bir wuyum i¢in 0,95’in {Ustiinde olmalidir
(Bayram, 2010; Bryne, 2010; Schumaker ve Lomax, 2004).

4. BULGULAR (FINDINGS)
4.1. Guvenilirlik Analizi (Reliability Analysis)

Degisime direnis nedenlerini belirleme 0l¢edinde her bir boyut ve
6l¢cedin timl di¢in ig¢sel tutarliligi belirlemek i¢in Cronbach «
degerleri hesaplanmistir. Olcegin boyutlarina ait glivenirlik
katsayilari 0,77 ile 0,91 arasinda dedismekte olup, tim katsayilar
kabul edilebilir sinirlarda bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1.0rtalama (X ), S.Sapma (SS) ve Cronbach ¢ Deferleri
(Table 1. Mean(X), S.Deviation(SD) and Cronbach ¢ Values)

Madde X SS a
DeJisimlere Karsi Direnis Olcegi 37 100,68 | 27,53 | ,96
Boyut 1: Degisim slireci konusunda bilgi
eksikliginden kaynaklanan direnisler (BE) > 14,39 4,32 1,77
Boyut 2: Yeni gdrev rol ve sorumluluklari
alma isteksizliginden kaynaklanan direnisler 9 25,75 8,69 , 91
(RS)
Boyut 3: Okul yoneticilerinin degisimi
yonetememesinden kaynaklanan direnisler (DY) 2 23,88 8,09 1,90
Boyut 4: De§isimden zarar gdrme korkusundan
kaynaklanan direnisler (ZG) I 25,67 9,21 1,91
Boyut 5: Okullarin kapasite eksikliginden
kaynaklanan direnisler (KE) 4 10,98 3,24 1,78

Madde-olgek korelasyonlara ile 6lgedin yapi gegerliligi
6lctlmiistiir. Buna gdre madde-0lcek korelasyonlari birinci boyut igin
0,45-0,59 arasinda, ikinci boyut ic¢in 0,55-0,76 arasinda, {ic¢lincii boyut
i¢gin 0,51-0,75 arasinda, dordinci boyut ig¢in 0,55-0,67 arasinda ve
besinci boyut icin 0,43-0,69 arasinda dedistidi elde edilmistir (Tablo
3).

4.2. Faktor Yapisi (Factor Construct)

Kategorik Temel Bilesenler (CatPCA) Analizi (Categoric Principal
Component Analysis CatPCA).

Faktdér vyapisinin gegerliliginin analizinde her bir boyut ayri
ayri optimal O&lgekleme ic¢inde vyer alan Kategorik Temel Bilesenler
(CatPCA) analizine tabi tutulmus ve faktdor vyikleri 0,45 {zeri olan
maddeler dikkate alinmistir. Analiz sonucunda dort madde faktor
yiukiinden dolayi analiz disinda Dbirakilmis ve c¢alisma 38 madde
fizerinden yiritilmistir.
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Tablo 2. Her Bir Boyut icin Optimal Olcekleme Sonuclari (Kategorik
Temel Bilesenler Analizi-CatPCA): Faktor yiikleri, madde-0lcek
korelasyonlari, C. Alpha Degerleri
(Table 2. Optimal scaling out comes for each factor (Categoric
principal component analysis CatPCA): eigenvalues, Item-scale
correlation, C.alpha values)

DeJisimlere Karsi Direnis Olcedi Faktor Madde-0Olcek C.
Boyutlara Yikleri Korelasyonlari Alpha
Boyut 1: Degisim stireci konusunda bilgi
eksikliginden kaynaklanan direnisler 0,77
(BE)
Okullarda degisimi gerekli kilan 662 454
faktorleri algilayamama (BE1) ! !
Okullarda dedisimin nedenleri veya 740 457
amaclarina iliskin belirsizlik (BE2) ! !
Okullarda gerceklestirilmek istenen 695 458
degisimle ilgili bilgi verilmemesi (BE3) ! !
Okulun vizyonu hakkinda fikir sahibi
olmama (BE4) r 735 7935
De§isimin amacinin okul idyelerince tam ,776 ,592

olarak anlasilamamasi (BED)

Boyut 2: Yeni gdrev rol ve
sorumluluklari alma isteksizliginden 0,91
kaynaklanan direnisler (RS)

Mevcut aliskanliklardan vazgecmede

isteksizlik (RS1) 741 , 660
Degisim sonucunda kontrolil kaybetme 709 607
endisesi (RS2) ! !
Okullarda degisim sltrecinde yetersiz
olma endisesi (kendine giiven duymama) , 791 , 700
(RS3)
Yeni durumda daha fazla caba ve zaman 783 708
harcayacadi endisesi (RS4) ! !
Ogretmenlerin yeni sorumluluklar alma 825 758
endisesi (RS5H) ! !
Risk alma cesaretinin olmamasi (RS6) , 821 , 742
Degisim sonucunda is ve c¢alisma
kosullarinda meydana gelecek degisiklik , 122 , 615
korkusu (RS7)
Degisimin gerekli kilacagi teknolojileri 735 647
dgrenmede zorluk cekecedi (RS8) ! !
Degisimin gerektirdigi hizmet ic¢i 658 554
kurslarina katilmaya isteksizlik (RS9) ! !
Boyut 3: Okul yodneticilerinin de§isimi
yonetememeden kaynaklanan direnisler 0,90
(DY)
Okul yoneticilerinin dedisim siirecinde
yer alan tim o6Jretmenlere glven ve , 680 , 574

destek vermemeleri (DY1)

Okulda degisim siirecini, yoneticilerin
kendi ¢ikarlari dogrultusunda , 648 , 507
kullanacagini disiinmeleri (DY2)

Okullarda gercgeklestirilecek de§isimin

planlamasinin yetersiz olmasi (DY3) $672 7983
Ogretmenlere dedisim siireci ig¢in yeteri 663 559
kadar siire verilmemesi (DY4) ! !
Okulda degisimi yodnetenlerin baski veya 673 532
gilic kullanmalari (DY5) ! !
Degisim slirecinde okul ydneticileri ile 814 737
iletisim yetersizlidi (Dy6) ! !
Okul yoneticilerinin dedisim stirecinde,
O0gretmenlerle empati kuramamasi (DY7) , 843 , 750
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Tablo 2’in devami

Okul ybéneticilerinin dedisim siirecinde
o0gretmenleri gerektigi sekilde , 825 , 7125
glideleyememeleri (DY8)

Okul yoneticilerinin &6§retmenlerde
defisim gereksinimi duygusu yaratamamasi , 807 , 719
(DY9)

Boyut 4: Degisimden zarar gdrme
korkusundan kaynaklanan direnisler (ZG)

Dedisimin O6fretmenlerin glvenlik

duygularini tehdit etme endisesi (ZG1) » 664 1949

Degisim sonucunda ekonomik gelirin

azalacadi endisesi (ZG2) 1658 1949

Dedisim sonucunda yetkisini, konumunu ya

da birikimini kaybetme korkusu (ZG3) 122 »990

Degisim siirecinin okulda mevcut sosyal

iliskileri bozacadi korkusu (ZG4) , 782 1667

Okullarda gerceklesecek dedisimin
Ogretmenlerin kendilerine mali kiulfet , 750 , 627
getirecedi endisesi (ZG5)

Degisimi gercgeklestirecek kisilerin
siyasi gorislerinin kendi siyasi , 731 , 600
gorisleriyle zit olmasi (ZG6)

Diger okullardaki ogretmenlerin degisime

karsi olumsuz tutumlari (ZG7) 715 , 622

Okuldaki geleneksel degerlerin dedisimle

sona erecedi endisesi (ZG8) 731 , 612

Okullarda dedisimin, huzursuzluga neden

olacagdi disiincesi (zZG9) » 781 , 669

Degisim siirecinde kendi fikir wve
distincelerinin Onemsenmeyecedini , 729 , 570
zannetmeleri (ZG10)

Degisim sonucunda olusan yeni durum

karsisinda yalniz kalma korkusu (z2G11) 712 971

Boyut 5: Okullarin kapasite
eksikliginden kaynaklanan direnisler 0,78
(KE)

Okullarda degisim icin gerekli maddi

kaynaklarin eksiklidi (KE1) 1875 1625

Okullarda dedisim icin gerekli olan alt

yap1l eksikligi (KE2) 1890 1693

Okullarda de§isim stirecinde o6dillendirme

yonteminin olmamasi (KE3) 1625 »434

Okullarda prosediir ve biirokrasinin

cokludu (KE4) P17 r 462

Faktdr yapisinin gegerliligi incelendidinde, birinci boyut ic¢in
0,66-0,78 arasinda, ikinci boyut ic¢in 0,66-0,83 arasinda, {ic¢lincii boyut
i¢gin 0,65-0,84 arasinda, doérdinci boyut ig¢in 0,66-0,78 arasinda ve
besinci boyut icin 0,62-0,89 arasinda dedistidi elde edilmistir (Tablo
2).

4.3. Dogrulayici Faktoér Analizi (Conformity Factor Analysis)

Olcek icin elde edilen boyutlarin yapi gegerliliginin
deJerlendirilmesi dodrulayici faktdr analizi kullanilarak yapilmistir.
Bilindigi gibi, dogrulayici faktdr analizi wuyum istatistiklerinin
tatmin edici olmasi ve her bir boyutu etkileyen madde agdirliklarinin
yuksek ve istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir (Bollen,
1989; Sittutemiz, 2005). Calismada oncelikle her bir boyut ic¢cin ayri
ayri dogrulayici faktdr analizi yapilmis, daha sonra faktdr yapisi bir
bitin olarak ele alinmistir (Tablo 3). Ayrica analizin uygulanmasinda
hata terimleri arasindaki kovaryanslara izin verilmistir.
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Tablo 3. Dogrulayici faktdr analizi ig¢in uyum indeksleri
(Table 3. Confirmaty factor analys for harmony indexes)

Model 7 df | #*/df | GFI | CFI | RMSEA
Boyutl 10,915 3 3,638 10,99]10,99| 0,05
Boyut2 102,961 25 | 4,118 | 0,97 (0,98 | 0,06
Boyut3 92,327 25 13,693 10,97(0,98| 0,06
Boyut4 141,566 34 | 4,164 0,96 0,9 | 0,06
Boyut5 0,551 1 ]0,551|1,00]1,00] 0,00
Direnis Olgegi | 1600,697 | 615| 2,603 | 0,91 | 0,94 | 0,04

Uyum indeksleri sonug¢lari incelendiginde hem her bir boyut icin
hem de tim boyutlarin bir arada ele alinarak olusturulan direnis
6lcedi icin tim uyum indeksi sonuc¢lari iyi bir uyumu gdstermektedir.
Bununla birlikte modelde yer alan yol katsayilari standardize edilmis
regresyon katsayilari olarak yorumlanmaktadir. Tablo 3’de de goriildigu
gibi, model tarafindan varyans ve kovaryansin miktarinin $91’1
aciklanmistir.

Analiz sonucunda tlm faktor yukleri yuksek  bulunmustur.
Bilindigi gibi, vyiiksek faktor vyikleri gizil degiskenler ile gli¢li
birliktelidi gdsterir. Analiz sonucunda elde edilen faktor vyikleri,
degisimi yonetememe gizil degiskeni ic¢in 0,55-0,78, bilgi eksikligi
gizil degiskeni ig¢in 0,47-0,75, rol ve sorumluluk gizil degiskeni ic¢in
0,58-0,77, zarar gdrme gizil degiskeni i¢in 0,58-0,68 ve kapasite
eksikligi gizil degiskeni ic¢in de 0,31-0,91 arasinda degismektedir.

Sonuglar 6lgedin yapi gegerliliginin basarildigina
gostermektedir. Ikinci diizey faktdrlerin direkt etkileri (0,39-0,90)
arasinda degismekte olup gi¢lii etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile,
degisime karsi direnis gizil degiskeninde yer alan bes gizil dedisken
birlikte ve birbirinden bagimsiz olarak, icerdikleri maddeler
tarafindan diyi olc¢ildigi sbylenebilir. Bunla Dbirlikte, direnis
6lg¢edinin, sirasiyla, bilgi eksikligi (yapisal katsayir 0,90 vwve
agiklanan varyans 0,80), rol ve sorumluluklar (yapisal katsayi 0,88 ve
aciklanan varyans 0,78), degisimi yoOnetememe (yapisal katsayi 0,85 ve
aciklanan varyans 0,72), de§isimden =zarar gdrme (yapisal katsayi 0,80
ve acgiklanan varyans 0,68) ve kapasite eksikligi (yapisal katsayi 0,39
ve aciklanan varyans 0,15) boyutlari ile temsil edildigi gorilmistir.
Modele ait uyum indeksleri kabul edilebilir dtzeydedir. Dolayisiyla,
degisime karsi direnis bes boyut tarafindan tatmin edici diizeyde
temsil edilmektedir.
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5. SONUGC VE ONERILER (CONCLUSION AND SUGGESTIONS)

Mevcut arastirma ile ilkégretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin okullarda degisime karsi direnis nedenlerini belirlemede
kullanilabilecek gecerli ve glivenilir bir 06lcme araci gelistirilmeye
calisilmistir. Arastirmaya toplam 751 editim isgdren katilmis ve 38
maddeye indirgenen &lg¢me araci uygulamaya hazir hale getirilerek

DeJisime Karsi Direnisleri Belirleme Olcegi (DDBO) olarak
adlandirilmistair.
Dedisime karsi Direnisleri Belirleme Olcedinin icsel

tutarliligi, madde-6lcek korelasyonlari ve Cronbach o dederleri;
faktor vyapisi da Kategorik Temel Bilesenler Analizi (CatPCA) ve
Dogrulayici Faktdr Analizi ile deJerlendirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ©lc¢edin, dedisim siireci  konusunda bilgi eksikliginden
kaynaklanan; yeni gbrev, rol ve sorumluluklar alma isteksizliginden
kaynaklanan; degisimi  yénetememeden kaynaklanan,; degisimin  fayda
saglamayacagi inancindan kaynaklanan; okulun kapasitesinden
kaynaklanan direnisler olmak {izere bes temel vyapiyi vyansittig:
gorilmistir.

Yukaridaki bulgular 1sidinda, Degisime Direnis Nedenlerini
Belirleme Olcedinin ilkdgretim okullarinda dedisime karsi direnislerin
nedenlerini 0Olgebilecek gecgerli ve glvenilir bir &lgme araci oldudu
sdylenebilir. Bu c¢alisma, ileride bu konuda arastirma vyapmak
isteyenlere, konunun boyutlarini ortaya koyma noktasinda vyardimci
olacaktir.

Calismanin kisitliligdi: degisime karsi direnisleri belirlemek
amaciyla test-tekrar test glivenilirliginin Olc¢lilmemis olmasidir. Bunun
yerine alt Dboyutlarin 1i¢ tutarlilidi ve alt boyutlar arasindaki
iliskilerin hesaplanmasi ile vyetinilmistir. Sonu¢ olarak, Degisime
Karsi Direnisleri Belirleme Olcedi (DDBO)’nin ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan OJretmenlerin okullarda de§isime karsi direnis nedenlerini
belirlemede kullanilabilecek gecerli ve glvenilir bir o6lg¢cek oldugu
sbylenebilir.
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