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EVLI CIFTLERIN BAZI KISiLIK OZELLIKLERINE GORE KiSILERARASI CATISMA
GOZME YAKLASIMLARININ INCELENMESI

OZET

Bu arastirmada; evli ¢iftlerin bazi kisilik 0Ozelliklerine gbre
kisilerarasi c¢atisma ¢6zme vyaklasimlari incelenmistir. Arastirmanin
evrenini 2008-2009 o&grenim doéneminde, Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6Jrenim gdrmekte olan
6grencilerin ebeveynleri olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminde
982 kisi (491 evli ¢ift) yer almistir. Evli c¢iftlerin c¢atisma c¢dzme
6lcedindeki alt o6lgeklerin ve genel Olcede ait ortalamalar bulunmus ve
ortalamalar arasinda farklilik olup olmadidinin belirlenmesi amaciyla
bagimsiz Orneklem {—testi uygulanmistir. Evli Ciftlerin egitim
durumuna, yas degerlerine, gelir dizeylerine, yasamlarini devam
ettirdikleri vyerlesim yeri tlrtne gdre c¢atisma c¢oézme yaklasimlarinda
farkliliklarin olup olmadigini belirlemek ic¢in ise tek yonlid varyans
analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi Catisma, Catisma Cdzme,

{—Testi, Varyans Analizi

INVESTIGATION OF MARRIED COUPLES INTERPERSONAL CONFLICT APPROACHES
FOR RESOLUTION ACCORDING TO PERSONALITY CHARACTERISTICS

ABSTRACT

In this study, some personality characteristics of married
couples studied approaches to interpersonal conflict resolution. The
study population during the 2008-2009 study, Afyon Kocatepe
University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, the
parents of those students are studying. 982 person sample of the study
(491 married couples) took place. Married couples subscales and
overall scale, the scale of conflict resolution and averages of the
averages found in order to determine whether there were differences
between the independent sample t—test was used. Married couples,
education level, age levels, 1income levels, carried on with their
lives Dby type of settlement to determine whether differences in
approaches to conflict resolution was one-way analysis of variance.

Keywords: Interpersonal Conflict, Conflict Resolution,

Married Couples, t—Test, Analysis of Variance
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Insanlar toplumsal yasantilarinda bircok farkli durum ve sorunla
karsilasirlar. Her Dbir birey bu durum ve sorunlar karsisinda farkli
tepkiler verebilirler. Bir sorun ortaya c¢i1ktidi =zamanda sorunun
yasandigil kisi veya kisilerle bir catisma durumu da ortaya c¢ikabilir.
Hayatta soruna bagli olarak catisma yasanmasi da kacinilmaz bir durum
olabilir. Ancak bu durumda Onemli olan kisilerin catismayi c¢Ozebilme
becerileridir.

Evlilik iki kisinin hayati birlikte paylastigi sosyal Dbir
kurumdur. Bu sosyal kurumun, bir baska deyisle evlilik iliskisinin
sirdiriilmesinde; evli ¢iftlerin vyaslarzi, evlenme vyaslara, gelir
dizeyleri, egitim seviyeleri, vyasadiklari vyerlesim yeri ve daha pek
cok sosyal faktdr etkili olmaktadir.

Evlilikle Dbirlikte kisilerin yasamlarinda bircok dedisiklikler
meydana gelmektedir. Evlilik yasantisi ile birlikte, kisiler evlilikte
es rollerini Ustlenmektedir. Evliligin ilk yillarindaki sosyal
iliskiler, evli ¢iftin evlilik normlarina uyum saglamalarinda ve
iliskilerindeki olumsuzluklarla basa c¢ikabilmelerinde c¢ok ©Onemlidir
(Demiray, 2006).

Evlilik kosullarina uyum saglamak her zaman kolay olmamakta ve
evlilikte esler arasinda catismalar olabilmektedir. Ancak Onemli olan
evli ciftlerin yasanan bu catismalari cozmek icin caba
gostermeleridir. Kisisel 0Ozellikler, kisinin c¢evresini, olaylari ve
diger insanlari algilamasini ve davranislarini etkileyebilmektedir.
Her insan dogal olarak karsilastig: olaylara farkla tepkiler
gosterebilmektedir. Ozellikle bir c¢atisma durumunun saglikli bir
bicimde ¢oézlimlenebilmesi i¢in bireylerin sahip oldugu c¢atisma c¢ozme
yaklasimlarinin bilinmesi gerekmektedir.

Bunun icin literatiirde, kisilerarasi catisma codzme
yaklasimlarina ydnelik olarak bircok c¢alisma bulmak miimkiin olmaktadir
(Deutsch, 1973; Blake ve Mouton, 1964; Rahim, 1983; Cahn, 1990; Basim,
Cetin ve Meydan, 2009).

Evlilik slirecinde, evli c¢iftler arasinda yasamla ilgili sorunlar
da ortaya c¢ikabilir. Evlilikte esler, maddi durum, c¢ocuklarin egitimi,
akrabalarla olan iliskiler, evin gereksinimlerinin karsilanmasi,
sosyal yasam, aile ic¢i statli ve buna benzer daha bircok konuda esler
birbirleriyle c¢atisabilirler. Son yillarda yasanan bosanma olaylarinin
oranina bakilirsa ciddi bir artisin oldugu gdzlenmektedir. Toplumun
temel tasi olan aile yapisindaki bu olumsuz gelisme esler arasinda
catisma c¢ozme yaklasimlarinin incelenmesinin &nemini artirmistir. Evli
bireyler arasinda cok farklza nedenlerden dolayi catismalar
cikabilmektedir. Bu c¢atismalar problem c¢dzmeye donlik bir vyaklasimla
¢cbzilebildiginde evliligin saglikli olarak devami saglanabilir. Ancak,
evlilikte esler arasindaki catismalar c¢oziilemez ise evlilik bosanmayla
sonu¢lanabilir. Evli c¢iftler arasinda yasanan c¢atismalar ve Dbunun
sonuc¢larindan birisi olan bosanmalar, ¢ocuklarin psikolojik vyapilara
fizerinde de olumsuz etkiler ortaya cikarabilmektedir.

Ozen (1998) Il1kdgretim ve orta &Jretim asamasindaki &Jrenciler
ve aileleri {zerinde vyaptidi arastirmada esler arasinda c¢atisma
yasanan c¢iftlerle, ayrilmis c¢iftlerin c¢ocuklarinin esler arasinda
catisma yasanmayan ciftlerin cocuklarina gore psikolojik
problemlerinin ve kaygilarinin daha yiksek oldugunu belirlemistir.

Bu durum evli ¢iftlerin c¢atisma ¢Ozme vyaklasimlarinin incelenmesi
ihtiyacini ortaya c¢ikartmaktadir.

Kisilerarasi catismalar, kisisel, kiltirel, c¢evresel faktorler,

hayattaki rollerden ve iletisimde mesajin iceriginden
kaynaklanabilmektedir (Dokmen, 1996). Esler arasinda bazi catismalarin
yasanmasi normaldir. Onemli olan ciftlerin bu catismalari
cOzebilmesidir.
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Catisma temelde Dbir problem durumudur. Bu nedenle kisinin
catisma ¢ozme konusundaki yaklasimi onun probleme nasil yaklastigi ile
ilgilidir. Bazi insanlar catismaktan kacarlar ve onunla yilizlesmekten
cekinirler, bazilara saldirganlik ve ofke iceren davranislar
sergilerler, bazilari ise problemi c¢odzmeye ydnelik iletisim kurarlar.
Bu durum catisma coOzmede kisinin sahip oldugu problem ¢oOzme
yaklasiminin onun ¢atismayl saglikli ¢oOzip ¢Ozemeyecedli ile 1ilgili
oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle kisinin sahip oldudu problem c¢dzme
yaklasimi c¢ok o6nemlidir. Problem c¢dzme sadece bir catisma durumunda
dedil, dinsan vyasaminin bitini icin Onemli ve gerekli bir beceridir
(Arslan, 2005).

Esler arasindaki c¢atismalarin temelinde de Dbir problem séz
konusudur. Eslerin c¢atisma c¢6zme konusundaki vyaklasimlarinda da,
onlarin problemlere olan yaklasim bicimleri etkili olmaktadir.

Kisisel ozellikler, kisinin cevresini, olaylari ve diger
insanlari algilamasini ve davranislarini etkilemektedir. Kisiler
karsilastigi olaylara ve sorunlara farkli tepkiler gdsterebilmektedir.
Ozellikle bir catisma durumunun sadlikli c¢éziilebilmesi icin bireylerin
sahip oldudu c¢atisma ¢ozme vyaklasimlarinin Dbilinmesi gerekmektedir.
Bu calismada evli c¢iftlerin bazi kisisel 0zelliklerine gdre catisma
cozme yaklasimlari incelenecektir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismada, evli ¢iftlerin giinliik yasantilarinda karsilasmis
olduklari problemlerin ¢ozimi konusunda hangi kisisel 0Ozelliklerin
etkili oldudunun belirlenmesi ve bunun sonucunda da c¢atisma yasamasi
muhtemel c¢iftlerin catisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Bu c¢alismanin neticesinde elde edilen sonuglar
bundan sonra vyapilacak c¢alismalara 1sik tutmasi ac¢isindan O&nem arz
etmektedir.

3. GCALISMANIN AMACI (THE AIM OF THE RESEARCH)

Bu ¢alismanin amaci evli c¢iftlerin catisma ¢dzme yaklasimlarinin
bazi  demografik dediskenlere gdre incelemektir. Bu dogrultuda
arastirmanin hipotezleri asagida ifade edilmistir.

° Hli Evli ciftlerden bay ve bayanlarin catisma cozme
yvaklasimlarinda farklilik vardir.

o HZI Evli ciftlerin egitim durumuna gore catisma coOzme
yaklasimlarinda farklilik vardair.

o HSZ Evli c¢iftlerin vyaslarina gdre c¢atisma ¢ozme yaklasimlarinda
farklilik vardar.

o HAI Evli ciftlerin gelir durumuna gore catisma cozme
yaklasimlarinda farklilik vardar.

° HSZ Evli ¢iftlerin yasamlarini sirdiirdigi yerlesim yeri tiiriine
gore catisma ¢dzme yaklasimlarinda farklilik vardir.

° H6Z Evli c¢iftlerin kisisel &zelliklerine gdre catisma c¢dzme

vaklasimlarinda farklilik vardir.

4. CALISMANIN YONTEMI (RESEARCH METHOD)

Bu arastirma tanimlayici ve aciklayica bir arastirmadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Anket formu demografik sorular, kisisel 0Ozellikler 0Olcedi ve catisma
cOzme yaklasimi Olcedi olmak ilzere Ulg¢ bdlumden olusmustur.
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5. GALISMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI
(RESEARCH POPULATION AND SAMPLE)

Bu arastirmanin evrenini 2008-2009 o&Jrenim doneminde, Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6§renim
gbrmekte olan 6grencilerin ebeveynleri olusturmaktadir. Arastirmanin
Ornekleminde 491 ¢ift (982 kisi) yer almistair.

6. VERI TOPLAMA ARACLARI (DATA COLLECTION TOOLS)
e Catisma Cozme Olcegi:
Goldstein (1999) tarafindan gelistirilen Kisilerarasi Catisma
Cozme Yaklasimi Olcedi, Aslan (2005) tarafindan Tirkceye cevrilmis ve
uyarlanmistir. Bu &lcek toplam 75 maddeden olusmaktadir. Olcek her
biri 15 maddeden olusan 5 alt 0Olcekten olusmaktadir. Alt Oolcgekler
sunlardir:

o Yizlesme: Bir c¢atisma durumunda, 1Uglncil kisilerin c¢atisma
yasayan kisilerin c¢atismaya neden olan sorunlarina ¢&zim
arama amaciyla vyaptigi arabuluculuk islevidir. Boyle bir
durumda c¢atisma vyasayan kisiler Dbirbirleriyle c¢atisma
konusuyla ilgili olarak yluz ylize catismayla ilgili sorunu
tartisirlar. Bu 0Olcek kisilerin catisma durumunda catisma
yasanan kisilerle ylzlesebilme durumunu gdstermektedir

o 0Ozel/Genel Davranis: Kisilerin o6zel ve genel hayatlarinda
yasadiklari c¢atismalarla ilgili davranislari farkliliklar

gosterebilir. Kisilerin c¢atisma sz konusu oldudu bir
durumda, bu durumun &zel hayatla ve genel hayatla ilgili
oldugu durumlardaki catisma coOzme yaklasimlarinda
farkliligi gdsterir

o Duygusal ifade: Kisiler catisma durumunda duygular
yasarlar. Bu duygularin catisma durumunda ifade
edilmesidir. Bu Olcek kisilerin catisma durumunda
yasadiklari duygularini ifade edebilme durumunu
gOstermektedir

o Yaklasma/Kaginma: Kisiler sorun oldugunda sorunla ilgili
olarak catisma yasamaktan kaginmak ig¢in sessiz

kalabilirler veya sessiz kalmayarak sorun yasanan kisiyle
sorunu tartisabilir. Yaklasma kagcinma ©6lcedi, kisilerin

catismadan kacinip ka¢inmamasini Ol¢mektedir
o Kendini Ag¢ma: Kisilerin c¢atisma yasandigi durumda kendini
ifade edebilmesinde farklilaiklar olabilir. Bazi kigiler
kendini rahatlikla ifade edebilirken bazilara bunda
zorlanabilir. Kendini ac¢ma, kisilerin kendilerini ifade

edebilme durumunu gdostermektedir.
e Kigisel Ozellikler (Sosyal Karsilastirma) Olgedi:

Kisinin kendini dederlendirmesinde nasil dederlendirdigine
iliskin bir &lcektir. Olcek zit kutuplu 18 maddeden olusur. Ornek: ice
doéniik-disa dontk, sdyleneni vyapan-inisiyatif sahibi vb. maddelerin

seceneklerinin degerlendirilmesinde besli likert 6lcegi
kullanilmistzir. Olcekten kisilere iliskin hesaplanan ortalama
degerleri 1 ile 5 arasinda deder almasi mimkindir. Deferin yiiksekligi
olumlu kisilik 6zelliklerine, disiklugi ise olumsuz kisilik
0zelliklerine sahip oldugunu gostermektedir (Savasir ve

Sahin,110:1997).

7. BULGULAR (FINDINGS)

Anket formlari ile elde edilen veriler, SPSS 15.0 for Windows
istatistik paket programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis
ve analizler bu programla yapilmistir. Arastirma Ornekleminde yer alan
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¢ciftlerin, vyas, evlenme vyasl ve editim durumlarina iliskin bilgiler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin yas, evlenme yasi ve eJitim durumu bilgileri
(Table 1. Age, age of marriage and educational level information of

sampling)
Bay | Bayan | Genel
Sayi N 491 491 982
vas Ortalama 49,7 45,5 47,6
Standart Sapma | 5,6 4,9 5,6
Evlenme yasi Ortalama 24,1 19,6 21,9
Standart Sapma | 4,9 3,0 4,6

I11k6gretim 53,2 | 78,6 65,9
Egitim durumu % Orta Ogretim 26,1 17,3 21,7
Yiiksek 6§retim | 20,8 4,1 12,4

Yok 4,5 79,4 42,0

Gelir 1000 den az 44,6 | 15,7 30,1
1001-2000 41,8 3,9 22,8

2000 + 9,1 1,0 5,1

Catisma ¢ozme Olcedinin glivenilirlik analiz yapilmis ve Cronbach
a degeri 0,83 olarak hesaplanmistir. Bu deder 0Olgedin glvenilir
(Ozdamar, 673:2002) oldujunu gdstermektedir.

Evli g¢iftlerin catisma ¢ozme Olcedindeki alt o6lgeklerin ve genel
0lcedin ortalama dederleri hesaplanmistir. Bay ve bayanlarin c¢atisma
cozme alt Olgeklerinin ve genel ortalamalari arasinda farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz O0rneklem t—testi
yapilmistir. Catisma c¢ozme Olcedinin tanimlayici ve test istatistik
degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete gdre catisma ¢dzme Olgedinin genel ve alt &lgekleri
istatistik degerleri
(Table 2. General and sub-scales statistics of conflict resolution
scale according to sex)

Cinsiyet|N | X SS t p
Catisma ¢ozme genel Bay 491(3,1637/0,31283
Bayan [491|3,0527/0,32472

5,45410,000

.. Bay |491|3,6280[0,47535
vizlesme Bayan [4913,53810, 46177 > 00°>[0, 003
Ozel-genel Bay 49112,62690,61639
davranis Bayan [491]2,4019(0,65268 5,553 10,000
) ) B Dgygusal Bay 4913,38190,4864916,5930,000
Catisma ¢Ozme olcegi ifade Bayan [491(3,9111|0,51261
alt dlcekleri Yaklasma- Bay [49112,73270,47016 . .ol 000
kacinma Bayan [491[2,5514[0,53682] ' !
o Bay |491|3,4492(0,44401
Kendini acma =2 2 119103, 3612)0, 44595 >/ 0 o0 [+ 002

Catisma c¢ozme Olgcedinin genel puan ortalamalari Dbaylarin
3,1637; Dbayanlarin 3,0527 bulunmustur. Bu iki ortalama arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamlidir (p::QOOO<:a::OJO). Test
bulgularina gdre evli c¢iftlerden baylarin c¢atisma c¢dzme becerileri
bayanlara gore daha yliksektir. |41 hipotezi dogrulanmistir. Baylarin
bayanlara gore, catisma ¢Ozme Olgedinin  ylzlesme, 0zel genel
davranis, yaklasma kaginma, kendini acma alt O0lceklerinin
ortalamalari daha vyiksektir. Bayanlarin baylara gdre duygusal
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yaklasim ortalamasi daha ylksektir. Ortalamalar arasindaki farklar
istatistiksel olarak anlamlidir. Evli c¢iftlerden baylar bayanlara
gbre catisma yasadigi kisilerle, catisma konusuyla ilgili olarak
daha fazla yiz ylize goOriserek catismayli c¢oOzmeye calismaktadirlar.
Baylarin bayanlara gdre ©zel ve genel hayata iliskin c¢catisma

durumlarinda, catismayi cOzme konusundaki yvaklasimlari daha
olumludur.

Bayanlar baylara gore c¢atisma durumunda duygularini daha fazla
ifade etmektedirler. Baylar Dbayanlara gore catisma durumunda

catismadan kacinmamaktadirlar. Bayanlar c¢atismadan kacinmaktadir.
Baylar bayanlara gbre c¢atisma durumunda kendilerini daha iyi ifade
edebilmektedirler.

Evli ciftlerin egitim durumuna gbre catisma cOzme
yaklasimlarinda farkliliklarin olup olmadigini belirlemek amaciyla
tek yonlil varyans analizi yapilmistir. Analiz bulgulari Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. Evli c¢iftlerin editim durumuna gdre c¢atisma ¢odzme Olcedi ve
alt o6lcekleri istatistik degerleri
(Table 3. General and sub-scales statistics of married couples
conflict resolution scale according to education)
N X SS F p
I1kégretim [647)3,0759], 31412
Catisma Cozme genel Orta Ogretim |213|3,1438|,34997
Yiiksek 6grenim|122(3,2175|,29502
Toplam 982|3,1082(,32347
Ilkégretim [647[3,5494, 46521
Orta O6gretim [213|3,6128|,52348/6,545(0,002
Yiiksek 6grenim|122(3,7093|,36836
Toplam 982|3,5830[,47052
I1k6gretim [647]2,4669|, 65244
Orta Ogretim [2132,6025|, 62131
Yiiksek 6grenim|122(2,6126|, 61802
Toplam 982(2,5144|, 64438
I1kdgretim (6473, 6730[, 55453
Orta Ogretim [213(3,5792|, 62776
Yiiksek 6grenim|122(3,6240|,49631
Toplam 982|3,6465[,56529
I1k6gretim [647]2,5998|, 52461
Orta Ogretim [2132,7343|,49086
Yiksek Ogrenim1222,7049|,45700
Toplam 982|2,6420[,51242
I1k6gretim [6473,3888|,44691
Orta Ogretim [213(3,3900|, 45177 4,519 0,011
Yiiksek &grenim122(3,5186|, 42507 '
Toplam 982|3,4052(,44693

11,734/0,000

Yizlesme

Ozel-genel davranis 5,21110,006

Duygusal ifade 2,32110,099

Yaklasma-kagcinma 6,064310,001

Kendini acma

Catisma cdzme O6lcedi alt olcekleri

Evli c¢iftlerin egditim durumuna gdre c¢atisma c¢dzme O6lcedi genel
ortalamalara arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamla
bulunmustur (p::QOOO<:a==OlO). Yiiksek dretim  mezunu kisilerin
ilké6gretim mezunlarina gbre, orta Odretim mezunlarinin ilkdgretim

mezunlarina gdre catisma c¢cdzme becerileri daha ylksektir. |42 hipotezi

dogrulanmistir.

Evli ¢iftlerin editim durumuna gbre c¢atisma ¢Ozme Olcgedinin alt
Olgeklerinin hepsinde e§itim durumuna goére farkliliklar vardir.
Yizlesme alt 0Olc¢cedinin ortalamalari arasindaki farklar anlamlidir
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(p::Q002<:a::OJO). Yiiksek &Jretim mezunu kisiler, 1lkéJretim mezunu
kisilere gbre catisma yasanmasi durumunda catisma yasanan kisiyle daha
fazla ylizlesebilmektedirler. Ozel genel davranis olcedi ortalamalarina
gbre orta Odretim mezunlarinin ve yiksek &Jretim mezunlarinin
11kd6gretim mezunlarina gdre Ozel hayatla ve genel hayatla ilgili
catima yasanmasil durumundaki davranislarinda farklilaiklar daha
fazladir (p::Q006<:a::OJ0). Duygusal ifade durumunda ise ilkéJretim
mezunlarinin orta o0gretim ve yiksek &Jretim mezunlarina gore
duygularini daha fazla ifade etmektedirler (p::0099<cz:010). Yaklasma
kacinma alt 0O0lgedi ortalamalarina gbre 1lkogretim mezunlari orta ve
yliksek 0OJrenim mezunlarina gore catismaya girmekten kacginmaktadirlar
(p::Q001<:a::OJO). Yiksek &gretim mezunu kisiler, orta ve ilkdgretim
mezunlarina gore catima durumunda kendilerini daha iyi ifade
edebilmektedirler (p::Q011<(x:010).

Evli c¢iftlerin vyas degerleri 35-45, 46-55 ve 56 ve {izeri olarak
gruplandirilmistir. Bu U¢ vyas grubundaki kisilerin c¢atisma ¢Ozme
0lcedi ile ilgili istatistikler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Evli c¢iftlerin yas durumuna gdre c¢atisma ¢dzme 6lcedi ve alt
6lgekleri istatistik degerleri
(Table 4. General and sub-scales statistics of married couples
conflict resolution scale according to age)
Yas |[N| X SS F p
Catisma Cozme genel 35-4514053,0781|,32269
46-551489(3,1239|,31420
56 + |8813,1600[,36633
Toplam982|3,1082(, 32347
35-4514053,5541|,47104
46-551489(3,6063|,46367/1,36810,255
56 + |881|3,5871[,50316
Toplam982|3,5830[,47052
35-451405|2,4731|,66949
46-5514892,5241|, 62634
56 + |8812,6508[,61059
Toplam982|2,5144|, 64438
35-4514053,7421|,53818
46-551489(3,5904|,58492
56 + |8813,5186[,51212
Toplam982|3, 6465, 56529
35-451405[2,5715|, 49755
46-551489)2,6702|,51021
56 + |8812,8098[,54307
Toplam9822,6420|,51242
35-4514053,3965|,42216
46-551489(3,4217|,45366[1,00810, 365
56 + |88]3,3530[,51542
Toplam982|3,4052(,44693

3,47410,031

Yizlesme

Ozel-genel davranis 2,869|0,057

Duygusal ifade 10, 666/0,000

Yaklasma-kagcinma 9,45310,000

Kendini acma

Catisma cozme 6lcedi alt dlcekleri

Evli c¢iftlerin catisma c¢bzme 0Olcedi genel ortalamalarina gbre
46-55 ile 56 ve ilzeri yas grubundakilerin catisma c¢codzme becerileri 35-

45 vyas grubuna gdre daha vyilksektir (p==Q031<:a==0J0). H, hipotezi
dogrulanmistir. Yizlesme alt 6lcegi ortalamalarina gore vas
gruplarindaki kisilerin catisma yasanan kisilerle ylizlesme
davranislari arasinda farklilik vyoktur (p::Q255>>a::010). Ozel genel
davranis 0Olgcedi ortalamalarina gdre 56 yas ve Uzeri grubundaki kisiler
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diger vyas gruplarindaki kisilere gdre davranislari daha olumludur.
(p::Q057<:a::OJO). Duygusal ifade &lcedi ortalamalarina gdre 35-45 yas
grubundakiler 46-55 ve 56 ve lzeri yas grubundakilere gore daha fazla
duygularini ifade edebilmektedirler (p::ODOO<cx=OJO). Yaklasma kacinma
alt o6lcedi ortalamalarina gdre 46-55 vyas grubundakiler 35-45 vyas
grubundakilere gdre, 56 ve {zeri vyas grubundakiler diger iki gruba
gbre daha fazla catismaya girmektedirler (p:ODOO<¢x:010). Yas
gruplarina gbére catisma durumunda kendisini ifade edebilme durumunda
bir farklilik yoktur (p=0,365>a=0,10).

Evli ¢iftlerden her bir kisinin gelirinin olup olmadidi, geliri
varsa aylik ortalama gelir miktari aralik olarak belirlenmistir. Gelir
durumuna gbdre catisma ¢bdzme Olcedine iliskin istatistik degerleri
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Evli g¢iftlerin gelir durumuna gdre catisma ¢dzme Olgedi ve
alt o6lcekleri istatistik degerleri
(Table 5. General and sub scales statistics of married couples
conflict resolution scale according to income)

N X SS F p
Catisma Cozme genel Yok 404(3,0311|,31938
1000 den az|296(3,1254|,31281
1001-2000 |224|3,2113|,33010|L6,741/0,000
2001 + 5013,1635[,23295
Toplam 974|3,1080|,32370
Yok 404(3,5320|,46431
1000 den az|296|3,6032|,45583/4,819|0,002
1001-2000 |224|3,6750(,47184
2001 + 5013,5507|,45412
Toplam 974i3,5875|,46570
Yok 404|2,3903|, 64992
1000 den az|296|2,5027|, 62062
Ozel-genel davranis| 1001-2000 [224[2,6988|, 63635|12,458/0,000
2001 + 5012, 6587(,50533
Toplam 97412,5092|, 64242
Yok 404(3,8695|,52108
1000 den az|296[3,5276|,57640
1001-2000 |224|3,4805(,50874|40,231(0,000
2001 + 5013,3647(,48085
Toplam 9743, 6502, 56525
Yok 404|2,5163(,51332
1000 den az|296|2,6633[,52200
1001-2000 |2242,7756|,46063
2001 + 5012,8947(,40721
Toplam 974i12,6400|,51265
Yok 404(3,3302|,44597
1000 den az|296/3,4601|,42435
1001-2000 |224|3,4687|,45103|6,986
2001 + 5013,3987(,44883
Toplam 974|3,4051|,44489

Yizlesme

Duygusal ifade

18,303(0,000

Yaklasma-kacinma

Catisma ¢ozme O6lcgedi alt Olgekleri

0,000

Kendini acma

Catisma ¢Ozme Olgedi genel ortalamalarina gdre geliri olmayan
kisilerin c¢atisma ¢Ozme becerileri geliri olanlara gdre ve 1000 TL’den
az geliri olanlarin 1001-2000 TL arasinda geliri olanlara gdre c¢atisma

cdzme becerileri daha  disiiktiir (p::QOOO<:a::010). H4 hipotezi
dogrulanmistir. Yizlesme alt O6lg¢edi ortalamalarina gdre 1001-2000 TL

98



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Physical Sciences, 3A0040, 6, (3), 91-102. WIS
Topcu, B. ve Dindar, S.

arasinda geliri olanlarin geliri olmayanlara gdre c¢atisma yasanan
kisilerle daha fazla vyiizlesebilmektedirler (p::0002<cz:010). Ozel
genel davranis alt &lcedi ortalamalarina gore 1000 TL’den fazla geliri
olan kisiler geliri olmayan ve 1000 TL’den az olanlara gdre 0&zel ve
genel hayatlarindaki c¢atisma durumlarinda davranislarinda farklilik
daha fazladar (p::ODOO<cZ=010). Duygusal ifade alt &lcedi ortalamasina
gbre geliri olmayan kisilerin geliri olanlara gdre catisma durumunda
duygularini daha fazla ifade etmektedirler (p::ODOO<cx:OJD). Yaklasma
kacinma alt 0Olcedi ortalamalarina gbre geliri olmayanlar geliri
olanlara gdre, 1000 TL’den az geliri olanlar fazla olanlara gdre,
catismaya girmekten daha fazla kacinmaktadirlar (p::Q000<¢x:OJO).
Kendini acma alt 06lcedi ortalamalarina gdre geliri olmayanlarin 1000-
2000 TL arasinda geliri olanlara gbre kendilerini daha az ifade
edebilmektedirler (p =0,000< = 0,10) .

Evli g¢iftlerin vyasamlarini slrdirdikleri vyerlesim vyeri tlrid
belirlenmistir. Cevresel kosullar kisilerin catisma cOzme
yaklasimlarini etkilemektedir. Bu gerekceyle yerlesim yeri tlirline godre
kisilerin c¢atisma c¢ozme vyaklasimlarinda farkliliklar olup olmadigda
belirlenmistir. Yerlesim vyeri tlriine gdre tanimlayici ve varyans
analizi istatistikleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Evli c¢iftlerin yasadiklari yerlesim yerine gdre catisma c¢cdzme
6lcedi ve alt Olgekleri istatistik degerleri
(Table 6. General and sub scales statistics of married couples
conflict resolution scale according to settlement)
N X SS F p
11 |[562[3,1243|, 32168
Catisma Cézme genel Ilce |265|3,1399|, 31280
Kasaba| 732, 9918|,33975(7, 949|0, 000
Koy |8112,9947|,31494
Toplam981|3,1080[, 32352
I1 |5623,6044| 48695
Ilce |265|3,6307|, 41520
Kasaba| 73 (3,4521|,44587(7,672/0,000
Koy |8113,3942,49105
Toplam981|3,5828|,47071
i1 |[562)2,5034| 62882
Ilce |265|2,5743|, 62437
Ozel-genel davranisKasaba|731(2,4137|,72911[1,517/0,208
Koy |8112,4749|, 72245
Toplam981|2,5136|, 64417
I1 |5623,6648|,58853
Ilce |265|3,6845|, 52485
Kasaba| 73|3,5146|,50996|3,444/|0,016
Koy |8113,5132],55256
Toplam981|3, 6464|, 56556
i1 [5622,6620[,50799
Ilce |265)2,6430],52269
Kasaba| 73 2,5114|,51401(1, 952/0,120
Koy [811(2,6140[,50063
Toplam98112,6417,51260
11 |5623,4361|, 43787
Ilce |265|3,4121|, 44667
Kasaba| 73|3,3342|,44962|5,732|0,001
Koy [81|3,2305[,47106
Toplam981|3,4050(,44713
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Kendini acma




e-Journal of New World Sciences Academy LRI
Physical Sciences, 3A0040, 6, (3), 91-102. WIS
Topcu, B. ve Dindar, S.

Catisma ¢ozme Olcedi genel ortalamalarina gdre il ve 1ilgelerde
yasayanlarin c¢atisma ¢dzme becerileri kasaba ve koOyde yasayanlara gore
daha yiiksektir (p::QOOO<:a::010). H. hipotezi dogrulanmistir. Ayni
sekilde vylzlesme alt ©6lcedi ortalamalarina gdre 11 ve ilcelerde
yasayanlarin kasaba ve koyde vyasayanlara gore catisma yasanan
kisilerle yiizlesebilme durumlari daha vyiiksektir (p::ODOO<cz=0J0).
Ozel-genel davranis alt 06lcedine gdre vyerlesim yerine gdre catisma
durumunda kisilerin davranislarinda farklilik yoktur (p::0208>¢z:010).
Duygusal ifade alt 0Olcedine gdre ilcede yasayanlar kdyde yasayanlara
gbre catisma durumunda duygularini daha fazla ifade etmektedirler
(p==0016<:a==010). Yaklasma-kacinma alt Olcedine gdre yasadiklari yere
gbre catisma durumunda kisilerin vyaklasma-kacinmalarinda farklilik
yoktur (p=0,120>a =010).

Kisisel oOzellikler 0Olg¢edinin ortanca deeri hesaplanmistir.
Kisisel 0Ozellikler 6lcedi ortanca dederinden kiicik olanlar ile esit ve
biylik olanlar iki gruba ayrilmistir. Catisma ¢Ozme &lgedinin ve alt
6lceklerinin tanimlayici ve test istatistik degerleri Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7. Evli ¢iftlerin kisisel &zellikler Olcedine gdre catisma ¢dzme
6lcedi ve alt Olgekleri istatistik degerleri
(Table 7. General and sub scales statistics of married couples
conflict resolution scale according to personal characteristics)

Kisisel
6zellikler 6lcedi| N X SS t p
ortanca degeri
® >
Catisma CoOzme genel > 3,61 4923'1496’319654,040,000
< 3,61 4903, 0667/, 32228
N Yiizlesme > 3,61 492|3,6661(,43178
o 4 ! ! 5,630,000
8,H < 3,61 490|3,4996[,49297
A By > 3,61 492[2,5080[, 65530
© 1- 1 = - 4 4 0,310,755
o ﬁ Ozel-genel davranig < 3,61 4902, 5208], 63382
g0 > 3,61 492|3,7123|,54088
N o« D 1 ifad = =7 4 4 3,680,000
S vygusaL 1tade < 3,61 490[3, 5805, 58188
© Yaklasma-kaginma > 3,61 492|12,6211|,52766
» 1,28/0,201
Eﬂg < 3,61 4902, 6630[,49631
3 Kendini acma > 3,61 492[3,4821], 44962, , " 05
3 < 3,61 490|3,3279[,43103|"’ !

Olumlu kisisel ©ozelliklere sahip olanlarin olmayanlara gore
catisma cozme becerileri daha yiiksektir (p::OQOO<:a::OJO). f46 hipotezi
dogrulanmistir. Olumlu kisisel 6zellide sahip olanlar olmayanlara gdre
catisma yasadiklara kisilerle daha fazla yluzlesebilmektedirler
(p=0p00<¢z=040). Olumlu kisisel 0©zellige sahip olanlarla olmayanlarin
6zel-genel davranislarinda bir farklilik vyoktur (p::Q755>cz:0J0).
Olumlu kisisel 0zellide sahip olanlar olmayanlara gbre duygularini
daha fazla ifade etmektedirler (p::ODOO<:a::OJ0). Olumlu kisisel
6zellige sahip olanlarla olmayanlarin catismaya girmeden
kacinmalarinda farklilik vyoktur (p:=Q201>cz=OJO). Catisma durumunda

kendini ifade etme konusunda olumlu kisilik ©&zelliklerine sahip
olanlar olmayanlara gdre kendilerini daha iyi ifade edebilmektedirler

(p=0,000 < =0,10).
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8. SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Bu c¢alismanin sonucunda; evli c¢iftlerden baylarin catisma c¢ozme
becerileri bayanlara gore daha yiksek oldudgu, baylarin catisma c¢dzme
6lceginin vylizlesme, 0Ozel genel davranisg, yaklasma kacinma, kendini
acma alt Olceklerinin ortalamalari daha vylksek, bayanlarin ise
duygusal vyaklasim ortalamasi daha vylksek oldugu belirlenmistir. Evli
¢ciftlerden baylar bayanlara gdre c¢atisma yasadigi kisilerle, c¢atisma
konusuyla ilgili olarak daha fazla yiz vylze gdrliserek catismayi
cozmeye c¢alismaktadirlar. Bayanlar baylara gdre catisma durumunda
duygularini daha fazla ifade etmektedirler. Baylar bayanlara gdre
catisma durumunda c¢atismadan kag¢inmamakta ancak bayanlar c¢atismadan
kaginmaktadir. Baylar Dbayanlara gdre c¢atisma durumunda kendilerini
daha iyi ifade edebilmektedirler.

Yiiksek Ogretim mezunu kisilerin ilkdédretim mezunlarina gore,
orta o6dgretim mezunlarinin i1lkogretim mezunlarina gdre catisma c¢dzme
becerileri daha yuksektir. Yiksek 0Odretim mezunu kisiler, ilkogretim
mezunu kisilere gbre ¢atisma yasanmasi durumunda c¢atisma yasanan
kisiyle daha fazla vyiizlesebilmektedirler. Ozel genel davranis Olcegi
ortalamalarina gdre orta Ogretim mezunlarinin ve yiksek &Fretim
mezunlarinin ilkoégretim mezunlarina gdre &zel hayatla ve genel hayatla
ilgili c¢atisma yasanmasi durumundaki davranislarinda farkliliklar daha
fazladir. Duygusal ifade durumunda ise 1lkogretim mezunlarinin orta
O0gretim ve yiksek O6Fretim mezunlarina gbre duygularini daha fazla
ifade etmektedirler. Yaklasma kacinma alt 6lcedi ortalamalarina gbre
ilkdgretim mezunlari orta ve ylksek O0Jrenim mezunlarina gdre c¢atismaya
girmekten kacginmaktadirlar. Yiksek OFretim mezunu kisiler, orta ve
il1ké6gretim mezunlarina gdre c¢atisma durumunda kendilerini daha iyi
ifade edebilmektedirler.

Evli ¢iftlerin catisma ¢dzme 0Olgedi genel ortalamalarina gore
46-55 ile 56 ve izeri yas grubundakilerin catisma ¢odzme becerileri 35-
45 vyas grubuna gdre daha yilksektir. Ozel genel davranis Olcedi
ortalamalarina gbre 56 vyas ve {Uzeri grubundaki kisiler diJer vyas
gruplarindaki kisilere gbre davranislarinda farklailaklar daha
fazladar. Duygusal ifade 0lg¢edi ortalamalarina gdre 35-45 vyas
grubundakiler 46-55 ve 56 ve Uuzeri yas grubundakilere gdre daha fazla
duygularini ifade edebilmektedirler. Yaklasma kacinma alt ©&lcegdi
ortalamalarina gdre 46-55 yas grubundakiler 35-45 vyas grubundakilere
gbre, 56 ve ilzeri yas grubundakiler diger iki gruba gére daha fazla
catismaya girmektedirler.

Catisma c¢ozme 0Olcedi genel ortalamalarina gdre geliri olmayan
kisilerin catisma c¢dzme becerileri geliri olanlara gdre ve 1000 TL’den
az geliri olanlarin 1001-2000 TL arasinda geliri olanlara gdre catisma
¢cobzme becerileri daha dustktlir. Yizlesme alt 6lcedi ortalamalarina
gbre 1001-2000 TL arasinda geliri olanlarin geliri olmayanlara gdre
catisma yasanan kisilerle daha fazla yiizlesebilmektedirler. Ozel genel
davranis alt ©0lcedi ortalamalarina gdre 1000 TL’den fazla geliri olan
kisiler geliri olmayan ve 1000 TL’den az olanlara gdre 0O0zel ve genel
hayatlarindaki c¢atisma durumlarinda davranislarinda farklilik daha
fazladir. Duygusal ifade alt 0Olg¢cedi ortalamasina gdre geliri olmayan
kisilerin geliri olanlara gbdre c¢atisma durumunda duygularini daha
fazla ifade etmektedirler. Yaklasma kacinma alt 6lcedi ortalamalarina
gbre geliri olmayanlar geliri olanlara gore, 1000 TL’den az geliri
olanlar fazla olanlara gore, catismaya girmekten daha fazla
kaginmaktadirlar. Kendini agma alt 0©Ol¢cedi ortalamalarina godre geliri
olmayanlarin 1000-2000 TL arasinda geliri olanlara gdre kendilerini
daha az ifade edebilmektedirler.

Catisma c¢ozme 0Olcedi genel ortalamalarina gdre il ve ilcelerde
yasayanlarin c¢atisma ¢dzme becerileri kasaba ve kOyde yasayanlara gore
daha vyiksektir. Ayni sekilde vyluzlesme alt 0&lgedi ortalamalarina gdre
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il ve ilgelerde yasayanlarin kasaba ve koOyde yasayanlara gdre catisma
yasanan kisilerle yizlesebilme durumlari daha yiksektir. Duygusal
ifade alt 06lcedine godre 1lcede vyasayanlar koyde vyasayanlara gdre
catisma durumunda duygularini daha fazla ifade etmektedirler. Yaklasma
kacinma alt ©6lcedi ortalamalarina gdre kasabada vyasayanlar ilde
yasayanlara goOre, catismaya girmekten daha fazla kac¢inmaktadirlar.
Kendini ac¢cma alt 0l¢cedi ortalamalarina gbre 1ilde vyasayanla koyde
yasayanlara gore kendilerini daha fazla ifade edebilmektedirler.

Olumlu kisisel ozelliklere sahip olanlarin olmayanlar gbre
catisma c¢ozme becerileri daha yiiksektir. Olumlu kisisel 06zellide sahip
olanlar olmayanlara godre ¢atisma vyasadiklari kisilerle daha fazla
yuzlesebilmektedirler. Olumlu kisisel 6zellige sahip olanlar
olmayanlara goére duygularini daha fazla ifade etmektedirler. Catisma
durumunda kendini ifade etme konusunda olumlu kisilik o&zelliklerine
sahip olanlar olmayanlara gbre kendilerini daha iyi ifade
edebilmektedirler.

NOT (NOTICE)
Bu calisma 2009 yilinda 10. Ekonometri ve Istatistik
Sempozyumu’nda, so6zlii bildiri olarak sunulmustur.
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