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KURUMSAL CEVRE SORUMLULUGU: SANAYI KURULUSLARININ WEB SAYFALARI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

OZET

Endistri devrimi sonrasinda doda ile insanoglu arasindaki iliskide
yasanan gelismeler, doJanin aleyhine gerceklesmistir. Iklim degisikligi,
ktiresel 1sinma, dogal kaynaklarin suursuzca kullanimi, endistriyel atiklarain
cevreye vermis oldudu zararlar basa c¢ikilamaz noktalara gelmistir. Kuruluslar
¢odu kez sorumlu tutulduklari c¢evreyi kirletici faaliyetlerin imajlarina
vermis oldugu zarari azaltmak ve c¢evre dostu kurulus olduklari izlenimini
olusturma amaciyla c¢evre sosyal sorumluludu uygulamalarina yonelmislerdir. Bu
calismada, Istanbul Sanayi Odasi’nca belirlenen ilk 500 sanayi kurulusundan
tesadtifi oOrneklemle 100’14 seg¢ilmis ve bu kuruluslarin kurumsal web sayfalaraz,
cevre sosyal sorumluludu mesajlari kapsaminda icerik analizine tabi tutularak
deferlendirilmistir. Cevreci mal ve hizmet {dretimi, kaynak/atik ydnetimi ve
enerji tasarrufu sanayi kuruluslarinin web sayfalarinda en c¢ok yer verdigdi {ic¢
mesaj olarak dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte sanayi kuruluslarinin c¢evre
sorunlarina iliskin web sayfalarinda sunulan mesajlarin yodgunlugunun;
kuruluslarin vyillik net satis gelirleri ve faaliyet gosterdikleri cografi
alana gore dediskenlik gdsterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Sosyal Sorumluluk, Halkla Iliskiler,

Web Sayfalari, Internet, Kurulus

CORPORATE ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: AN EVALUATION ON THE WEB PAGES OF
INDUSTRIAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Developments in the relationship between nature and human beings after
industrial revolution took place against nature. The damages caused by climate
change, global warming, the unconscious usage of natural resources, industrial
wastes to the environment have become insurmountable points. Organizations
often tend the environmental social responsibility projects in order to reduce
the damages to environment and to create an impression about them that they
are eco-friendly organizations. In this study, 100 corporate were selected
randomly from the 1lists of The Istanbul Chamber of Industry's top 500
industrial organizations as the sampling of the study and their corporate web
pages were subjected and evaluated according to content analysis method in
terms of their environmental social responsibility messages. In the web pages
of industrial organizations environmental goods and services, resource / waste
management and energy saving takes attention as three messages that most
mentioned. In addition to this, it was observed that the intensity of
industrial organizations’ messages offered on web pages about environmental
issues differ according to organizations’ annual net sales revenues and
geographic areas where they show activity.

Keywords: Environmental Social Responsibility, Public Relations,

Web Pages, Internet, Organization


http://www.wsa.com.tr/

E-Journal of New World Sciences Academy LRI
Humanities, 4C0108, 6, (3), 539-558. DIVUS/A
Tarhan, A.

1. GIRiS (INTRODUCTION)

Gunimlizde rekabet c¢adini vyasayan isletmeler, kir amaci glitmenin
yani sira kendilerini baska alanlarda da ispat etmek zorundadirlar.
Uretilen mal +ve sunulan hizmetlerin kiiciik farkliliklar disinda
birbirine benzemesi (Ulger, 2003: 118), kuruluslarin cevreyle ic ice
yasamalari, toplumsal beklentilerin degismesi (Peltekogdlu, 2004: 169),
kuruluslarin sadece ekonomik birer wvarlik olarak dedil; ayni zamanda
topluma karsi sorumluluklari olan kuruluslar olarak degerlendirilmesi
(Sabuncuoglu, 1993: 13) wve kuruluslarin kendilerini rakiplerinden
ayirt edilebilir kilma istegi kuruluslarin sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonelmelerinde etkili olan gelismeler olarak dikkat
cekmektedir.

Dinya kuruldugundan bu yana kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin izlerini gdrmek mimkiinse de (Carroll, 1999: 268),
kuruluslarin kdrdan baska bir sey diisinmeyerek toplumsal sorunlari yok
saymalari sonucu ortaya c¢ikan 1929 Biyik Bunalimi kurumsal sosyal
sorumlulugun gelisiminde &nemli bir yer tutmaktadir. 1920-1929 yillara
arasinda saygin isverenlerin ve isletmelerin kamuoyu tarafindan
elestirilere maruz kalmasi, bu kuruluslarin kdr etme cabalari yaninda;
topluma karsi Dbir takim sorumluluklari olduunu hatirlatmis ve
kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda bir takim faaliyetlere
girismislerdir (Kazanci, 2004: 7-8). Bu acidan degerlendirildiginde
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin sirketlerin toplumla
iliskilerinde ©proaktif tutum takinma ve sadece ahlak kurallarina
riayet etmekten daha fazlasini gercgeklestirme arzulari sonucu ortaya
¢1ktidi soylenebilir (Somerville, 2001: 107).

Kuruluslarin hedef kitleleriyle iletisimini saglayarak olumlu
imaj olusturma ve var olan olumlu imajin pekistirilmesini ama¢ edinen
halkla iliskiler, vyapisi geredgi sosyal sorumluluk anlayisini da
benimsemek durumundadir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 37). 1980 yilinda
Boston Universitesi’ndeki toplantida Bernays, “Halkla Iliskiler,
sosyal sorumlulugun uygulanmasidir ki; bu, Amerika’nin gelecedinin
anahtaridir” (Grunig ve Hunt, 1984: 47) ifadesini kullanarak sosyal
sorumluluk uygulamalarinin halkla iliskilerle baglantisini ve iilkeler
agisindan ne kadar onemli oldudunu vurgulamistir. Bu ylizden kuruluslar
hemen hemen yapmis olduklari tim faaliyetlerde ve hedef kitleleriyle
olan iliskilerinde sosyal sorumlulugu da gdz ©Onlinde Dbulundurmaya
baslamislardir (Okay ve Okay, 2002: 618). Kaldi ki gilntmizde pek c¢ok
kurulus, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin Oneminin farkina
vararak kurulusun topluma nasil faydalz olacagi izerine
odaklanmaktadir (Walton ve Rawlins, 2010: 10).

Sosyal sorumluluk c¢alismalari, isletmelerin kendi c¢ikarlarzi

yaninda, bir butin olarak toplum refahinin korunmasina ve
arttirilmasina ydnelik faaliyetler olarak deferlendirilmektedir (Uzin,
2000: 116). Kuruluslar tarafindan alinacak kararlarin, kamu iizerinde

olusturacagdi etkilerin ayraintili Dbicimde distnilmesi olarak da
tanimlanabilen kurumsal sosyal sorumlulukla kuruluslar (Peltekoglu,
2004: 169-170), vyasam kalitesini her alanda yilikseltmeyi, Dbdlgesel
kalkinmayi, toplumsal yasami kolaylastirmayi, yatirim ve idretimlerinde
dogal c¢evreyi korumayil ve Dbuna donik yatirimlar yapmayi, editim
alaninda katki saglamayi, insan yasaminin degerlerinden yola c¢ikarak
saglik alanina destek vermeyi, kiltir varliklarinin gelecek kusaklara
aktarimi ve bu badlamda kultirel dederlerin kaybolmasini Onlemeyi
amaclamalidirlar (Ozgen, 2006: 27-28). Bu amaclardan ginimiizde en O&ne
¢ikanlarindan birisi, Uretim i¢in hammaddelerini dodadan karsilayan ve
gercgeklestirdikleri faaliyetlerle yine dogayi etkileyen sanayi
kuruluslarinca cevreyi korumaya yonelik gerceklestirilen sosyal
sorumluluk calismalaridir.
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Tabii ve sosyal c¢evrenin tahrip edildigi gilnimizde saglikli bir
cevrede yasamak, insanlar ig¢in en O6nemli bir ideal ve ihtiya¢ haline
gelmistir. Diger yandan icinde yasadigimiz yiizyilda hizli ntfus artisi
ve kentlesme, insanla tabiat arasindaki iliskinin bozulmasina ortam
hazirlamistir (Isci, 2002: 137). Boylece, kurumsal sorumluluk ve cevre
yonetimi, kuruluslar, hiukimetler, bilim adamlari ve uygulayicilar
tarafindan {dzerinde dikkatle durulan konular arasinda yer almaya
baslamistir. Kuruluslar, slurdiriilebilir biiyiime konusundaki isteklerini
dile getirirken; hiikiimetler, emisyon ve atiklarin azaltilmasina
yonelik yasal dizenlemeleri gilindeme getirmektedirler. Bununla birlikte
sivil toplum kuruluslari dikkatleri yine bu konulara c¢ekerken; medya
da cevre sorunlarina daha ¢ok yer verilmekte ve toplum geri donisim ve
cevrenin korunmasi gibi konularda gecmise nazaran daha fazla
bilgilendirilmeye calisilmaktadir (Heikkurinen, 2010: 142).

Yeni 1is ortami sadece cevreye karsi sorumlu bir sekilde is
yapmayl degil; ayni zamanda sirketlerin kamuoyu ile c¢evresel kaygilari
paylasmalari ic¢in sorumluluk almalarini da gerektirmektedir (Kim ve
ark., 2010: 285). Kuruluslar faaliyet gdsterdigi fiziksel cevreyle
sirekli etkilesim igerisindedirler. Kuruluslar, gurtltt kirliligi, su
kirliligi, hava emisyonu, topradin kirlenmesi ve wulasimla iligkili
cevresel problemler ve idretimsel atiklarin yok edilmesi gibi bir takim
cevreyi kirletici faaliyetlerden sorumlu olabilmekte (European
Comission, 2001: 11; Karacan, 2002: 5) wve bu ydniiyle de toplum
tarafindan bir takim elestirilere maruz kalabilmektedirler. Kaldi ki
artik glnimiizde sadece kuruluslardan sadece kendi faaliyetlerinden

kaynaklanan cevre sorunlarini ¢cOzmeleri degil; ayni zamanda
baskalarinin ortaya c¢ikarmis oldugu bir takim cevresel sorunlarina da
cozimler getirmeleri beklenmektedir (Harrison, 1998: 22) . Bu
beklentiler dogrultusunda halkla iliskiler birimlerince

gerceklestirilecek sosyal sorumluluk uygulamalari, kurum itibarinin ve
marka imajinin gelistirilmesine katki saglayacadi gibi kaliteli is
gliclintin kurulusa c¢ekiminde, hikiimet 1iliskilerinin gelistirilmesinde,
miisteri sadakatinin saglanmasinda ve calisanlarda aidiyetin
olusturulmasinda kuruluslara c¢esitli avantajlar saglayacaktir (Walton
ve Rawlins, 2010: 10).

Kurumlara saglayacadil sayisiz avantajlar ve kuruma yonelik
yapilan elestirileri ortadan kaldirmak ic¢in &Snemli Dbir halkla
iliskiler uygulamasi olarak dederlendirilebilen c¢evresel sosyal
sorumluludu, son yillarda sanayi kuruluslarinca O&nemsenen ve bitceden
ciddi paylarain ayrildigi bir alan olarak dikkat cekmektedir.
Calismayla sanayi kuruluslarinin web sayfalarinda yer verilen c¢evre
sosyal sorumlulugu mesajlarinin neler oldudu, bu faaliyetleri
duyurmada kurumsal web sayfalarindan nasil yararlanildidi ve cevreyle
ilgili mesajlarin faaliyet gOsterilen sektdr, cografi alan ve yillik
net satis geliri gibi degiskenlere gdre nasil farklilastiginain
belirlenmesi amaclanmaktadir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICATION)

Buhar glicinin Uretimde kullanimiyla {dretimin mevcut tiketim
potansiyelinin ©Online gec¢meye basladidi endistriyel toplumdan bu yana,
ekolojik gevrenin bozulmasi, iklim degisikligi, kaynaklarin
yetersizligi, uluslararasi ticaret sorunlari ve enerji krizleri gibi
cevresel problemlerin giderek arttigi dikkat c¢ekmektedir (Wang, 2010:

481) . Dogayla insanoglu arasindaki iliskide, dengelerin dodganin
aleyhine iyice bozulmaya baslamasi, insanlidin elindeki tretim, yontem
ve mekanizmalari karsisinda doJanin kendini koruma, yineleme

olanaklari giiclesmis ve bazi yerlerde ortaya c¢ikan c¢evre sorunlari
telafi edilemez noktalara ulasmistir (Baykal ve Baykal, 2008: 4). Bu
gercekten hareketle glnimizde pek ¢ok sanayi kurulusu, kurulus yerinin
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secimi, drin gelistirme, cesitlendirme ve teknoloji transferinde
cevreninin korunmasini goz onunde bulundurma sorumluludunu
tasimaktadir (Gokbunar, 1995: 4).

Bir kurulusun toplumda sitrekli olarak kabul gOrmesi, sadece
toplumun sorunlarinin farkina varmasiyla dedil; bu sorunlar hakkinda
bir seyler vyapabilme kapasitesine de Dbagli oldugu gerg¢edinden
hareketle kuruluslar (Okay ve Okay, 2002: 642), c¢evre sorunlarini en
aza indirme amaciyla kurumsal cevre sorumluludu uygulamalari yapmakta
bu yolla mal ve hizmet Uretirken c¢evreye vermis oldudu zararlar
konusunda duyarli olduklarini hedef kitlelerine duyurma gayreti
icerisine girmektedirler. Bu duyurum faaliyetleri i¢in en uygun
alanlardan birisi de kuskusuz kuruluslarin web siteleridir. Clinki
kurumsal web sayfalari kuruluslar hakkinda hedef gruplara editdér gibi
herhangi bir kisitlayici araci olmaksizin haber verme esnekligi ve
6zglirligi saglamaktadir (Coklid, 2004: 170).

Calisma, halkla iliskiler alaninin en ©Onemli konulardan biri
olarak gorilen kurumsal sosyal sorumluluun (Capriotti wve Moreno,
2007: 85) bir alt wuygulama alani olan kurumsal c¢evre sorumluluduna
iliskin mesajlarin sunumunda yeni iletisim teknolojilerinden kurumsal
web sayfalarini nasil kullandiklarini ve bu araclarda kurumsal c¢evre
sorumlulugu baglaminda hangi mesajlara yer verdiklerini belirmesi
agisindan yerli literatiirdeki ilk calisma olma 6zelligini
tasimaktadair.

3. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE REVIEW)

3.1.Cevresel Sosyal Sorumluluk
(Environmental Social Responsibility)

Sosyal sorumluluk alanlarinin neler olabilecedine iliskin bir
calismada Grunig (1979: 749), Maryland {niversitesindeki 0&grencilerle
birlikte sosyal sorumluluk uygulama alaniyla ilgili 12 kitabi Orneklem
olarak belirlemis ve 1is dinyasinin topluma yonelik sorumluluklariyla
ilgili bir 1liste hazirlamislardir. Toplamda altmis dort sorumlulugun
gruplandirilmasiyla elde edilen kategoriler soéyledir: ekoloji ve
cevresel kalite, tiuketiciyi koruma, toplumsal ihtiyac¢lar, hiikiimet
iliskileri, is diinyasinin katkilari, ekonomik aktiviteler, azinliklar
ve engelliler, isglici iliskileri, hissedar iliskileri, iletisim ve
ulusal gereksinimler i¢in arastirma ve gelistirme calismalari.

Gunumtizde farkli biiyiikliiklerde ve farkli sektdrlerdeki pek c¢ok
kurulus tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalarini;
egitim, saglik, spor, cevreyi koruma, kiiltiirel etkinlikler, bilimsel
calismalara destek, vakiflara ve hayir kurumlarina yardim, Ulkenin az
gelismis ydrelerine yardim (Gdksel ve Yurdakul, 2002: 38; Uziin, 2000:
117), enerji tasarrufu, tiuketici iliskileri, c¢alisanlarla iliskiler,
hitkiimet iliskileri (Grunig wve Hunt, 1984: 53-54) olarak siniflamak
mumkindir.

Ulger (2003: 122-123) ise, sosyal sorumluluk alanlarini; mevcut
kirliligin temizlenmesi, kirliligin 6nlenmesi icin yontemlerin
gelistirilmesi, atiklarin yerinden kullanimini iceren (1)cevre,
isletmenin ig¢inde bulundugu toplumun egitim, saglik, engellilerin
yasam kosullarinin iyilestirilmesi gibi sorunlari igeren (2)toplumsal
problemler, sanat, editim, spor, bilimsel calismalara sponsorluklarin
iistlenilmesi ve yardim derneklerine katkilari iceren (3)maddi destek
ve c¢alisanlarin saglik glvencelerinin saglanmasi, konut programlarinin
olusturulmasai, disik lcretli isglicinin onlenmesi gibi konulari
kapsayan (4)calisanlara yonelik uygulamalar olarak ele almaktadir.

Ozellikle sanayi kuruluslarinin kurumsal sosyal sorumluluk
calismalariyla 1ilgili yapmis olduklari uygulamalardan en One c¢ikanlar
cevre 1ile 1lgili vyapilan c¢alismalar olmustur. Bunun nedeni, modern
endistriyel kurumlarin, giderek artan bir sekilde ekolojik sorunlarla
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karsi karsiya olmalaridir. Bir 0Olcide bu problemler, endistriyel
aktivitelerin ekolojik sistem {lzerinde negatif etkileri olarak
deJerlendirilebilir. Geleneksel olarak sanayi kuruluslari, c¢evreyi
yagmaladiklari ve kisa siireli kdr pesinde kostuklari gerekcesiyle
kamuoyu tarafindan suclanmaktadirlar (Gunnigham, 2009: 215).

Ulkeler ve sanayi kuruluslari, s6z konusu olumsuzluklarla bas
edebilmek ve toplumun Dbeklentilerini vyerine getirebilme hedefiyle
endliistriyel aktivitelerin cevresel olumsuz etkilerini azaltacak bir
takim girisimlerde bulunmaya Dbaslamislardir (Boons ve Strannegard,
2000: 7):

Hiklmetler bazinda ele alindiginda;

Almanya, birlestikten sonra, Ulke igerisinde {retilen hemen
hemen her {Uriniin yeniden elde edilmesini ve geri kazanimini Oongdren
geri donlisime iliskin yasalar c¢ikarmistir. 600 kimyasal madde firmasi,
perakende gida maddeleri satanlar ve c¢esitli alanda hizmet veren
sirketler ambalajlarinin yizde 80’inin iyilestirilmesi amaciyla kendi
aralarinda Dbir konsorsiyum olusturmuslardir. Japonya 1se, klresel
isinmayl ele almak ve sera gazini azaltmak ig¢in yapilacak
arastirmalari finanse etmek amaciyla 100 vyillik Dbir eylem plani
olusturmustur (Harrison, 1998: 9). Ulkemizde ise, “biitiin vatandaslarin
ortak wvarlidi olan c¢evrenin korunmamsi, diyilestirilmesi; kirsal ve
kentsel alanda arazinin ve dodal kaynaklarin en uygun sekilde
kullanilmasi ve korunmaszi; su, toprak wve hava kirlenmesinin
6nlenmesi..” amaciyla 1983 vyilinda vyiurirlige giren “Cevre Kanunu”,
26.04.2006 tarihinde 5491 sayili “Cevre Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” 1ile yeniden diizenlenmis ve kanunun amaci
“blitin canlilarin ortak varlidi olan c¢evrenin, strdiriilebilir cevre ve
sirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrusunda korunmasini saglamak”
(rega.basbakanlik.gov.tr, 2011) olarak Dbelirlenmistir. Bu amaclar
cercevesinde vyapilan diizenlemelerle faaliyetleri sonucu c¢evreye zarar
veren gercek ve tizel kisilere 1iliskin cezai vyaptirimlarin neler
oldugu ve hangi birimlerce bunlarin denetiminin yapilacadina iliskin
temel ilkeler belirlenmistir.

Kuruluslar ag¢isindan dederlendirildiginde ise;

Ornegin, Discovery Communication, cevre bilinci olusturma;
Microsoft, c¢evre dostu teknolojileri gelistirme ve Kodak, cevreye
dontik bir takim iyilestirmelere doniik wuygulamalar vyapmaktadirlar
(Jacques, 2010: 12). Ulkemizdeki bazi bankalarin cevreyi korumaya
doniik c¢evre sorunlarina duyarli miisteriler ig¢in kullanima sunduklari
kredi kartlari, agaclandirma c¢alismalari ve c¢evreci Dbir takim
hizmetler sunmalari 1ile Dbeyaz esya {ireticilerinin su ve enerji
tasarrufuna yonelik gelistirdikleri c¢evre dostu teknolojiyle lretilen
iirinler o6rnek olarak verilebilir.

Bu ve benzeri uygulamalarla birlikte geleneksel olarak, c¢evre
koruma “kamu yarari” ve 0Ozel hayatin dissal bir unsuru olarak kabul
edilmekten c¢ikmis; O0zel kuruluslar, c¢evre korumasinin aktif bir ortagda
haline gelerek sektdrlerin 1is diinyasindaki ve toplumdaki rolleri
dedisime udramistir (He ve Chen, 2008: 1674). Artik kuruluslar, yeni
pazar firsatlari gelistirme ve maliyet tasarrufu vyaninda; c¢evresel
riskleri azaltma ve kurumsal imaja katki saglama amaciyla kirliligi
6nleme, malzeme ve enerji verimliligi, temiz teknoloji gelistirme ve
irin yonetimi gibi c¢evreyi korumaya doénlik c¢ok ¢esitli alanlarda
girisimlerde Dbulunmaktadirlar (Gunnigham, 2009: 215). Son yillarda
bazi kiigik ve orta o&lgcekli isletmelerin c¢evreye herhangi bir zarar:i
olmasa bile fabrika atiklarinin yeniden kullanilabilmesi igcin
blitcelerinden fonlar ayirdiklari dikkat c¢ekmektedir (Gokbunar, 1995:
4) .

Literatirde sosyal sorumluluk uygulamalari igerisinde
kuruluslarin ¢evreyle 1ilgili sosyal sorumluluk c¢alismalari c¢evresel
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gorintiminin bir sonucu olarak kurumsal c¢evre sorumluludu olarak
adlandirilmistir. Kurumsal ¢evre sorumlulugu, atik ve emisyonlari
ortadan kaldirma; kaynaklarin etkinliligini ve verimliligini en st
diizeye cikarma ve gelecek nesiller tarafindan ilke kaynaklarinin keyfi
etkilenebilecek uygulamalarini en aza indirme gibi goérevleri kapsayan
kurulus uygulamalari olarak tanimlanabilir (He ve Chen, 2008: 1674).
Bunun yaninda c¢evreyle dost Urin Uretimi ve paketleme olanaklarinin
gelistirilmesi, kirliligi onlemeye ydénelik bir takim projelerin ortaya
konmasi da bu kapsamda dederlendirilen calismalar olarak
deJerlendirilmektedir (Seitel, 2004: 140).

Kuruluslar tarafindan biitceden paylar ayrilarak gergeklestirilen
cevresel sosyal sorumluluk wuygulamalarinin bir halkla iliskiler
etkinligi olarak kendisinden beklenen katkiyili kuruluslara saglamasi,
yapilan calismalarin ve gerceklestirilen projelerin hedef kitlelere
etkin bir sekilde duyurumuyla mimkiin olabilir. Bunu saglayacak olan en
6nemli aracglardan birisi de halkla iliskiler uzmanlarinca kuruluslarin
faaliyetleri hakkinda bilgilerin aktarilmasinda son yillarda yaygin
olarak kullanilan kurumsal web sayfalaridir.

3.2. Web Sayfalarindaki Cevresel Sosyal Sorumluluk Mesajlari
(Environmental Social Responsibility Messages on Web Pages)

Bilgisayarlarin bir ada baglanmasindan daha fazlasini ifade eden
internet, reklam ve halkla iliskiler alaninda onemi 1990’lara kadar
anlasilamayan bir ara¢ olarak dikkat c¢ekmektedir. 1990’11 vyillarla
birlikte basta “interaktif medya” olmak iizere elektronik posta, web
sayfalari vb. alanlarda hizmet verecek wuzmanlarin yetistirilmesine
O6nem verilmeye baslanmistir (Bobbitt, 1995: 27). Bunda kuruluslarin,
geleneksel medya araciligiyla pasif hedef kitlelere ulasmaktan ziyade;
daha aktif hedef gruplara wulasmanin ve onlara daha fazla bilgi
saglamanin yollarini aramalarinin Onemi Dbiuylktir (Esrock ve Leichty,
1998: 306).

Halkla iliskiler wuygulayicilari tarafindan etkin Dbir sekilde
kullanilan araclardan biri olarak deferlendirilen ve kurulus hakkinda
bilgi sunan, kurulusun sundudu {riin ya da hizmet tanitimini saglayan
ve halkla iliskiler faaliyetlerinin duyuruldugu web sayfalari (Cokli,
2004: 170), kurumsal sosyal sorumluluk mesajlarinin ve uygulamalarinin
sunulmasinda kuruluslara O6nemli yararlar saglamaktadir:

e Web sayfalarinin avantajlarindan Dbiri, kuruluslarin sunmak

istedigi bilgileri istendigi an gecikme olmaksizin ve
baskalarinca filtrelenmeden hedef kitlelerine sunabilme
yetenedine sahip olmasidir (Ihator, 2001: 18). Bu yoniyle web

sayfalari kuruluslarin hedef kitlelerine mesajlarini sunmada
kontrol edilebilir 1ilk ara¢ kapsaminda dederlendirilmektedir
(White ve Raman, 1999: 400).

e Geleneksel medya aracglarinin aksine daha ¢ok Dbilgi sunmada
kullanilan kurumsal web sayfalari, hedef kitlelere ulasarak
pozitif bir imaj olusturmada ¢ok etkin bir halkla iliskiler
araci olarak degerlendirilmektedir (Insch, 2008: 141).

e Ayni zamanda kurulus web sayfalari, kuruluslarin hedef kitleleri
hakkinda ihtiya¢ duydudu bilgilerin toplanarak dederlendirilmesi
ve kurulus 1ile hedef kitlesi arasinda iletisim kanallarinin
acilmasi noktasinda hizmet sunan bir unsur olarak dikkat
cekmektedir (Cooley, 1999: 41).

e Herhangi bir kisitlamaya maruz kalmaksizin mesajlarini
iletebilen kuruluslar, s6z konusu konuyla ilgili olarak “gindem
belirleme” firsatini da sunmaktadir (Esrock ve Leichty, 1999:
457) .
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e Web sayfalari ayrica halkla iliskiler profesyonellerine hedef
kitlelerine sadece erisimi degil; ayni zamanda diyalogu
saglayarak yiiksek etkilesimli bir ortam sunmaktadir (Cooley,
1999: 42) . Kuruluslar, yapmis olduklara cevresel sosyal
sorumluluga iliskin c¢alismalar Thakkinda hedef kitlelerinin
tepkilerini belirlemek amaciyla bu faaliyetlerini kendi sosyal
medyalarinda yayimlayarak insanlari da bu uygulamalara iliskin
yorumlar yazmalari icin davet edebilmektedir (Walton ve Rawlins,
2010: 11) .Boylelikle taraflar arasinda cift yonli bir iletisimin
saglanmasi mimkin olabilecedi gibi ayni zamanda iletilmek
istenen mesajin belirli hedef kitleler izerinde daha etkileyici
ve kalici olmasi da saglanabilecektir (Sayimer, 2008: 231).
Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk mesajlarinin kuruluslarin

web sayfalarinda nasil sunulduguna iliskin son yillarda vyapilan
calismalarda (Suher, 2010; Tang ve Li, 2009; Wang wve Chaudhri, 2009;
Birth ve ark., 2008; Kalender ve Bakan, 2006; Coupland, 2006; Esrock
ve Leichty, 1998) diger sosyal sorumluluk alanlarina iliskin mesajlara
da yer verilmesine karsin c¢evre sorunlarini 6nlemeye yonelik
mesajlarin digerlerine nazaran daha fazla yer aldigi goriilmektedir.

Orne§in, Suher (2010: 40), Istanbul Sanayi Odasi’nca belirlenen
Tirkiye’nin en bluyik ilk 500 sirketinden amag¢li &rneklemle ilk 360’1ni
ele aldigi ve web sayfalarini kurumsal sosyal sorumluluk ac¢isindan
inceledidi c¢alismasinda toplum geneline vyonelik gerceklestirilen en
6nemli kurumsal sosyal sorumluluk calismasinin editime verilen destek
olduunu ve hemen ardindan 1ise c¢evre ve c¢evreyl korumaya yonelik
mesajlarin ve uygulamalarin yer aldidina dikkatleri cekmektedir.

Bir Dbaska c¢alismada Tang ve Li (2009: 204), The Fortune
Dergisi’nde yer verilen 100 sirketin Cince kurumsal web sitelerinin
O0rneklem olarak belirlendidi c¢alismada, en fazla yer verilen sosyal
sorumluluk alanlarinin; c¢evresel koruma (%78,8), afetlerde vyardim
($63,6), 1ilk ve ortadfretime finansal destek (%59,1), ylksek 0OJretim
icin finansal destek (%53) ve kalkinma ve vyoksullugun azaltilmasi
($51,5) olarak belirlemistir.

Wang ve Chaudhri (2009: 248), 15 kurumsal sosyal sorumluluk
aktivitesine yoénelik gerceklestirdikleri iki arastirma sonucunda elde
ettikleri en 6nemli bes uygulama alanina calismalarinda yer
vermislerdir. Bunlar ©onem sirasina gdre; g¢evreyl koruma, enerji
tasarrufu, afetle miicadele, is sagligir ve glvenligi ile tiketici
halklari olarak siralanmaktadir.

Ote yandan Birth ve arkadaslari (2008: 190), Isvicre’nin ilk 300
sanayi kurulus calisanlarina yonelik bir alan arastirmasi
gerceklestirmis ve misyon, vizyon ve degerler, c¢evre, etik, calisma
ortami ve toplum katilimi konularinin ©on plana ¢iktidini tespit
etmislerdir. Bunlardan misyon, vizyon ve degerler ile c¢evre $%$90’11k
bir oranla en fazla ele alinan ve Onem verilen konular olarak
degerlendirilmektedir.

Kuruluslarin hangi sosyal sorumluluk mesajlarina web
sayfalarinda yer verdiklerini tespit etmeye yonelik bir dider c¢alisma
ise, Kalender ve Bakan (2006)’a aittir. Yazarlar (Kalender ve Bakan,
2006: 564-565), Istanbul Sanayi Odasi’nca belirlenen ilk 500 sanayi
kurulusundan 100 tanesini tesadifi Orneklemle secerek sosyal
sorumluluk mesajlara agisindan kurumsal web sayfalarini
incelemislerdir. Buna gdre; {Urun kullanim glvenligi (%84), c¢evre
($77), ekonomik gelisme (%74), is sagligi ve glUvenligi (%51) wve dirist
is wuygulamalari ve politikalari (%45) web sayfalarinda en c¢ok yer
verilen sosyal sorumluluk mesajlari olmustur.

Coupland (2006: 873-874), bankacilik sektorinin sosyal
sorumluluk uygulamalarina iliskin web sayfalarinda yer verilen
raporlara yonelik gergeklestirdigi c¢alismada da sosyal sorumluluk
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calismalarinda topluma yonelik calismalar ve cevreye dontik
calismalarin bitg¢eden en c¢ok pay ayrilan ve web sayfalarindan en c¢ok
yer verilen uygulamalar oldudunu tespit etmistir.

Bu konuda vyapilan ilk calismalardan birisi Esrock ve Leichty
(1998: 310-312) tarafindan gerceklestirilmistir. The Fortune
Dergisi’nin belirledigi 1ilk 500 sirketten 100’ini O&rneklem olarak
belirleyen vyazarlar arastirma sonucunda, web sayfalarindan sunulan
mesajlarin %82’'sinin sosyal sorumlulukla ilgili itemlerden olustudunu
bulgulamislardir. Sosyal sorumlulukla 1ilgili mesajlarin dadiliminin
ise; toplum ve kentle biitinlesme (%60), ekoloji ve cevre (%52), editim
(%$52), hayirseverlik / wvakiflar (%548) ve cocuklar (%44)oldugunu
tespit etmislerdir.

Yukarida sunulan literatiir 1siginda c¢evresel sosyal sorumluluga
iliskin uygulamalarin ve dolayisiyla mesajlarin diger sosyal
sorumluluk uygulama alanlarina nazaran kuruluslarin web sayfalarinda
daha fazla yer tuttudu dikkati c¢ekmektedir. Bu tespitten hareketle
temel olarak ¢alismada su sorularin yaniti aranacaktir:

e Arastirma Sorusu 1: Sanayi kuruluslari, web sayfalarindan cevre
sosyal sorumluludgu ile ilgili calismalara yer vermekte midir?

e Arastirma Sorusu 2: Sanayi kuruluslarinin web sayfalarinda cevre
sosyal sorumlulugu ile bilgiler kurumsal web sayfalarinda nerede
yer almaktadir?

e Arastirma Sorusu 3: Sanayi kuruluslarinin web sayfalarindan
cevre sosyal sorumlugu ile ilgili mesajlar hangi iletisim
bi¢imiyle sunulmaktadir?

e Arastirma Sorusu 4: Sanayi kuruluslarinin cevre sosyal
sorumlulugu ile ilgili mesajlari daha c¢ok hangi ¢evre sorunuyla
ilgilidir?

e Arastirma Sorusu 5: Cevre sosyal sorumluluguna iliskin mesajlar
sanayi kuruluslarinin faaliyet gosterdikleri sektore,
gelirlerine wve global wveya vyerel kurulus olmalarina gore
farklilasmakta midir?

4. YONTEM (METHODS)

Bu bolimde arastirma modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin
toplanmasinda hangi yontemden yararlanilacagi iizerinde
degerlendirmelere yer verilmektedir.

Bu arastirmada Istanbul Sanayi Odasi’nca belirlenen Tiurkiye’nin
ilk 500 sanayi kurulusunun web sayfalarindan sunduklari cevre sosyal
sorumluludu mesajlari literatiirde yer verilen c¢alismalar (Kim ve ark.,
2011; Suher, 2010; Tang ve Li, 2009; Birth ve ark., 2008; Kalender ve
Bakan, 2006; Esrock ve Leichty, 1998) gibi icerik analizine tabi
tutularak ele alinmistir. Temel olarak, kurumsal web sayfalarinda
cevre sosyal sorumluluguna doniik bilgilere ne Olglde yer verildigi, bu
bilgilerin web sayfalarinda nerde ve hangi Dbasliklar altinda
sunuldugu, bu mesajlari hangi iletisim big¢imiyle sunduklari, sunulan
mesajlarin daha c¢ok hangi ¢evre sorunuyla ilgili oldudu ve son olarak
da daha c¢ok hangi sektdrden kuruluslarin bu konuyla ilgili mesajlara
daha cok yer verdikleri, kuruluslaran gelirleri ve sanayi
kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi nitelikte olmalariyla c¢evre
sosyal sorumluluguna iliskin verdikleri mesajlarin yodunludu ag¢isindan
bir farklilasma olup olmadigi konulari sorgulanmistir.

Sanayi kuruluslarinin gcevre sosyal sorumlugdu ile ilgili
uygulamalarinin neler oldugunu belirlemek; s6z konusu uygulamalarin
kuruluslarin kurumsal web sayfalarindan nasil sunuldudunu tespit etmek
amaciyla Istanbul Sanayi Odasi’nca ilan edilen Tiirkiye’nin ilk 500
sirketinden 100 sirket ele alinmistir. Orneklemin belirlenmesinde
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rastlantisal O&rneklem esas alinmis ve kodlama cetveli olusturularak
arastirma verileri elde edilmistir.

Veri toplama araci olarak icerik analizinde literatirdeki
eserlerden vyararlanilmistir. Ornedin, Insch (2008: 143-146), Yeni
Zelanda’daki elektrik ve doJalgaz perakendecilerinin hangi cevre
sorunlarina adirlikli olarak vyer verdiklerini saptamak amaciyla

kurumsal web sayfalaraini icerik analiziyle ele almistair. Yeni
Zelanda’da faaliyet gbsteren 18 sirketin kurumsal web sayfalari
incelendiginde; enerji verimliligi, cevresel etkileri en aza

indirme/temiz ve vyesil enerji kaynaklari ve sera gazinin salinimi,
yenilenebilir enerji ve c¢evre ydnetim sistemleri/cevre politikalara
ilk siralarda yer alan c¢evre mesajlari olarak belirlenmistir.

Kim ve arkadaslari (2010: 286-287) 1ise, Fortune Dergisi’nin
belirledigi ilk 500 sirketin web sayfalarini kurumsal cevre
sorumluludu cercevesinde deJerlendirmislerdir. Buna gbre, 500
sirketten 333 sirketin kurumsal c¢evre sorumluluduna iliskin meniliye web
sayfalarinda yer verdidi belirlenmistir. Daha sonra, Asya, Avrupa ve
Kuzey Amerika olmak {izere ¢ bdlgeden 25’'er sirketin web sayfasi
incelenerek; kaynak/atik yo6netimi wve iklim degisikligi en c¢ok so6zi
edilen cevre sorunlari olurken; c¢evresel ydnetim ve ekosistem ydnetimi
ise distk degerde ele alinan konular olarak dikkat c¢ekmektedir.

Calismada cevre sosyal sorumluluk alanlari; cevresel yonetim,
ekosistem yonetimi, kaynak/atik yonetimi ve iklim dedisikligi (Kim ve
ark., 2010: 286) olarak Dbelirlenmistir. Bunlarin yaninda hava

kirliligi, su kirliligi, topradin kirlenmesi, hava emisyonu (European
Comission, 2001: 11), atiklardan kaynaklanan kirlilik, gorinti ve
girtiltd kirliligi (Karacan, 2002: 2) ve bunlar disinda web sayfalarini
incelerken yeni birtakim kategoriler gelistirilerek c¢evre sorumlulugu
baglaminda dederlendirilmistir.

Ayrica c¢evre sosyal sorumluludguyla i1lgili mesajlarin web
sayfalarinda nerde veya nasil sunulduguna iliskin verilerin
toplanmasinda 1ise Esrock ve Leichty (2000)’nin icerik tiplemeleri
tablosundan ve Kalender ve Bakan (2006)’1n yaptiklari c¢alismalarda
kullandiklarai temel kategorilerden yvararlanilmistair. Calismada
mesajlarin nerde sunuldudguna iliskin siniflama; “ana sayfada c¢evre
sorumlulugu altinda dogrudan 1link”, alt sayfada ¢evre sorumluludu
basligi altinda 1link”, sosyal sorumluluk linkinde alt baslik”, “sosyal
sorumluluk ile ilgili dis siteye 1link”, “baska baslik altinda link” ve
“cevre ve sosyal sorumlulukla ilgili link yok” olarak belirlenmistir.
Mesajlarin hangi iletisim big¢imiyle sunulduguna iliskin kategoriler
ise; basin biiltenleri, sosyal sorumluluk, basin yayin teaser metni,
genel toplum hizmetleri/hayirseverlik/vakif/sosyal sorumluluk, tam

metin basin Dbiltenleri (Esrock wve Leichty, 2000: 336) metinler,
raporlar, brostr, kurulus yayini, sesli ve gorintiili materyaller ve
mektup olarak ele alinmaktadir (Kalender ve Bakan, 2006: 565). Bu

temel kategorilerden vyola c¢ikilarak “metin”, “rapor/yillik rapor”,
basin bilteni”, konusma metni”, “brosiir”, kurulus yayini”, sesli ve
gorsel materyaller” ve “mektup” olarak deferlendirilmistir.

Orneklem ve 1lgili kategoriler belirlendikten sonra 100 sanayi
kurulusunun web sayfalarinda c¢evre sosyal sorumluluguna iliskin
mesajlara yer verip vermedikleri ve mesajlari iletme Dbicgimleri

dederlendirilmis ve kodlama islemi gerceklestirilmistir. Kodlama
isleminden sonra elde edilen veriler SPSS istatistik programina
bilgisayar araciligiyla aktarilarak de§erlendirilmistir. Verilerin

analizinde frekans dagilimlari, capraz tablolar, T testi ve Tek Yonlid
Varyans Analizi (ANOVA) testinden yararlanilmistir.
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5. BULGULAR (FINDINGS)

Sanayi  kuruluslarinin idretimden elde ettikleri net satais
gelirleri, kuruluslarin faaliyet gbdsterdikleri cografi alan, sanayi
kuruluslarinin sektdrlere gdre dagilimlari, web sitelerinde cevre
sosyal sorumluluguna iliskin mesajlarin yer aldigi linkler, cevre
sosyal sorumluluguna iliskin mesajlar ve web sayfalarindan mesajlarin
sunulma big¢imleri sunulmaktadir. Ayrica sanayi kuruluslarinin net
satis gelirleri 1ile c¢evre sosyal sorumluluduna iliskin mesajlarin
yogunlugu, faaliyet gdsterdigi alanla mesajlar arasindaki 1iliski de
arastirma bulgularinda asagida sunulan bilgiler arasinda yer
almaktadir.

5.1. Sanayi Kuruluslarinin Faaliyet Alanlari
(Activity Areas of Industrial Organizations)

Sanayi kuruluslarini Dbirbirinden ayiran ozelliklerden Dbirisi
iretimden elde ettikleri net satis gelirleri olarak dikkat
cekmektedir. Belirlenen Orneklem icgerisinde vyer alan 100 sanayi
kurulusundan 59’u 250 Milyon TL’den az net satis gelirine sahipken;
4171 250 Milyon TL ve fiizeri net satis gelirine sahiptir. Bu agidan
degerlendirildiginde genel olarak esit bir dadilimin vyer aldig:
sbylenebilir.

Tablo 1. Sanayi kuruluslarinin sektdrlere gdre dagilimlari
(Table 1. Sectoral dispersal of industrial organizations)

SEKTOR SAYI | YUZDE
Gida 22 22
Tekstil/Konfeksiyon 15 15
Kimya/Ilac 10 10
Enerji/Petrol 10 10
Metal 10 10
Insaat/Yapi 5 5
Elektrik/Elektronik 4 4
Makine 4 4
Cimento 4 4
Otomotiv 3 3
Demir/Celik 3 3
Maden 3 3
Bilisim 3 3
Cam/Seramik 2 2
Tasimacilik 2 2
TOPLAM 100 100

Sanayi kuruluslarinin faaliyet gdsterdidi codrafi alan agisindan
degerlendirildiginde ise, 100 sanayi kurulusundan 87’sinin yerel
sanayi kurulusu oldugu; 13’'4nin 1ise wuluslararasi nitelik tasiyan
sanayi kurulusu oldudgu dikkat cekmektedir.

Degerlendirmeye alinan sanayi kuruluslarinin sektdrel olarak
dadilimlarina Dbakildidinda; gida, tekstil/konfeksiyon, kimya/ilac,
enerji/petrol, metal, insaat/yapi, elektrik/elektronik, makine,
¢imento, otomotiv, demir/celik, maden, bilisim, cam/seramik ve
tasimacilik oldugu gériulmektedir. Orneklem olarak alinan kuruluslardan
22 kurulusla en c¢ok temsil edilen gida sektorli iken; cam/seramik ve
tasimacilik sektorid yalniz 2'ser kurulusla temsil edilmektedir.

5.2. Web Sayfalarindaki Cevre Sosyal Sorumlulugu Linkleri
(Environmental Social Responsibility Links on Web Pages)
Sanayi kuruluslarinin web sayfalarinda g¢evreyle ilgili bilgilere
yer verdikleri 1linklerin nerde vyer aldigi da kuruluslarin konuya
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verdikleri ©&nem konusunda fikir wverebilir. Ana sayfada dodrudan cevre
sosyal sorumlulugu ile ilgili dodrudan bir link aracidiyla mesajlarin
iletilmesi sanayi kuruluslarinin c¢evre konusundaki duyarlilidinin
Olcitl olabilir.

Tablo 2. Web sayfalarinda cevre sosyal sorumluluduyla ilgili linklerin

dagilimi
(Table 2. The dispersal of environmental social responsibility’s links
on web pages)

Cevre Sosyal Sorumluluguyla Ilgili

Sayi | Yuzde

Linkler
Ana Sayfada Cevre Sosyal
Sorumlulugu Ile I1gili DoJrundan 12 12
Link
Sosyal Sorumluluk Linkinde Alt
6 6
Baslik
Sosyal Sorumlulukla Ilgili Dis 3 3

Siteye Link
Baska Baslik Altinda Link 13 13
Cevre ve Sosyal Sorumlulukla

T1gili Link Yok 06 66
TOPLAM 100 100
Orneklem olarak belirlenen sanayi kuruluslarinan web

sayfalarinda c¢evre sosyal sorumluluduyla 1ilgili bilgilerin sunuldudu
linklerin dagilimina bakildiginda; “ana sayfada cevre sosyal
sorumluludu mesajlarini dodrudan bir 1link” aracigiyla sunan sadece 12
kurulus bulunmaktadir. Cevre ile ilgili mesajlari web sayfalarindan 13
kurulus, “baska bir Dbaslik altinda yer verdigi 1linkle”; 6 kurulus
“sosyal sorumluluk 1linkinde alt baslik” olarak; 3 kurulus, “sosyal
sorumlulukla ilgili dis siteye yodnlendiren Dbir 1link” araciligiyla
erisimi saglamaktadir. Bulgular arasinda en c¢ok dikkat c¢eken sey,
belirlenen 100 kurulustan 66’sinda cevre ve sosyal sorumlulukla ilgili
bir linkin yer almayisidir. Her ne kadar farkli basliklar altinda
cevreye 1liskin mesajlar sunuluyor olsa da; sanayi kuruluslarinin
faaliyetleri sonucu giderek kotiiye giden dogal g¢evrenin ilk 500’de yer
alan ve o6rneklem olarak belirlenen 100 kurulusun ilicte ikisinde cevre
ve sosyal sorumlulukla ilgili Dbir 1linkin yer almayisi Onemli bir
eksiklik olarak dederlendirilebilir.

Kalender ve Bakan (2006) tarafindan gerceklestirilen calismada
sosyal sorumluluk mesajlari genel c¢ercgevede ele alinmistir. Yazarlarin
bulgularina gdére, sosyal sorumlulukla i1lgili mesajlarin iletilmesinde
web sayfalarinin gerektidi etkililikte kullanilmadidi gdzlenmektedir.
Calismada elde edilen bulgular ise, sadece c¢evre sosyal sorumluludu
ile ilgili mesajlarla sinirli tutulmasina karsin 2006 yilina nazaran
bir iyilesmenin var oldugu godzlenmektedir. Elde edilen bulgular her ne
kadar yeterli olmasa da doganin korunmasi ve topluma arti bir takim
degerlerin kazandirilmasi adina kuruluslarin daha istekli oldudu ve bu
girisimlerini de web sayfalarai araciligiyla hedef kitleleriyle
paylastiklarini gdrmek sevindiricidir.

5.3. Web sayfalarinda gevre sosyal sorumlulugu mesajlari
(Messages of Environmental Social Responsibility on Web
Pages)

Dederlendirmeye alinan 100 sanayi kurulusundan 11’nin web
sayfasinda gcevre sosyal sorumlulugu diger bir deyisle cevre
duyarliligina iliskin higbir mesaja rastlanmamistir. Bununla birlikte
sanayi kuruluslarindan %89’u sadece diiz metin olarak da yer alsa cevre
duyarlilidini belirten mesaja web sayfalarinda yer vermektedir. Sanayi
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kuruluslarindan sadece biri ¢evre sosyal sorumluludu altinda yer alan
16 konuyla 1ilgili mesajlara yer verirken; sanayi kuruluslarindan 9
tanesi sadece bir konuyla ilgili mesaja web sayfalarinda
deginmektedir.

Tablo 3. Web sayfalarinda yer alan ¢evre sosyal sorumluludu mesajlari
(Table 3. Messages of environmental social responbility on web pages)

Cevre Sosyal Sorumluludu Mesajlari | Var (%) | Yok (%)
Cevreci Mal ve Hizmet Uretimi 80 20
Kaynak/Atik Yonetimi 68 32
Enerji Tasarrufu 64 36
Cevre Egitimi 56 44
Cevreye Yatiraim 55 45
Hava Kirliligi 52 48
Su Tasarrufu 49 51
Kiresel Isinma 39 61
Su Kirliligi 39 61
Toprak Kirliligi 36 64
Agaclandirma 20 80
Ekolojik Denge 20 80
Tklim Dedisikligi 13 87
Guriltt Kirliligi 13 87
Biyolojik Cesitlilik 13 87
Cevre Dostu Ambalaj 9 91

Cevre sosyal sorumluluguna iliskin mesajlara vyer veren 89
kurulusun web sayfalarinda vyer alan c¢evre duyarlilidi mesajlarinin
dagilimi ise sOyledir: Cevreci mal ve hizmet {iretimi 80 kurulusca Onem
verilen unsur olarak dikkat c¢ekmektedir. Bunu kaynak/atik yonetimi
(%68) ve enerji tasarrufu ($64) izlemektedir. Kuruluslarin web
sayfalarindan en az yer verdigi c¢evre sosyal sorumlulugu mesajlari
ise; %13’1dk oranla iklim dedgisikligi, gtUrdltid kirliligi, biyolojik
cesitlilik ve %9’1luk oranla cevre dostu ambalaj olmustur.

Bulgular, c¢evreci mal ve hizmet {dretimi gibi kapsayici ve daha
cok Uretime dayali bir mesajin kuruluslar tarafindan daha c¢ok tercih
edildigini gosterirken; c¢evre sosyal sorumluluguyla ilgili daha makro
6lcekteki sorunlara iliskin mesajlarin (iklim degisikligi, glriltd
kirliligi, biyolojik cesitlilik, ¢evre dostu ambalaj vb.) en az tercih
edilen mesaj kategorileri oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bu durum,
kuruluslarin daha ¢ok hedef gruplarina seslenirken genel ifadeleri
kullanmay1l tercih ettikleri 06zel ve makro diizeydeki c¢evre sorunlarina
ise ayni duyarlilikta yer vermedikleri gdzlemlenmektedir.

5.4. Gevre Sosyal Sorumlulugu Mesajlarinin Iletilme Bigimleri
(Messages Transmitted Formats of Environment Social
Responsibility)

Sanayi kuruluslarinin hedef kitlelerine cevre sosyal
sorumluluguyla 1lgili mesajlari daha c¢ok hangi iletisim bicimiyle
ilettikleri degerlendirildiginde; kuruluslarin biyiik codunlugu (%84)
mesajlarini iletmede diiz metinleri kullanmaktadir. Kuruluslarin dortte
biri (%25) Dbasin blltenlerini c¢evreyle 1lgili mesajlarini iletmede
kullanirken; bunu, %22 ile kurulus vyayini ve %17 1ile rapor/yillik
rapor 1izlemektedir. Cevre sosyal sorumluluguyla ilgili mesajlari
iletmede en az kullanilan mesaj iletme bicimleri ise; gOrsel ve
isitsel materyaller, brosiir ve mektuptur.
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Tablo 4. Cevre sosyal sorumluludu mesajlarinin iletilme bigimleri
(Table 4. Messages transmitted formats of environment social

responsibility)

Mesajlarin Iletilme Bicimleri | Var (%) | Yok (%)
Metin 84 16
Basin Bilteni 25 75
Kurulus Yayini 22 78
Rapor/Yillik Rapor 17 83
Gérsel ve Isitsel Materyaller 13 87
Brosir 10 90
Mektup 1 99

Bulgularda dikkat c¢eken sey, gorsel ve isitsel pek ¢ok
uygulamayla mesajlarin iletilmesine olanak saglayan web sayfalarinin
bu etkin 06zelliginin mesaj iletme Dbicimlerinde tercih edilmiyor
olmasidir. Baglanilan bilgisayar ve internet hizina bagli olarak
ilgili gorsel ve isitsel materyalin yliklenmesinin zaman almasi ve ¢odu
kez hedef kitlelerin bu durumdan sikilarak web sayfasini terk
edebilecekleri dislincesi ve Dboyle prodiksiyonlarin biitgceden bluylk
paylar ayrilmasini gerektirmesi bu materyallerden kuruluslarca ¢ok
fazla yararlanilmayisinda etkili oldugu sdylenebilir.

5.5. Sanayi Kuruluslarinin Ozelliklerine Gdre Mesaj Iletim
Bigimleri (Messages Transmitted Formats According to
Characteristics of Industrial Organizations)

Kuruluslarain faaliyet gdsterdidi cografi alanla mesajlarin iletme
big¢imleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla
capraz tablolara bakildiginda; global dizeyde hizmet sunan
uluslararasi kuruluslarin mesajlari iletmede farkli araclardan yerel
kuruluslara nazaran daha cok yararlandiklari belirlenmistir. Ornegin,
yazi1li diiz metinlerden global &lgekte hizmet sunan kuruluslarin tamami
yararlanirken vyerel kuruluslarda bu oran vyizde 81.6’dir. Basin
bilteni, kurulus vyayini, Dbrosir gibi kurumsal iletisim araclarindan
yine global Olg¢ekte hizmet sunan kuruluslarin yerel diizeyde hizmet
veren kuruluslara nazaran daha ¢ok vyararlandiklarai Dbulgulanmistzir.
Buna karsin, rapor/yillik rapor ve mektuptan yerel kuruluslar global
kuruluslara nazaran c¢evre sosyal sorumluludu mesajlarini iletmede daha
cok yararlandiklari tespit edilmistir.

Bununla birlikte web sayfalarinin sundugu Onemli olanaklardan
birisi olan ve mesajlarin gdrsel ve isitsel olarak sunumuna imkan
saglayan arag¢lardan yerel kuruluslar (%13.8), global kuruluslara
nazaran (%7.7) daha fazla yararlanirken; global kuruluslarin hicgbiri
mektuptan yararlanmamakta vyerel kuruluslarin ise sadece %1.1’1 bu
yontemi tercih etmektedir.

Tablo 5. Sanayi kuruluslarinin faaliyet gOsterdikleri codrafi alan
ve mesajlarin iletilme bicimleri
(Table 5. Geographic area of industrial organizations and messages
transmitted formats)

Mesajlarin Iletilme Global Yerel
Bicimleri Var (%) | Yok (%) | Var (%) | Yok (%)
Metin 100.0 0.00 81.6 18.4
Basin Bilteni 69.2 30.8 18.4 81.6
Kurulus Yayini 30.8 69.2 20.7 79.3
Rapor/Yillik Rapor 46.2 53.8 87.4 12.6
Gérsel ve Isitsel Materyaller 7.7 92.3 13.8 86.2
Brosiir 15.4 84.6 9.2 90.8
Mektup 0.00 100.0 1.1 98.9
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Bulgular genel olarak dederlendirildiginde hem global hem de
yerel kuruluslarin farkli mesaj iletme Dbigimlerinden yararlanarak
cevre sosyal sorumluluguna iliskin mesajlari hedef kitlelerine
ilettikleri sbylenebilir. Fakat global Olcekte hizmet sunan
kuruluslarin yerel kuruluslara nazaran bu araclari daha
cesitlendirerek kullandiklari belirlenmistir.

Tablo 6. Kuruluslarin yillik net satis gelirleri ve mesajlarin
iletilme bicimleri
(Table 6. Annual net sales revenues of organizations and messages
transmitted formats)

Mesajlarin fletilme 250 Mllégi TL’ den 250 Mll%i; TL’ den
Bicimleri Var (%) Yok (%) Var (%) Yok (%)
Metin 87.8 12.2 81.4 18.6
Basin Biulteni 24 .4 75.6 25.4 74.6
Kurulus Yayini 24.4 75.6 20.3 79.7
Rapor/Yillik Rapor 26.8 73.2 10.2 89.8
Gorsel ve Isitsel
Materyaller 14.6 85.4 11.9 88.1
Brosiur 12.2 87.8 8.5 91.5
Mektup 2.4 97.6 1.0 99.0

Kuruluslarin mesaj iletme bicimlerinin {retimden elde ettikleri
y1llik net satis geliriyle iliskili olup olmadidi da sorgulanmis ve
geliri 250 Milyon TL’den fazla olan kuruluslarin, geliri 250 Milyon
TL’den az olan kuruluslara nazaran metin, kurulus yayini, rapor/yillik
rapor, gbrsel 1isitsel materyaller, Dbrosiir ve mektuptan daha fazla
yararlandiklari bulgulanmistir. Yillik net satis geliri 250 Milyon
TL’den az olan kuruluslarin geliri daha yiksek olan kuruluslara
nazaran daha fazla kullandiklari arac ise sadece basin bllteni olarak
dikkat c¢ekmektedir.

5.6. Sanayi Kuruluslarinin Ozellikleri ve Cevre Sosyal
Sorumlulugu Mesajlari (Characteristics of Industrial
Organizations and Environmental Social Responsibility
Messages)

Calismanin arastirma sorularindan birisi, kuruluslarin {iretimden
elde ettikleri satis gelirlerine gore, cevre sosyal sorumluluk
mesajlarinin farklilasip farklilasmadigina iliskindir. Yapilan analiz
sonucunda; geliri 250 Milyon TL’den fazla olan kuruluslarin, geliri
250 Milyon TL’den diisiik olan sanayi kuruluslarina nazaran cevre sosyal
sorumluluguna iliskin bazi mesajlara daha ¢ok yer verdikleri
bulgulanmistir. Buna gdre; geliri 250 Milyon TL’den yiiksek olan sanayi
kuruluslari, kliresel i1isinma (t=3,02, sd.=98, p<.05), enerji tasarrufu
(t=2,03, sd.=98, p<.05), hava kirliligi (t=2,35, sd.=98, p<.05), su
kirliligi (t=2,11, sd.=98, p<.05) ve Dbiyolojik c¢esitlilik (t=3,61,
sd.=98, p<.0l) konulariyla ilgili mesajlara geliri 250 Milyon TL’nin
altindaki sanayi kuruluslarina nazaran daha ¢ok yer vermektedirler.
Buradan geliri daha fazla olan sanayi kuruluslarinin faaliyetlerinden
kaynaklanan bir takim c¢evresel olumsuzluklara daha hassasiyetle
yaklastidili ve bunlarin Onlenmesi adina biitcelerinden pay ayirmada daha
istekli olduklari sonucu ¢ikarilabilir.

Kuruluslarin faaliyet gosterdikleri cografi alanin
(yerel/global)cevre sosyal sorumluluk mesajlarina etki edip etmedigi
de c¢alismada cevabi aranan bir baska sorudur. Yapilan analiz sonucunda
global kuruluslarin yerel kuruluslara nazaran cevre sosyal sorumluludu
ile 1ilgili Dbazi konulara web sayfalarinda daha c¢ok yer verdikleri
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belirlenmistir. Buna gdre, iklim degisikligi (t=3,03, sd.=98, p<.05),
kiiresel 1sinma (t=4,61, sd.=98, p<.001), kaynak/atik yonetimi (t=2,03,
sd.=98, p<.05), enerji tasarrufu (t=2,99, sd.=98, p<.05), hava
kirliligi (t=2,58, sd.=98, p<.05), c¢evreci mal ve hizmet {dretimi
(t=1,95, sd.=98, p<.05), su tasarrufu (t=2,83, sd.=98, p<.05), glrtltid
kirliligi (t=3,03, sd.=98, ©p<.05), su kirliligi (t=3,83, sd.=98,
p<.001), toprak kirliligi (t=2,75, sd.=98, p<.05), biyolojik
cesitlilik (t=4,08, sd.=98, p<.001) ve cevreye vyatirim (t=2,34,
sd.=98, p<.05) mesajlarina global Olcekte hizmet sunan uluslararasi
kuruluslar, yerel kuruluslara nazaran web sayfalarinda daha c¢ok yer
vermektedirler.

Sanayi kuruluslarinin faaliyet gOsterdikleri sektdrlerle cevre
sorununa 1liskin sunulan mesajlar arasinda bir farkliligin olup
olmadidili sorgulandiginda; iklim dedisikligi, kliresel 1sinma, hava
kirliligi, adaclandirma ve cevreye yatirim konularinda
farklilastiklari belirlenmistir. Buna gbre iklim degisikligi (F= 2,63,
p<.05), daha cok c¢imento ve insaat/yapi sektériinde hizmet sunan sanayi
kuruluslarinin web sayfalarinda vyer alan c¢evre sosyal sorumlulugu
mesajidir. Kiresel 1isinma (F= 2,06, p<.05) ise, daha c¢ok enerji/petrol
sektdriinde hizmet sunan sanayi kuruluslarinin web sayfalarinda vyer
verdigi c¢evre sosyal sorumluludu mesaji olarak Dbelirlenmistir. Yine
enerji/petrol sektdriinde hizmet sunan sanayi kuruluslarinin web
sayfalarinda en c¢ok yer verdikleri c¢evre sorunuyla 1lgili mesajlar
hava kirliligi (F= 2,80, p<.05) izerinde vyogunlasmaktadir. Cimento
sektoriinde hizmet sunan kuruluslar, gida, tekstil/konfeksiyon,
elektrik/elektronik, enerji/petrol ve metal sektdérlerinde hizmet sunan
kuruluslara nazaran agaclandirma (F= 1,98, p<.05) faaliyetlerine daha
cok Onem vermektedirler.

Genel olarak bulgular degerlendirildiginde c¢imento sektdrinde
faaliyet gdsteren kuruluslarin diger sektdrde faaliyet gdsteren
kuruluslara nazaran c¢evre sosyal sorumluluguna iliskin mesajlara daha
cok yer verdikleri soylenebilir. Bunda c¢imento sektdriinde hizmet sunan
kuruluslarin hem hammadde saglama hem de bu hammaddeyi isleme
esnasinda c¢evreye verdikleri =zararin daha fazla oldugu ve bu
olumsuzluklarin giderilmesine yodnelik bu sektdrdeki kuruluslarin cgevre
sorunlarina karsi daha duyarli olduklarini hedef kitlelerine duyurma
kaygisinin etkili oldugu sOylenebilir.

6. TARTISMA VE SONUC (DISCUSSION AND RESULT)

Istanbul Sanayi Odasi’nca belirlenen 2009 vyilinin ilk 500
sirketi listesinde yer alan 100 sanayi kurulusunun, c¢evre sorunlarina
iliskin hassasiyetleri ve Dbu konuda vyapmis olduklari c¢alismalarin
kuruluslarin web sayfalarindan nasil duyuruldugu ve bu mesajlarin
sunumunda yasanan farkliliklarin kaynadi Dbelirlenmeye c¢alisilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gdre, 100 kurulustan 89’unda
cevre sosyal sorumluluguna iliskin mesajlarin varligi tespit
edilmistir. Wang ve Chaudhri’nin (2009: 248) calismasinda ise birinci
calisma ic¢in toplam Orneklemin %$78,2’sinde ikinci c¢alisma ig¢in de
%88, 4’ inde sosyal sorumluluga iliskin mesajlarain yer aldiga
belirlenmistir. Kalender ve Bakan’in 2006 vyilinda gergeklestirdigi
arastirmada 500 kurulusundan belirlenen Orneklemin %97’sinin web
sayfasinda sosyal sorumluluda iliskin mesajlarin bulundugu tespit
edilmistir. Esrock ve Leicthy’nin (1998: 312)calismasinda genel

anlamda sosyal sorumlulukla ilgili mesajlarain bulundudu web
sayfalarinin orani %82 olarak belirlenmistir. Bulgular

degerlendirildiginde, sosyal sorumluluk uygulamalarinin alt bir alani
olan c¢evre sosyal sorumluludu ile ilgili mesajlara iliskin yiizde 90’a
yvakin bulgu sevindiricidir. Bu bulgu, gunumizde ©&6zellikle {ilkemizde
faaliyet gOsteren sanayi kuruluslarinin dodal vyasamin ve c¢evrenin
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korunmasi  konusundaki hassasiyetini g&stermesi ve bunu da web
sayfalarindan hedef kitlelerine duyurma gereksinimine isaret etmesi
acisindan Onem tasimaktadir.

Web sayfalarindan cevre sosyal sorumluludgu ile ilgili mesajlarin
nasil yer aldigina bakildiginda ise ana sayfada dodrudan linkin sadece
%12 oraninda yer aldigi tespit edilmistir. Her ne kadar yetersiz
olarak degerlendirilse de, bu oran sosyal sorumluluk mesajlariyla
ilgili olarak Esrock ve Leitchy’nin (2000: 336) c¢alismasinda %19,
Kalender ve Bakan’in (2006: 565) calismasinda ise sadece %5’dir. Bu
acidan dederlendirildiginde sosyal sorumluluk uygulamalarinin alt bir
uygulama alani olmasina karsin c¢evre sosyal sorumluluguna iliskin
mesajlarin %12 bile olsa dogrudan Dbir 1link araciligiyla sunuluyor
olmasi kuruluslarin doJganin korunmasina verdidi ©Onemi gdstermesi
acisindan umut vericidir.

Kuruluslarin cevre sorumluluguna iliskin daha cok hangi
mesajlara yer verdiklerine iliskin dederlendirme yapildidinda daha c¢ok
cevreci mal ve hizmet tretimi, kaynak/atik ydbnetimi, enerji tasarrufu,
cevre egitimi ve cevreye vyatirim konulariyla ilgili mesajlara vyer
verdikleri belirlenmistir. Bu bulgu, kaynak ve atik yodnetiminin ilk
sirada vyer aldigi Kim ve arkadaslarinin (2010: 287) c¢alismasiyla
benzesirken; en az yer verilen mesajlar arasinda ekolojik denge, iklim
degisikligi, glUriltd kirliligi, biyolojik c¢esitlilik ve c¢evre dostu
ambalaj bulgulariyla da farklilasmaktadir. Iklim dedisikligi sorunu,
Kim ve arkadaslarinin (2010: 287) <calismalarinda kuruluslarin web
sayfalarinda en c¢ok vyer verdigi ikinci c¢evre sorunu olarak vyer
alirken; Dbunu, c¢evresel yOnetim ve ekosistem izlemektedir. Buradan
ilkemizdeki sanayi kuruluslarinin daha cok Uretim temelinde
karsilasilan sorunlarin c¢ozimine iliskin mesajlara daha c¢ok vyer
verdigi ve mikro diizeyde cevre sorunlarina Oncelik  tanindigi
sdylenebilir. Makro dizeydeki ekolojik denge, iklim degisikligi wve
biyolojik ¢esitlilik ise dider c¢evre sorunlarina nazaran daha az yer
verilen mesajlar olarak dikkat cekmektedir.

Sanayi kuruluslarinin web sayfalarindan c¢evre sorumluluklari ile
ilgili mesaj iletme Dbicimlerine bakildiginda yontem farkli olsa da
daha ¢ok metne dayali bir anlayisi benimsedikleri gbézlemlenmektedir.
Dliz metin, basin bllteni ve kurulus yayini en cok tercih edilen mesaj
iletme Dbic¢cimi olarak Dbelirlenmistir. Bunun yaninda gdrsel isitsel
materyaller, brosiir ve mektup en az tercih edilen {i¢ iletisim big¢imi
olarak bulgulanmistir. Insch (2008: 150) de c¢alismasinda kuruluslarca
daha c¢ok iletisim big¢imi olarak Dbasin bilteni, vyillik raporlar ve
kurulus vyayini gibi arac¢larin tercih edildigi; gbrsel ve isitsel
araclarin 1ise diger iletisim Dbig¢imlerine nazaran daha az tercih
edildigi goriilmektedir. Oysa web sayfalari gbrsel isitsel
materyallerin de vayimlanabildigi bir ortami kuruluslara
saglamaktadir. Diiz metinlere nazaran daha etkili oldugu diisiiniilen
gbrsel ve 1sitsel materyallerden vyararlanilmayisi, bu araclardan
yararlanirken -server ve kullanilan internet baglanti hizina godre
degismekle birlikte- beklemelere yol agmasi ve hedef kitlelerin bundan
otirt sayfayil terk edebilecekleri endisesine ve gdrsel ve 1isitsel
prodiksiyonlarin bit¢ceden ciddi paylarin ayrilmasini gerektirmesine
baglanabilir.

Sanayi kuruluslarinin {retimden elde ettikleri satis gelirleri
ile web sayfalarindan sunduklari cevre sosyal sorumluludu mesajlarinin
farklilasip farklilasmadigini Dbelirlemeye ydnelik gercgeklestirilen
analiz sonucunda; geliri 250 Milyon TL’den fazla olan kuruluslarin
geliri 250 Milyon TL’den az olan sanayi kuruluslarina nazaran c¢evre
sosyal sorumlulugu mesajlarina daha c¢ok yer verdikleri bulgulanmistir.
Buna gore; geliri 250 Milyon TL’den vyiksek olan sanayi kuruluslari,
ktresel 1sinma, enerji tasarrufu, hava kirliligi, su kirliligi ve
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biyolojik ¢esitlilik gibi konularda geliri 250 Milyon TL’'nin altindaki
sanayi kuruluslarina nazaran web sayfalarindan daha fazla mesaja yer
vermektedirler. Bu bulgu, Kalender ve Bakan’in (2006: 566) elde ettigi
arastirma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Buradan geliri yiiksek
olan sanayi kuruluslarinin geliri disiik olan sanayi kuruluslarina
nazaran Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan Dbir takim c¢evresel
olumsuzluklar konusunda daha hassas olduklari ve bu olumsuzluklarin
6nlenmesi adina bilitgcelerinden pay ayirmada daha istekli olduklarz
sonucu c¢ikarilabilir.

Calismadaki bir baska bulgu ise, global kuruluslarin yerel
kuruluslara nazaran c¢evre sosyal sorumlulugu ile ilgili konulara web
sayfalarinda daha c¢ok yer verdikleridir. Buna gbre, iklim degisikligi,
kiiresel 1sinma, kaynak/atik yonetimi, enerji tasarrufu, hava
kirliligi, c¢evreci mal ve hizmet {retimi, su tasarrufu, gliriltl
kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, Dbiyolojik c¢esitlilik ve
cevreye yatirim gibi mesajlara global Olgekte hizmet sunan
uluslararasi kuruluslar, yerel kuruluslara nazaran kurumsal web
sayfalarinda daha ¢ok yer vermektedirler.

Sanayi kuruluslarinin faaliyet goOsterdikleri sektdérle cevre
sosyal sorumluludguna iliskin mesajlar dederlendirildiginde ise, iklim
de§isikligi, kiresel 1sinma, hava kirliligi, adag¢landirma ve cevreye
yatirim konularinda farklilastiklari belirlenmistir. Iklim dedisikligi
cevre sorunu, daha c¢ok ¢imento ve insaat/yapi sektdrinde hizmet sunan
sanayi kuruluslarinin web sayfalarinda yer alan gcevre sosyal
sorumluludu mesajili olarak dikkat c¢ekmektedir. Bunun vyaninda kiiresel
1sinma ve hava kirlilidi sorunu, enerji/petrol sektdriinde hizmet sunan
sanayi kuruluslarinin web sayfalarinda daha c¢ok yer verdikleri
mesajlar arasindadir. Ayrica ¢imento sektdriindeki kuruluslar, gida,
tekstil/konfeksiyon, elektrik/elektronik, enerji/petrol ve metal
sektdrlerinde hizmet sunan kuruluslara nazaran agaclandirma
faaliyetlerine daha ¢ok Onem vermektedirler.

Genel olarak sonucglar deferlendirildiginde gerceklestirdikleri
iretim faaliyetleri sonucunda cevreye etki eden sanayi kuruluslarinin
her ne kadar istenilen 0Olcglitlerde olmasa da dodanin korunmasi ve cgevre
sorunlarina iliskin duyarlilik tasidiklari soylenebilir. Bununu
yaninda kuruluslarin karsilasilan c¢evre sorunlarini ¢dzmeye yonelik
gerceklestirdikleri faaliyetleri hedef kitlelerine dogrudan erisim
imkani sunan ve editdr gibi kisitlayici unsurlari disarida tutarak
kontrol edilebilir bir arag niteligi tasiyan kurumsal web
sayfalarindan yararlandiklari belirlenmistir. Calismayla cevre
sorumluluguna iliskin beklentilerin yiikseldidi ve buna iliskin yeterli
olmasa da kuruluslarca bu beklentilere déniik calismalarin neler oldudu
tespit edilmistir.

Doganin tahrip edilmesi sonucu ortaya c¢ikan ve toplumun timiine
etki eden c¢evre sorunlarina dikkatlerin ¢ekilmesi, bu konuyla ilgili
olarak sanayi kuruluslarinin c¢evre sorunlarinili azaltma ve en aza
indirmeye yonelik daha c¢ok vyatirim vyapmalari konusunda bilincin
olusturulmasi gereklidir. Ayrica g¢evre sorunlarinin neler oldudu ve
onlenmesine iliskin neler vyapilabilecedi konusunda 1ilke c¢apinda
arastirmalar yaninda bolgesel anlamda yapilacak calismalar da bdlgenin
cevre sorunlarinin tespiti konusunda vyarar sadlayacaktir. Bununla
birlikte tim sektdrleri icgine alan calismalardan baska sektdrel bazda
yapilacak yeni c¢alismalar bu soruna dikkatlerin c¢ekilmesi ve sorunun
¢oztimine iliskin sektdrel anlamda neler vyapilabilecedi konusunda
ipug¢lari sunmasi ag¢isindan yarar tasiyacadi disintlmektedir.
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