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KONUT TASARIMINDA DEGER YONETIMI VE KALITE FONKSIYON DAGILIMININ ENTEGRASYONU

OZET

Gittikge globallesen diunyada uluslararasi arenada tek basina faaliyette
bulunmak neredeyse imkdnsiz hale gelecektir. Gerek {retim, gerek hizmet
sektodriinde olsun, dinya pazarlarinda rekabeti gdgJlisleyebilmenin en Onemli
sarti, sltrekli dedisen ve gelisen diinya standartlarina uygun kalitede {iretimin
rekabeti kazanacak maliyette yapilmasidir. Bu sebeple Tiirk Insaat sektériinde
Deger Yonetimi uygulamalari kacinilmaz bir olgu haline gelmistir. Insaatta
Deer YoOnetimi, 50’11 wvyillardan sonra gelismeye baslamis olmasina radmen
Turkiye ig¢in heniiz yeni bir kavramdir. Projenin erken asamasinda (plénlama ve
tasarim asamasi) alinan kararlar, ileride geri déniilmesi =zor olan stratejik
kararlardir ve Deder Yonetiminin ¢alisma alaninin Dbiiyik bir bolimini
olusturur. Deger Yonetimi bir Urlin veya hizmetin fonksiyonlarini ve bu
fonksiyonlarin degerlerini belirleyen; temel fonksiyonun istenen performansta
ve en distik maliyette gercgeklestirilmesini saglamak amaciyla sistematik
teknikleri kullanan bir calismadir. Bu calismada insaat sektoriinde
kullanicilarin istekleri ve ihtiyaclari ile insaat islerinde degeri yikseltme
tekniklerinden Kalite Fonksiyon Dagilimi ve Deger Yonetimi tekniklerinin
entegrasyonu konulari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bina Tasarimi, Deder Yonetimi, Deder Analizi,

KFD, Kalite Evi

INTEGRATION OF VALUE MANAGEMENT AND QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT IN HOUSING
DESIGN

ABSTRACT

To be active alone in the international arena in increasingly globalized
world will become almost impossible. Both in production and service sectors,
the most important condition to breast the competition in world market is to
manufacture in quality in accordance with constantly changing and developing
world standards, and in cost to win the competition. For this reason, Value
Management applications have become inevitable in Turkish construction sector.
Although Value Management in construction began to develop after the 50's, it
is a new concept for Turkey. Strategic decisions taken in the early stage of
the project (planning and design phase) are difficult decisions to return back
and comprise a large part of the Value Management study area. Value Management
is a process which determines the functions and function values of a product
or a service, using systematic techniques to provide the desired performance
and the lowest cost for the development of basic functions. In this study, the
client’s requirements, the integration of Quality Function Deployment and
Value Management Techniques were investigated.

Keywords: Building Design, Value Management, Value Analysis,

QFD, House of Quality
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

DeJer sOzcligl c¢esitli anlamlarda kullanilir. Hatira degeri,
kullanim dederi ve yarar dederi de farkli deJer ifadeleridir. Bir depo
suyun, su kaynadi yaninda yerlesik biri icin dederi ile kurak bdlgede
yasayan ve depoladidi suyu tlkenmekte olan biri i¢in degeri c¢ok
farklidir. Ahldkin da temeli dederdir ve haklar ve sorumluluklara ait
sorunlarin dederlendirilmesi ile bir ¢ozlime Dbadlanmasindan meydana
gelen hukukun 6zini de deder olusturur. Dederin tanimi, hangi dederin
daha gercekci oldugu veya hangi degerin digerlerinden daha {stin
gorlilebilecedi calismalari sadece sosyal bilimlerin dedil, mihendislik
ve isletme bilimlerinin de konusu olmaktadir.

Ekonomide deder tanimi ise birkag¢ degisik sekilde ifade
edilmektedir. Deder, herhangi bir nesnenin sagladidi toplam fayda,
kullanim degeri, bir varlidin baska birisine verildiginde karsiliginda
alinabilecek nesne miktari olarak tanimlanabilmektedir (Samiloglu,
2002) . Bilinen en 1iyi performans &lcim sistemi olmasi ve hissedar
amacinin firma dederini maksimize etmek olmasi sebebiyle de§er, sirket
ortaklarinin ve organizasyonlarin ilgisini c¢eken, dedisik anlamlara
iceren gbreceli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Copeland ve
dig., 2000). Gunumizde DeJer Analizi / DeJer Yonetimi metotlara
dinyada degisik projelerde uygulanmaktadir. Hong Kong’dan Kanada’ya
kadar bircok iilkede DY enstitiileri kurulmustur. 1990’larda sosyalizmin
etkisi ekonomik ve siyasi acidan zayiflamistir; kapitalizmin ise
sosyal anlamda toplumlarin ihtiyag¢larini karsilamaktan uzak oldugunun
anlasilmasiyla, “deer” anlayisinin toplumsal kabul olarak hayata
gecirilmesi gerektidini savunanlarin sayisi artmaktadir.

Tasarim kalitesi, mlUsteri beklentilerinin bina tasariminda yer
almasidir. Uygunluk kalitesi 1ise, vyapim sonrasinda binanin misteri
beklentilerini karsilamasidir (Gozli, 1990). Insaat sektdriinde kalite,
Dr. Kaoru Ishikawa’ya gbre ‘en ekonomik, en kullanisli, misteriyi
daima tatmin eden binayi tasarlamak, liretmek, satis sonrasi servisleri
vermek’ olarak da tanimlanabilmektedir (Evans ve Lindsay, 1993).
insaat sektdriinde kalite kavrami, binanin yapim karari verilmesinden
yikima dek tUim silirece vyansimaktadir (Giner, 2004) . Isletmelerin
basarili olmalari ve vyasamlarini devam ettirmeleri i¢in mlsteri
memnuniyeti bir zorunluluktur. Mizuno ve Akao’ya gdre Kalite Fonksiyon
Dagilimi, toplam kalite ydnetimi ig¢inde miisteri memnuniyetini giivence
altina almaya yarayan bir kalite sistemidir (Mizuno ve Akao, 1994).
Misterinin sesi olarak algilanan bilgilerin anlasilmasi igin
gelistirilen ve basarili sonuc¢lar veren teknie KFD-Kalite Fonksiyon
Dagilimi “QFD - Quality Function Deployment” adi verilir. KEFD
anlayisinda, misteri istek wve gbdrlisleri daha tasarim sirecinin
basindan itibaren ele alinir; bodylece bu istek wve ihtiyaclara uygun
sekilde, 1lk asamada dogruyu bularak, proje veya {Urini gelistirme
zamani kisalir.

Bina ve 0zellikle konut tasariminda miisteri memnuniyetine katki
salamasi acgisindan KFD ve DeJer Yonetimi/Fonksiyon Sistem Analizi
stire¢lerinin entegrasyonu bu c¢alismanin konusu olarak bir Ornekle
anlatilmaya calisilmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismanin amaci insaat islerinde maliyete etkinin en Onemli
safhalari olan tasarim Oncesi ve tasarim asamalarinda maliyeti olumsuz
etkilemeden, yapilardan Dbeklenilen fonksiyonalite ve performans
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degerlerini gelistirmede Onemli yontemlerden olan Defer Yonetimi (DY)
ve Kalite Fonksiyon Dagilimi (KED) uygulamalarinain beraber
kullanimlarinin (entegre edilmelerinin) imkadnlarini arastirmaktir.
Literatiirde farkli bircok disipline ait wuygulamalar ic¢in ayri ayri
calisilmis olan DeJer Yonetimi ve Kalite Fonksiyon Dagiliminin yapi
tasarimina en uygun yonlerinin birlestirilerek entegrasyonu 1ile
olusacak sistemin tasarimi bu calismanin &zgin arastirmasidir. Her iki
yontem, {Urltnlerde deder kazanim ve kalite tesisi gibi vyaklasimlarda
“fonksiyon”u ele alir. Bu calismada bu ortak noktadan hareketle,
ozellikle toplu konut tasarimcilari, yatirimcilari ve son
kullanicilarinin beklentilerine optimum ¢ozum bulmanin yollara
aranmistir. Calismada ayrica bu entegre ¢O6zimin hangi safhalarda
dislintilebilecedi konusu ornek iizerinden kararlastirilmistir.

Bu calismada, 6zgiin olarak, KFD yonteminin miisteri tercihini one
cikaran kabuli ile DY’'nin fonksiyon analizini ©one c¢ikararak, bu iki
deder artirma yonteminin insaat islerinde de birbirlerini tamamlayan
unsurlar oldugu ifade edilmek istenmistir.

Calismada, her iki yaklasim konut 06zelinde birlikte ele alindigda
icin, DY’nin wve KFD’nin 0zelliklerinin detayli olarak arastirilmasi
gerekmistir.

2.1. Deger Yonetimi (Value Management)

Projenin ilk asamalarindaki (tasarim oncesi ve tasarim
kararlarin maliyete olan etkileri c¢ok fazladir. Proje asamasinin
30’u gercgeklestikten sonra DY tekniginin wuygulanmasi etkin sonug
dogurmayabilir (Sekil 1). Ayrica, DY'nin maliyeti yaninda tim projeye
kazandirdigdi performans ve kaliteyle beraber, maliyet indirimine de
katkisi azimsanmayacak derecedir (Norton ve McElligott, 1995).

)

% 100 Maliyete Etki Yapl Maliyeti  — %, A S —— % 100
N\ -
-
Konsept Planlamas: -
ve Fizibilite Caligmalan F
r4
= — - Vs =]
= Mimari ve Statik 4
- 1 f _;
o - — -
E | Malzeme Tedandi ve Insaat | =
= 2
-8
I
Bakimn - Cnanm _._T- %0
%0 | - ﬁb* _
Baglama Proje Siresi

Sekil 1. DM’nin maliyete etki derecesi
Figure 1. The effect of value management on construction cost
(Hendrickson ve Au, 1989)

Bir nesnenin kendi vyapisina uygun davranisi ve niyet edilen
kullanimi olarak tanimlanabilen fonksiyonu tanimlar. Hangi ihtiyacin
nasil karsilandigdi sorusunun cevabi, fonksiyonu agiklamaktadir (Sekil
2). DM calismalarinin odak noktasinda yer alan fonksiyonun
O0zellikleri:
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e Kendine has (karakteristik) o6zellik tasimasi,
e Tasarima uygun davranis, karar verme, ¢oOzim gelistirme &6zelligi,

e Bir nesnenin veya parcanin var olma sebebi, olarak
siralanabilir.
iHTIYACIN
-»> IFADESI
PROBLEM [—p . s .
FONKSIYON R BILGIYI N DEGER
TANIMLARI ARTIRMA ARTISI
KARAR
DY ) GENEL — VERME
METODOLOJI ALTERNATIFLER KOLAYLASIR

Sekil 2. Deder milthendisliginin uygulanis sekli
(Figure 2. The value engineering application scheme) (Thiry, 1997)

Fong ve dig. tarafindan (1998), Deder Yonetimi 1is planinda 5
asama oldugu belirtilmistir; DelLeeuw (2001) ise bina gelisiminde sikcga
rastlanan DY “gec¢is noktalari”ni sdyle siralamistir:

e Calisma Oncesi Asama: Siire: ¥ ila 1% gin (4 114 12 saat).
Katilimcilar: Kidemli misteri temsilcisi wve DY takimi. Dodru takim
kurgusu, DY c¢alismasinin basarisi 1i¢in kritik bir ©&neme sahiptir.
Takim kurgulandiginda, farkli disiplinlerden uzmanlara olan ihtiyag¢ ve
takimin boyutu arasindaki dengenin diizgin kurulmasi ¢ok ©Onemlidir.
Genellikle, optimum iretkenligi elde edebilmek i¢in takim, 6 ild 11
tam stireli dyeyi ihtiva eder (Norton ve McElligott, 1995).

e Bilgilendirme Asamasi: Slire: 1 114 3 giin (8 iléd 24 saat)

Katilimcilar: tasarim takimi, miisteri temsilcisi.

Sorular: Nedir? Ne vyapar / Fonksiyonu nedir? Nicin gerekli /
Temel fonksiyona mi sahip?

Maliyeti nedir? Ayni 1is yapabilecek baska materyal ve metotlar
var mi? Alternatif metot ve materyallerin maliyeti nedir?
Fonksiyonlari anlamak, tanimlamak ve analiz etmek Deder Analizi
calismalarinin basarisinda Onemli bir faktdrdir ve etkili bir Deger
Analizi ve Mihendisliginin kilit tasidir.

Fonksiyon Analizi (FA) hem Deder Milhendisliginin temelini hem de
ona O6zgln analitik teknigini teskil eder (Akiyama, 1991). FA uygulama
igin Onemli miktarda Dbir zaman gerektirir; “Neden” wve “nasil”
sorularina dayanir. “Nasil” sorusu, insanlarin wuzmanlik tarafini
ortaya cikardiga icin hosa giderken, otorite wve karar verme
yeteneklerinin sorgulanmasi hissinden dolayi “Nic¢in” sorusundan pek
hoslanilmaz.

e Oncelikle temel fonksiyon tanimlanir.

e Bilesenler saptanarak ilgili kolonda siralanir.

e Her bilesenin fonksiyonu isim-fiil teknidi ile belirlenir.

e TFonksiyonlar temel ya da ikincil olarak de§erlendirilir.
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e Her bilesenin maliyeti wve tasarimin toplam maliyeti tahmin
edilir.
e Ayni fonksiyonu yerine getirebilecek en az maliyetler ilgili
stutuna yazilair.
DY c¢alismasinda konunun detayli olarak incelenmesiyle belirlenen
mantik Orglstintin grafik sunumu olan FAST grafikleri ile hangi
fonksiyonun esas, hangisinin tali oldugunu belirlenir ve Onemine gore
siralanir. Bu islemde fiil/isim fonksiyon tanimlarindan yararlanilair.
FAST sirecinde asagidaki ¢ sorunun cevabi aranir: Problem veya firsat
ne, biz burada ne yapiyoruz? CoOzim nig¢in gerekli?
e Konsept Tasarimi/Taslak Tasarim Asamasi: Silire: 2 1ld 4% gun (16
ilad 36 saat) (Sekil 3).
Katilimcilar: tasarim takimai, proje yoneticileri grubu ve
isveren temsilcisi. Bu asamada DY takimi, beyin firtinasi tekniklerini
tasarim alternatifleri gelistirmek ic¢in kullanir
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ve Eken,

Kavram Yapilacak Uretim
Miisteri o Onemli irtibatlar 1.Tasarim Plani
ihtiyaclari o Kisitlarin Tanimi 2.Tasarim Ilkeleri
e Fonksiyonlarin Tanimi 3.Sorumluluk Matrisi
e ilk Semanin Karari
e Alternatiflerin Belirlenmesi
Kavramsal * Proje ve Insaat Yonetimi 1.Fikir Uretme
Tasarim » Interaksiyonu L Formati
e Kaynaklariyla Alternatifleri
Karsilastirma 2. Toplant
o Alternatiflerin Listesi Tutanaklan
e Alternatiflerin Analizi
* Alternatiflerin 1.Tasarim Raporlar
Baslangi * o : ) P
Tazarlr?ng »|  Degerlendirilmesi 2.Karsilagtirmali
« Dikkatlerin Alternatiflerin ifadeler
Uzerinde Toplanmasi
» Onceki Referanslari -
Y 1.0neri Program
Detay thaloglaru Kodlamalari, El 2.Bilgisayar Ciktilar
Tasarm »| Kitaplarini ve Yazilimlan 3.Tasarim Raporlari
Kullanarak Detayli Tasarim 4.Diizeltme Belgeleri
Kontrol Ciktilari
 Misteriye Ilk Teklif 1 Miisteri -
.Msterilerle Irtibat
Tasanm . M_'L_'|§teriyle _Etkile§im 2.To§|ant|
fletisimi > ;_G?zdergegnﬂe Tutanaklari
Qﬂfnt'an 3.Duyarli Mukayese
o Ilk Teklifler Hakk_lnd‘:a 4.Oneri Programin
Taraflararasi Etkilesim Gozden Gegirilmesi
1.Gizimler icin
Veriler
« Son Gériisme ve Son 2.Final Cizimlerde
Teklif Sartnamelerin
Uyumu Igin Kalite
Denetimi
Sekil 3. Bir tasarim silireci
(Figure 3. A design process scheme) (Dym, 2004)

Bu asamada

takimzi,

beyin

alternatifleri gelistirmek i¢in kullanir.
e Detay Tasarim Asamasi/Insaat Asamasi: Siire: 2 ild 4% giin

36 saat)

Katilimcilar:
isveren temsilcisi.

tasarim

takimzi,
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2.2. Kalite Fonksiyon Dagilimi KFD
(Quality Function Deployment QFD)

KFD’nin ¢ ana amaci vardir: miUsterinin kim oldudunu tanimlamak,
misterinin ne istedigini anlamak, misterinin isteklerinin nasil
karsilanacagdini belirlemek (Zairi ve Youssef, 1995).

KFD Takimi, KFD Projesini yiridtmek i¢in; projeyle ilgili olan
boélimlerden ve en azindan bir defa KFD semineri almis kisiler
arasindan secilmis firma calisanlarindan olusan proje grubudur
(Akbaba, 2000) . KFD icinde “miisterinin sesi”; misterilerin
beklentileri, istekleri wve algilamadigi ihtiyaclaridir. Misterinin
sesi, ylz ylze gorlsme, anketler, gozlemler, saha raporlari, garanti
uygulamasindan elde edilen veriler, misterilerin Urin veya hizmet ile
ilgili goriislerinin kaydedilmesi gibi cesitli yollarla elde
edilmektedir. Misterinin Sesi, miisteri icin her biri belli bir Oneme
sahip olan miisteri ihtiyaclarinin hiyerarsik bir setidir (Griffin ve
Hauser, 1993). Yapilan c¢alismalar {rin gelistirme zamaninin %66
oraninda kisaldidini gOstermistir. Ayrica tasarim asamasinda yapililan
harcama, toplam maliyetin sadece %5-8"ini olusturmasina radmen, bu
asamada verilen kararlar f{driin yasam c¢evrimi boyunca ortaya c¢ikacak
olan maliyeti %60-80 oraninda etkilemektedir. Bundan dolayi urin
tasarimcilari ve gelistiricileri KFD’yi kendi tasarim islemlerinde
kullanmaya baslamislardir (King, 1989) (Gilld ve Ulcay, 2002) (Tablo
1.).

Tablo 1. KFD metodu ve klasik tasarim toplantilari

(Table 1. QFD methodology and classical design meetings) (Koskela ve
Huovila, 1999)
Tasarim Toplantilari KFD Metodu
e Paylasimcilar ic¢in proje araglari * Ekipler proje amacglari
berraktir konusunda goriislerini bildirmeye
e Toplanti sonug¢lari tasarimi zorlanmislardir
sinirlamaz * Calisma gurubunun se¢imi
* Baslangi¢ta orijinal amac¢larin kritik bir noktadir
anlasilmasinda h&ld karisiklik vardir * KFD toplantinin kurgusu ve
e Yeni amaclar ve yenilikler ortaya yurtttilmesi icin bir metod
konmustur saglamistir
e Uygun yenilikc¢i tasarim sonuglari * Karar verme siireci seffaf ve
bulunmustur izlenebilir bir sirectir
e Misteri ihtiyaclari bir form e Daha sonrasi icin
halinde veya performans belgelendirme siirecine ihtiyacg
gereksinimleri olarak belgelendirilir yoktur

KFD, sanayi sektdriinde kullanildigi: kadar siklikla insaat
sektoriinde kullanilmamakla birlikte, insaat islerinde KFD kullanimina
yonelik vyayinlarda bu konuda yapilan uygulamalardan ve sonuc¢larindan
bahsedilmektedir (Yang ve dig., 2003), (Gargione, 1999), (Kamara ve
Anumba, 1999), (Swoboda, 1997), (Huovila ve Seren, 1998), (Glunaydin,

2000) . Bu bilgilerden anlasildidi kadariyla, KFD mimari tasarim ve
bina ilretim slirecine de rahatlikla uygulanabilmektedir ve bir insaatta
“olmazsa olmaz” 1d¢ unsurdan (fonksiyonalite-striktiir-estetik) en

o6nemlisi olan “fonksiyon”un misteri odakli ydntemle gelistirilmesine
katkida Dbulunur. KFD gergcek miusteri ihtiyaglarinin belirlenmesine
yardim ederken, bu ihtiyag¢larin gelistirilen {Uridne uygun bir sekilde
yansitilmasina da yardim etmektedir ) (Sekil 4.).
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Montaj Tasarnrm Bagarnsizhk Modu Etki Analizi
Design For Assembly Failure Mode Effect Analysis

MT (DFA)} l BMEA (FMEA} |
Yeni Fil-;ir>> Fizihilit> Tasarl>> Uygulam>> Pf‘?“_r>
Girisi

KFG (QFD} DA-DIM (VA-VE Uriin >> Kullanl>

Kalite Fonksivan Dadilim Deder Analizi - Dedear Mih.
Guality Function Deployment “alue Analysis - Value Eng

Sekil 4. Kalite fonksiyon daglimi ile deder milthendisliginin iiretim
sirecindeki yerleri

(Figure 4. Positions of quality function deployment and value
engineering in a production process)

Diger Proses
Araglan

2.2.1. Kalite Evinin Olusturulma Asamasi
(House of Quality Phase)

Kalite Evi miisteri istekleri ile bunlari karsilamaya yodnelik
olarak Dbelirlenen kalite karakteristiklerini iliskilendirmeye, {rin
6zelliklerini algilamaya dayall olarak karsilastirmaya, kalite
karakteristiklerini objektif o&lclilere dayali olarak karsilastirmaya ve
aralarindaki olumlu ya da olumsuz korelasyonlari belirlemeye vyarayan
bir matrisler setidir. Kalite Evi tasarimi =zor ve anlasilmaz bir is
olmamakla birlikte, kullanilan ydéntemlere alisilmasi zaman alabilir.
KFD’de devamli olmasi beklenen fonksiyonlarla ilgili iki temel
karsilastirma mevcuttur. Misterinin olmasini Dbekledigi ihtiyacg
listesi fonksiyonlarla karsilastairilir. Ayni zamanda miisterinin
beklemedigi fakat ilging¢ bulacadi ihtiyaclari da gbsterir. Bu
ihtiyag¢larin ©Oneminin sayisal olarak Dbelirlenmesi i¢in ek piyasa
arastirmasi yapilmalidair.

Bu asamada miisteri istekleri teknik icaplar, tanimlar sekline
déniisttiriilir. Amac¢ her miisteri istedini bir wveya daha fazla teknik
gerede cevirmektir. Her teknik gereklilik, ©&lcgilebilir, dodal olarak
global ve misteri istedini tatmin edecek derecede olmalidair
(Radharamanan ve Godoy, 1996). Ilk olarak, hedef pazar belirlenir ve
anket calismasi yapilarak mlisterilerin istek ve ihtiyaclari tespit
edilir.

Anketin uygulanacagdi kisileri secgebilmek Onemlidir. Meseld
iiretilecek lrilin bir apartman dairesi ise, anket calismasi daire sahibi
veya daire alma ihtiyaci duyan kimselerle vyapilmalidir. Cok 1liks
malikane sahibi olmak isteyen kimselerle yapilacak bir anket
calismasi, bir apartman dairesi miisterisine ait istekleri temsil
etmeyecektir. 1Insa edilecek konutun kimlere satilabilecedi, ayni
piyasada yer alan rakip firmalarin kimler oldudu, pazardaki paylari ve
insa ettikleri konutlarin 6zellikleri de tespit edilmelidir.
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Teknik tanimlar
<+— arasindaki baglanti

Kullanici Ihtiyaglar Teknik tanimlar
( NELER ) l <4—— ( NASILLAR)
- Oncelikli Musteri
Ihtiyaglan
- Onem

- Rekabet Analizi

-PazaertanﬂyeH

/

<«——— Oncelik Taninmis

NELER - Teknik Tanimlar
NASILLAR
Baglantisi
Sekil 5. Kalite fonksiyon dagilim matrisi (kalite evi) ve akis
semasi

(Figure 5. Quality function deployment matrix and flow diagram)

I1gili kisilerin goériislerinin alinmasi, musterilerle vyapilan
bire bir gdriusmeler, misterilerden gelen sikayetler, pazar
arastirmalari, misteri tatmin arastirmalari, miUsteri ihtiyag¢larinin
belirlenmesindeki kaynaklardir. Teknik ihtiyac¢lar belirlenirken dikkat
edilmesi gereken husus, dogrudan ¢odzimler yerine her bir diisiinceyi bir
veya daha fazla teknik ihtiyaca donlistirmektir. Teknik ihtiyaclar
6lciilebilir nitelikte olmali ve misterinin sesi ile dogrudan iliskili
olmalidir (Guilld ve Ulcay, 2002).

Teknik Tanim

Fonksiyonel
Tanim

Tasarim Faaliyeti

Miisteri Ihtiyaci

Teknik Tanim

.

Fonksiyonel
Tanim

3. QFD-DY ENTEGRASYON YONTEMI (QFD-VM INTEGRATION METHODOLOGY)
KFD ve DY arasinda bir iliski bagi bulunmaktadir:

e Her ikisi de azami etki amacli multi-disipliner takim kurar.
e Her ikisi de temel olarak “fonksiyon”u kullanir.

e Her ikisi de (Pareto gibi) “Onemsiz ¢oklar” vyerine “oOnemli
azlar” Uzerine yodunlasir.
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e Her ikisinde anahtar unsur, 6zel amag¢lardir.

e KFD c¢abalarinin bir parcasi olarak DY perspektifine ihtiyacg
vardir.

e DY cabalarina bir iskelet olmak lizere KFD perspektifine ihtiyacg
vardir.

e DY calismalari, odaklanmada en iyi, aktivite tabanli, maliyet
yonlendirmeli ve problem ¢dzUmiinde yenilikgidir.

e KFD <c¢alismalara, tim faaliyet alaninda, plénlama ve karar
vermede etkindir.

e Her ikisi de mantiksal cbzumler dretir, halk tarafindan
genellikle vyanlis anlasilir ve Dbuna badli olarak pek siklikla
kullanilmazlar (Syverson, 1992), (Lyman, 1992).

Uriin veya hizmet fonksiyonlarini gelistirme noktasinda, Deger
Yonetimi ile didger deder vylkseltme metotlarinin karsilastirilmasi,
birlestirilmesi veya Dblutinlestirilmesi konusunda teorik wve pratik
calismalar gerceklestirilmistir. Literatiirde, KED ve DY’ nin
kombinasyonu calismalarina son yillarda artan bir sayida
rastlanmaktadir (Kusiak, 1999), (Sorli wve dig., 1997), (Sekimoto,
1993), (Da Silva, 2004), (Michaels ve Younker, 1994).

Calismada degeri yikseltme yontemlerinden Kalite Fonksiyon
Dagiliminin misteri odakli olarak ele alindigi kalite evi matrisinden
¢ikan verilerin, bir diger tanimlamayla “Miusteri Sesi” degerlerinin,
Deger Yonetimi “Fonksiyon Analiz Sistem Teknigi” (FAST) Diyagrami ile
entegrasyonu Sekil 6’da gdsterildigi gibi gercgeklestirilmistir.
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Sekil 6. Calismada izlenen Ozgin yontemin ag¢ilim semasi
(Figure 6. Scheme of study methodologie)

Bu c¢alismada yer alan anket verileri, daha Once Dbir 0zel
sirketin yaptirdidi bir anket calismasinin gerekli kismi izin alinarak
kullanilmistir. Bu verilerine gdre, Tirkiye’de konut miisterilerinin en
cok ragbet ettigi daire tipi 3+1’dir. Ayrica, dairelere ait misteri
istekleri ve agirlik puanlamalari Dbir “uzman grubu” tarafindan
belirlenmistir. Bu grupta, bir mimar ve kentsel tasarim uzmani, Dbir
gayrimenkul yatirimcisi, bir insaat yOnetim uzmani, bir yapi statigi
uzmanl ve bir yapil malzemesi uzmani yer almaktadir. Calisma kapsaminda
ele alinan daire tipinin son kullanicilara gdre hazirlanan Anket
Modild, Microsoft Visual Basic programlama dili kullanilarak
olusturulmustur. Calisma kapsaminda hazirlanan vyazilim modillerden
olusmakta ve bu modiillere erisim “Ana Sayfa”dan saglanmaktadir (Sekil
7).
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ANA SAYFA

Y

BITiS

- ANKET

- MUSTERI ISTEKLERI
DUZENLENMES]

TEKNIK GEREKSINIMLERIN
> DUZENLENMESI

KALITE EVi ve UZMAN
- TASNIiFi

Sekil 7. Calisma ic¢in hazirlanan uzman sistem programinin isleyis
semasi
(Figure 7. Working scheme of expert system program)

Hazirlanan vyazilimin baslangici olan Ana Sayfa Sekil 8’de
gosterilmistir. Yazilimin modiillerden hazirlanmis olmasi gerekli
goriildigid an gereken yere midahale edilmesini ve kullanicinin
kontrolinu kolaylastirir.

= Kalite Fonksiyon Dagilirm

Kalite Fonksiyon Dagilimi ve
Uzman Hesaplama

Milisten Istekior | TE
D__S | L Gereksinimler K.alite E i
i Duzenlenmesn | Diizenlenmesi

Sekil 8. Ana sayfa
(Figure 8. Main page)

Anket formundaki sorular kullanici adaylara tarafindan
doldurulduklarinda her anketin verileri MS Access veritabanina
kaydedilmektedir (Sekil 9). Olusturulan anket modiili 100 soru ile
sinirlanmistir. Bunun temel sebebi, kalite evinde olusturulacak matris
boyutunun en fazla 30x100 olarak o6ngdriilmesidir. KFD uygulamalarinda,
¢cozim kolayligi acisindan, orta Olcekli matrislerin olusturulmasi
tercih edilmektedir. Anketin amacina yo6nelik sorularla, misteri
istekleri ve bunlarin karsiligi AJirlik Puanlari siralandiktan sonra,
“Teknik Gereksinimler” De§er Takimi tarafindan beyin firtinasi ile
belirlenir. Daha sonra, ©6nem dereceleri dederlendirilen bu bilgiler
tekrar MS Access veritabanina kaydedilmistir.
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=. Anket Formu [ i=1{E=3]
S+1 Daireli Toplu Konut Mugteri Anketi
Gereksiz Olmayabilic Olabilir i Dlur Sart
Salonla ayni mesganda (agik mutiak) ' ' o ' '
Tezgahin hazirlik we wemek icin beraber tasarlanmasi L L L L L
Dogal aydinlatma we hawvalandirma olmali ' o — (“ -
“Yapay hawvalandirma (ncak iisti dawviumbaz) ' ' o ' '
Karmlki o o o ' '
Tezgah iistii aydinlatma o o — (“ -
Tezgahiistii kaplama darbewe karsi dayanikli olmali ' ' o ' '
Tezgahiisti kaplama sicaga karsi dayanikli olmali — — — -~ —
Tezgahiisti kaplama kimwasallara karsi dasanikli olmali L L L L L
Tezgahiisti kaplama isigi wansitmamali (mat olmali ' o — (“ -
Diseme kaplamasi kolay temizlenmeli ' ' o ' '
Ddseme kaplamasi salon ddsemesineg uwumlu olmali L L L L L
Diuvar salon dusvariyla uyumlu olmali ' o — (“ -
Duwar kolayw temizlenebilmeli - - - L E
[Sonraki Savial] Cikrs

Sekil 9. Anket puanlama sayfasi
(Figure 9. Survey evaluation page)

Yeterli anket sonucuna wulasildigina karar verildiginde, son
kullanicinin isteklerinin agirlik dereceleri hesaplanarak Kalite Evi
olusturulur. Kalite evi arayiizi anket sorularindan gelen misteri
istekleri satirlari ile teknik gereksinimler sUtunlarindan
olusmaktadir. Tablo ve puanlamalar, VB araylziiyle Access veri tabanina
islenmistir. Ilk siitun olan musteri 6nem dereceleri girildikten sonra,
“0 (bos) - 1 - 3 - 9” olarak saptanan teknik gereksinim ilgi
degerleri, digmeler vasitasiyla girilir. “Kaydet” tusuna Dbasildiktan
sonra tim sec¢imler o proje ic¢in olusturulan veri tabanina kaydedilir
ve bu tus “Hesapla” tusuna doéniisir. Bu tusla, Onem derecelerinin,
ilgili teknik gereksinimlere ait farkli degerlerle carpimlarin satir
toplamlari ve toplam dedere gdre yiizdeleri hesap edilir . (Sekil 10).
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=. Kalite Evi =153
= c |z -
= 2B =
e |z |© £ = |& |E z |8 |E
s = B EIE 1B |= (B [T |2 == |5
S ERE ElE 2|5 |2 |E 1B EE & |
= |E S s |z [5 |12 =2 |5 |1=|s[F |2 [ |8
s |2 (&= SIEEIEIEIE2|ZIE |s |7 |E =
EeEsERRIEERIZEIE[EIEE |2
I s E =212 EIEIE|=FIEIEERE
L LT = == I L i [ et = L [ O L e = (= [ ==
Salona Giristen Rahat Ulasilmal 3 ] 1 3
Salonda Rahat Oturulmah 4 9
Salona Rahat Yemek Servisi Yapilmal El 9
Salonda Ozel Oturma Olmal 2 3 1 3
Salon Manzarawa Acilmal 3 3 9
Salon Mekan Cok Parcalanmamal 2 9 3
rMutfakta vYemek Kokusu Yawlmamal =) 3 9 9
FMutfakta Wemek Rahat Hazidanrmal A 9 1
kutfakta Kahwalh YWapilakilm ali =2 1 3 ]
rMutfakta Dogeme Kolay Temizlenmeli =) 9
Mutfakta Tezgahlisti Dagsanikh Olmal Gl 1 3
hutfakta Tezgahiistii i Asyanlanmal =) 1 9
kutfakta Duvarlar Kolay Temizlenmeli 2 g a
Citiree a Ceasinds Rahat (e - T Sesr F] q 1
Sil ‘ 1 | 3 ‘ ] ‘ Hesapla

Sekil 10. Bilgisayar ortaminda olusturulan kalite evi
(Figure 10. Quality house constituted in computer milieu)

4. BULGULAR (FINDINGS)

Uzman sistem, 0©0zel Dbir sahadaki problem ¢dzme isleminde saha
uzmanlarina benzeyen akil yilirlitme yetenedini ve bilgiyi igeren bir
bilgisayar programidir. Bu sistemde bilginin en ¢ok kullanilan temsil
sekli kosullu Onerme big¢imindeki kurallardir. Bu kurallardan degisik
kombinasyonlar yapilarak problem ¢cOzumine ulasilmaya calisilair.
Calismada, Ornek projede elde edilen teknik tanimlarin o6nem degerleri,
uzman sistem tarafindan hesaplanip siralanarak, i) Fonksiyonlarin
Tyilestirilmesi veya ii) Maliyetlerin Disltrtlmesi hususundaki
hesaplamasi yapilmistair.

Gelistirilen modelde uzman sistem Oncelikle kalite evi
hesaplarini vyaparak teknik gereksinimlerin elde ettikleri puanlara
siralamis; daha sonra Uzman Hesap bdluminde teknik gereksinimlerden
ka¢ adedinin Fonksiyon Analizine ve ka¢ adedinin Maliyet Odakli
Analize tébi olabilecedi teklifini yapmistir. Uzman sistem Hesabinin
Tasnif Sistemi degerlerinin hangil parametrelerde olusturulduklara
Tablo 2’'de gbsterilmistir.

Tablo 2. Uzman sistem tasnif dederleri
(Table 2. Expert system classification wvalues)

Tutarlik Endeks Diizeyleri IiﬁiflStlgitzegerli;;;%) Tutiii;ffﬁi;?:#eks
Cok Yiksek 24 67 9 0.70 - 1.00 Araszi

Yiksek 18 68 14 0.625 - 0.70 Arasza

Orta 14 68 18 0.575 - 0.625 Arasi

Ortanin Alti 10 66 24 0.525 - 0.575 Arasi

Alcak 7 63 30 0.475 - 0.525 Arasi
Anket Yeniden Dlizenlenmelidir 0.475 - 0 Arasi
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Kalite Evi sonuc¢larinin uzman sistemde ayrisimi sonucunda, elde
edilen iki grup veri {zerinde, deger yilkseltme ve fonksiyonlarinin
iyilestirilmesi amaciyla FAST ydéntemi uygulamasi veya maliyetlerinin
irdelenmesi amaciyla “Gereksiz Alan Elemesi” ve “Maliyet Indirimi”
tasnifi gerceklestirmistir. Deger Takimi, Deder Analizi (DA) icin ©6ne
¢cikarilan fonksiyonlari gelistirme analizini yaparken, maliyet
indirimi ig¢in tavsiye edilen fonksiyonlarin maliyetlerinin kisilmasi
calismasini vyapar. Her 1iki ana islem de Deger Takimi tarafindan
gerceklestirilir.

Pencere
Sayisini
Artir

l

Pencere
Alanlarini
Genisglet

Pencere
Yiiksekliklerini
Artir

]

Pencere
Genisliklerini
Artir

Pc_e_ncereleri
Onemine
Uygun Tasarla

Dis Duvar Mekanlari
Alani Dis Cepheye
Genis Tut [ Baktir |

Dis Cepheyi
Genis Tut

Dis Cepheyi
Girintili Yap

Sekil 11. Uzman sistemin tasnifi sonug¢larina gdre FAST uygulamasi
(Figure 11. FAST application according to the expert system
classification)

5. SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Iinsaat islerinin ©baslangic safhasi olan kavram (konsept),
pladnlama ve tasarim asamalarinda alinan kararlarin az maliyetle insaat
islerine etkisinin c¢ok fazla oldudu, vyapim ve kullanim esnasinda
alinacak pladnlama ve tasarima ait kararlarin ise -ki bunlar, umulmayan
durumlarin tezahiirli, tasarimda disiinilmemis hususlarin ortaya c¢ikmasi
sonucu yapilmasi gereken degisiklikler, tashihler ve yeni
tasarimlardir- insaat projesi yodnetimi bilesenleri olan “slire-maliyet-
kalite” unsurlari arasindaki dengeyi bozacadi ve insaatta optimum
¢bzimden uzaklasilmasina yol agacadi bilinmektedir.

Iinsaat islerine de§er kazandirma tekniklerinin etkin sonuclara,
proje siiresinin ilk %20-30’1luk kisminda gerceklesmektedir. 11k asamada
alinan karar ve Onlemlerin maliyeti %1’ler seviyesindeyken, insaat

maliyetine olumlu katkisi %10 seviyesindedir. Bu safhada degeri
artiracak kararlarin basarisinda ve etkili olmasinda, yapinin

fonksiyonlarini anlamanin, tanimlamanin ve analiz etmenin Oonemli bir
faktdér olduju anlasilmistir. Bu calismada, Insaat Proje Ydénetimi
kapsaminda, Deder Yonetimi ve Kalite Fonksiyon Dagilimi tekniklerinin
entegrasyonu ile insaat islerinin optimum deder kazanmasi konusunda:

e Yapim islerinde miisteri ihtiyaclarini tanimlanmis,

e Son kullanici ihtiyag¢larinin Kalite Evi ile deJerlendirilmisg,
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Misteri odakli degerlendirilen fonksiyonlar DY teknidine entegre
edilmis,

Dederlendirilen bilgiler tasarim asamasinda en az maliyetle
etkin bir ¢ézim olarak sunulmustur.

NOT (NOTICE)
Bu makale, 28-30 Eylil 2011 tarihleri arasinda Elazig Firat

Universitesinde “Inetnational Participated Construction Congress”
IPCCl1l’de s06zli sunum olarak sunulmustur.
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