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KiSILERARASI ILETiSiM SURECINDE BEDEN DiLi KAVRAMI VE ROLU UZERINE
KURAMSAL BiR CALISMA

OZET
Bu calismada, iletisim kavramini tanimladiktan sonra, kisilerarasi
iletisimi tanimlandirip, Dbeden dilini ortaya koymaya c¢alisacagiz.
Beden dilinin kisilerarasi iletisim stirecinde nasil bir etki
olusturdugu tlzerinde duracagiz. Insanligin varoldudu giinden beri
kullanilan beden dili, sbzsiiz olarak cereyan etmekte ve sOzsiz
iletisim olarak kabul edilmektedir. Iletisim diizeyinin agirlikli

olarak s6zli aktarildigini diistindtigtmitz durumlarda bile soyut
kavramlardan somut kavramlara dodru soOzsiiz sinyallerde artis oldudu
gdzlenmektedir. Calismamizin konusu geredi Uzerinde yodunlastidimiz ve
insanlararasi iletisimin Onemli bir boélimini olusturan beden dili,
kisilerarasi iletisimin temel yapi taslarindan biridir.
Anahtar Kelimeler: Iletisim, Iletisim Tarihi,
Kisilerarasi Iletisim, Beden Dili,
Beden Dilinin Ozellikleri

A THEORETICAL STUDY ON THE CONCEPT AND ROLE OF BODY LANGUAGE IN THE
PROCESS OF INTERPERSONAL COMMUNICATION

ABSTRACT
In this study, after defining the concept of communication, we
will try to display the body language by means of defining the
interpersonal communication, We will emphasize what kind of an effect
the body language creates in the interpersonal communication process.
The body language which is used since the first existence of the human
being occurs without verbal expressions and it 1is accepted as non-
verbal communication. Even in the situations where we think that the
communication level is predominantly verbal, it has been observed that
there 1is an increase 1in the non-verbal signs directed from abstract
concepts to concrete ones. The body language that we have focused on
in accordance with the subject of our study and which constitutes an
important part of interpersonal communication is one of the basic
building structures of interpersonal communication.
Keywords: Communication, History of Communication,
Interpersonal Communication, Body Language,
Characteristics of Body Language
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1. GirRis (INTRODUCTION)

insan, biyolojik ve toplumsal evrim siireci icinde, kendini,
kapasitesini, kiUltiriini ve diger varliklarla iliskilerini giderek daha
iyiye dodru dedisen Dbir Dbicimde diizenleyebilmektedir. Baska bir
deyisle, yasam kosullarini daha iyiye gotiirme, her ortamin
yasanabilirlik kosullarini yeniden {retme milcadelesi ig¢inde insanin
kendini, digerlerini ve dogayi tanima (Isik, 2009: 18) wve kontrol
altina alma c¢abasinin bir {4rint olarak iletisim kurma becerisini
gelistirdigi goriilmektedir (Oniir, 2002: 63).

Herkes iletisim dolu bir dinyaya dogar ve hic¢ vakit gecirmeden
her dlizeyde iletisime katilir (Camdereli, 2008: 9). Yapilmasi ve
uygulanmasi agisindan herkesce bilinen bir olgu gibidir sanki. Bu
kavrami tanima, tanitma ve aciklama asamasina gelindidinde, hele bir
disiplin olarak ortaya konmaya calisildidinda ise isin rengi kaybolur.
Bu 1isi gobze almak ise Dbirtakim gliclikleri de kabullenmek anlamina
gelir. Bu kavramin sinirlanabilecek dizeyde olmadigini da bilmek
gerekir.

Iletisim, kisinin kendisini, baskalarini, cevresini ve toplumunu
taniyabilmesi ve vyasamini slrdirebilmesi ic¢in bir gereksinimdir.
Yasamimizin olmazsa olmaz bir olgusudur. Bireylerden, topluma ulasan
her yolda, her zaman iletisim kurmanin zorunluludu vardir. Iceridi ne
olursa olsun, bir sorunu c¢ozmek ic¢in insanlarin dislince alisverisinde
bulunmalari, bir baska deyisle, iletisim kurmalari gerekir (Cliceloglu,

2003: 12) . Cunkt insan, gliindelik vyasaminda, kendisiyle, diger
insanlarla, kurumlarla ya da gruplarla iletisim kurarak yasamaktadir.
Yasami boyunca insan, varligini kanitlamak, bilgilenmek gibi
gereksinimlerini karsilamak durumundadir. Dolayisiyla, insanin
fiziksel oldugu kadar, psikolojik gereksinimlerinin de sonucudur.
Gereksinimlerinin giderilmedigi, uygarca konusma ve tartisma

becerisinin gelistirilmemis oldudu toplumda, bir sorunu c¢bdzmek
amaciyla baslatilan etkilesim, kisa slirede sirtiisme ve catismaya
donisur. Boylece sorunlara yenileri eklenip, bilingsizce yaratilmis
olan toplumsal ortamlardaki iletisim diizensizliginden otiiri daha biyik
catismalarin ¢iktidi belirtilmektedir.

Iletisim, insanin toplumsal bir varlak olabilmesinin on
kosullarindan biridir. Bu gerekliligin giderilebilmesiyle, insanoglu
iletisebilen toplumsal Dbir wvarliga donisir. Bu wvarligin fiziksel

yasamini sirdiirebilmesi nasil Dbeslenmesiyle ilintili ise, ruhsal
yasamini saglikli Dbir Dbigimde siirdiirebilmesi de iletisim vyoluyla
olanakli kilinabilmektedir. Saglikli toplumun en temel gereksinimi
sagliklil bireylerdir. Saglikli bireylerin yetisebilmesi ic¢in saglikla
iletisimler kurmak gerekmektedir.

Kisilerarasi iletisim, kaynadin ve hedefin insan oldudu iletisim
bi¢cimidir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler Dbilgi {reterek,
birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi sirdirirler.
Dokmen’e gbre, bir iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi ic¢in
gerekli {d¢ ©6lcit sunlardir: Kisilerarasi 1iletisime katilanlar belli
bir yakinlik ig¢inde yizyize olmalidir, katilimcilar arasinda tek yon
degil, karsilikli ileti alisverisi bulunmalidir ve son olarak soz
konusu iletiler so6zli ve soOzsliz nitelikte olmalidir (2004: 24).
Kisilerarasi iletisim tim insan iletisiminin temeli sayilmaktadir.

Kigsilerarasi iletisim vyapisi geredi kisilerin etkilesimlerine
ortam hazirlayan bir nitelik tasir. Iletisim sirasinda bireyin
karsisindakini gerek inandirma glucl, gerek etkileme glici onun yizylze
kurdugu bu iletisim tirinde kullanacadi beden diliyle iliskili oldugdu
kadar, dille de iliskilidir. Nitelikli diliskiler, Dbireyin ic¢inde
bulundugu toplumsal c¢evresiyle daha uyumlu iliskiler gelistirmesini
destekleyerek, bireyin vyasam niteligini ©&nemli oranda olumlu bir
bicimde etkileyecektir.
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Insan, toplumsal cevresiyle iletisim kurabilmek icin bir dile
gereksinim duymustur. Bu dil, vyalnizca s0zli iletisimde sesc¢il dizge
araciligiyla olusan dil degil, daha insanlik tarihinin basinda,
insanodlunun kurdudgu iletisim sirasinda kullandigi beden dilidir.

Beden, insanin ilk ve en dodal iletisim aracidir. Daha dogrusu, arac
kelimesini kullanmadan diyebiliriz ki insanin sahip oldugu ilk ve en
dogal nesne ve de teknik ara¢ insanin bedenidir. Iinsanoglu anlatmaya
bedeniyle baslamistir. Once bedenini kesfetmis, sonra onu kullanmayi
OFrenmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFIANCE)

Insanlik tarihiyle birlikte baslayan iletisim olgusu, insanin
varligini sirdirebilmesi ic¢cin ihtiyac duydudu temel gereksinimlerden
biri olmustur. Toplumsal bir wvarlik olan insan, kurdugu  tim
iliskilerinde siirekli iletisim icindedir.

Iletisim alaninda yapilan calismalarin biiyiik cojunludu kavram ve
olgularin tanimlanmasina yoéneliktir. Bu c¢alismalarin temel sorunsali
“iletisim veya kisilerarasi iletisimin toplumsal veya bireysel alanda
katkisi ve ©Onemi nedir?” olurken, yillardan beri kavramlar izerindeki
tanimlamalar yapilagelmektedir.

Bu calisma iletisim fakiiltelerinde egitim yasamlarini
stirdirmekte olan Ogrencilerin Oncelikle iletisim ve kisilerarasi
iletisim kavramlarini Dbeyinlerinde daha rahat c¢ercevelendirmelerini
saglayacak ve bununla birlikte insanlararasinda siklikla basvurulan ve
cok O6nemli bir iletisim araci sayilan beden dilini de kavramsal olarak
O0grenecekler ayni =zamanda ginlik vyasamlarinda bu araci etkin bir
sekilde kullanacaklardir.

Diger taraftan iletisim alaninda calisacak olan geng
akademisyenler i¢in de oldukga doyurucu bir kavramsal bir altyap:
olusmasinda katki saglayacaktir.

3. ILETISIM: KAVRAMSAL BIR CERGEVE
(COMMUNICATION: A CONCEPTUAL FRAMEWORK)

Yapilan arastirmalar, iletisimle 1ilgili bugiine kadar vyiizlerce
tanimlama ve binlerce dedisik kullanim seklinin bulundugunu ve kavrama
onlarca degisik anlam yiklendigini gbstermektedir. Bu tanimlarin
tamamini ele almamiz elbette kolay olmayacaktir. Tletisimle ilgili
cesitli tanimlara gdz atildiginda, her tanimin onun bir baska
6zelligine vurgu yaptigi gdrilecektir.

Iletisim kavramini tanimlamaya calisirken, ©n planda tutmamiz
gereken temel husus, iletisimin ¢ok derin bir konu oldudu wve onu

aciklamaya c¢alismanin zor oldugudur. Cok c¢esitli Dboyutlara ve
anlamlara sahip olan iletisim bu derin igerigini, c¢ok sayida saglam
kaynak wve arastirmalardan almaktadir. Iletisimin bizzat kendisi de

bir sosyal Dbilim olmasi, sosyoloji, antropoloji, tarih, dilbilim,
psikoloji, sosyal psikoloji wve halkla iliskiler (Akdag, 2010: 157)
gibi adlarini siraladigimiz disiplinlerle olan vyakin temasi ve
birbirleriyle olan neden sonu¢ iliskileri ic¢inde olmasindan otird bu

kavramin aciklanmasinda ve tanimlanmasinda cesitli gluc¢likler
yasanmaktadir.

Iletisim kavrami dilimize Bati Dillerinde kullanilan
“communication” teriminden gec¢mistir (Isik, 2000: 21). Bu s6zcliglinin
kokeni, Latince’de “communis” vyani “ortak, ortaklik” kelimesinden
gelmektedir (Telman ve Unsal, 2005: 19). Tirkce’de haberlesme ve
iletisim anlamina gelen (Senyapili 1981: 9) “communication” sdzcigl
15. yuzyilda herhangi bir seyi cogunluga yaymak anlaminda
kullaniliyordu. 20. yizyila gelindiginde, iletisim ve bildirisim

araclari ile toplumsal iliski saglayan arac¢larin gdsterdigi olagantsti
gelisim sonucu daha c¢ok basin ve yayin arac¢larini, haber gdnderme ve
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alma eylemini anlatan bir s&zciie donlUsmistir. Glinumtzde, bu sozclk,

bilgi ve dislncelerin vyazili vya da s6zlu olarak aktarilmasi ve
yayilmasi eylemini anlatmak icin kullanilmaktadir.

Kavramsal cerceveyi genisletebilmek ve sinirlarin ne denli genis
oldugunu anlayabilmek icin birkac tanima gdz atmakta yarar vardir:
Iletisim, canlilar arasindaki anlasma seklidir. Insanlar konusma ve
anlasma istedi duyduklarinda birbirleriyle iliski kurma c¢abasi icine
girerler. Bir yerde iletisimin varligindan sdézedebilmek icin kisiler
ya da gruplar arasinda gerceklesen aktarim ve bu aktarim sonucu olusan
bir etkilesimin ya da paylasimin olmasi sarttir (Isik, 2009: 12). Bu
dogrultuda iletisim, ¢odu zaman duygularin, dislncelerin, hislerin,
gorlislerin ve Dbilgilerin aktarimi veya alisverisi (Gokge, 2006: 8)
olarak tanimlanir.

Iletisim anlam arama cabasidir, insanin baslattidi kendisini
cevresinde yoénlendirecek ve dedisen gereksinimlerini karsilayacak
sekilde uyarilari ayirt etme ve OrglUtlemeye ¢alistidi yaratici bir
edimdir (Camdereli, 2008: 14).

Iletisim bilgi alisverisi, karsilikli ileti aktarimi, iletim
eyleminin c¢ift yonlid goéruntmii, bir taraftan oblir tarafa bir bilginin,
bir duygunun, bir dislincenin aktarimidir (Giz, 2002:184).

Iletisim, insanin varlik sirdiirme biciminin bir {rini ve insanin
varlik slirdirme Dbicimindeki gelismelere gdre degisimlere udgrayan
insana ©6zgi bir olgudur (Oskay, 1999: 7).

Iletisim, insanin kendini sosyal bir wvarlik (Isik, 2009: 7)

olarak ifade edebilmesi icin =zorunludur. Insan cevresi ile iletisim

kurarak vyasar. Onun her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve
oturma bicimi, kendini ifade etmesidir, yani cevresine mesaj
iletmesidir.

Iletisimin temel amaci etkilemek ve deJistirmektir (Giirgen,
1997: 10). Etkileme olgusu beraberinde etkilesimi getirir. Insanin

sosyal bir varlik olarak yasamini slrdirmesi iletisimle mimkindir.

Z11l10§lu, diletisimi c¢ok genis bir alana oturtmaktadir. Insan
etkinliklerinin ve iliskilerinin timini iletisimle iliskilendirirken,
iletisimin duymak, gdrmek ve bazen de dokunmakla esdeder oldugunu
ifade etmektedir. Z111l10§lu’ nun bakis agisina gore, iletisim
sbzcugintn 6zinde, sadece yalin Dbir ileti alisverisi yoktur.
Iletisimin 6ziinde daha c¢ok toplumsal nitelikli bir etkilesim, dedis
tokus ve paylasim vardir(1993:4). Iletisim, biinyesinde iki yoénliilitk ve
sireklilik gibi 06zellikler de tasir (Arklan ve Tasdemir, 2010: 93).

Bilgiler iletisim yoluyla {retilmis ve aktarilmistir. Boylelikle
bulunduklari dénemi asan bir ©&zellige sahip olmuslardir. Uretilen
dretildigi gibi kalmamis, aktarim siireci icerisinde dedisen sosyal
yapidan etkilenmis ve c¢adin sartlarina gdre degisim gdstermistir.
Bununla beraber insanlar iiretilenlere kendi yorumlarini,
birikimlerini, tecribeleri katarak genel olani sahiplenmisler ve ona
kendi bakis acilarina gdre c¢esitli anlamlar yiklemislerdir.

Toplumsal yasamin en temel gereksinimlerini barindiran iletisim
kavrami, vyapilan her vyeni tanimla vyansitilan farkli bakis acgilarz
1siginda, 1ig¢eriginin farkli yonlerinin &n plana ¢ikmasina olanak
tanimistir. Iletisimi bilgi alisverisi, karsilikli ileti aktaraimi,
iletim eyleminin ¢ift yonld gdrinimi (Akdag, 2010: 158).

Iletisimin tanimina yodnelik bunca degisik vyaklasima ek olarak
aslinda iletisim, bazi tanimlarin birlestidi, anlam transferi, sosyal
degerlerin iletilmesi, deneyimlerin paylasilmasi gibi noktalarin
hepsini kapsamaktadir. Iletisimi statik degil, dinamik ve belirli bir
amaca yonelik bir stireg olarak distinmek onun anlasilmasini
kolaylastirmaktadir. Oyleyse iletisim, anlam transferiyle sosyal
degerlerin iletilmesi ve deneyimlerin paylasilmasini saglayan dinamik
bir sirectir (Peltekoglu, 2004: 178).
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Iletisim, bilginin, diisincelerin, duygularin ve becerilerin simgeler
kullanilarak iletilmesi, anlam arama c¢abaszi, insanin baslattigi
kendisini cevresinde yonlendirecek ve dedisen gereksinimlerini
karsilayacak Dbicimde wuyarilari ayirt etme ve Orglitlemeye calistigdi
yaratici bir edim, temel olarak simgeler araciligiyla bir kisiden vya
da gruptan digerine bilginin, disiincelerin, tutumlarin va da
duygularin iletimi, iletiler araciligiyla gergeklestirilen toplumsal
etkilesim, katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulasmak
amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle paylastiklari bir siireg¢, diinyanin
anlamli ki1lindiga ve bu anlamin baskalariyla paylasildigi ve
insanlarin bir blutin olarak toplumsal gercekligi yvaratip
dizenledikleri bir strectir ( Mutlu, 1998: 139-140).

Iletisim belli bir amaca ydénelik, belli istek ve arzulari
gerceklestirmeye yonelik  bir slirec olarak kabul edilmektedir.
Iletisimin hangi tiiri olursa olsun her zaman belli bir amacinin oldugu

bilinmektedir. Bu amag bilgi vermek, bilgilenmek, varligini
kanitlamak, eglenmek, etkilemek, ikna etmek, zaman gec¢cirmek ig¢in
konusmak olabilir. Bunlar gibi herhangi bir amaca sahip olmayan

kisinin karsisindaki kisi ile iletisim kurmasinin olasi gdriilmedigi
belirtilmektedir.

Yasam bir anlamda iletisim kurma serliveni olarak da
deferlendirilebilmektedir. Bireyin doJumu 1ile Dbaslayip annesi ve
ailesiyle kurdugu iletisim, daha sonralari kendi kendisiyle kurdugu ve
okulundan, isine, c¢evresinden topluma uzanan yillar ve yollar ig¢inde
insan siirekli Dbir iletisim ve etkilesim ig¢inde siireci vyasayarak
gerceklestirmektedir. Bu baglamda, slirecin, insanin iletisim kurmadan
yasamini slrdirmesinin olanaksiz oldugunu gostermektedir. Siirekli bir
devinim halinde olan insan, iletisim eyleminde bulundugu her durumda
ve her ortamda, silirecin ayni zamanda yasayan bir parcasi olmaktadir.
Bir baska deyisle insan, iletisim siirecini yasamak durumundadir.

4. ILETISIM: TARIHSEL GELISIM SURECI
(COMMUNICATION: HISTORICAL DEVELOPMENT)

Iletisim tarihi insanlik tarihi ile baslar(Isik, 2000: 3).
Tletisim kavrami insanin varoldugu giinden itibaren baslamis ve insanin
oldugu her yerde ve her =zaman anlam icgerik ve boyut deJistirerek
ginlimiize kadar gelmis bir kavramdir. Baslangici insanlik tarihi kadar
eski olan iletisim olgusu, bireyin yasamini anlamli hale getirebilmek
i¢in gerekli olan temel bir gereksinim olmustur.

Iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degismeleri haber veren ve bunlara iliskin
bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler ve sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular
tasiyip birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk veya
toplum yasami ic¢inde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu
bildirisimleri (Oskay, 1999: 9) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima
gore, insanin varligini sirdirebilmesi iletisim sayesinde
gergeklesmekte ve toplumsal yasantinin da temelini olusturmaktadir.
Bir baska deyisle, insanlarin bir arada yasamasiyla baslayan toplumsal
tarih ayni zamanda iletisim tarihinin de baslangici olmustur.

Toplumlar ve kiiltirler gercekte iletisim ile varolur, iletisim

ile varliklarini sirdirtrler, iletisim yva da iletisimin
paylasilmasiyla gelisebilirler. Paylasilmayan gorlis ve deneyimler
O0zdeslesmeyi saglayamayacagindan degisik kiltir vya da topluluktan
kisilerle etkili iletisime girme olasilidir da azalair. Tletisim
tarihi, bu nedenlerden otirli insanlik tarihi kadar eski, insanlik
tarihiyle ozdes, insanlik tarihine bagimlzi, kisacasi insanin
yerylizindeki wvarolus seriivenine kosuttur demek mimkindir ( Camdereli,

2008:115-116) .
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i1k ca§larda sese ve Jjestlere ait isaretler ve dans, miizik,
ates, duman, taslar ve magara duvarlarina ¢izilen sekiller gibi

belirteclerle ileti kurgulandigi bilinir. Sozkonusu donemler icinde
danslar, mizik, cizilen sekiller, gercek objelerden ve doga
olusumlarindan soyutlama islemler olarak ve insan diisiincesinin
evrimsel anlatimlaridir. Ayni zamanda, somut nesnel gercekligin
yeniden sunumu olarak da oOnemlidir. Bu nedenle iletisim, insanin

doJada kendisini gerceklestirme becerisinin disavurum bicimleri olarak
da dedisim gecirmistir (Oniir, 2002: 63-64)
Iletisim tarihi insanlidin varoldudu giinden biigiine {ic ©&nemli

gelismeden etkilenmistir. Milattan Once 300011 vyillarda vyazinin
bulunmasi (Crowley ve Heyer, 2010: 45), 15. vyiuzyilda matbaanin
bulunmasi ve elektrik ve elektronik alanlardaki gelismelerdir bunlar
(Baldini, 2000: 5). Bu gelismeler beraberinde farkli bir yasam bicimi

ve kiiltiirti de beraberinde getirmektedir.

insanlarin yaratilisindan bu vyana kisiler arasindaki iliski
devam etmektedir. Insanlarin diinyasi c¢codu kez bir anlam diinyasi olarak
tanimlanmaktadir. Oyle ki, insan etrafinda olup biten her seye, bir
sbze, bir c¢izgiye, Dbir isarete, Dbir vyiiz ifadesine, bir oturus
bi¢imine, bir ayakta durus tarzina vb. bir anlam yiikler (Bingdl, 1999:
150) . Anlam farklilasmasi ise iletisimsizligin nedenlerinden birisi
olmaktadair.

i1k insanlar birbirleriyle =ziplama ve isaret etmek gibi basit
hareketler vyaparak ve badirmak gibi Dbirtakim ig¢giidiisel sesler
cikartarak iletisim kurmuslardir. Biylik topluluklar halinde yasamaya
baslamalari ve modernlesme sireci ic¢ine girmeleri ile birlikte artik
bu basit hareketler anlamli isaretlere, Ozensiz ve diizensiz c¢ikartilan
sesler de anlamli ifadelere doniismiislerdir. Tim bu gelismelerin iginde
en Onemlisi ise icinde bulunduklari toplumun Ozellikleri ile
biitinlesmeleridir. Hem s6z1i, hem de Dbeden hareketleri ile
desteklenen iletisim farkli boyutlara ulasip buginkl seklini almistir
(Telman ve Unsal, 2005: 26 ).

Tletisim glindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlari
tanimlar, is boluml icinde dedisik toplumsal roller yiklenmis
insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimindan olusan
toplumun o tarih donemindeki hayat tarzini O6gretir, olumlatir, yeniden
dretimi i¢in gereken dederlendirme Dbig¢imlerini asilar. Toplumsal
sistemin slirmesini kendini yeniden iiretmesini saglar (Oskay, 1999: 8).
Iinsanodlu, her dénemde farkli yollar, ydéntemler ve arac ve gereclerle
iletisim kurmuslardir. Ates, duman, degisik sesler ve beden dili ile
baslayan iletisim siireci tekrarlanarak zamanla geleneksellik ic¢inde
kurumsallasmis, geleneksel iletisim iliskilerine doéniismiis, geleneksel
toplumun merasimleri, sozel iletisim gelenekleri ve cesitli
uygulamalar yerini almistir (Oniir, 2002: 64).

5. KISILERARASI ILETISIM: KAVRAMSAL BIR CERGEVE
(COMMUNICATION INTERPERSONAL: A CONCEPTUAL FRAMEWORK)
Kisilerarasi iletisime iliskin vyapilan tanimlarin pek c¢odu bu
iletisimin psikolojik nitelikte bir bilgi alisverisi oldugu

yonindedir. Yiz ylze yapilan tim iletisimler; mektup ya da telefonla
yapilan gorismeler dahil kisilerarasi iletisim sinifinda
deJerlendirilmektedir. (Giiz, 2002: 114). En belirgin 06zellidi olarak
ise 1iletisim kuran bireylerin fiziki olarak ayni mekan ve zamanda
olmalari gerekmektedir. Tki yénlii ileti alisverisi s6z konusudur
(Tasdemir, 2004: 19). Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi ve
sembol {ireterek, bunlari Dbirbirlerine aktararak ve yorumlayarak
iletisimi slrdirirler (Dokmen, 2004: 23). Kisilerarasi iletisim
siireci sirasinda kaynak olarak tanimlanan kisi, mesajlari yaratan
kisidir (Mutlu, 1998: 56). Daha genis Dbir anlatimla kaynak,
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hedefledidi kisi ya da grupta, alicida davranis dedisikligi olusturmak
{izere iletisim slirecini baslatan kisi olarak da tanimlanmaktadir.

Iletisim tirleri arasinda iletisimin basarili ve etkin
gerceklesmesi baska bir deyisle istenilen yonde tutum ve davranis
degisikligi saglamanin, kaynagin kendisini en iyi bicimde
karsisindakine anlatmanin en etkili vyolu kisilerarasi iletisimdir.
Kisilerarasi iletisimde, Dbireyler konusma dillerini en iyi bic¢imde
kullanarak, konusma yetilerini, beden dilleriyle Dbirlestirip, karsi
taraf Ustiinde daha etkili olma olanadini bulurlar (Zeybek, 2004: 18).

Kigsilerarasi iletisimin diger iletisim tiirlerine oranla daha
etkin ve etkili iletisime olanak tanimasi, vyapisi geredi daha c¢ok
duyuya seslenmesiyle iliskilidir. Kisilerarasi iletisim bireyin gdrme,
duyma, koklama, dokunma duyularini etkin kilan bir iletisim tiridir.
Kisi iletisim durumunda bulundugu kisiyi gorir, duyar, yaydigdi kokuyu
algilayabilir, iliskinin tiirtine bagli olarak dokunma gereksinimi duyar
ya da duymaz.

Kisilerarasi iletisim bir bireyden digerine bilgilerin, duygu ve
diisincelerin gegme stireci olarak tanimlanmaktadir. Bu stirecin
olusabilmesi icin de iletisimin kurulmus olmasi gerekmektedir. Kurulan
iletisim, amag¢ ve hedefler dogrultusunda, etkilesime ag¢ik ve davranis
degisiklikleri yaratma slireci olarak da ifade edilmektedir.

Kisilerarasi iletisim, kisiye benlik algisini, kendisine verdigi
degeri, kendine olan saygisini ve givenini ©6lc¢me olanagi verdigi icgin
kisinin yasaminin c¢ok Onemli gereksinimlerinden biri olma 06zelligini
tasimaktadir. Cinkii iletisim slirecinin temelinde Dbireyin oldugu ve
bireyin, hem ileti aktariminda, hem algilanmasinda, yani bu sirecin
her iki béliminde de islev gdsterdidi ve bu nedenle de, bireyin konumu
iletisim siirecinde oldukca Onem arzetmektedir.

Bundan dolayi kisilerarasi iletisimde dogal olarak, Dbirinci
kosul, bireyin iletisim kapasitesinin, Dbecerisinin olmasi ve iki
insanin birbirlerinin farkina varmasidir. Insan diinyaya geldigi andan
itibaren kendisini wve dinyayi bir Dbiitin olarak algilamaktadir.
Gereksinimlerini karsilamak ic¢in kendisi disindaki bir wvarlikla
etkilesime girer. Kisilerarasi iletisim bu gereksinimin karsilanmasi
dogrultusunda bir ara¢ olma 6zelligi tasimaktadir. Ancak daha sonraki
donemlerde, kisilerarasi iletisimin kendisi bir gereksinim olmaya ve
kendi basina bir anlam kazanmaya Dbaslar. Genel bir tanimlamayla,
kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdudu iletisimlere kisilerarasi
iletisim adi verildigi wve karsilikli iletisimde bulunan kisilerin,
bilgi ve sembol ireterek, bunlara birbirlerine aktararak wve

yorumlayarak iletisimi stirdirdikleri belirtilmektedir (Dokmen,
2004:23) . Kisilerarasi iletisim sayesinde toplumsal yasam
sirdirilmekte, iliskiler gelistirilmekte, bilgiler ve anlamlar
paylasilmaktadir (Isik, 2009: 12). Bu nedenle bireyden Dbaslayip

toplumun her kesimine uzanan yolda vazgecilmez bir Oneme sahiptir.
Tletisim icin gereken iki olgunun bir yaninda bir kisi, diger
yaninda 1se kisiler vya da kurum olabilecedi gibi, kurumlar vya da
kisilerarasinda da iletisim gergeklesebilir. Tek ©&nemli kosul, iki
tarafin varligidir. Herhangi bir iletiyi yollayan, yayan 0©6de kaynak,
iletinin wulasmasi gereken ©de 1ise hedef olarak tanimlanmaktadir.
Zaman zaman bu i1ki 0©6Je arasinda iletiyi getirip gdtlren araclar olsa
da, kimi =zaman arag¢siz, kimi zaman da mekanik araclar topluluklari

vardir. Bu durumda iletisimi, ortak semboller yoluyla bireyler ya da
kurumlar arasinda anlamlarin dedis tokus edildigi bir sltreg¢ olarak
tanimlanabilir. S0z konusu slirecte temel amag¢, en az iki ya da daha

cok kisi ya da grup arasinda belirli konulari ortak kilmak ve bunun
sonucunda da kendi aralarinda ortak olan simgeler dizgesini genisletme
ve daha farkli simgeler dizgesi vyaratabilmek amac¢li c¢alismalar
yapabilmektir (Kazanci, 1997: 51).
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Iletisim ayni zamanda toplumsal bir eylem olarak

degerlendirildiginde, iletisimde Dbulunan kisilerin ©Oncelikle Dbir
amaclarinin oldudu, diger kisilere bir seyler iletmek, Dbildirmek,
etkilemek, etkilesimde bulunmak gibi genel bir amaca sahip olmakla
birlikte bu iletisim eyleminin gerceklestigi anlamini tasimadigdi,
dolayisiyla iletisimde bulunan kisilerin aralarinda, anlamlar izerinde
ortak paylasimlarda Dbulunmalariyla gercgeklesmektedir. Bu anlasma
durumu, iletisim siirecinin ilk asamasini dolayisiyla temelini, ©&zuni
olusturmaktadir. Bu baglamda, iletisimin saglikli olabilmesi, amacin,
duygu ve diisincelerin tam ve dogru bicimde aktarilmasiyla
gergeklesebilir. Aydin’a gdre, bunun olabilmesi ig¢in de i¢ Onemli Oge
belirtilmektedir. Bunlar; kaliteli bir kaynak, anlamli bir ileti ve
iletiyi algilayabilen hedefdir. Bu ¢ 06ge, sadglikli bir diletisim
stirecinin temelini olusturmaktadir (2000: 13).

Kisilerarasi iletisim bu iletisime katilanlarin Dbelli Dbir
yakinlik ig¢inde vyiz ylize olmalari ile gergeklesir (Tasdemir, 2004:
19). Yiz vylze iletisim kisilerarasinda ayni anda ve ayni yerde,
birbirini goérerek ve duyarak gercgeklesen dogrudan iletisim bic¢imidir.
Yiiz ylUze iletisimde egemen olan iletisim tlri s6zli yani konusmayla
olan iletisimdir. So6z11 iletisimi elbette ki s6zsiiz iletisim
tamamlayacaktir. Yiz vylize iletisimde bulunan insanlar arasinda zaman
ve yer bakimindan beraberlik bir ortaklik sz konusudur (Isik, 2000:
25) . Ginlik vyasamimiz icgerisinde bulundugumuz iletisim vz vyiize
iletisime en iyi Ornektir. Kisilerarasi iletisimde mesaj alisverisi
tek yonli dedil, karsilikli olmalidir

Iletisim kurma bicimleri ve gereksinimleri, giinlimiizde gelinen
noktada bas dondirtici bir hiza ulasmis ve insanin iletisim kurarak,
uygarlik gelisimine olan katkisinin da evrimsel bir ¢izgi izledigi
goriilmektedir. Iinsan iletisiminin gelismesinde en ®nemli etmenin dil
olgusunun ortaya ¢ikmasi, daha sonra bunun konusmaya doénlismesi,
anlamlandirilmasi, daha sonra da yazinin bulunmasiyla beraber so6zliy,
sbzsliz ve vyazili ifade bigimlerinin gliclenerek c¢esitlilik kazanmasi
oldugu bilinmektedir. Kisilerarasi iletisim mesajin niteligi
agisindan s6zll ve sodzsliz olmak iizere ikiye ayrilair (Isik, 2000: 26).

5.1. S6zlii iletisim (Oral Communication)

S6z1d iletisimin temelin olusturan dil, kullanildigdi insanlar
tarafindan da birtakim sekillere sokulmaktadir. Her insan kendi 6n
bilgilerinin, yasam deneyimlerinin etkisiyle dinyayi algilar ve
kendine Dbir Dbakis agisi gelistirir. Bu bakis agisi 1ile c¢evresini
anlamlandirir. Bu slre¢ igerisinde insan mutlaka Dbaska insanlar ile
iletisime de gececektir. Bu karsilikli iletisim icerisinde her
insanin birbirinden farkli olan yasam deneyimleri ve o&n bilgileri
dogrultusunda s6zlii iletisimin temelini olusturan dili kullanirken,
birtakim farkliliklarin ortaya ¢ikmasi kag¢inilmazdir. Cinki Dbir
ifadeye herkes tarafindan ayni anlam yiiklenmez.

Iletisim wve dil, iki toplumsal olgunun birbirleriyle olan
iliskisi sonucu ortaya c¢ikan s6zlidi iletisimin, etkili bir bigimde
kurulabilmesi ic¢in, her 1iki olguyu da ayri ayri irdeleme geredi
vardir. Duygu, diusince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tirli
yolla Dbaskalarina aktarilmasi (Giz ve Klucikerdogan 2002: 184)
biciminde tanimlanabilen iletisim, ©&zellikle s6z1li iletisimin soz
konusu oldugu durumlarda, aktarimin saglikly bir big¢imde
gerceklestirilebilmesi i¢in dil olgusu gerekmektedir. Dil toplumsal
bir vyansimadir daha da &tesi dil dislnceyi, disince de dili etkiler
(Gliz ve Kiiciikerdodan, 2002: 185). Iste bu noktada bireyin kendisini
dogru bir Dbicimde dile getirebilmesi, yani aktarimi saglikla
gerceklestirilebilmesi, dil kullanim giclyle iliskilidir. Kisilerarasi
iletisimlerde s6zli iletisimin etkili big¢imde kullanimi, kisilerarasi
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iletisimi saglayan Olglitlerin de geredi gibi kullanimi halinde daha
miilkemmele ulasabilecektir.

S6z1d iletisimin temelini s6z olgusu olusturmaktadir. Sozlun
varligil vyalnizca bir dilde, bir takim seslerin bir araya gelmesiyle
kurulmus simgeler, kodlar vya da gbstergeler olarak degil, ayni
zamanda, o dili konusan toplumun kavramlar dinyasi, maddi ve manevi

kiiltirtnin yaraticisai, dinya goristnin bir kesiti olarak
disiinilmelidir. Yani konusmanin temelini olusturan bu olgunun dogru
secimi ve dodru kullanimi son derece ©6nem tasimaktadir. Tersi
durumunda ileti yoluyla istenilen etkinin yaratilma olasiligyl
zayiflar. Unlét dilbilimci Ferdinand de Saussure, ilk olarak dil ve

sz baglantilarini irdeleyerek dil yetisi kavramini kullanmistir. Bu
kavrami dil olgularinin timind iceren vyani Dbireylerin, toplumsal,
bireysel, fiziksel ve fizyolojik ydénlerini kapsayan bir kavram olarak
ele almistair. Saussure’e gbre s6zin anlasilabilmesi ve Dbltin
sonuclarini verebilmesi ig¢in dil zorunludur. Dilin evrimini saglayan
sozdiir, dilsel aliskanliklarimizi degistiren, Dbaskalarini duyarak
edindigimiz izlenimdir. Demek ki dille sz arasinda karsilikla
bagimlilik vardir (Akt: Zeybek, 2004: 37-38).

5.2. So6zsiiz Iletisim (Nonverbal Communication)

Sozsliz iletisim, yliz hareketleri, beden hareketleri, bedensel
temas ve kisilerin mekan kullanimi olmak iizere boélimlere ayrilabilir.
So6zsltiz iletisim, konusulan s6zii icermeyen ifade, enformasyon verme
veya davranis olarak tanimlanabilir. Ornek olarak jestler, vyiiz
ifadeleri, giyinis, durus ve ses tonu ile anlatim veya anlam
¢ikarmadir. Dolayisiyla, sbézsltz iletisim bir iliskinin s6z kullanmadan
baslatilmasi, kurulmasi ve yluritiilmesidir (Erdogan, 2002: 202).

Schober’e gdre (2003: 30) sozslz iletisim {ice ayrilir:

e Sessiz olan, sadece gdrsel Dbeden dilini kapsar. Sozsliz
iletisimin gdzlenen boyutunu olusturur.

e Sesli olan, glulmek ve i¢ cekme gibi eylemleri kapsar. Sozsiiz
iletigsimin isitilebilen boyutunu olusturur.

e Nesnel olan, kisilerin gorinttlerini tamamlayan unsurlara
giysileri ve aksesuarlari gibi kapsar. Sozsliz iletisimin
tamamlayici boyutunu olusturur.

Sozsiz iletisimin genel 6zelliklerine gelince, iletisim

yoklugunu olanaksiz kilmasi, duygu ve coskulari yetkin bicimde dile
getirmesi, kisiler arasindaki iliskileri tanimlama ve belirlemesi,
s6z1lti iletisimin igeridi hakkinda bilgi vermesi, givenilir iletiler
saglamasi ve klUltlre gdre Dbigimlenmesi olarak siniflandirilabilir
(Demiray, 2006: 37).

S6zsliz iletisimle, iletisimin kapilarini aralayan birey, s6zli
iletisimle kapilari ardina dek acabilme olanagi yakalar. Konusabilme
yetisine sahip insanoglu, gercekte etkili iletisimin saglanabilmesi
i¢in gerekli tim donanima sahip olma ayricalidini tasir. Boylece
dogabilecek olasi iletisim catismalarinin konusularak ¢cOzime
kavusturulmasi olanagi varolur. Daha da Otesi heniiz c¢catisma asamasina
gelinmeden sorunun ortadan kaldirilma uUstinligl yakalanmis olur.

Kisilerarasi iletisimde ©Onemli bir vyerde konumlanan sozsiiz
iletisim, kisilerin, karsilikla iliskileri sirasinda iletisimi,
bedenleri araciligiyla kurmalari durumudur. Tek bir sozclik Dbile
kullanmadan kurulan bu iletisim tirinde, ileti aktarimi yiz ve beden
araciligiyla saglanmaktadir. Kisinin kendisini anlatimi sirasinda
gereksinim duydugdu bedeni, sbzciklerle saglam bir butinlik
olusturabilmesiyle iletisime son derece ©Onemli katkilar saglamis
olacaktir. Bu durum s6zlil ve sOzsiz 1iletisimin O&Ortlismesi yoluyla
etkili iletisimin kurulabilme olasiligini yikseltebilecektir.
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6. BEDEN DiLi: KAVRAMSAL BiR CERCEVE
(BODY LANGUAGE: A CONCEPTUAL FRAMEWORK)

Beden dili, yabanci dil kékenli ve eski anlatimiyla kinesik, ard
arda gelen hareketlerle dedJer ve &6nem kazanan, ayni anda ses tonuyla
desteklenen ve soOzciiklerle bicimlenen karmasik bir iletisim strecidir.
Yunanca bir sozciik olan kinesidin kokeni incelendiginde, s&zcigin
hareket anlamina gelen bir soézclUkten tlretildigi ortaya c¢ikmaktadir.
Kinetik terimi ise buradan tiretilmis olup, glic kullanma yoluyla elde
edilen hareketin bilgisi anlaminda kullanilmaktadir (Zielke, 1993:
12) .

Yiiz ifadelerinden el kol devinimlerine, beden durusundan uzam
dili gibi konularin incelendidi ve s6zlt iletisime destek sadlarken
s6z1li dili biitinlemis olan devinimlerin incelendigi bilim dali olarak
dederlendirilen beden dili, kisaca gdéziin algiladigi kisinin bedenine
iliskin iletiler biittinidir (Giz ve Erdodan, 2002: 47).

Kisinin anlatimini gii¢lendirmek amac¢li kullanimini sec¢tidi beden
dili, mekan ve =zaman Ozellikleri, renk ve giyim kusam kodlarini
iceren, daha c¢ok iliskilerin belirlenmesinde ve duygularin dile
getirilisinde rol istlenen iletisim bigimi (Z1llio§lu ve Yiksel, 1994:
71) olarak tanimlanabilmektedir.

Beden dili so6zsiiz iletisimin O6nemli bir bdélimint olusturan bir
kavramdir. Uzmanlar tarafindan gercgeklestirilen c¢alismalarda, sozslz
iletisimin ileti goéndermede c¢ok biiyiik bir O6nem tasidigi konusunda bir
diistince birligine varilmistair. Ray L. Birdwhistell yaptigi
arastirmalar sonucunda, iletinin %35’inin sdzel yollarla, %65'nin ise
sozsliz yollar aracilidiyla gerceklestirildigini ortaya koymustur (Akt:
Berko, 1989: 181). Yiz ifadeleri, el kol hareketleri, kisinin tipi,
kalitesi iletisim slirecinde kisinin sozciklerle sdylemeye
calistiklarindan c¢cok daha fazlasini anlatabilmektedir.

So6zsiiz iletisim bigcimleri wvarolan en eski iletisim bicimleri
olarak adlandirilabilir. Ayrica bu big¢imler insanin i¢ dinyasinin,
duygularinin ve belki i¢ c¢atismalarinin disa vurulmasidir. Z111l10glu
sbzsliz iletisimi tanimlarken, kisilerarasi iletisimde s6zlt iletisimle
birlikte etkisi olan susma, sesin rengi ve miizigi, beden dili, mekan
ve zaman Ozelikleri, renk ve giyim kusam kodlarini icerir demektedir
(1993: 217).

Bu tanimlamalardan vyola c¢ikarak Jjestler, mimikler ve viicudun
durusu gibi gdrsel ©&geler sessiz olan kisma, vurgu, konusmalar
arasindaki Dbosluklar, giilme ifadeleri sesli olan kisma, kiyafetler,
insanlarin bulunduklara mekanlar ve konumlari ise kisilerin
goriintiilerini tamamlayan seyler kategorisine girmektedir.

Iletisim siirecinde kullanilan diizgiilere gdre, dilsel 06Jelerden
yararlanmadan, kisilerarasz iletisimde anlam aktariminin el-kol
devinimleri, mimikler, bir Dbaska deyisle beden dilinden ve wuzam
dilinden yararlanarak gerceklestirildigi iletisim tiriine verilen addir
(Giz, 2002: 353). Glz’lUn clmlesinde dilsel &Jeler olarak ifade edilen
unsur sestir. Beden dili sesli kodlar kullanilmadan gerceklestirilir.
insan icin anlam vyiikleyebildigi her sey iletisimdir ya da iletisim
i¢in kullanilabilir.

Genelde 1iletisimin, vyalnizca s6zlui simgelerin olusturdudgu dil
araciligiyla gerceklestigi disiniliir. Oysaki kisiler arasi iletisimde
hem s6z1i hem de sOzsliz simge ve isaretler ayni anda kullanilir. Hatta
yliz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin durus tarzi ve sesin tonu
gibi sbézstiz iletilerin, iletisimde kullanilan iletilerin daha bluyik
bir kismini kapsadigi belirtilir. Bu Dbaglamda, hicbir iletisim
etkinliginin sodzsltiz imgeler olmadan distiniilmesi mimkin dedildir
(Gokge, 1998: 45).

Beden diliyle verdidimiz mesajlar insanlarla anlasmamizda en
temel arag¢lardan bir tanesidir. Yakin c¢evremizde, daha genis sosyal
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hayatimizda ve farkli 1i1lke insanlari 1ile iliskilerimizde Oncelikle
beden dilimizi kullaniriz. Onlarin beden dilleri ile anlattiklarini
cozmeye calisiriz (Baltas ve Baltas, 2004: 22).

Iinsanlar s6zlii anlatimin etkisini artirmak icin beden diline
ihtiyac duyar. Beden dili glinlik vyasamda tek basina anlatimi
gercgeklestirmek i¢in her zaman yeterli olmayabilir. Ses, sdz ve beden
dili bir arada kullanildigi zaman c¢ok daha etkili olur. Bu, yliz ylze
yapilan ikili ya da cok kisili goriismeler icin gecgerlidir. Bunun aksi
durumlar da s&z konusudur. Ornedin dans eden insan, bedenini anlatim
araci olarak kullanirken séze ihtiya¢ duymaz. Yine de coskusunu
belirtmek i¢in ara sira sesini kullandidi ve c¢esitli nidalarda
bulundudu godzlenebilir.

Z11110§1lu ise beden dilinin jestlerle ve mimiklerle
gerceklestigini belirtmektedir. Bu noktada anlama yapilan katkinin
bedenin kullanilmasi ile mimkiin oldugu sOylenebilir (1993: 191).

Iletisim siirecinde beden dili &nem kazanir. Ciinkii bedenini veya baska
bir ifadeyle beden dilini kullanmadan iletisimde bulunan bir kisinin
iletisimde Dbulundugu insanlar f{zerinde etkili olamayacadi Onceden
kestirilebilir. Ayni sekilde sadece beden dilini kullanarak iletisimde
bulunan bir baska kisinin de karsisindaki bireyler {izerinde etkili
olamaz. Sadece Dbeden dili kullanilarak kurulmaya <c¢alisilan bir
iletisim siireci bir yerde tikanip kalir. Cinkil beden dilinin yani sira
iletilmek istenen igerik i¢in szl iletisim de gerekmektedir. Bu
durumda s6zli iletisim ile sozsiiz iletisim siki bir iliski
icerisindedir.

Toplumsal alanda insan, tére, ahlak, din, dil, sanat, hukuk,
ekonomi, teknik gibi degerler ortaya koyar. Insan ortaya koydudu bu
degerleri Dbedenine vyansitir. Bedene vyansiyan inanclar, adetler,
gelenekler de insan bedenini etkiler. Ornedin, 1Ibranilerde ve
Islamiyet’te devam eden siunnet gelenedi, erkedin cinsel organinda
meydana getirdigi dedisiklik, kulaklarin delinmesi &deti, ilkellerde
bedene cizilen ¢izgiler, resimler, cesitli mesleklerin meydana
getirdigi ¢esitli degisiklikler, beden {izerinde toplumsal birer
goringudir (Kaplan, 2007: 8).

Gunltik yasamda gerceklestirilen iliskilerde basvurulan simgesel
kodlar icinde sozsiiz olanlar, anlam yaratmada ve paylasmada c¢odu kez
bilincinde olmaksizin ama kag¢inilmaz olarak siirekli kullanilairlar.
Gérsel kodlarin kullanimi insanin iletisim tarihi kadar eskidir. Ilkel
ve geleneksel toplumlarin insani, gunltik uygulamalar ig¢in oldugu
kadar, din koékenli tOrenler ig¢in de son derece vyetkin kodlar
gelistirmistir. Fiske’ye gdre, iletisim slirecinde gdrsel gdstergelerin
islevleri genel olarak sOyle siralanabilir:

e Ftkilesimi ydnlendirme islevi
e Duygulari ag¢iga vurma islevi
e Tletisimsizlidi acida vurma islevi (Fiske 1996).

Beden dili hareketler vyardimiyla iletisim kurma sistemidir ve
bedenin durusu, yluz ifadeleri ve mesajlari ileten beden
hareketleridir. Bu mesajlar el kol hareketleri sayesinde dogJrudan
iletisim kurma araci olabilir.

Beden dili sosyal birer varlik olan ve c¢evresiyle, ister sozll
ister sozsUz olsun, sirekli iletisim ig¢inde olan insanlar ig¢in
kendilerini dodru ifade etme ve diJerlerini dodru anlama ag¢ilsindan son
derece Onemlidir. Karsimizdaki insanlari bedenlerinin dillerini
cozmeye basladigimizda onlari daha iyi anlariz.

Bedenimizi kullanarak hangi durumda olursa olsun 1iletisim
saglayabildigimize gore, bedenimizin dilinin iletisimdeki etkisi
yadsinamazdir. Kisacasi beden dilimiz her tidrli soézli ifadeden daha
istiindiir. Telman ve Unsal’da ifade edilen istiin olma ile anlatilmak

716



E-Journal of New World Sciences Academy LRI
Humanities, 4C0118, 6, (4), 706-730. LUUSA
Glines, A.

istenenin altini c¢izmektedir. Beden dili aslinda insanlarin ne demek
istedikleri konusunda, diinyada konusulan dillerdeki tim s&dzclilerden
daha fazla seyi anlatir (2005: 98). Cinkli bedenimiz sinirsiz hareket
gerceklestirerek iletisime katkida bulunur.

Burada Izgdren beden dili 6rnekleri arasinda bir ayirima giderek
kisilerin kiltir dizeylerine, konusulan konuya, atmosfere, mesajin
duygu mu, dislince aktarimi mi olusuna gOre sbéziin, sesin ve beden
dilinin etkileri farklidir diyerek iletilen mesajin iceridinin Onemine
dikkat cekmektedir (2003: 9). Baska bir deyisle neyin nasil sdylendigi
biyik ©6nem tasimaktadir. Bir diledinizi wveya herhangi bir konudaki
talebinizi ifade ederken kullandidiniz beden dili, istedinizin yerine
getirilmesinde etkili olacaktair.

Beden dili insanlar arasindaki iletisimin slrebilmesinde biiylik
rol oynar ve beden dilinin kisilerarasi iletisime olan etkisi
tartisilmazdir. Bundan dolayidir ki insanlar saglikly iletisim
kurabilmek ic¢in kullandiklari so6zlti dili slirekli gelistirme c¢abasi
icindeyken bir taraftan da Dbeden dillerini kullanmak, kullanirken
gelistirmek ve karsilarindaki kisilerin beden dillerini anlamak ig¢in
de Ozen gbsterirler.

Soz ile sbylenenlerin yaninda bedenimiz ile yaptigimiz
hareketler, soylediklerimizin igerigini ve anlamini pekistirir. Bu
sekilde insanlarin kendilerini daha net bir sekilde anlatirken ayni
anda karsilarindaki insanlari da daha iyi anladiklari gorilir. Cunkl
kendi beden dilini aktif olarak kullanan bir kisi, karsisindakinin
beden dilini de c¢6zmek konusunda basarili olacaktir. Onemli olan bir
diger nokta, s6zli ifadelerin, Dbeden dili ile birlikte bir bltinlik
olusturuyor olmasidir.

Beden dili duygularinizi yansitir. EJer kendinizi biraz olsun
bile tedirgin hissediyorsaniz, bu vyaptiklariniza da vyansiyacaktir.
Beden dili ile duygular arasindaki baglanti tam ters bir dongi de
gbsterebilir. EJer Dbeden dilinizi kullanarak biling¢li Dbir sekilde
kendinize gltvenli gorinir ve olumlu davranirsaniz, Dbir middet sonra
duygularinizda ayni iklime girecektir.

7. BEDEN DILi: TARIHSEL GELiSiM SOURECI
(BODY LANGUAGE: HISTORICAL DEVELOPMENT)

Heniz bir anlasma ve iletisim kurma araci olan dil
gelismemisken, insanlar vyine de aralarinda anlasmanin bir yolunu
bulmuslardi. Z111li10§lu, sOzsiiz iletisimin en Onemli bir boélumini

olusturan gdrsel kodlarin kullanimi insanin iletisim tarihi kadar
eskidir diyerek Dbedenin ve vylziin harekeleri 1ile olan iletisime
deginmektedir. Zamanla beden hareketlerinin gelistirilmesiyle wve buna
bagli olarak da Dbu hareketlere s6zlii Dbirtakim ifadelerin de
eklenmesiyle iletisim farkli bir boyut kazanmaya baslamistir ve bu
sekilde s6zli iletisgsimin cercevesi ve anlami belirmistir ( Zillioglu,
1993: 179).

Sozsiz iletisim konusundaki ayrintila ve sonug getiren
calismalar ¢cogunlukla Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sosyal
psikologlar ve antropologlar tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
calismalarin yani sira 20. yizyil Oncesinde gercgeklestirilen bilimsel
temel iizerinde fazla durulmadan, daha c¢ok gdzleme dayali arastirmalar
da soz konusudur. Sozsiliz iletisim  {zerinde bu dogrultuda
gerceklestirilen ilk c¢alisma sonug¢lari, 1644 vyilinda, John Bulwer’in
Elin Dogal Dili (Chirologia: or the Natural Language of the Hand) adlzi
yapitinda yer almistir. El hareketlerinin anlamlarini inceleyen bu ilk
calisma, beden dili konusunda, gilinimiize gelinceye dek gercgeklestirilen
calismalara Oncilik etmistir. 1800’1t vyillarda tiyatro oyuncularsi,
6zellikle de dram ve pandomim oyunculari, mimikler ve Jjestler
araciligiyla duygulari aktarmanin O&nemini kavramis ve bunu sahneye
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yansitmislardir. Ayni doénemde, doda Dbilimci Charles Darwin (1872)
insan ve Hayvanda Duygularin Ifadesi (The Expression of the Emotions
in Man and Animals) adli yapitinda sézsiiz iletisimi bilimsel badlamda
incelemistir. 1900714 vyillara gelindiginde beden dili Oncelikle,
deneysel ruh bilimin temelinin ortaya koyan Alman bilim adami Wilhelm
Wundt tarafindan Etnik Ruh bilim (Volkerpsychologie) adli yapitinin
birinci DboélUiminde ayrintili bir bigimde incelenmis daha sonra 1969
yvilinda Ingiliz Zoolojist Desmond Moris tarafindan Ciplak Maymun (the
Naked Ape) adli c¢ok satanlar listesine giren vyapitinda ortaya
konulmustur (Lambert, 1996: 22-23).

1872"de Darwin tarafindan vyapilan insan ve hayvanlarda Dbeden

dili hareketlerinin ¢cozlimlemesine dayali calismada duygularain
anlatimina 1iliskin iletilerde beden dilinin sdzel iletilere oranla
daha degerli oldugu sonucuna varilmistir. Yine ayni calismada

insanlarin beden dili koékenli iletilerini, karsisindakilerin Dbeden
dili ko&kenli iletilerine gOre Dbilingsizce dizenledikleri sonucu da
elde edilmistir.

1945 Wolf’un c¢addas arastirma vyontemleri uygulayarak vyaptigi
arastirmada Dbeden hareketleriyle insanin i¢ diinyasinin iliskileri
izerinde durulmus ve sonuc¢lara jestlerin ruh bilimi (The Psychology of
Gestures) adli yapitta verilmistir. Ulkemizde de beden dili konusunda
bilimsel calismalar yapilmistair. Tirkiye’de modern psikolojinin
6nclilerinden Mimtaz Turhan 1938’den baslayarak konuya egilmis, 1966
yilina dek bu calismalar yapmistir. 1968’de Psikolog D. Ciliceloglu yluz
ifadelerindeki duygusal anlatimlari Tirk toplumunun bir kesitinde
incelemis ve c¢alismasini kiUltirlerarasi farkliliklarin arastirilmasi
seklinde gelistirmistir. 1980’1i yillarda bir slire Tirkiye’de yasamis
olan Psikolog Ayhan Lecompte duygusal vyiiz ifadeleri wve klinik
psikoloji konusunda bir c¢alisma yaparak yiiz ifadeleri ag¢isindan klinik
tani izerinde c¢alismistir (Baltas ve Baltas, 2004: 46-47). Yapilan bu
tirden c¢alismalarin hemen timuinde duygusal anlatimlarin aktarilmasi
sirasinda farkli ekinlerde ortak yiiz ifadelerinin wvarligi ortaya
konmustur.

7.1. Beden Dilinin Tirleri (The Types of Body Language)
Tasdemir’e gdre, beden dilini biling¢li ve biling¢gsiz beden dili
olmak lzere ikiye ayirmak mimkiindir (2004: 81):

7.1.1. Biling¢li Beden Dili (Conscious Body Language)

Biling¢li beden dilinde yapilan biitin hareketler kisinin farkinda
oldugu ve isteyerek yaptidi hareketlerdir. Biling¢li beden dilinin g
tirtinden s0z edilebilir. Bunlar, agresif, pasif ve glvenli Dbeden
dilidir.

7.1.1.1. Agresif Beden Dili (Aggressive Body Language)

Agresif Dbeden dilinde kisi konusurken genellikle ses tonu
yiksektir. Insanlarin gézlerinin icine israrli bicimde bakar. Bu bakis
asiri uzun ve keskindir. Hareketlerinde 06ofke okunur. Yumrugunu havada
sallayabilir ya da ayagini yere vurur. Bir mekana ya da baskalarinin
konusmalarina hizla dalar. Incinmemek icin baskalarini incitir,
onlarin haklarini c¢idgner, vyanlis bir sey olduunda onlari sucglar ve
genelde Dbaskici bir tutumu vardir (Fast 1977: 151, akt: Tasdemir,
2004: 82).

7.1.1.2. Pasif Beden Dili (Passive Body Language)

Ote vyandan pasif bir kisinin de belirli davranis ©&zellikleri
vardir. Konusmasinda ve hareketlerinde sikilgandir. Soru sorulmadikca
bir konusmaya pek katilmaz. GOz temasi da {Urkekgcedir. Birisi ile
konusurken bakislarini kacirir ya da Onlne bakar. Hatta bedenini ve
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kafasini bile ©&te vyana c¢evirir. Hareketleri belli Dbelirsiz ve
sinirlidir wve asiri gllimser. Bu 0Ozlir dileme ifadesi tasiyan bir
glilimsemedir. Baskalarinin s6zlerini  siirekli onaylar, tartismaya
girmekten kacinir. Alcak bir sesle konusur. Bir baska insani
incitmektense kendisi incinmeye razidir. Bir kisiye ya da bir fikre
dogrudan karsi c¢ikmaktan ve dogrudan gdz temasindan kag¢inir (Fast,
1977: 151-152, akt: Tasdemir, 2004: 82 ).

7.1.1.3. Givenli Beden Dili (Secure Body Language)

Givenli insanin hareketleri diizenli, kuralli ve rahattir. Dik,
sakin, acik bir durusu vardir, eller ya rahatca iki yana sarkar vya da
gevsek bir bicimde kucada birakilir. Kollar ve Dbacaklar c¢odgunlukla
kavusturulmaz, gozle goriltir ve hissedilir Dbir gevseklik s6z
konusudur. Dogrudan ve siirekli bir gdz temasi wvardir, dikkat ve ilgi
ifade eder. [Karsidakinin alanini ihlal etmeksizin giivensiz bir
insandan daha fazla dider insanlara yakin durur ve rahatsiz olmaz. Ses
tonu duruma uygundur, inis-cikislar fazla degildir, dizgindir, kolayca
duyulur (Bishop, 1997: 63-64, akt: Tasdemir, 2004: 82).

7.1.2. Bilingsiz Beden Dili (Unconscious Body Language)

Bilingsiz beden dilinde beden bazi hareketleri, belirli
durumlara karsi istem disi olarak gerceklestirir. Codu insan bu
hareketleri belirli bir amac¢ ig¢in vyapmaz. Ancak bu tir hareketler
yapildiginda oyle ya da bdyle karsi tarafa bir mesaj verilmis olur. Bu
tiir hareketler glinliik hayatta hemen her insanin yaptidi hareketlerdir.
Bu hareketler o&rnedin, bir sey ilgi uyandirdiginda goz Dbebeklerinin
biylimesi, gerilim ig¢indeyken omuzlarin kalkmasi, glUvensizlik hissiyle
agza buruna dokunmak, bir sey ilginizi c¢ektiginde basin bir yana dodru
egilmesi (Tirkel, 1999: 59) gibi hareketlerdir ve genelde bilingsiz
bir sekilde olusurlar.

7.2. Beden Dilinin Unsurlari (Elements of Body Language)

Beden dilinin unsurlar: yuz ifadeleri, gdz temasi, bas
hareketleri, eller, kollar ve parmaklar ile durustur (Tasdemir, 2004:
83) . Bu unsurlari sirasiyla acgiklamaya calisalim:

7.2.1. Yiiz Ifadeleri (Facial Expressions)

insan yiizi herhangi bir iliski durumunda kisinin kendisi
hakkinda vyansitilmis bir imajidir. Belli Dbir durumun katilanlara
tarafindan ortak olarak tanimlanmis bir kimliktir. Herhangi bir
durumda yansitilan sosyal ben kisinin gercek benini ne 06lc¢iide o duruma
yansitmak istedidgiyle ilgilidir. Baska bir deyisle 06zel duygularin

kamusal imaja yvani yuze yvansitilmaszi farklz derecelerde
olabilmektedir.

Kendisine birtakim pozisyonlarin vyakistirilmasini otonom vyiz,
kontrolli elinde bulunduran insanlarin yizidir. Diger bir deyisle bu

kisiler tam olarak gelismis ve belli bir olgunlufa erismis ve sorumlu
yetiskinlerin erdemlerine sahiptir. Sosyal iliski gibi dahil olmak
isteyenler tanidik yluz, sahip olan insanlarin imaji onlarin de§erli
arkadasliklara sahip olduklarini gostermektedir. Kendi
kabiliyetlerine saygi gdsterilmesini isteyenler yetenekli yliz, o
kisinin kabiliyetli bir insan oldudunu gostermektedir (Lim, 1994:211).
Gunlik yasamda cevremizdeki pek ¢ok insanin diderleri hakkinda yorum
yaparken onlarin vyiz ifadelerine atifta bulundugunu rahatlikla
gorebiliriz.

Bunun Otesinde bizim varolusumuzun bazi ydnlerinin baskalarinda
bazi1i duygular uyandirdigini fark ederiz. Bu tepkilerden bazilari bizim
hosumuza giden gdz pariltilari, glUlimsemeler, kas gdz isaretleri ve
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bazilari da bizim hosumuza gitmeyen mesafelilik, surat asma, sodukluk
gibi tepkilerdir (Josselson, 1996: 98).
Arastirmalara gore ylzdeki seksen adale, yedi binden fazla yiliz

ifadesini yaratabilmektedir (Ailes ve Kraushar, 2000: 10-11) .
Insanlar genel yayginliktaki ylz ifadelerinin yorumlanmasina
alisiktirlar. Kirisik bir alin endise, saskinlik wveya mutsuzluk
gOsterebilir. Burusuk bir burun hosnutsuzluk veya igrenti
gbsterebilir. Siki dudaklar ve agiz bir hiikmetme girisimi wveya glicli
duygulari gdsterebilir. Selamlasirken c¢codu insan kaslariyla kisa bir

tanima hareketi vyapar. Fakat Dbir konusma sirasinda kaslarin sikca
kalkmasi hayret veya saskinlik gOsterebilir. Uclari asagiya c¢ekilmis
bir agiz kisinin muhatabini hor gdrdigini ve ondan idrendigini
gbsterebilir (Mc Caskey, 1978: 71). Burada da gorildigt gibi yizimizle
pek cok bilgiyi karsi tarafa iletebiliriz.

Kimi s6z ve davranislar karsisinda yizdeki renk degisiklikleri
insanlari en kolay ele veren kanitlardir. Kizaran, pembelesen hatta
kararan vylzleriyle insanlar saklamak istedikleri wutangacliklarini,
tepkilerini veya sikintilarini c¢ok kolay acida vururlar (Ozcelebi,
1998: 66) .

Yizimiizle verebilecedimiz olumlu mesaji iletmenin en iyi vyolu

gilimsemedir. Gilumsemek etkili iletisim kurmanin en etkili
yollarindan biridir. Hosnut veya mutlu oldufunuzu gdsteren bir yiz
ifadesidir. A§zinizin koseleri yukari dogru kalkar, dudaklar

aralandiginda c¢odu kez disler gorinir ve gdzler parildar (Condrill ve
Bough, 2000: 74).

Bitlin bu anlatimlardan ortaya c¢ikan sonuc¢ ylz hareketleri ile
hissedilen gercek duygunun ifade edilebilir oldugu (Key, 1975: 83) ve
yliz ifadesi ile gdénderilen mesajlarin kisilerarasi iletisimde Onemli
bir yerinin oldudu gercedidir. Bu nedenle yiiz ile verilen mesajlarin
farkinda olunmali ve buna gdre davranilmalidir.

7.2.2. GOz Temasi (Eye Contact)

Kigsilerarasi iletisimde gdzlerin 06zel bir o6nemi wvardir. Gozler
ruhun aynasi olarak eskiden beri kabul edilmistir. Bakma veya gdzlerin
bakisindan farkli olarak gdz temasi bireyler arasinda tamamen yeni ve
benzersiz bir 1iliski olusturmaktadir (Ellgring, 1989: 84). Goz
hareketleri, kisinin kendisine 0zgi Ozelliklerinin en iyi Dbilinen
géstergesidir (Oner, 1999: 116). Goéz ile yapilabilecek hareketler cok
cesitlidir ve Dbu hareketler siirekli olarak biitin insanlar tarafindan
yapilmaktadir.

Dogrudan goz temasi, iletisimin en temel big¢imlerinden biridir.
Sevgililer sevgilerini, k1zgin kisiler 6fkelerini, anneler
sefkatlerini hep g6z ifadeleri ile iletir. Sevgi ya da kizginlikta
gbzlerin kisilmasi, iletisim slirecinde Dbelki de sdzciklerden daha
6nemli bir rol oynamaktadir (Isen wve Batmaz, 2002: 206). Insanlar
iletisimlerinde gdzlerini gdrme Otesinde kullanirlar. Bu kullanim goz
gbze bakisma, gbdz slizme, bir anlik bakis, gbdzlerini yere indirme vb.
gibi sekillerde gercgeklesir ve iliskiye 1isteyerek wveya farkinda
olmadan anlamlar katar. Iletisimde bakislar iletisimdeki amaca, diger
kisiyle olan iliskinin dogasina, duygulara, beklentilere, gig
iliskisine, iletisimin yer ve dogasina ve Ozel baglamina gdre farkla
anlamlar tasir (Erdogan, 2002: 208).

Baska bir insanla ne zaman, ne kadar siklikta ve ne kadar uzun
bir siire gdz gdze geldiimiz, iliskimiz hakkinda c¢ok Onemli mesajlar
gondermenin bir yoludur, &zellikle iliskilerimizde ne kadar egemen ya
da samimi olmak istedigimizi gdstermenin bir aracidir. Birisinin
gdziinin ic¢ine dik dik Dbakmak egemenlige karsi Dbasit bir meydan
okumadir. Gozle flort etmek samimilesme arzusunu gdsterir. Konusmanin
basinda gbzle temas kurmak dinleyici {lzerinde egemenlik kurma,
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dinleyiciyi dikkat gOstermeye =zorlama arzusunu gOsterir. Konusmanin
sonunda vyapilan gdz temasi da samimi bir iliskiye, geri Dbesleme
arzusuna, dinleyicinin nasil bir tepki verdidini gdrme arzusuna isaret
eder (Fiske, 1996: 97).

7.2.3. Bas Hareketleri (Movements of the Head)

Basimiz sallanabilir, silkinebilir, siddetle ve aniden
cekilebilir, vyana yatabilir, asadi yukari hareket ettirilebilir, saga
sola oynatilabilir, egilebilir, doéndirtlebilir wve hatta {rperebilir
(Axtell, 1991: 59). Onemli olan basin yéneldigi yoéndiir. Bu durum
bakislarla birlestiginde etkisini artirair.

Basinizi bir yone dodru ydneltmek kime ne kadar dikkat vermeye
istekli oldudunuzu ifade eder. Bu bir saygi belirtisi olabilir. Bunun
en acik oOrnedi grup {yelerinin bir 1lidere, mesela 0Ogrencilerin
Ogretmenlerine vyonelmeleridir (Marsh, 1988: 58) . Bas hareketleri
temelde dort sekilde gergeklestirilebilir. Bas yukariya do§ru
kaldirildiginda bir dstinlik gdsterdigi, asadi egildidinde uysallik
gosterdigi kabul edilir. Basimiz bir kisiye doéniik olarak duruyorsak,
bu anlasma Dbelirtisi olarak kabul edilirken Dbasimiz iletisimde
oldugumuz kisiye dedil, baska ydne doniikse, bu anlasmazlik belirtisi
olarak kabul edilir.

Bas sallamak dinlediginizi ve sOyleneni anladiginizi belirtir.
Onay isaretidir wve karsinizdaki kisiyi konusmaya devam etmeye tesvik
eder. Basin sallanmasi, bir giilimseme ve dostga bir merhaba ile vyani
s6z1lli iletisim ile Dbirlestiginde sokakta veya nerede olursa olsun,
insanlari selamlamanin kusursuz bir yoludur (Gabor, 1998: 24). Basin
degisik sekillerde sallanmasi iletisime Dbazi anlamlar katmaktadir.
Hepimizin bildigi Uzere, Dbasimizi vyukari ve asadi sallamak “evet”
anlamina gelirken onu geriye ve ileriye dogru sallamak ise, “hayir”
anlamina gelir. Temel egitim diizeyinde biz hepimiz her giin bu yolla
mesajlar yollariz.

Bas hareketlerinde dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta bu
hareketlerin kiiltiirel farklilasmalardan etkilendigi ve her Dbas
hareketinin kendi kiltirel evreni icerisinde dederlendirilmesi
gerekliligidir. Iletisim sirasinda basin aldidi durum ilgiyi vya da
ilgisizligi godsterebilmektedir.

7.2.4. Eller, Kollar ve Parmaklar (Hands, Arms and Fingers)

Eller, kollar ve ©parmaklar, insanlarin hemen her dizeyde
mesajlarini, sese gerek duymadan sdzsiiz olarak aktarabildikleri en
duyarli ve etkili organlardir. Beyin ve el arasindaki mithis sinir
otobaninda elin hissettigi ya da beynin yapmak istedikleri arasinda
bir uyum sodzkonusudur. Parmaklar beynin isteklerinin baslangic¢ ve
sonudur (Ozcelebi, 1998: 68).

Teslimiyet¢i bir tarzda eli kaldirmak demek gercekten teslim
olmaktir. Kollari c¢aprazlamasina gogis izerinde kavusturmak koruyucu
veya savunmaci bir tutumdur. Her iki kolun arkada Dbirlestirilmesi
otoriteyi gbsterebilir veya kendi kendini denetim girisiminin ifadesi
olabilir. Kollari kaldirip ellerle enseye desteklemek kafayili arkadan
tutmak rahat gevsek bir pozisyon olup, bir dereceye kadar senli benli
olmayl ayni anda da bir dereceye kadar Ustiinltik ifadesini ortama gore
icerir. Eller, kollar ve parmaklarla yapilabilecek daha pek c¢ok
hareket vardir. Clinkl bu unsurlar slrekli hareket halindedir.

Eller ve kollar konusurken tempo tutarlar. Ayaklarimiza
kaydirarak, kafamizi sallayarak veya bedenimizi sallayarak da tempo
tutabiliriz. Hem dinleyici hem de konusan tempo tutarak katilim
duygusu ic¢in ©Onemli goriinen bir etkilesim olustururlar. El1 ve kol
hareketleri oOnemli noktalara dikkat c¢ekmek ic¢cin 0&6zellikle Onemlidir.
Cogu =zaman konusurken el kol salladidimizin farkindayizdir. Fakat
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bunlarla ne kadar ¢ok sey anlattigimizin nadiren farkinda oluruz. Ayri
ayri el hareketleri konustuklarimiz hakkindaki duygularimizi ifade
eder (Marsh, 1988: 50). Konustuklarimiza ne kadar sadik oldugumuzu
veya kendi sOylediklerimize inanmadigimizin gostergesi olurlar.
Uyumlu el hareketleri bir konusmacinin en biylik yardimcisidir. Ancak
gereksiz el hareketleri dinleyicilerin dikkatlerini dagitabilir.

Eller, kollar ve parmaklarla anlatabileceklerimiz o kadar c¢oktur
ki, s6zli iletisimi hic¢ kullanmadan da bunlarla iletisim kurabiliriz.
Isitme o&ziirliilerin konusma bicgimi tamamen bunlar iizerine kuruludur.
Karsilikli iletisim sirasinda eller, kollar ve parmaklar olumlu
seylerin ifadesi olabilecedi gibi olumsuz tavirlari da gbsterebilir.
Bu nedenle bu hareketlerin kullaniminda ©6zellikle karsilikli iletisim
sirasinda dikkatli olunmalidir.

7.2.5. Durus (Posture)

i1k izlenimleri gd&riiniis ve durus etkiler (Condrill ve Bough,
2000: 72). Beden durusu, kisinin dis dinyaya karsi kendini ifade
bi¢cimidir. Hatta durus, aile ic¢inde bir topluluk karsisinda veya ikili
sohbetlerde bile diisiindiiklerinizi hissettirecek mesajlari tasiyabilir
(Ozcelebi, 1998: 64). Durus, siklikla bir sahsin kafasindaki olumlu
ya da olumsuz disiinceler hakkinda ipucu verebilir. Durus aynli zamanda
duygusal durumu, O6zellikle gerilimin ya da rahatlamanin yodunludunu da
gdsterebilir (Fiske, 1996: 97). Bu nedenle durusun bircok c¢esidi
bulunmaktadir. Bu duruslar kisinin iletisim ortamina bakis ac¢isinin da
bir ifadesidir. Bu bakis ag¢isinin getirmis oldugu durus bigimleri
kapali, ac¢ik, kibirli ve bedenin himbilca durmasidir.

Kapali bir durus bircok iletisim sorununa yol acmaktadir. Tipik
kapali durus elleriniz bagli, bacak bacak {istiine atmis ve de eliniz
agzinizi ve c¢enenizi kapatacak sekilde oturmaktir. Bu tlir kapalzi
duruslar herhangi birisinin sizinle konusmasindan énce size
yaklasmasini engeller.

Kibirli bir durus, tenezzil etmeyen bakislarla eslestiginde siz
ne kadar inkar ederseniz edin sizi bir istinlik havasinda
gbsterebilir. Efer bir teklifi reddederken diliniz hayir derken beden
diliniz evet gibi duruyor ise muhatabiniz bunu teklifinde israr etmek
icin bir sebep olarak gbdrecektir. Toplumsal becerilerin bir kismi
bodyle uyumsuzluklarin hangi sartlar altinda olustudunu bilmek ve buna
gore davranmaktir (Marsh, 1988: 47). Sozsliz iletisimin s6z1li iletisimi
yalanlamasi bu durumlarda daha da on plana ¢ikmaktadir.

Durusla Dbirlikte ele alinmasi gereken diger bir nokta ise
insanin yiriylsidir. Insanin yiiriiylisi bedenini kullanis biciminin
gbstergesidir. Yluriylis beden dilinin bir parcasi olduundan o kisi
hakkinda bazi genel yargilara varabilirsiniz. Bu yargilarda c¢ogunlukla
dogru c¢ikar. Cekingen bir insan sanki ayaklarinin altindaki yeri test
eder gibi c¢ekingen adimlarla vyirlir. Keyifli Dbir Dbig¢imde, hos bir
gezinti vyapar gibi vylriyen birinin neseli bir insan olduduna emin
olabilirsiniz. Bir insanin yluriyisinden kisiligi hakkinda bakar bakmaz
bir izlenim ediniriz. Zihinsel bilgisayarimiz otomatik olarak uygun
sifatlari secger: =zengin, mutlu, givenli, glg¢li, ikilemli, vyalniz,
hasta vb. tim bunlari bir kisinin ylriylUsinden anlayabiliriz (Fast,
1977: 78).

Bedenin durusu ve bununla birlikte ylrtyts kisi hakkinda
cevresine pek c¢ok mesa]j verebilmektedir. Bu nedenle durus ve yluriyius
big¢imi kisilerarasi iletisim etkinliginde Onemli bir konuma sahiptir.
Dolayisiyla elde etmek istedigimize ulasmak icin bedenin bu
hareketlerine dikkat edilmeli ve iyi bir sekilde organize edilmelidir.
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7.3. Mekan ve Mesafe Kullanimi (The use of Place and Distance)

Sozsliz iletisimde mekan kullanimi da bir tir mesaj iletimidir.
Kisinin baska bir kisiye ne kadar vyaklastiginin c¢odu kez duygu ve
niyetlerine 1iliskin bir takim seyler anlattigi gorilmistir. Temel
fikir fiziksel mekanin siklikla Dbir hakimiyet Dbodlgesini temsil
etmesidir. Cogu hayvan Dbolgelerinin sinirlarini isaretlemekte ve
girmeye ¢alisanlara karsi savunmaktadir.

Iletisim ikliminin y&netilmesinde o6nemli etkenlerden bir digeri
kisilerin aralarinda bulunan uzakliktir. Gerek vyliz yilize iletisimde
gerekse toplulukla strdiriilen iliskilerde mesafe ©6nemli bir duygusal
belirleyicidir. Mesafe vya da uzaklik, kisilerin birbirleri ile olan
iliskilerinin derecesini, dizeyini, birbirlerine verdikleri de§eri ve
Onemi gbdsteren bir sodzsiiz iletisim faktoriudir (Guriz, 2000: 356).

Iletisimde en az mimikler ve jestler kadar &nemli ve etkili olan
bir diger alan mekan kullanimidir. Z11110§lu, mekanin tanimini
yaparken iletisim ile olan iliskiye deinerek iletisim ortamini
olusturan temel etkenlerden biridir demektedir (1993: 205). Insanlar
kendi c¢evrelerinde diger insanlara olan mesafeleriyle de iletisimde
bulunurlar. Icerisinde Dbulunduklari mekani kendilerine ait olarak
tanimlamak, insanlara huzur vermektedir. “Benim sandalyem, benim
tabagim, benim yatagim” diyerek kendilerine ait nesneleri belirlerler.
Bu davranis ile insanlar kendilerine ait bir sinir c¢izerler ve bu

sinirin korunmasina bluylik ©ozen gdsterirler. Cizilen bu sinirlar
iletisim sireci digerisinde olduk¢ca belirleyicidirler. Bu sekilde
insanlara uzak ya da yakin durularak mesajlar iletilir.

Mesafe insanlar arasi iliskilerde kisilerin birbirlerine

verdikleri degeri ve ©Onemi gdsteren ve kendilerini iliski ig¢inde
koyduklari vyer konusunda bize bilgi veren en temel Dbelirleyicidir.
Iinsanlarin mekan kullanimi ile birlikte kendileri ile ilgili bircok
durumu aralarindaki mesafeyi kullanarak ifade ederler. Insanlar
sevdikleri kisilere yakin durarak dostluklarini ifade ederken, daha az
sevdikleri ile aralarindaki mesafeyi uzak tutarak bunu belli ederler.
Mesafeyi bilingli olarak kullanmak hem yiiz yiize gerceklesen ikili
iliskilerde hem de ayni ortam ig¢inde bir toplulukla kurulan iletisimde
cok belirleyicidir. Clinkl insan bu sekilde davranarak karsisindaki
kisi veya kisilere kendileri ile ilgili olan duygulari hakkinda ipucu
vermis olur.

Mesafe, Oneminin farkinda olanlar tarafindan kontrol edilebilir
bir iletisim ©6Jesidir (Baltas ve Baltas, 2004: 113). 1Insanlarin
sevdikleri ile bir arada durmak istemeleri ve sevmediklerinden uzakta
durmalari, mesafenin kontrol edilebilir yanina isaret etmektedir. EJer
sevmediginiz insanlarla karsilasip Dbir arada durma zorunlulugu
icerisindeyseniz, elinizden geldidince o kisilerle aranizda olan
uzakligi artirmaya ydnelik ataklarda bulunursunuz.

Konusma ve vyazi dilinin yani sira Jjest, mimik, giyim-kusam,
zaman, mekdn kisaca ileti tasiyan ya da belirleyen her sey bizim ig¢in
iletisimsel ©&zellik tasair. Beden dili konusu vyalnizca bedensel
hareketleri kapsamaz, ayni zamanda c¢evremizdeki insanlarla aramizdaki
iliski dizeyini Dbelirten ve belirleyen birtakim unsurlarla da
ilgilenir. Insanlarain ozel veya gunlik iliskilerinde i¢inde
bulunduklari alan veya iletisim kurduklari insanlarla kendi aralarinda
belirledikleri mesafe, aralarinda gelisen iletisimin nasil bir iliski
boyutu tasidigini gOsterir. Bir kisinin diger insanlarla arasina
koydugu uzaklik, onlara karsi olan duygulari ile ilgilidir.

Soz konusu uzaklik iliskileri genel olarak dort bolgede
konumlandirilair. Bu dort alan, mahrem mesafe, kisisel mesafe,
toplumsal mesafe ve genel mesafe olarak adlandirilir:
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7.3.1. Mahrem Mesafe (Intimate Distance)

Mahrem mesafe cilt temasiyla 35 santimetreye kadar olan
mesafedir (Isik, 2000: 30). Sadece o kisiye duygusal olarak yakin olan
kisilerin bu bdlgeye girmesine izin verilir. Sadece anne babamiz,
sevgilimiz, esimiz ya da c¢ok yakinlarimizin girebildigi bir bdlgedir.
Bu alana baska birisi girerse kagma veya saldirganlik hissi duyarsiniz
(Izgdren, 2003: 28).

7.3.2. Kigisel Mesafe (Personal Distance)
Kisisel mesafe 40 cm ile 80 cm. arasinda kalan mesafedir(Isik,

2000: 30). Kokteyllerde, ofis partilerinde, sosyal etkinliklerde ve
arkadas toplantilarinda baskalariyla aramizdaki mesafedir. Kendimizi
nerede gordigimiz bizim icin c¢ok Onemlidir. Gorlinmez bir savunma

alani ya da bizi cevreleyen kisisel bir yerimiz oldugunun
bilincindeyizdir ve bir Dbaskasi yerimizi isgal ederse kendimizi
rahatsiz hissederiz

Asansdérde Dbulunanlardan birinin diderinin kisisel bolgesine
girmek zorunda kaldiginda olanlari gdzlemlersek, Dbdlgelerin bireyler
i¢cin ne kadar onemli oldugunu anlayabiliriz. Bu ortam, tanimadigimiz
insanlarin kisisel bdélgemize girmeye =zorlandidi bir yerdir. Insanlar
boyle durumlarda fiziksel olarak uzaklasamayacaklari ic¢cin psikolojik
uzaklasma yontemlerini kullanirlar, goz temasindan kacinirlar,
asansorin kontrol paneline bakarlar ya da derin bir anlami varmis gibi
asansdr talimatlarini ya da reklam yazilarini okurlar.

7.3.3. Sosyal Mesafe (Social Distance)

Sosyal mesafe 80 cm ile 2 m. arasinda kalan mesafedir(Isik,
2000: 30). Tanimadigimiz kimselerle aramizdaki mesafedir. Toplumsal
mesafeler birlikte c¢alisan, birbirlerine saygili davranan, fakat fazla
samimi olmayan kisiler ic¢in gegerlidir. Disaridan bakildiginda bu
iliskilerin resmi oldudu hemen anlasilir. Toplumsal uzaklik, kisilerin
statiilerinden kaynaklanir yani algilama silirecinde bir bakima statinin
belirlenmesi amaci ile kullanilir (Isen ve Batmaz, 2002: 201-202).

7.3.4. Genel Mesafe (General Distance)

Genel mesafe 2 metreden sonraki mesafedir (Isik, 2000: 30).
Genel mesafelerde kisilerarasi bir iliski s®z konusu degildir. Boyle
bir mesafe icerisinde bulunan kisilerle selamlasmak veya iliski kurmak
ihtiyaci da hissedilmeyebilir. Bu durumda kisiler birbirleriyle olan
mesafelerini korumaya c¢alisir (Baltas ve Baltas, 2004: 116). Bir
siyasal liderin, bir miting sirasinda en vyakin dinleyicisi ile
arasindaki uzaklikta genel uzakliga 6rnek olarak gdsterilebilir (Isen
ve Batmaz, 2002: 202).

7.4. Beden Dilinin Temel Ozellikleri
(The Basic Characteristics of body Language)
insanlarain iletisim icindeyken kullanmis olduklarai sozsluz
iletisim, kullanilan s6zli iletisimden daha icten ve givenilir olarak
degerlendirilmektedir. Sozsliz iletisim asadida siralanan temel 0Ozellik
nedenleriyle iletisim becerileri arasinda Snemli bir yer
tutmaktadir (Ker, 1998: 18):

e SOzsiz iletisim algilanma dizeyini yiikseltir, kisilerarasi
iletisimde sbzsiiz iletisime karsa gosterilen duyarlilak,
iletisim kurulan kisi ya da kisilerin aktardigi iletilerin daha
iyi anlasilmasina, yanlis anlamalarin ve vyanlis anlasilmalarin
ortadan kaldirilmasiyla destek salamis olur.

e SOzsliz iletisim iletisimi  yonlendirir, kisi kurmus oldugdu
iletisimde, sézsliz iletisim O©geleri yardimiyla, iletisimi
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yonlendirebilecek gligte etkin wuyarilar godnderebilme yetisini

gelistirmis olacaktir.

e S6zsliz iletisim esduyumu kolaylastirir, iletisim kuran kisiler
arasinda ruhsal bir yakinlik olusmakta, kisiler bu yolla esduyum
kurma Dbecerilerini de kullanarak, c¢atismadan uzak, Dbariscil
iliski ortamlari icinde yer alabilmektedirler. Soézsiiz iletisim
araciligiyla, elde edilen Dbu kazanimlar sonucu birey, kendi
diinyasina c¢ekilmek vyerine, daha toplumsal bir birey olabilme
olanagini yakalayabilecektir (Ker, 1998: 21).

Birbirlerine neredeyse tipa tip benzer davranislari icermekte
olan ilkel insanin beden dili, insanlar c¢ogalip, gruplara ayrildikga;
gruplar topluluklari, topluluklar toplumlari ve ekinleri olusturdukca
artik, vyasam bicimlerine, aliskanliklarina, iklimlerine, inanclarina
badli olarak da beden dillerinde ekinsel farkliliklar yaratmislardir
(Kas1kgi, 2003: 95).

Disiinceler, duygular, tutumlar ve inanc¢lar gibi soyut
kavramlarin timi, insanlarin davranislarinda yakalanabilecek
niteliktedir. Nasil mutlu bir insan glulimseyerek duygularini disa
vuruyorsa, hosnut olmayan insan da o6rnedin ayaklarinin durusuyla bile
duygularina iliskin ipuglari verebilir. Beyin, gec¢miste kalmis ya da
gelecedi yasiyor olabilir. Oysa beden kesinlikle ic¢inde bulunulan ani
yasiyordur. iste yakalanmak istenen ipuclary ic¢in beynin
yasadiklarinin bedende tim acikligiyla sergilenmesi gercedi kimileyin
karsidakini ayrintili taniyabilmek ic¢in ¢ikara donitsltirken, kimileyin
de kisinin kendine ©&6zel Dbilgilerinin disa yansimasina neden olmasi
bakimindan c¢ikar yitimine doéniisebilir (Izgdren, 2003: 43).

Insan vyasaminin 6diin veremeyecedi gereksinimi beden dili
kullanimi, onu, yasaminin o6nemli bir parcasina dénustirmiistiir. Insan
hayat boyunca c¢ogunlukla farkinda olmaksizin glinlik beden dilini son
derece etkili olarak kullanir. Ancak bedenini, so6zciikleri kontrol
ettidi gibi kontrol edemez. Bedenimiz olaylara ya da durumlara karsi
cok daha fazla kendiliginden tepkiler wverir. Gercek duygu ve
disincelerimizi sOzcliklerin arkasina gizlemek Dbelki olanaklidir ama

beden dilimizi gizlememiz ¢ok kere olanakli degildir. Duygu ve
dislincelerin anlasilmasinda kelimeler dedil, beden esastir (Baltas ve
Baltas, 2004 : 13). Boylece bedeni hem denetleyebilme hem de

denetleyememe beden dilinin glici sayilmaktadir.

8. SONUC (CONCLUSION)

Iletisim, insanodlunun dogumla baslayan yasam olgusunun
vazgec¢ilmez olgularindan biridir. Daha anne karninda annesiyle
iletisim kuran saglikla bir bebedin, dogumun ardindan cevre
uyaranlarina vyanit vermemesi nasil olasi dedilse, iletisimsiz bir
yasanti da o denli olasi degildir. Yasamimizdaki en Onemli
zorunluluklarin basinda iletisimin geldidi, gerek bireysel, gerekse
toplumsal vyasamin vazgec¢ilmez Dbir araci olduu belirtilmektedir.

Iletisimin, insanlarin gereksinimleri dogrultusunda, aklini ve
yeteneklerini kullanarak bunlari Dbirlestirme c¢abalarindan dogdugu
ifade edilmektedir. Bu farkliliklar insani, uygarlik gelisiminde

iletisim sayesinde glnimiize tasimistir.
Iletisim, 4insan icin vazgecilemez bir unsur oldudunu, tim
hayatini kapsadigdini ne temel gereksinmelerinden Dbiri oldudunu

sbylemek vyanlis olmaz. Iinsan sosyal bir wvarlik olarak cevresiyle
dizenli veya dizensiz, bilin¢li ya da bilingsiz bir iletisim sireci
icerisindedir. GUnumiz insani icin wvazgecilmez bir unsur olan

iletisim, ayni zamanda yasamil anlamlandiran en ©Onemli olgudur.
insanlar cevrelerinde olup bitenlerden, birbirlerinin etkinliklerinden
iletisim sayesinde haberdar olurlar. Haberlesme, bilgli paylasimi
insanoglunun var olusundan bu yana akip giden bir siireci temsil eder
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ve bu sureg zorunlu bir stirectir. Insanlar varliklarina ve

benliklerini kanitlamak, denetim kurmak icin iletisime basvururlar. Bu
yolla bircok konuda doyuma ulasirlar.

Iletisim insanlari bireysellikten toplumsalliga tasiyan Onemli
bir aractir. Iletisim olmadan insanlarin sosyallesmesi, varliklarini
sirdirebilmeleri mimkin dedildir. Bir toplumun parcasi olabilmek,
iretebilmek, {Urettiklerinin nesiller Dboyunca aktarilmasini saglamak
ancak iletisimle mimkin olabilir.

Iletisim siireci icerisinde, kisilerin bedensel disa wvurumlari,
onlarin ic dinyalarinin dogal bir yansimasi niteliginde ve
kendiliginden hareketlerle acg¢iga g¢ikmaktadir. Genel olarak bilingsizce
kullanilan bu hareketlerin, kurulan iliskideki etkinligi, konunun
Onemsenmesine dikkat cekmektedir. Kisilerarasi iliskilerde, anlayis ve
hosgoéri tohumlarinin atilmasini saglayabilecek glicteki iletisim
bilinci, zamanla s6zsiiz iletisim becerilerinin de artmasi sonucu,
bilin¢li wuygulamalarla kisinin kendini tanimasindan, daha etkili
iliskiler kurmasina dek pek cok katki saglayacaktir.

Insanoglunun aklini kullanabilmesi ve duygu ve diuslincelerini
baskalarina aktarabilme vyetisine sahip olmasi ©6zelligiyle diger
canlilardan ayrilir. Bu 0zellikleri gerceklestirirken basvurduklara
esas yol 1ise iletisimdir. Yizyillar boyu kurmus olduklari iletisim
sayesinde birbirlerini etkileyerek, cabalaraini, emeklerini,
diistincelerini, kiiltir ve uygarliklarini gelistirerek, buglnkli uygarlik
diizeyine ulasmis olduklari gorilmektedir. Ilk dénemlerde, cesitli ve
anlamsiz sesler c¢ikararak Dbaslayan iletisimin, ¢iglaiklarla, ¢esitli

beden hareketleriyle, magara duvarlarina ¢izilen resimlerle,
¢cizgilerle ve dumanlarla devam ettidini vyapilan arastirmalardan
anlasilmaktadir.

Insanin kendini gerceklestirme siirecinde vyasadigi toplumsal
iliskiler kurdugu vya da kuracagi iletisimle mutlu olabilecedi ve
mutlulugun baskalariyla paylasilan, baskalariyla birlikte yasanan bir
duygulanim durumu oldugu ve bugline dek vyapilan arastirmalarin,
insanlarin birbirlerini anlayip sevebilmeleri ic¢in saglikli iletisimin
gerekli oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik mutsuzludun ve
sevgisizligin 1ilk nedeni olarak sagliksiz iletisim oldugu ileri
sirilmistir (Koknel 1997: 8). Dinyanin en gelismis wvarligi olan
insan, var oldugundan bu yana slirekli bir devinim ve arastirma ic¢inde
olmustur. Kendisini ve dinyayi anlamlandirma c¢abalarina radmen en az
taniyabildigi varlik yine de kendisi olmustur. Kendisini, c¢evresini ve
i¢cinde Dbulundugu toplumu tanima c¢abasi, gelistirdigi teknolojilerle,
son yillarda gittikge artmistir. Bas dondiriici bir hizla devam eden bu
caba insani tanimak, duygu ve diistincelerini bilmek, ikna etmek, alga,
tutum ve davranislari izerinde etkili olmak, iliskiye girmek,
etkilemek, yoOnetmek, etkilesmek gibi yasamimizin her aninda var olan,
kisisel, kisilerarasi ya da ig¢inde bulundugumuz toplumla siirekli bir
iliski kurulmaktadir. Onemi yadsinamayacak bicimde kabul edilen bu
iliskiler diizenedinin temeli iletisimdir.
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