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VAKIF UNIVERSITELERININ TANITIM FAALIYETLERININ OGRENCI TERCIHLERI
UZERINDEKI ETKILERI: ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI OGRENCILERINE YONELIK
BIR ARASTIRMA

OZET
Bu c¢alisma, Ogrencilerin {niversite tercihlerine etki eden
6ncelikli nedenleri ve tanitim faaliyetlerinin tercihler {zerindeki
etkilerini inceleyen betimsel Dbir c¢alismadir. Arastirmanin evrenini,
Tirkiye’de son vyillarda en ¢ok tercih edilen wvakif Universiteleri
arasinda yer alan ve 2011-2012 egitim-6gretim yilinda en c¢ok tercih
edilen vakif iiniversitesi olan Istanbul Aydin Universitesi’nin I.sinif
dgrencileri ve dikey gecis sinavi ile Universiteyi kazanan &Jrenciler
olusturmaktadir. Orneklem olarak ise, Istanbul Aydin Universitesi’ni
2011-2012 egitim-06gretim yilinda tercih eden 5037 &Jrenci arasindan,
247 kiz ve 303 erkek olmak iizere 550 6grenci secilmistir.
Anahtar Kelimeler: Vakif Universiteleri, Tanitim,
Tanitim Faaliyetleri, Universite Tercihleri,
Istanbul Aydin Universitesi Ogrencileri

THE PROMOTIONS OF THE FOUNDATIONAL UNIVERSITIES’ EFFECTS ON THE
STUDENTS’ CHOICES: A RESEARCH ON ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT
This research indicates the most important reasons to choose a
university and the effects of the promotions on choosing aconvenient
university. The scope of research consists of the first year students
of 1Istanbul Aydin University which has been one of the highly
preferred foundational universities for a long time. This research
also contains the students attending Istanbul Aydin later. Besides,
our university was also the most preferred foundational college at
2011-2012 Academic Year. In order to prove that idea,among 5037
students of Istanbul Aydin University at 2011-2012, 247 female and 303
male-totally 550 students were chosen.
Keywords: Foundational Universities, Promotion,
Promotional Arrangements, University Options,
Istanbul Aydin University Students.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Tanitim bir kurulusun, irin ve  hizmetleri, 6zellikleri,
kurumsal kimligi ve teknolojik olanaklari ile 1ilgili bilgileri genis
halk kitlelerinin, fark etmelerini, benimsemelerini ve

desteklemelerini saglayabilmek ig¢in yapmis oldugu tim faaliyetlerdir.
Gecmisten Dbu yana kuruluslarain tanitim c¢alismalarzi; televizyon
kanallari, radyolar, gazete ve dergiler, internet, basili araclar ya
da diger tanitim yollariyla yapilmaktadir. Kullanilan her bir mecranin
kendine 06zgli o6zellikleri cercevesinde tasarim, gdsterim ve c¢esitli
yollarla kuruluslarin Uridn ve hizmetleri, kurumsal kimlikleri hedef
kitlelerine aktarilmaktadir.

Tirkiye’de vakif iniversitelerinin kurulus esaslari ve sartlara
ilk kez 1982 anayasasinin 130. maddesinde vyer almistir. Vakif
Universiteleri adi altinda ©&zerk olmayan &6zel Universite modeline
gecis, yliksekdgretimi ekonomik bir sektor olarak karsimiza
¢ikarmaktadir (Buytukuslu: 2010, 34) . Turk vakif yuksekdgretim
kurumlarinin gelisimini inceledigimizde, 1983 yilinda ilk kez Bilkent
iiniversitesinin kuruldugunu, bugiin ise sayilarinin 103 devlet
iiniversitesine karsin 62’si {niversite 7’si de MYO olmak {izere 69
vakif yliksekodretim kurumunun (http://www.kpssrehber.com/guncel-
haber.E.T14.05.2012) bulundugunu gdérmekteyiz. 29 yillik ge¢misi olan,
bugiin itibari ile sayilari gittikce artan vakif Universiteleri hizli
bir sekilde kurumsallasmalarini tamamlamakta ve nicelik ve nitelikleri
acisindan 6nemli adimlar atmaktadir. Ulkemizde her gecgen gin
yliksekd§renime olan ragbet artmakta, her vyil 1.5 milyondan fazla
6grenci sinava girmektedir. Her ne kadar Tirkiye’de yliksekdgretim
kurumlarina ciddi bir talep olsa da Vakif {niversitelerinin egditim
icretlerini karsilayabilecek adaylarin sayisi diisiik olmaktadir. Bu
nedenle basta wvakif dniversiteleri olmak 1iizere tim {niversiteler,
kamuoyunda bilinirliklerini arttirmak, kurum kimligi ve kurum
imajlarini olusturmak, misyon ve vizyonlarini belirlemek amaciyla
6zellikle tercih doénemlerinde yodun tanitim calismalari yapmaktadir.

Diinyanin farkla bolge ve illkelerinde, yliksekdgretim
sistemlerindeki arz-talep dengesizlikleri, iletisim ve biligim
olanaklarinin imkan vermesiyle, 0Odrenci hareketliligi wve uzaktan
egitim programlari 1ile dengelenmeye c¢alisilmaktadir. Yiksekogretime
talebin, yiksekddgretim arzindan ¢ok daha yiiksek oldugu Tirkiye’ye, son
yillarda bircok vyabanci Universitenin tanitim amaci ile gelerek
6grenci adaylarini cezbetmeye c¢alismasi, o ilkelerdeki talep azligi
nedeniyle {niversitelerin sergiledidi yasamda kalma miicadelesinin acgik
bir gbstergesidir (Kilang, Ataseven, Glurgen: 2011). Her ne kadar
{ilkemizde yliksekdretim kurumlari tizerinde ciddi bir talep baskisi
olsa da, bu baski devlet ve wvakif {niversiteleri arasinda homojen
olarak dagilmamaktadir. Vakif finiversitelerinin parali programlarinin
yuksekdgretim Ucretlerini karsilayabilecek adaylarin sayisi kisitla
oldugu ig¢in, potansiyel pazarlari c¢ok da genis degildir. Bu gercek,
dzellikle 2006 0SS’de sinav sisteminin de§ismesi sonucu tercih
yapabilecek aday sayisinin Dbiyik oranda azalmasi sonucu vakif
iniversitelerinin kontenjanlarinin buyuk oranda bos kalmasiyla
anlasilmistir (Kilang, Ataseven, Glrgen: 2011). Bu nedenle basarili
O0grencileri i{niversiteye kazandirmak ve 0©OJrencilerin tercihlerini
iiniversite lehine c¢evirebilmek ic¢in proaktif c¢alismalarin yan 1sira,
tanitim faaliyetlerinin Odnemi anlasilmis, o0zellikle tercih
dénemlerinde yodun tanitim calismalari yapilmasi geredi duyulmustur.
Artik Universiteler, geleneksel medyanin yani sira yeni medyadan da
yararlanarak kurumsal web siteleri ve sosyal aglar araciligiyla
farkindalik yaratma c¢abalarina girismektedir. Bu badlamda c¢alismada,
Tirkiye’de 1983’den bu vyana hizla sayilari ¢odalmakta olan wvakif

213


http://www.kpssrehber.com/guncel-haber.E.T14.05.2012
http://www.kpssrehber.com/guncel-haber.E.T14.05.2012

e-Journal of New World Sciences Academy LRI
NWSA-Humanities, 4C0144, 7, (4), 212-231. INIWSIZN
Demirtas, M.

iiniversitelerinin tanitim calismalara incelenmis, o0grenci
tercihlerinde 2011-2012 editim-6Jretim doéneminde ilk sirada yer alan
(http://www.osym.gov.tr/dosya/1-57958/h/2011-1yssayisalbilgiler
21072011.E.T.28.08.2011) . Istanbul Aydin Universitesi’nin tercih
edilmesindeki &ncelikli nedenler, Odrencilerle yapilan anket calismasi
ile tespit edilmeye calisilmistair.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calisma, Istanbul Aydin Universitesi’ne 2011-2012 egitim-
O0gretim yilinda kayit yaptiran I. Sinif &Jrencilerinin ve dikey gecis
sinavi ile Istanbul Aydin Universitesi’ni kazanan 6§Jrencilerin,
6ncelikli tercih nedenleri ve etkili olan tanitim faaliyetlerini
inceleyen betimsel bir calismadir. Bir baska ddeyisle, bu calismanin
amacinin, elde edilen verilere gdére 2011-2012 06gretim yilinda en cok
tercih edilen wvakif Universitesi olan (www.osym.gov.tr.E.T.28.08.2011)
Istanbul Aydin Universitesi’ni, 2011-2012 6Jretim yilinda tercih eden
O6grencilerin tercih nedenlerinin wve Universitenin tanitimlarinda ©On
plana ¢ikan faaliyetlerinin belirlenmesi oldugunu sdylemek mimkindir.
Bu ama¢ dodrultusunda calisma:

e OJrencilerin uUniversite 6ncesi ikamet ettikleri iller,

e Ofrencilerin Istanbul Aydin Universitesi’ni tercih nedenleri,

e Tanitim etkinliklerinin bilinirligi,

e Tanitim etkinliklerinin bedeni ac¢isindan siralanmasi,

e Bilinirlik ve be§eni oranlarz,

e Tanitim etkinliklerini bedenenler ve etkinliklerin bilinirligi,

e Begeni acgisindan ilk bes sirada yer alan tanitim faaliyetleri,

e Tanitim etkinliklerini bilenler ve bilenlerin be§eni oranlarz,

e Ogrencilerin Istanbul Aydin Universitesi’nden memnuniyetleri
sorularina vyanit aramaktadir. Bu baglamda arastirma, en c¢ok tercih
edilen 1{niversite olmasi dolayisiyla, OJrencilerin Istanbul Aydin
Universitesi’ni tercih etmelerinde etkili olan tanitim faaliyetlerinin
ve tercih nedenlerinin ortaya c¢cikarilmasi amaciyla yapilmistir.

e Ofrencilerin {iniversiteleri tercih etmelerinde o&ncelik tasiyan

bazi unsurlar bulunmaktadir.

e Universitelerin tercih dénemlerinde yapacaklaray kampanyalar
tercihlerde etkili olmaktadir.

e OfJrenci memnuniyetlerinin, {iniversite tercihlerinde olumlu ydénde
etkileri vardir.

e Universitelerin kurumsal web siteleri bilinirlik ve begeni
acisindan 1ilk sirada yer almaktadir. GunUmizde OFrenciler ve
aileleri, {Universiteler hakkinda bilgi almak amaciyla o&ncelikle
web sitelerini incelemektedir.

e Web sitelerinde yer alan tanitim filmleri, gOrsel-isitsel etkiyi
saglamalari nedeniyle bilinirlik ve Dbedeni agisindan Onem
tasimakta, ayni zamanda iniversiteye prestij saglayan
etkinlikler arasinda yer almaktadir.

e (Ofrencilerin {niversite tercihlerinde en ©&nemli faktdr, is
olanaklarinin saglanmasidir. Bu baglamda, iniversitelerin
iniversite-sanayi isbirlidine, ¢OzUm ortakliklarina ve &Jrenim
stiresi boyunca staj olanaklari ve yerinde uygulama calismalarina
agirlik vermesi gerekmektedir.

Yapilan arastirma, elde edilen wveriler 1si1dinda, yukarida
belirtilen Onermelerin dodrulugunun ortaya ¢ikarilmasi agisindan &onem
tasimaktadir. Bu Onermeler ve elde edilen bulgular, uUniversitelerin
web siteleri ve tanitim filmleri araciligiyla bilinirlik ve Dbegeni
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saglama agisindan avantajli hale geldiklerini gOstermektedir.
Universitelerin mezunlarina sa§layacaklari is olanaklarinin, tercih
edilmelerinde en O6nemli neden oldudu gorilmektedir. Arkadas cevresi de
tercihlerde o6nemli bir faktdrdiir. Dolayisiyla 6Jrenci memnuniyetleri
bu acidan Onem tasimaktadir. Elde edilen sonu¢lardan anlasilacagi
lizere arastirma, ortaya c¢ikan verilerden anlamli sonuc¢lar c¢ikarmaya ve
yorum yapmaya olanak tanimasi bakimindan Onem tasimaktadir.

3. VAKIF UNIVERSITELERININ TANITIM FAALIYETLERI
(PUBLICITY ACTIVITIES OF FOUNDATION UNIVERSITIES)

Basta 0zel lUniversiteler olmak {izere bircok devlet tniversitesi,
basarili Odgrencileri kazanabilmek icin tanitim ve reklama 10 milyon
Tirk lirasindan fazla biitgce ayirmaktadir. Broslir ve hediye gdndermek
icin ayrilan Dbiitce on milyon lirayi, gdnderilen kargo sayisi yedi
milyon lirayi asmaktadir. Bunun yaninda sinavi kazanan tim O6drencileri
veya Onemli Dbir sayiyi hedefleyerek O&gdrencilere imzasiz daditim
seklinde katalog, brosiir ve diger tanitim materyalleri de
génderilmekte, bu amacla Istanbul'daki vakif {iniversiteleri vyaklasik
1,5 milyon, devlet {niversiteleri ise Dbir milyona vyakin gdnderi
yapmaktadir. KKTC'deki {niversitelerle birlikte toplam gdnderi sayisi
dért milyonu asmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr.E.T.22.12.2011).
Universite tanitim faaliyetlerinin basarisinda hedef kitlenin cok iyi
analiz edilmesi ve bdlimlendirilmesi, istek wve ihtiyac¢lari, talep ve
beklentileri konusunda, mevcut pazar ve rekabet vyapisi Uzerinde
detayli analizlerin vyapilmasi gerekmektedir. Universite tanitiminda
oncelikle yiksekdgretim ihtiyaci olan bireylerin olusturdugu pazar
hakkinda derinlemesine calismalar yapilarak hedef kitleye ve rakiplere
ait vyas, cinsiyet, gelir durumu ve dil gibi demografik &zelliklere ait
bilgiler toplanmalidir. Mevcut durum analizi yapilarak {niversitenin
zaylf ve gligli vyanlari belirlenmeli ve elde edilen sonug¢lar tanitim

planlarina Dbltinlesmis edilmelidir. Rakip {niversitelerin tanitim
yaklasim ve wuygulamalari gdzden uzak tutulmamali, karsilastirmalar
yapilarak Universitenin rakiplerine gdre glglt yonleri
belirginlestirilmelidir (Erdal: 2011). Ulkemizde {niversite tanitim

faaliyetleri, Ogrenci sec¢me sinavi Oncesi ve sinav sonrasi ddénem olmak
fizere 1iki donemde yapilmaktadir. Liseler ve dersanelerle uzun dénemli
iliskiler kurmak, Universiteye davet etmek ve medyada yer almak
tanitim calismalarinin odak noktasini olusturmaktadir. Ofrencilerin,
6grenci ailelerinin, sanayi ve diger isletmelerin istek ve
ihtiyaclarinin tatminine yoénelik, Dbilgi, kiltiir, sanat ve arastirma
gibi c¢esitli konularla ilgili dedisim ve gelisimleri gerceklestirmek
i¢in tanitim programlarinin dizenlenmesi de Onemli  faaliyetler
arasinda yer almaktadir.

Vakif iniversitelerindeki tanitim faaliyetlerini asagidaki
basliklar altinda incelememiz mimkindiir.

3.1. Kurumsal Kimlik Calismalari (Corparate Identity Studies)

Kurumsal kimlik yonetiminin amaci, bir kurum i¢in en uygun imaji
bulup bu imaja iliskin mesajlari halka iletmektir (Teaker: 2006,135).
Bir kurumun, rakiplerinden ve benzerlerinden ayirt edilebilmesi ic¢in,
felsefe, tasarim, iletisim ve davranislarinda olusturdudgu bir bitinlik
olarak (Okay, Okay: 2011,504) tanimladigimiz kurumsal kimlik, kurumsal

imaj kavrami ile c¢odu zaman karistirilmaktadir. Kurumsal kimlik
kurulusun verdigi mesajlarin bir Dbuttntdir. Kurumsal 1imaj ise bu
mesajlarin halkta olusturdugu algilarin timtdir (Teaker:137). Ak’1in

tanimina gore kurumsal kimlik bir karisimdir. Bir kurulusun ic¢ isleyis
sistemi, vyaptigdi 1is, Urettidi {Urin ve iletisim, tanitim c¢alismalari
ile kurulus yonetici wve <c¢alisanlarinin ortaya koyduklari davranis
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stilleri Dbilitinidir (Ak: 2011,60). Cok 1iyi olusturulmus bir kurumsal
kimlik diyi bir dimajin olusmasinda ©onemli rol oynamakta ve kurumu
rakiplerinden ayirip fark vyaratmaktadir. Gerek devlet gerekse vwvakif
iniversiteleri kurulus asamasinda kurumsal kimlik calismalarina
agirlik vermektedir. Planlama, stratejilerin belirlenmesi, amblem,
sembol ve renkler gibi gdrsel kimlidin temellerinin belirlenmesi gibi
kurumsal kimlik calismalari yapmaktadir.

3.2. Kurumsal Reklamlar (Corparate Advertisements)

Kurumsal reklamlarin amacai, belirli bir mal ve hizmetin
reklamini yapmak olmayip, kuruluslarin itibar ve imajlarina katkida
bulunmaktir. Bu baglamda kurumsal reklam codunlukla halkla iliskiler
ve iletisim yOnetimi stratejisinin bir parcasi olarak dikkat
cekmektedir. Kurumsal reklamlar, kurumlarin bilinirligine etki eden,
kurumlari hedef kitle gdzinde diderlerinden ayiran bir halkla
iliskiler yodntemi olarak (Peltekoglu: 2010,18) tanimlanmaktadir. Bu
tiir reklamlarda, kurum kimligi bu ama¢ ic¢in planli ve biling¢li bir
sekilde kullanilmakta, arzulanan bir imajin olusumu hedeflenmektedir.
Amac¢, kurulusu tanitan bilgileri hedef kitlelere duyurmak, olumlu imaj

yaratmak ve bunu pekistirmektir (Tikves: 2005,197) . Kurumsal
reklamcilik ©&zellikle hizmet kesiminde kullanilmaktadir. Kurumsal
markanin olusturulmasi ve olumlu bir kurum imajinin ortaya

konulmasinda etkili olan kurumsal reklamlarda direkt olarak tanitimi
yapilan kurumun merkeze alindigi bir reklam icerigi belirlenmektedir

(Elden, Yeygel: 2006,288) . Kurumsal reklamlar, kurulusun hedef
kitleleri ile iletisiminde Dbluylk ©Onem tasimaktadir. Bu nedenle
Universiteler, 6zellikle vakif iiniversiteleri bilinirlikleri ve

toplumdaki imajlarina katkida bulunmalari amaciyla kurumsal reklam
calismalarina agirlik vermektedir.

3.3. Sponsorluklar (Sponsoring)

Spor, sanat ve sosyal alanlarda sponsorluk iUstlenmek hem
taninirlik ac¢isindan hem de sosyal sorumluluk anlayisinin Dbir
gbstergesi olarak kurum imajinin olusturulmasi ac¢isindan prestijli bir

iletisim olanagi sunmaktadir. Vakif iniversiteleri cesitli
faaliyetlerde Ogretim iyesi katkiszi, teknik altyapi temini, editim
amacli seminerler verme va da nakdi yardimlarla sponsorluk

calismalarini siirdirmektedir.

3.4. Sergiler (Exhibitions)

Universiteler icin yapilan sergiler, verilen egitimin {iriinlerinin
kamuya sunulmasidir. Ofrencilerin yaptiklari calismalarin sergilenmesi
ve halka sunumu egitim kalitesinin ispati niteligindedir. Her
iiniversite gerek kendi Dbilinyesinde gerek se fuarlar vya da Dbaska
meké&nlarda sergiler diizenleyerek &Jrenci c¢alismalarini sergilemekte,
yapilan gizel calismalari odillerle miikdfatlandirmaktadir.

3.5. Sempozyum, Konferans ve Seminerler
(Symposium, Conferencesand Seminars)

Universiteler, biinyelerinde diizenlenen sempozyumn, konferans,
seminer ve benzeri bilimsel faaliyetlerle bilinirliklerini
arttirmaktadair. Bilimsel aktivitelerde faal olan iniversiteler,
bilimsel ¢alismalari 1ile 6n plana c¢ikmaktadir. Ayrica dizenlenen
bilimsel faaliyetlere iniversitelerin O6dretim Uyelerinin katilmasi da
marka dederi yaratmalari ag¢isindan olumlu etkiler yapmaktadir.
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3.6. Agilis ve Toplantilar (Openingand Meetings)

Onemli acilislar, toplantilar ve bu toplantilara, toplum
tarafindan sevilen ve taninan Unli kisilerin c¢adrilmasi, Universite
ile ilgili haberlerin Dbasinda yer almasini saglamaktadir. Bircok
devlet ya da 6zellikle vakif tUniversitesi toplum tarafindan taninan ve
sevilen birokratlari veya sanatcilari dlzenledikleri acilislara veya
toplantilara cagirmaktadir. Bu sayede Universitenin medyada yer alma
orani artmaktadir.

3.7. Brosir, Kitap, Dergi, Mektup ve Benzeri Araglar
(Brochures, Books, Magazines, Letters and Similar Tools)

Universiteler hedef kitleleri olan &3Jrenciler ve ailelerine
brosiir, kitap ve benzeri araclarin daditimi icin c¢ok biylik biitceler
aylirmaktadir. Ozellikle wvakif {iniversiteleri tercih dénemlerinde
gbnderi sayilarini arttirmakta, do§rudan postalama yolu ile
O0grencilere sunduklari olanaklari ve editimlerindeki Oncelikleri ile
ilgili bilgiler veren brosiir ya da benzeri araglari yollamaktadir.
Ayrica Universitelerin kendileri ile ilgili bilgilerin yer aldigi ve
yapmis olduklari c¢alismalari iceren dergiler ve kitapg¢iklar, tanitim
faaliyetlerinde etkin olan araclardir.

3.8. Tanitim Standlari (Promotional Stands)

Vakif Universiteleri codunlukta olmak iizere, iniversiteler tercih
donemlerinde belli bdlgelerde tanitim standlari kurarak, &Jrenciler ve
aileleri 1ile en etkin iletisim Dbig¢imi olan yiiz vylize gdriisme
olanaklarini elde ederler. Universite ile ilgili bilgileri birinci
elden verirler. Bu ydntem tanitim c¢alismalarinda, yilizylize iletisimi
saglamasi bakimindan ©onemlidir. Ayrica tanitim standlarina rehber
6gretmenler ve bu konuda isim yapmis editim danismanlari da c¢adrilarak
O0grencilere vyardimci olmakta, dolayisiyla &Jrenciler ve aileleri
iiniversite hakkinda daha kapsamli bilgi edinmektedir.

3.9. Lise ve Dersanelerdeki Rehber Ogretmenlerle Yiizyiize
Goriismeler (Face to Face Interviews With the Teachers Who
Work at High School and Courses)

Lise ve dersanelerdeki rehber 6§retmenler vakif
iniversitelerinin potansiyel hedef kitle gruplarini olusturmaktadir.
Onlarla yiiz ylze gb6rismeler vyapilarak, {Universitenin olanaklari ve
egitim kalitesi ile ilgili bilgilerin aktarilmasi, liselerin kariyer
glinlerine gidilerek iniversite ile ilgili bilgiler aktarilmasi, ayrica
liselerdeki O&gretmenlere yonelik seminer ve konferanslar diizenlenmesi
iiniversitelerin tanitimi agcisindan 6nemli etkinliklerdendir.
Dolayisiyla 0drenci tercihleri iizerinde etkili olan unsurlardir.

3.10. Tanitim Amag¢li Egitim Fuarlarina Katilma
(Join to the Education Fair Forpublisity)
11k zamanlar Ankara ve Istanbul gibi biliyik kentlerde Tirk
6grencilere yodnelik 6zel ya da vakif olmak ilzere bati ilkelerindeki
iniversitelerin tanitim fuarlari diizenlenmekteydi. 1996 yilinda
Tirkiye’de ¢ok sayida wvakif Universitesinin acilmasiyla bu tir fuar
tanitimlari, Turk devlet ve wvakif {niversitelerinin de katilimiyla
bircok 1ilde vyapilmaya baslanmistir. Maliyeti oldukca ylksek olan bu
tir fuarlara, artik uluslararasi alanda katilimlar yapilarak
yurtdisindan gelecek olan Ogrencilere de tanitimlar hizlanmistair
(Az1z:2009,302). Hedef kitle artik Turk &Jrencilerin yani sira, yurt
disindan gelecek olan 6Jrenciler olarak belirlenmistir.
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3.11. Medya ile Iliskiler (Relationship with Media)

Kamuoyu olusumunda glicli olan medya 1ile iliskiler, tanitim
calismalarinin o6nemli bir alanini olusturmaktadir. Medyada yer almak
tanitim ve bilinirlik kazanma acisindan cok Onemli bir faktdordir. Her
iniversitenin amaci, vyaptiklari akademik ve sosyal aktiviteleri ile
medyada yer almaktir. Bunun en 1iyi vyolu bu mecralarda gerek haber
biiltenleri ile gerek reklam vererek yer alabilmektir. Universiteler,
kurulus yildoéoniimleri, acilis toérenleri, yarismalar, sergiler, bilimsel
faaliyetler ve diJer bunlara benzer yaptiklari dider etkinliklerin hem
yazili basinda hem de televizyonda yer almasina Ozen gdstermektedir.
Basin toplantilari dizenleyerek, basin kokteylleri verilmesi ve bu
sayede {iniversite mensuplari 1ile basin mensuplari arasinda iyi
iliskiler ve dostluklarin yaratilmasi da Onem verilen faaliyetlerdir.
Verilmek istenen mesajlarin, hangi kanallarda, ne siklikta ve kimler
tarafindan verilecedinin 1iyi planlanmasi, bir baska deyisle 1iyi bir
medya planinin yapilmasi, dikkat edilmesi gereken dider bir husustur.

Diger kuruluslarda oldugu gibi {tniversitelerin basinla iyi
iliskiler ig¢inde olmalari, basina zamaninda, dodru ve yasalara uygun
haber biiltenleri yollamalari Onem tasimaktadir. Ayni zamanda, medyada
esik Dbekcgileri dedigimiz editdrler wve vyayin kurullari ile iyi
iliskiler ig¢inde olmak, iniversite ile ilgili haberlerin medyada yer
almasini saglayan onemli faktdrlerdir.

3.12. Kamuoyunda Isim Yapmis O§retim Kadrosu
(Academic Staff who are Well-Known in Public Opinion)

Bir {niversiteyi {Universite vyapan seckin 0©odretim kadrosudur.
Kamuoyunda isim yapmis Odretim Uyelerinin c¢odunlukta oldudu bir kadro
yapisina sahip olan iniversitenin toplumda olusturdugu imaj da o denli
iyi olacaktair. Bu nedenle {niversiteler seckin Ogretim {yesi
kadrolarini afislerinde, web sitelerinde ve diJer tanitim mecralarinda
on plana ¢ikartmaktadir.

3.13. Oncelikli Tercihlerde Yansitilan Ucret Indirimleri
(Reflection of Price Discounts in Primary Preferenses)

Her vakif Universitesi oOdrenci tercihlerini etkilemek amaciyla,
tercihlerde cesitli indirimler sunmaktadir. Ayrica Universiteye
basarili o&drencileri kazandirmak amaciyla, Universite giris sinavinda
iistiin basari sadlayan &6Jrencileri odiillendirmektedir. Ilk iic tercih ya
da 1lk Dbes tercih indirimi Dbenzeri vyapilan indirimler, &drenci
tercihlerinin artmasinda Onemli etkenlerdendir.

3.14. Kamuoyu Onderlerinden Yararlanma
(Utilization of the Public Opinion Leaders)

Bircok Universite kamuoyunda taninmis kisileri ve kamuoyu
6nderlerini acilislara, toplantilara ya da yapilan dier etkinliklere
gerek konusmaci olarak gerekse 06dil vermek amaciyla c¢adirarak basinda
haber degeri nitelidi tasima ve kamuoyunun dikkatini c¢ekme arzusu
icindedir. Bunu basaran iniversiteler on plana c¢ikmaktadir.

3.15. Universite-Sanayi Isbirlikleri
(University-Industry Collaborations)

Bilgi toplumuna ulasmanin en ©onemli yolu olarak kabul edilen
iniversitelerin sanayi 1ile olan isbirlikleri wve sosyal sorumluluk
calismalari, ideal bir dniversite i¢in gdz ardi edilmemesi gereken
6nemli unsurlar arasindadir (Aktan: 2004,21). Her Ogrencinin amaci,
iiniversiteyi bitirdikten sonra 1yi bir is Dbulabilmektir. Bircok
iniversite sanayi 1ile 1isbirlidi yaparak O&drencilerine 1is olanaklari
saglama arzusu 1i¢inde anlasmalar yapmakta ve bunu duyurumlarinda her
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firsatta vurgulamaktadair. Ogrencilerin bir Universiteyi tercih
etmelerindeki en Onemli etkenlerden Dbiri, iniversitenin onlara
saglayabildigi is imkanlaridir.

3.16. Bir Kurumsal Reklam Ortami Olarak Internet ve Web Siteleri
(Internet and Web Sites as a Corporate Advertising Environment)

1960’ larin sonunda internetin bulunusu ile yeni online
teknolojiler ve dolayisiyla yeni dijital platformlar olusmaya
baslamistir. Internetin Web.1.0 doéneminde kullanicilar okuyucu
konumunda olup, kullanicilar ile Web siteleri arasinda tek tarafli ve
Web sunuculari tarafindan kontrol edilen bir iletisim s6z konusuydu.
2000711 yillarda internetin kullanici icerikli bir boyuta transferiyle
ortaya cikan Web.2.0 doniistmiiyle, hem kullanici sayisi artmis, hem de
kullanicilarin mesajlari olusturdudu ve paylastigi Dbliyik bir gili¢
olusmustur. Dijital c¢ad baslayarak, her internet kullanicisinin ayni
zamanda bir icerik {dreticisi ve yayinci olmasi ile geleneksel medya
donemi o6nemini yitirmeye baslamistir.

Bircok Dbilgisayar sisteminin Dbirbirine bagli oldudu, dinya
capinda yaygin olan ve siirekli biylyen bir iletisim adi olan internet,
insanlarin her gecg¢en gin artan, “iretilen bilgiyi saklama, paylasma ve
ona kolayca ulasma” istekleri sonrasinda ortaya cikmis bir
teknolojidir. Internet araciligi ile pek cok alandaki bilgilere kolay,
ucuz ve glvenli bir sekilde erisilebilmektedir (Tutar:2009,260) .
Iinternetin diJer bir 6zellidi de esik bekcileri dedigimiz editérler ve
yayin kurullarinin miidahalesi olmadan hedef kitlelere ulasabilen bir
mecra ve dolayisiyla kontrol edilebilme olanagi olan halkla iliskiler
araci olmasidir.

Web siteleri, ses, godoriintli, metin gibi verilere olanak vermesi
ve diger kitle iletisim araclarina oranla daha genis kitlelere daha
disiik maliyetlerle ulasma imkani sadlamasi (Okay/Glicdemir:2009,235)
nedeniyle bir kurulusun gobrsel kimlidi ve tanitimi ag¢isindan en gicli
araclardandir. Kuruluslarin dis dinyaya acilan pencereleridir.
Kurumsal web sitesi olusturma amacglari sektdrlere gdre farkliliklar
gbsterse de, her tiir organizasyon ig¢in iyi hazirlanmis bir web sitesi
hedef kitlelerle interaktif iliskilerde &6n plana c¢ikan basarili bir
tanitim yoludur (Sayimer: 2008,88) . Universiteler kurumsal web
siteleri araciligi ile tanitimlarini yaparken, potansiyel &grencileri
ve aileleri ile bire bir iletisim saglamaktadir.

Ozellikle {iniversiteye girmeyi disiinen ©&Jrenciler ve onlarin
aileleri ic¢cin internet, en 1iyi 1letisim adresi olmaktadir. Web
siteleri vyedi gin yirmi dért saat codrafi wuzaklik tanimaksizin en
ekonomik tanitim mecrasi (Pollard:1997,Aktaran:Erdal, Murat) olarak en
etkin tanitim araclari arasinda yerini almistir. Universite sinavina
girecek olan gencler, {iniversitede okuyan 0Odrenciler, OJretim iyeleri
ve tim Universite personelini bir platformda Dbirlestiren web
sitelerinde, Universitelerin 6grencilerine sunduklari olanaklarz,
akademik kadrolari, sosyal ve sportif olanaklari, fiziki mekanlaraz,
kiittiphaneleri ve laboratuarlara, egitim olanaklari ve sanayi
isbirliklerinin vyer aldigi kurumsal bilgiler verilmektedir. Artik
hemen hemen her Universite sosyal medya araclarindan da faydalanmakta,
Facebook ve Twitter hesaplarindan hedef kitleleri olan O&dgrencilerle
iletisim kurmaktadir.

3.17. Web Sitelerinde Yer Alan Tanitim Filmleri
(Publisity Films on the Web Sites)
Etkili gorinirlik saglama ag¢isindan web sitelerindeki tanitim
filmleri, markalarin farkindaligini ve Dbilinirligini arttairmalara
acisindan ©Onem tasimaktadir. Tanitim filmleri, izleyenler {zerinde,
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gdrsel ve isitsel etkileri ve hafizalarda yer almalari nedeniyle en
etkin iletisim araclarindan biridir. Bir brosiir okunurken yada bir web
sitesi incelendidi =zaman, algilama sadece gbdz 1ile vyapilirken, web
sitesinde yer alan bir tanitim filmi izlendidi =zaman hem godzle
gorintileri algilama hem de seslendirme metnini duyma olanadi vardir.
Bu iki algilama yontemi insanlar {lzerinde olumlu ve kalici bir etki
birakmaktadir. Bu baglamda, profesyonel bir tanitim filmine sahip olan
kuruluslar modern iletisim ve reklam yontemlerini kullanan, teknolojik
gelismeleri vyakindan takip eden kuruluslar olarak digerlerinden bir
adim one c¢ikmaktadir.

Kurum kimlidini olusturan godrsel kimlidin doért amaci vardir:
Bunlardan birincisi, konumlandirmaya ve isme Dbir kisilik katarak
markaya hayat vermektir. Ikincisi; markanin kabuliini ve animsanmasini
yayginlastirmaktir. Uclinci ama¢ ise markanin rekabet icerisinde
farklilasmasina vyardim etmektir. Dordinci amaci da farkli marka
unsurlarini ayni gorils ve duygu 1icerisinde birbirine baglamaktir.
Aslinda gdrsel kimlik bir logodan daha fazlasini ifade etmektedir.
Cinkli go6rsel kimlik renklerin, sekillerin ve Dbaski bicimleri gibi
gorsel ipuc¢larinin Dbltinlesmesinden olusmaktadir (Perry ve Wisnom:
2003, 79).

Son yillarda kuruluslar Web sitelerinde filmleri kullanarak c¢ok
etkili sonuclar almakta, hedef kitleleri ile aralarinda, filmlerin
kullanimiyla vyaratilan gdrsel-isitsel etki sayesinde daha etkin ve
hizli bir iletisim kurmaktadir. Web sitelerinde vyer alan tanitim
filmleri televizyon ve gazetelerdeki geleneksel reklamlardan c¢ok daha
etkilidir. Cesitliliklerinde hic bir sinirlama olmaksizain, her
yaratici fikrin uygulanmasi mimkindiir. Hareketli filmler izlenme
sirelerinde, Dbinlerce kelime ile anlatilmaya c¢alisilandan ¢ok daha
fazlasini ifade etme 06zelligine sahiptir (Online PR:2011). Hareketli
imajlarin, grafiklerin, ses, video wve animasyon 6zelliklerinin
kullanilmasi ise hedef kitlenin daha uzun slire web sitesinde kalmasini
saglamaktadir. Ozellikle fakiilte tanitim filmleri, fakiilte televizyonu
ve radyosunun tanitimi, online faklilte radyosu dinleyebilme &zelligi
gibi c¢esitli alanlarda bu teknikleri etkin bir big¢imde kullanabilmek
mumkindur.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI (RESEARCH METHODOLOGY)

Yapilan arastirmanin birincil kaynaklarini olusturan Istanbul
Aydin Universitesi o63Jrencilerine yénelik bir niceliksel arastirma
yontemi olan anket calismasi vapilmistar. Istanbul Aydin
Universitesi’ni 2011-2012 eJitim-6gretim yilinda tercih etmis olan
5037 o68renci iginde 580 &Jrenciye anket sorulari yoneltilmis, 550’si
degerlendirilmeye alinmistir. 247 kiz ve 303 erkek olmak tzere 550
6grenci izerinde yapilan, ag¢ik ve kapali uclu sorulardan olusan ve
Likert ©6lcedi kullanilarak uygulanan anket calismasi ile O6Jrencilerin
tercihlerinde etkili olan tanitim faaliyetleri ve Universiteyi tercih
nedenleri tespit edilmeye calisilmistir.

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI (LIMITATIONS OF THE STUDY)

Arastirma, 2011-2012 O0gretim yilinda Istanbul Aydin
Universitesi’nin I. siniflarinda okuyan ve dikey gecis sinavi ile
Uiniversiteyi kazanan 247 kiz ve 303 erkek &Frenci olmak tzere 550
o0grencinin, anket sorularina verdikleri cevaplarla sinirlidir.
Arastirma verileri sadece anket yoOntemiyle toplanmistir. Milakat,
gdzlem gibi tekniklerin kullanilmayisi diger sinirliligini
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 550 6frenciye uygulanan

anketlerin tamami de§erlendirmeye alinmistir.
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6. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI
(THE POPULATION AND SAMPLE OF THE RESEARCH)

Istanbul Aydin Universitesi I. sinif 6Jrencileri ve dikey gecis
sinavi 1ile {niversiteyi kazanan ©6drenciler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise, Istanbul Aydin
Universitesi’ne 2011-2012 eJitim-6gretim yilinda kayit yaptiran 5037
6grenciden 247 kiz ve 303 erkek O6Jrenci olmak lzere, anket sorularini
eksiksiz tamamlayan 550 o6grencidir.

7. VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI
(IMPROVING DATA COLLECTION TOOL)

Arastirma icin gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda, iUniversite Oncesi ikamet edilen
il, Universite tercihinin kaynaklarai, iniversitenin tanitim
faaliyetlerinden haberdarlik, katilim, iiniversitenin tanitim
faaliyetlerini befenme diizeyi, lniversiteden genel memnuniyet idzerinde
durulmustur.

8. VERI TOPLAMA ARACININ UYGULANMASI
(APPLICATION OF DATA COLLECTION TOOL)

Istanbul Aydin Universitesi’ni 2011-2012 editim-6Jretim yilinda
tercih etmis olan o6grenciler Uzerinde agik ve kapali ug¢lu sorulardan
olusan ve Likert o6lgedi kullanilarak uygulanan anket c¢alismasi ile
6grencilerin tercihlerinde etkili olan tanitim faaliyetleri wve
iniversiteyi tercih nedenleri tespit edilmeye calisilmistir.

9. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI (HYPOTHESIS OF THE RESEARCH)

e S0z konusu anket c¢alismasinda yer alan Onermeler, Odrencilerin
Istanbul Aydin Universitesi’ni tercih etmelerindeki nedenleri
ortaya ¢ikartmak icin yeterlidir.

e Secgilen arastirma ydntemi, arastirmanin amacina ve konusuna
uygundur.

e Ankete katilan 6Jrenciler Istanbul Aydin Universitesi’ni tercih
etme nedenlerini tespit etmek ic¢in yeterli sayidadir.

¢ OJrencilerin Istanbul Aydin Universitesi’ni tercihlerinde ve
memnuniyetlerinde Universitenin kurumsal web sitesi Onemli rol
oynamaktadir (Hipotez 1).

e Tanitim faaliyetlerinin bilinirlikleri arttikga begeni diizeyi de
artmaktadir (Hipotez 2).

e (Ofrencilerin biyik c¢ogunludu bulunduklari illerdeki vakaf
iiniversitelerini tercih etmektedir (Hipotez 3).

e Gencglerin tercihlerinde arkadaslarinin etkisi ailelerine oranla
¢cok daha fazladir (Hipotez 4).

e Universitenin yaratacadi is olanaklari ile O0grencilerin
tercihlerinde anlamli bir iliski vardir (Hipotez 5).

e Universitenin toplanti ve acilis térenlerinde devlet buyilikleri
ve inlilerin yer almasi, bilinirlik ve bedenilirlidini arttiran
ve ayni zamanda prestij saglayan faaliyetlerdendir (Hipotez 6).

10. ARASTIRMANIN BULGULARI (FINDINGS OF THE RESEARCH)

Asagidaki anket sonuclarina iliskin wveriler; 247 kiz ve 303
erkek olmak {lizere toplam 550 6&grenciye uygulanan anket sorularindan
elde edilen yanitlari kapsamaktadir.
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Sekil 1.08rencilerin Universite Oncesi Ikamet Ettikleri Iller
(Figure 1. Cities which students live before choosing Istanbul Aydin
University)

OFrencilerin bilyiik codunludu, %82.9'1luk bir oranla Istanbul Aydin
Universitesi’ne kayit yaptirmadan once de Istanbul’da ikamet
etmektedir. Cikan sonu¢ arastirmanin 3.
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Grafik 1. Ofrencilerin Istanbul Aydin Universitesi’ni Tercih Nedenleri
(Grapahic 1. Students reasons of chosing Istanbul Aydin University)

Istanbul Aydin Universitesi’ni secme nedenlerini dile getiren
O6grencilerin %22,5’i, {niversitenin vyaratacadi is olanaklarini
secimlerinde ilk neden olarak gdstermektedir. Bu sonuctan, Dbir
iiniversitenin en Onemli tercih edilme nedeninin, &drencilerine 1is
olanaklari sadlamasi oldudgunu sdéylememiz mimkindiir. Cikan sonug
arastirmanin 5.Hipotezini desteklemektedir. Ogrencilerin
arkadaslarindan aldiklari tavsiyeler %10,2 ile ikinci sirada yer
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alarak, ikinci tercih nedenlerini olusturmaktadir. Elde edilen
sonuc¢lara gdre, arkadas tavsiyesi ikinci sirada vyer alirken,
ailemin istedgi siralamada sekizinci sirada yer almaktadir. Bu sonug
bize arkadas cevresinin tercihlerde, aileden c¢ok daha etkin
oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmanin 4. hipotezini
desteklemektedir. Universitenin yonetim ve akademik kadrosu
tercihlerde $%10.2’1ik Dbir oranla {dc¢linci sirada yer almaktadir.
Universitenin icerik o6zellikleri disinda, eve yakin olmasi,
puaninin yetmesi, 1lk bes tercihteki indirimler, fiyati gibi
sartlar nedeniyle se¢im vyapan Ogrenciler, toplamin %22"sini
olusturmaktadir. Tanitim, reklam ve tavsiye gibi Universitenin
temsilini saglayan kaynaklardan etkilenerek Istanbul Aydin
Universitesi’ni secen &Jrenciler ise genel toplam icinde $%25'1ik
bir ylzdeye sahiptir.

" | | | |
Universitenin kurumsal web sitesi | IR 9%690,2

Bilboardlar ve afisler [N %83,5
Universitenin kurumsal web sitesindeki tanitim filmi | MM %68,5
[ [ [
Gazete/ dergi haberlerive reklamlari | %64,6
Yollanan tanitim brostirleri | %63,3
Diizenlenen sempozyum/ konferans ve seminerler | %63,1
Televizyon haberleri/ reklamlar/ programlar [N %60,4
Universitenin tanitim ¢adirlari IR %60,4
Universitenin toplanti ve agilig térenlerinde devlet biytikleri... IR %59,8
444447444444r44447
Universiteden gelen e-postalar [N %47,9
Tanitim gadirlarindaki 6gretim Gyelerinin davranislar: RN %46,2
Lise/ dershanelerdeki hocalarin tavsiyesi | %38,5

Tanitim gadirlarindaki tercih robotlar NN %31,2
—
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Grafik 2. Tanitim Etkinliklerinin Bilinirligi
(Grapahic 2. Awareness of Promotional Activities)

Istanbul Aydin Universitesi tanitim faaliyetleri cercevesinde
cesitli etkinlikler gergeklestirmektedir. Tstanbul Aydin
Universitesi’nin tanitim faaliyetlerinden en cok bilinen,
tniversitenin kurumsal web sitesidir. Ogrencilerin %90’1 kurumsal web
sitesini gdrmiis, duymus veya ziyaret etmistir. Ortaya ¢ikan sonug
arastirmada ©one siiriilen 1. hipotezini desteklemektedir. %83.5’1uk
bilinirlikle billboardlar ve afisler ikinci sirada yer almaktadir.
Kurumsal web sitesinde yer alan tanitim filmi ise %68.5"1uk oranla
iiclincii sirada yer almaktadir. Universiteden gelen e-postalar, gazete,
dergi ve televizyonlardaki haberler, reklamlar, vyollanan tanitim
brosiirleri, Universitenin tanitim c¢adirlari, toplanti ve agilislara
davet edilen devlet Dbiylklerinin, etkinliklerin Dbilinirliklerine
etkisi %64.6 ile %47.9 arasinda dedJismektedir. Tanitim cadirlarindaki
6gretim Uyelerinin davranislari %46.2, lise ve dersane hocalarinin
tavsiyesi %38.5 orana sahiptir.
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11. TANITIM ETKINLIKLERI FAKTOR ANALIzZI
(FACTOR ANALIYSIS OF PROMOTIONAL ACTIVITIES)

Tanitim etkinlikleri  grubundaki faaliyetlerin Dbilinirligini
O6lcmek amaciyla sorulan sonuclarina bakildiginda kimi etkinliklerin
gruplasma olusturdudgu gorilmektedir. Baska bir ifade ile bir etkinligi
bilenler bir grup baska etkinligi de Dbilmektedirler. Faktdor analizi
ile gruplandirilan sonuc¢lar toplam varyansin %67’sini aciklamaktadir.

Bu baglamda sonuclar acisindan, ayni amaca hizmet eden
etkinlikleri grupladigimizda 4 baslik ortaya cikmaktadir;

e Bilgi kaynagdi tanitim faaliyetleri: OJrencilere yollanan tanitim
brosiirleri, lise veya dershanedeki hocalarin tavsiyesi, gazete,
dergi ve televizyonda c¢ikan haberler ve reklamlar bilgi kaynagi
olarak hentiz Universite ile temas kurmamis 6grencilerin
Universite hakkinda bilgi edinmelerini sadlamaktadir. Tanitim
cadirlarindaki &8retim godrevlilerinin davranislari da bu gruba
girmektedir. OJretim gbérevlilerin Universitenin bir parcasi
olarak bilgi kaynadi olarak goriilmesi nedeniyle bu grup icinde
yer almasi anlamlaidir.

e Prestij sadlayan tanitim faaliyetleri: Universitenin toplanti ve
acilis torenlerinde devlet Dblylkleri ve {nliilerin yer almasi,
Universitenin kurumsal web sitesi, {iniversitenin kurumsal web
sitesindeki tanitim filmi, diizenlenen sempozyum / konferans ve
seminerler daha c¢ok bilinen etkinliklerdendir. Bu etkinlikler
grubunu Universitenin prestijini artiran unsurlar olarak
tanimlamamiz mimkindir.

e Dogrudan iletisim ile tanitim faaliyetleri: Universitenin
tanitim cadirlara, tanitim c¢adirlarindaki tercih robotlari,
etkinliklerinin beraber bilinme oranlarinin yiikseklidi nedeniyle
bu grup dodrudan iletisim grubu olarak adlandirilabilir.

e Mesafeli, dolayli tanitim faaliyetleri: Universiteden gelen e-
postalar, vyollanan tanitim brosiirleri, Dbilboardlar ve afisler
O0grencilerin kendilerinin aktif bir katilimi olmadan gercgeklesen
faaliyetlerdir. Ve Dbu etkinliklerin Dberaber hareket ettigi
gbzlenmektedir.
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Grafik 3. Tanitim Etkinlikleri Bedeni-Genel Olarak
(Grapahic 3. Promotional Activities Appreciation-in General)

Istanbul Aydin Universitesi’nin tanitim faaliyetlerinden en cok
memnuniyet vyaratan {Universitenin kurumsal web sitesidir. Her Dbir
faaliyet ic¢in 1-5 arasi skalada memnuniyetlerini ifade eden Ogrenciler
iiniversitenin kurumsal web sitesinin Dbedenileri 3,5 ortalamaya
sahiptir. Bu skalada 1 “hi¢ Dbegdenmedim”, 5 ise “¢ok beJendim”
ifadesini temsil etmektedir. Bu verileri grafik 2’de elde edilen
sonuclarla karsilastirdigimiz zaman, etkinliklerin bilinirlikleri
arttikgca bedeni oranlarinin da arttidini gdrmekteyiz. Her iki tablo
arasinda benzer bir oran gdzlemlenmektedir.
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Grafik 4. Bilinirlik ve Bedeni-Genel Olarak
(Grapahic 4. Avareness and Appreciation-in General)

Bilinirlik arttikca bedeni diizeyi de artmaktadir. Arastirmada
elde edilen bulgular, Universitenin kurumsal web sitesinin beJenisi ve
bilinirligi en yiksek tanitim araci oldugunu gdstermektedir.
Universitenin toplanti ve acilis tdérenlerinde, devlet biylkleri ve
tinlilerin Dbulunmasi, bilinirligdi kimi etkinliklerden az olsa da
bedenisi daha yiksek olan etkinliklerin basinda gelmektedir.
Billboardlar ve afisler tim kamuya yonelik araclardir. Az sozle c¢ok
sey ifade etmek amac¢landigi ig¢in gdrsellik ve dikkat c¢ekicilik ©on

plandadir. Web sitelerindeki tanitim filmleri, binlerce kelimeye
sigamayan duygu ve dislncelerin, olay akislarinin birkag¢ saniyede
gorsel-isitsel duyurumlarla ifade edilmesini sadlar. Bu nedenle

prestij saglayan tanitim faaliyetleri grubuna girmektedir. Tanitim
cadirlarinda Dbilgisayarla desteklenen ve 6grencilerin aldiklara
puanlarla hangi bdliimlere ve Universitelere girebilecedini siralayan
tercih robotlari, bilinirlikleri dolayisiyla Dbedenileri de az olan
tanitim etkinlikleridir.

226



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
NWSA-Humanities, 4C0144, 7, (4), 212-231.
Demirtas, M.

Universitenin kurumsal web sitesi

¥y

Bilboardlar ve afisler | 3 4%

Universitenin kurumsal web sitesindeki tanitim filmi — %6

Gazete/ dergi haberleri ve reklamlari =331§

Yollanan tanitim brosiirleri —3315
Diizenlenen sempozyum/ konferans ve seminerler — %5
j—h l

Televizyon haberleri/ reklamlar/ programlar @ ———— 7344

Il

Universitenin tanitim gadirlari 3,732

Universitenin toplanti ve acilis térenlerinde devlet biyiikleri...

I B
Universieden geen e postalr  E— 17
’

Tanitim ¢adirlarindaki 6gretim yelerinin davraniglari =83 4

I N S
Lise/ dershanelerdeki hocalarin tavsiyesi =0§ 3
I N B
Tanitim ¢adirlarindaki tercih robotlari =)§ 3
—— 3,

1 2 3 4 5

3,6

o

B Genel Begeni M Goren, duyan, katilanlarin begenisi

Grafik 5.Tanitim Etkinlikleri Bedeni-Genel Olaraké& Etkinlikleri
Bilenler
(Grapahic 5. Promotional Activities Appreciation-in Generalé&those who
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Ofrencilerden sadece etkinlikleri bilenleri
degerlendirdigimizde, 1ilk sirada Dbedenilen faaliyet, {niversitenin
toplanti ve acilis tdrenlerinde devlet biiyikleri ve inlilerin yer
almasidir. Kurumsal web sitesi ve web sitesinde yer alan tanitim filmi
hem gbren, duyan ve katilanlarin bedenisinde hem de genel bedenide ilk
beste yer almaktadir. Bu faaliyetler kuruma prestij saglayan tanitim
faaliyetleridir. Cikan sonug¢ arastirmanin 6. hipotezini
desteklemektedir. Yollanan tanitim brostrleri, gazetelerde ve
dergilerde vyayinlanan haberler ve reklamlar, billboardlar ve afisler
hem bilenlerin hem genel Dbegenide 1lk bes sirada yer almaktadir.
Tanitim c¢adirlarindaki tercih robotlari ise Dbilinirlidi az olmasi
nedeniyle ortalamasi en diisiik olan etkinliktir.

Tablo 1.Tanitim Etkinlikleri BeJeni-Ilk 5
(Table 1. Promotional Activities Appreciation-first 5)

Goren, duyan, katilanlarin

bedenisi Genel Begeni

Universitenin toplanti ve acilis

térenlerinde devlet biiyiikleri ve [Universitenin kurumsal web
1 |inltlerin yer almasi sitesi
2 Universitenin kurumsal web sitesi [Bilboardlar ve afisler

Universitenin kurumsal web Universitenin kurumsal web
3 sitesindeki tanitim filmi sitesindeki tanitim filmi

Gazete/ dergi haberleri ve

4 Yollanan tanitim brosiirleri reklamlari
5 |Bilboardlar ve afisler Yollanan tanitim brosiirleri

227



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
NWSA-Humanities, 4C0144, 7, (4), 212-231. NUW&A
Demirtas, M. =

Etkinlikleri bilenlerin bedenisini en c¢ok toplayan 1lk bes
etkinlik sirasina bakildiginda genel bedenide “gazete ve dergi
haberleri” ilk beste yer alirken bilenlerin begenisinde ilk beste yer
alamamistir. Bilenlerin begenisinde ilk beste yer alan “Universitenin
toplanti ve agilis toérenlerinde devlet bilylkleri wve {Unlilerin yer
almasi” ise genelde ilk beste yer alamamistir.

Universitenin kurumsal web sitesi %90,2
Bilboardlar ve afigler %83,5
Universitenin kurumsal web sitesindeki tanitim filmi ; %68,5
Universitenin toplanti ve agilis térenlerinde devlet biyiikleri... =37’°45918
T —
Yollanan tanitim brosirleri = %63,3
 —
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u Bilinirlik ™ Begeni- Bilenler

Grafik 6. Tanitim Etkinliklerini Bilenler ve Bilenlerin Bedenisi
(Grapahic 6. Those who Know the Activities and who appreciate the
Activities)

Istanbul Aydin Universitesi etkinlerinden bilinen ve bilinirlik
oranl1 ve DbeJeni yiizdesi en yiiksek olan etkinlik; Universitenin
toplanti ve agilis tdrenlerinde devlet biliylikleri wve {nlilerin vyer

almasidir (%53.4). Arastirmada ©one sirtlen hipotezi dogrulamistir.
Universitenin kurumsal web sitesi bedeni ve bilinirligi en vyiiksek
tanitim mecrasidir ($53.3) . Gunumiizde 6grenciler ve aileleri,
iiniversitelerin internette yer alan web sitelerinde gezintiler
yapmakta, tercihlerini olusturulmaktadir. Insanlarain evlerinde

otururken istedikleri her bilgiye hi¢ bir c¢aba sarfetmeden, gdrsel-
isitsel olanaklari ile erisebilmelerini sadlayan internet ve web
sitelerinin, bilinirlik ve o oranda bedeni derecesi ylksek bir mecra
olmalari kacinilmazdir. Unliiler, sanatcilar ve devlet biiyliklerinin
toplanti ve acilislarda vyer almasi da Universitenin prestijini
arttiran etkinliklerdir. Grafik 6’da vyer alan sonug¢lar, “tanitim
faaliyetlerinin bilinirlikleri arttikca begeni diizeyi de
artmaktadir”gdriisiiyle one siiriilen hipotezi dogrulamaktadir.
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Sekil 2. Istanbul Aydin Universitesi’nden Memnuniyet
(Figure 2. Satisfaction of Istanbul Aydin Universty)

Istanbul Aydin Universitesi’nden memnuniyet acisindan verilen
vanitlari inceledigimizde, ©&Jrencilerin %$51.2’si memnun oldudunu,
%10’u ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. Memnun olmayanlarin orani ise
%$8.5’dur. Kararsiz olan ve memnuniyet konusunda cevap vermeyen
%29.47 1tk bir grup bulunmaktadir. Bu veriler 1sidinda genel bir
degerlendirme vyapmak gerekirse, Odrencilerin Dbuytik bir c¢odunlugu
iniversite ile ilgili memnuniyetlerini belirtmislerdir.

12. SONUC (CONCLUSION)

Ginimiizde aileler c¢ocuklari ile 1lgili karar alma slrecinde
iiniversite tercihlerine iliskin olarak titiz davranmaktadir.
Universite tercihlerinde, ©basta internet ve Universitelerin web
siteleri olmak {izere, Universiteler ile ilgili medyada yayinlanan
haberler, liselerin ve dersanelerin bilgilendirme toplantilari, rehber
hocalarla yapilan gorismeler ve diizenlenen egitim fuarlari etkin rol
oynamaktadir. OJrencilerin, bir {iiniversiteyi tercih etmelerindeki en
6nemli faktdr ise, mezunlarina is bulma olanadi sadglamasidir. Bununla
birlikte, OJrencilerin Universite tercihlerinde kendilerinden iki vya
da ic¢ yas biylk ve Universiteyi daha once kazanmis olan arkadaslarinin
etkileri, ailelerine oranla c¢ok daha fazla olmaktadir. OJrenci
memnuniyetleri, {niversitenin potansiyel hedef kitlesi olan ve tercih
sireci yasayan o&grencileri olumlu yoénde etkilemektedir. Bu baglamda,
d§rencilerin Istanbul Aydin Universitesini tercih etme nedenlerini
ortaya c¢ikarmak amaciyla 247 kiz, 303 erkek olmak izere 550 0OgJrenci
ile anket c¢alismasi yapilmistir. Yaptigimiz anket sonug¢larina gore,
drencilerin Istanbul Aydin Universitesini secme nedenleri arasinda,
iiniversitenin is olanaklari yaratmasi %22,5 oran ile en c¢ok belirtilen
neden olmustur. Universitenin kurumsal web sitesi, 6Jrencilerin %90'1
tarafindan goriilen, duyulan ve ziyaret edilen, buna paralel olarak da
en cok bedenilen tanitim mecrasidir. Kurumsal web sitesinde yer alan
tanitim filmi de o oranda begenisi vyiiksek tanitim faaliyeti olarak
gériilmektedir. En c¢ok tercih edilen vakif {iniversitesi olan Istanbul
Aydin Universitesi’ni, &Jrencilerin tercih etmelerinde en &nemli
faktor, is olanaklarinin sadlanmasidir. Cikan sonug¢lara gdre tanitim
etkinlikleri ic¢indeki onti¢ faaliyet dért grup ile karakterize
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olmaktadair. Bu faaliyetler; bilgi kaynagi tanitim faaliyetleri,
prestij sadlayan tanitim faaliyetleri, doJrudan iletisim ile tanitim
faaliyetleri ve mesafeli, dolayli tanitim faaliyetleridir. Genel

toplamda Istanbul Aydin Universitesi’nin tanitim faaliyetlerinden en
¢ok memnuniyet vyaratan uUniversitenin kurumsal web sitesidir. Sadece
etkinlikleri bilenler ig¢inde bakildidinda ilk sirada begenilen
faaliyet, iiniversitenin toplanti ve acilis tdrenlerinde devlet
biiyikleri wve {nliilerin yer almasi olmustur. Tanitim etkinliklerinin
bilinirligi acisindan web sitesinde yer alan tanitim filmi,
iiniversitenin web sitesi, Dbillboardlar ve afislerden sonra dclncu
sirada yer almakta ve ayni zamanda Universitenin prestijini arttiran
unsurlar arasinda bulunmaktadir. Bir {niversitenin mezunlarina 1is
olanaklari saglamasi ise en Onemli tercih nedeni olarak gdriilmektedir.
Ayrica vyapilan kampanyalar tercihlerde rol oynamaktadir. Istanbul
Aydin Universitesinin 1ilk ©bes tercihte %30 oraninda indirim
saglamasi, &Jrencilerin dniversiteyi tercih etmelerinde %8 oraninda
etkili olmustur. Anket c¢alismasi ailelere ydnelik vyapildigi taktirde
bu oranin ¢ok daha artacadgi muhakkaktir.

Web siteleri kurumsal ki#ltirin, kurumsal kimligin wve imajin
hedef kitle tarafindan algilanmasinda biliyik farkindalik yaratmaktadir.
Etkili gorinirlik saglama acisindan web siteleri ve web sitelerindeki
tanitim filmleri {niversitelerin farkindaligini ve Dbilinirligini
arttirmalari agisinda o6nem tasimaktadir. Tanitim filmleri, izleyenler
izerinde, gdrsel ve isitsel etkisi nedeniyle hafizalarda yer alarak,
etkin iletisim saglamaktadir. Bir Dbrosiir okunurken vya da bir web
sitesi incelenirken sadece gdzler ile algilanmaktadir. Web sitesinde
yer alan bir tanitim filmini izledidinde ise hem gdzlerle goriintiiler
algilanir hem de seslendirme metni duyulur. Bu iki algilama yontemi
insanlar Uzerinde olumlu wve kalici bir etki birakir. Bu baglamda,
modern iletisim ve reklam yontemlerini kullanan, profesyonel bir
tanitim filmine sahip olan iniversiteler, digerlerinden bir adim One
¢ikmaktadir. Yapilan anket sonucg¢lari da bu goriisi desteklemektedir.
Istanbul Aydin Universitesi oJrencileri ile yapilmis olan anket
sonuc¢larina godre, Universiteyi tercih edip egitimlerine devam eden
O0grencilerin biiyik bir c¢odunlugunun memnuniyetlerini dile getirmesi,
iiniversitenin tanitim faaliyetlerinden sonra hedef kitlesi olan
6grencileri ile iyi iliskiler ve iletisim halinde oldugunu
gbstermektedir. Dolayisiyla, Odrenci memnuniyetlerinin, iniversitenin
potansiyel hedef kitleleri olan tercih doénemindeki 06§rencileri olumlu
yonde etkiledidi gortlmektedir.
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