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GENCLERIN CIKOLATA TUKETIMINDE TERCIHLERI UZERINE BIiR ALAN ARASTIRMASI

OZET
Bu arastirmada, Tiirk cikolata sektdrii ele alinmistir. Ozellikle
kiiresellesme stirecinde cikolata driinlerinin dretim ve tiketim

miktarlara arastirilarak, yillara gore aralarindaki iliskiler
incelenmistir. Genclerin c¢ikolata tiketim aliskanliklara, tiketim
sikliklara, cikolata tiiketen tiketici profili ve tiiketicilerin

c¢ikolata tiketimini etkileyen etkenler Dbelirlenmeye c¢alisilmistir.
Tirkiye’de ¢ikolata urinleri sektoriinii korurken, c¢ikolata {riinlerinin
pazardaki payi ve rekabet glicini artirmak i¢in distikrarli hitkimet
politikalari gerekmektedir. Cikolata sektortnin gelisebilmesi ic¢in
gerekli destekler verilmeli, KOBI’lerin rekabet giiclerini artirmak
igin tesvik saglanmalidir. Bunlarin yani sira tiketiciler de
egitilmeli ve bilinc¢lendirilmelidir.
Anahtar Kelimeler: Cikolata, Cikolata Tiketimi,
GCikolata Pazarlamasi

A SURVEY RESEARCH ON THE YOUNG CONSUMERS’ PREFERENCES FOR CHOCOLATE
CONSUMPTION

ABSTRACT

In this research, Turkish Chocolate Industry is discussed. The
distributions of production and consumption ratios of the chocolate’s
products by the years are examined especially during the
globalization. The routine of chocolate consumption of young consumer
is investigated as well as its’ profile, while the factors affecting
the convenient and chocolate’s products consumption are being
analyzed. While protecting the chocolate’s products sector, the market
share and competitive strength of the chocolate’s products can be
increased by consistent governmental policies. The supports for
chocolate industry development should be provided. Furthermore,
economical inducements to increase the competition ability of SMEs
must be supplied in conjunction with consumers’ education programs.
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Dinya ticareti artik c¢ok wuluslu sirketlerin hakim oldugu bir
pazar icgerisinde yonetilmektedir. Global pazarlama aglari ile drinler
hizli bir sekilde satilmaktadir. Islenmis gida iirinleri arasinda
sekerleme ve c¢ikolatali {riinler o6nemli bir yere sahiptir. Kicik ve
orta Olgekli isletmelerin hakim oldugu, ancak Dbluylik Tirk c¢ikolata
markalarinin yoén verdigi Tirk c¢ikolata sanayi, hizla Dbiuylyen niifus,
globallesme silirecinde degisen tiketim aliskanliklari dodrultusunda
diretim teknolojilerinin yenilenmesi 1ile glinden gline bluylik wve c¢ok
uluslu isletmelerin de yer aldigdi bir endiistri yapisina kavusmaktadir.

Cikolata c¢ocukluk c¢aglarindan itibaren c¢odu kisinin =zevkle
tiikettigi bir besin maddesidir. Farkli lezzeti ¢ikolatanin tiiketimini
diger gida irinleri arasinda ayri bir yere konmasina neden olmustur.
Ozellikle son vyillardaki cikolata sektériinde yasanan gelismeler,
cikolata driinlerinin giderek zenginlesmesi, cikolata sektoriinde
yasanan yogun rekabet tliketici tercihlerinin de degismesine ve
seciciliklerinin artmasina neden olmustur. Cikolata  tlketiminde
tiketici tercihleri etken olmaktadir ve Dbu tercihler c¢ikolata
pazarlamasina yodn vermektedir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu c¢alismada; c¢ikolata {riinlerinin yillar igerisindeki {iretim ve
tiketim oranlari, tiketici tercihleri incelenmistir. Calismanin 1ilk
asamasi derleme calismalarindan, ikinci asamasi 1ise tiiketici anketi
calismalarindan olusmaktadir.

3. CIKOLATA (CHOCOLATE)

Cikolata; kakao vyagi, seker (TS861) ve c¢ikolata tipine gbre
kakao kiutlesi ve/veya toz kakao, sit ve/veya slUttozu ve c¢esni
maddeleri, ayrica katki maddeleri yodnetmeliginde izin wverilen katka
maddelerinin de ilavesi ile teknide uygun sekilde hazirlanip
kaliplanarak elde edilen bir Urindir (TS7800/0cak 1990) .
Karistirildigi maddenin ismi ile anilir. Cikolatalar; bitter c¢ikolata,
stitli cikolata, beyaz cikolata olmak izere {ic tlrlidir. Sade, cesnili
ve dolgulu olmak lzere de {i¢c cesitte gruplandirilabilmektedir.

Cikolata ic¢indeki Dbilesenleri sayesinde; antioksidan 06zellige
sahiptir. Hicrelerin direncini artirmakta ve kanseri engellemekte,
kalp krizi ve felg¢ gibi riskleri azaltmakta, cildi glizellestirmekte ve
mutluluk vermektedir.

4. CIKOLATANIN TARIHCESI (THE HISTORY OF CHOCOLATE)
4.1. Dinya’da Cikolata Gelisimi
(The Development of Chocolate in the World)

Cikolata hammaddesi olarak bluylk Oneme sahip olan ve
Meksikalilar tarafindan bircok konuda tercih edilen kakao c¢ekirdegini
Ispanyollar ilk defa Meksika’da goriilmiis ve 1520 yilinda iilkelerine
gotirmislerdir. Ancak c¢ikolata {Uretimi vyapan ilk isletmeler 1580
yilinda faaliyete gecmistir. Ilk cikolata evi 1687 yilinda bir Fransiz
tarafindan Londra'da acilmistir. Bir donem bilim adamlari tarafindan
pek c¢ok hastaligin tedavisinde kullanilan ¢ikolata, 1674 vyilinda
yenilebilir bir besin maddesi haline gelmistir.

Cikolata ireten ilk fabrika olan van Houten 1815’te Hollanda’da
kurulmustur. 1860’11 vyillarda ©zellikle 1Ingiltere ve Almanya’da
cikolata fabrikalari faaliyete gecmeye baslamistir. 1828 yilinda kakao
presi bulunmus, endistri devriminin ardindan da c¢ikolatada seri
iiretime gecilmistir. 1876 yilinda Daniel Peter ilk stli c¢ikolatayi
kesfetmis, bulusu diinyanin en biiyilk firmalarindan, Isvecli Nestle
firmasi tarafindan satin alinmistir. Isvicre, Bern'de Rodophe Lindt
kongclama islemini bularak fondani {UUretmistir. Gectigimiz yizyilda
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diinyada c¢ikolata {retimi artarak milyarlarca dolarlik bir c¢ikolata
endiistrisi olusmustur [1]. Kakaonun Kizilderililer tarafindan da
kullanildigi Dbilinmektedir. Ancak Kizilderililer kakaoyu besleyici
6zelliginin yani sira kakao tozunu allik, pudra gibi kozmetik dritni
olarak da kullanmislardir. Kendi topraklarinda kakao yetismemesine
ragmen, kaliteli siitii ve esrarengiz formiililyle c¢ikolata {reten
Isvigre, bugiin diinyada c¢ikolata dendidinde ilk akla gelen iilke
olmaktadir [2].

4.2. Tuirkiye’de Cikolata Gelisimi
(The Development of Chocolate in Turkey)

Cikolata sektorti; Tirkiye’de giderek ilerleyen sanayilerden
birisidir. Cikolata Osmanli zamaninda saray c¢evresinde igecek olarak
Tirk tiketicisinin karsisina c¢ikmistir. Tablet seklinde yurt disindan
getirilen c¢ikolata, saray ve ¢evresinin gdzde iceceklerinden olmustur.
Tirkiye'de c¢ikolata, Atatirk'iin istediyle vyayginlasmistir. Tlrkiye’ye
gelen vyabancilar, alistiklari yiyecek ve igecekleri, Tirkiye'de de
bulmak isteyince, Atatilrk, Avusturya ve Isvicre'den c¢ikolatalar
getirtmistir.

Cumhuriyetten sonra kurulan c¢ikolata atdlyeleri, 1950'den sonra
yerlerini fabrikalara birakmaya baslamislardir. Osmanli mutfadinin ve
geleneksel tatli kiltirtintin c¢ok baskin olmasi nedeniyle ¢ikolatanin o
yillardaki tiketimi de daha c¢cok elit bir tabaka ile sinirli kalmistair.
Tirkiye’de 1lk c¢ikolata fabrikasi 1927 vyilinda acilmasina radmen
endiistriyel c¢ikolata iretimi 1970’11 vyillarda baslamistir. Turkiye ve
batida kullanilmakta olan c¢ikolata Uretim teknolojisinin temeli
1975 tir [17.

5. DUNYA’DA VE TURKIYE’'DE CIKOLATA URETIMI
(THE PRODUCTION OF CHOCOLATE IN THE WORLD AND IN TURKEY)

Yaklasik 6 milyon tonluk tiiketim hacmi wve 54 milyar dolarlik
cirosu 1ile c¢ikolata pazari; dinyadaki en biiylk gida pazarlarindan
birisi olmaktadir. Cikolatanin hammaddesi olan kakao lretimi Diinya’da
yaklasik 2,5 milyon ton, sekerli ve c¢ikolatali {rinlerin toplam
iretimi ise vyaklasik 11,2 milyon tonu bulmaktadir. Diinya Uretiminin
6nemli Dbolimli gelismis Ulkelerdeki c¢ok wuluslu ya da dev boyutlu
isletmeler tarafindan gerceklestirilirken, toplam dinya {Uretiminin

yaklasik %4571 tim dinyada sadece 9 firma tarafindan
gerceklestirilmektedir. Dinya’daki 11,2 milyon tonluk cikolata

iretimine radmen, Tirkiye’de vyaklasik vyilda ortalama 400.000 ton
cikolata ve tiirevleri iiretilmektedir.

Turkiye’de toplam c¢ikolata ve ¢ikolata kaplamali {iriinler pazari
50 bin ton civarindadir. Buna gdre pazarin parasal bluyukligt yaklasik
550 milyon YTL’dir. 2002 vyilinda 1{lkenin ekonomik vyapisina bagli
olarak, diger sektdrlerde oldudu gibi c¢ikolata sektdriinde de f{retim
artmasina radgmen %5’1ik bir daralma yasanmistir [1]. Tablo 1.’de
yillara gbre Tirkiye’nin ¢ikolata ve kakaolu {rinler {retimi
verilmistir. Tablo 1.’e gbre ¢ikolatali dridnlerin {dretiminde 1999
yilinda yasanan ekonomik kriz sonucu azalma goriliirken, diger yillarda
artis go6rtilmektedir. Bunda; Tirkiye’deki niifusun gen¢ olmasi, bu
nedenle yeniliklere ve likse ag¢ik bir tiketici kitlesi olusturmasi,
ylizyillardir gelen damak aliskanligi, ikram severlik, o&zellikle ozel
ginler ve bayramlarda tatli, c¢ikolata ve seker ikram ve hediye etme
aliskanliklari da rol oynamaktadir.
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Tablo 1. Turkiye’nin yillara gdre c¢ikolata ve kakaolu
irtinler tGretimi (1.000 Ton) [3]
(Table 1. The production of chocolate and products with cacao of
Turkey bu the years (1.000 Tonnes) [31])
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
108 99 118 123 131 157 173 182

Irili wufakli yilizlerce firmanin faaliyet gdsterdidi c¢ikolata
sektdriinde kendi markasi ile Urettidi ¢ikolata ve gofretlerin vyani
sira Cokonat, Rodeo, Ece, Metro, Albeni, Alpella gibi markalarin da
tireticisi olan Ulker, %60’1lik payla Tirkiye pazarinda liderlidi elinde
bulundurmaktadir. Kit Kat, Crunch, Damak, Nesquick, Milkybar gibi
markalarla pazarda ikinci sirada yer alan Nestle’yi, Keyif, Maximus ve
Bumbada’nin Ureticisi Eti ile Milka, MJoy ve Tablerone’nin ithalatgisi
Kraft izlemektedir. Octavia, Diamond, Matmazel, Vital, Luttymax,
Tiwingo, Maxbar’in iUreticisi So&len, Sultan, Kent, Elit, Melisa, Cagla
ve Lider de o6ne c¢ikan firmalar arasinda yer almaktadir. Pazara Magnum
cikolata 1ile giren Algida ise {drtin ve tanitim c¢alismalari 1ile
pazardaki payini artirmaya calismaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore
iriin ¢esidinin 500’1 buldudu c¢ikolata sektdriinde pazar son bir yilda
%22 biuylyerek 850 milyon YTL’lik hacme ulasmistir. Bunda iUretici ve
ithalat¢i ¢ikolata isletmelerinin 0Ozellikle gencleri gergek meyve,
piring wve Dbilitin fistik dolgulu Urinlerle damak tadindan yakalamasi
etkili olmustur [4].

6. DUNYA’'DA VE TURKIYE'DE CIKOLATA TUKETIMI
(THE CONSUMPTION OF CHOCOLATE IN THE WORLD AND IN TURKEY)

Tirkiye'de kisi basina disen yillik cikolata tiketim miktari 450
gram civarindadir. Kodekse gdre en az %30 c¢ikolata kapli iiriinler de
dikkate alindiginda tiketim miktari 1,5-2 kilograma kadar c¢ikmaktadir.
Avrupa'da 1ise bu rakam ortalama vyilda 8-10 kilogram civarinda
olmaktadir. Ancak Tlirkiye'de c¢ikolata tiketimi bayramlarda 8-10 katzi
oraninda artarak, Avrupa'yi yakalamaktadir. 2005 yilinda oldugu gibi,
2006 vyilinin ilk alti ayinda %20 civarinda Dbluylyen Tirk c¢ikolata
pazarinin, 2007'de ise %20’ den daha fazla  Dbluyliyecegdi tahmin
edilmektedir. Yerli ve yabanci bircok c¢ikolata markasinin yer aldigi
¢ikolata pazarindaki rekabete hergiin yeni bir marka katilmaktadir.
Buna son Ornek ise; dondurma tiketiminde lider olan markalardan biri
olan Magnum gdsterilebilir. Magnum Cikolata, 4 farkli c¢esidiyle
¢ikolata pazarinda yerini almaktadir [5].

Tirkiye’de kisi Dbasina sekerli ve ¢ikolatali {drin tiketimi
oldukgca distk olmakla birlikte, son yillarda tliketimi artmistir.
Tirkiye’nin genc¢ bir niifusa sahip olmasi ve mevcut tiketimin oldukca
distik bulunmasi nedeniyle, sektdr Urtnlerine olan talepte gelecek
yillarda diizenli artislar olmasi beklenmektedir [6]. Tirkiye c¢ikolata
pazarl Onemli bir potansiyele sahip olsa da kisi basina yillik tiketim
1 kiloda kalmaktadir. Bu miktar Rusya’da 2,4 kg, ABD’de 5,9 kg,
Fransa’da 7,5 kg, Ingiltere’de 9,9 kg, Isvicre’de ise 11,5 kilograma
kadar cikabilmektedir.

Turkiye’de c¢ikolata sektorii; tablet, kaplama, gofret bar ve
hediyelik pralinler olmak tUzere 4 farkli segmente ayrilmaktadir. Bu
dort segmentten en bluylk payi %$33 ile ¢ikolata barlar alirken, onu %32
ile tablet cikolata, %25 ile gofret izlemektedir. Hediyelik
¢ikolatalarin pazar payl 1ise %10’da kalmaktadir. Turk tilketicisi
tablet c¢ikolata olarak %33 orani ile en c¢ok siitlii c¢ikolatayi tercih
etmektedir. Sttld ¢ikolatayi %21 ile Antep fistaikli, %16 ile findikla,
%15 ile karamelli %12 ile bitter c¢ikolata ve %2 1ile beyaz c¢ikolata
izlemektedir [4]. Cikolata tercihi {lkeden {iilkeye deJismektedir. Son
yillarda doktorlarin bitter c¢ikolatanin sagliga daha yararli oldugunu
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sbylemesi, diinyada bitter c¢ikolataya olan ilgiyi artirmistir. Dinya’da
tercih edilen tablet c¢ikolata cinsi bitter c¢ikolata olurken, bitter
cikolata Turk tiketicisinin en az tercih ettidi c¢ikolatalar arasinda
yer almaktadir. Bunda damak =zevkinin vyani sira fiyat da etkili
olmaktadir [7]. Ozellikle 17-25 vyas arasinda ciddi bir c¢ikolata
tiketimi bulunmaktadir. 25-40 vyas arasi kadinlarda Dbitter c¢ikolata
daha c¢ok tercih edilmektedir. Ikramlik cikolata grubunda satisin
%$25"ini madlen grubu olusturmaktadir. Cikolata gorintisiinde olan,
kakao disindaki bitkilerden elde edilen vyaglarla vyapilan kokolin
denilen {rin ise ikramlik grubun %25’ini olustururken, dolgulu
ikramlik ¢ikolatalar toplam grubun yaklasik %50’sini olusturmaktadir
[81.
Cikolata tiketimi, mevsimlere gore farkliliklar gOstermektedir.
Yaz mevsiminde sicaklarin etkisi ile dondurma tiketimi artarken, kis
mevsiminde c¢ikolata tiketimi biiyik oranda artis gdstermektedir. Yazin
genellikle c¢ikolata kaplamali dondurmalar ile c¢ikolata kaplamalz
gofret tlurt Urinler tiketilirken, kisin tiiketilen ¢ikolata trlinlerinin
basinda tablet c¢ikolata tiketimi gelmektedir.

7. CIKOLATA SEKTORU VE SORUNLARI
(THE CHOCOLATE SECTOR AND ITS PROBLEMS)

Sekerli ve ¢ikolatali {Urinler Dinya’da Dbuyik bir pazara
sahiptir. Bu Onem tiketici talepleri dogrultusunda her gecen gin daha
da artmaktadir. Cikolatali Urinler, Tirkiye’de sekerleme ve c¢ikolatali
iriinler sektdrii altinda yer almaktadir. Dinya sekerli ve c¢ikolatal:
irtinler {dretiminin Onemli Dbir Dbolimind gelismis Ulkelerdeki Diinya
capinda faaliyet gOsteren biiyik isletmeler gerceklestirmektedir [9].
Sekerleme ve ¢ikolatali Uriinler sektdrinin Dinya ilretimi i¢indeki payi
%$2,9, vyi1llik dretim miktari 330 bin ton, fabrika satis fiyati ile
degeri vyaklasik 900-950 milyar dolardir. Tirkiye’de ¢ikolatali {rin
isleyen isletmeler halen %50’sinin altindaki kapasite kullanim orani
ile c¢alismaktadir. Sektdrde yer alan isletmelerin sorunlari “ortak
sorunlar” ve “sektdre ait sorunlar” olmak lizere iki ana baslik altinda
toplanmaktadir [10].

Turkiye’de gelen siyasi yapinin 6nceki siyasi yapinin
politikalarinin timt ile birakip yeni vyapilanma igerisine girmesi,
iilke kaynaklarinin verimsiz kullanilmasi, yatirim, Uretim ve istihdami
artirici devlet desteklerinin yetersiz olmasi, vergi sisteminin c¢ok
agir olmasi gibi etkenler diJer sektorleri oldugu gibi c¢ikolata
sektdriinii de etkilemektedir. Ekonomik ve siyasi vyapidaki diizensizlik
diger {irinlerde oldugu gibi c¢ikolatali ve kakaolu urlinlerin de ulusal
ve uluslararasi rekabet giliciinii olumsuz etkilemektedir. Tirk c¢ikolata
markalari uluslararasi pazarda rakipleri karsisinda marka kimliklerini
ve marka imajini olusturmakta zorlanmaktadirlar. Bunda Tirkiye’nin
uluslararasi pazardaki siyasi ve ticari marka kimligi de etken
olmaktadir. Rekabet giiciiniin istenilen diizeyde olmamasi, genelde aile
sirketi olan Tirk isletmelerinde kurumsal kimligin  heniiz tam
oturtulamamasina ve 0z sermaye glUclinin vyetersizligine de baglzi
olmaktadir. Tirkiye’de cikolatalx irin isleyen isletmelerin
cogunlugunu aile sirketi olusturmaktadir. Bununla birlikte, 0Ozellikle
1990’ larin basindan itibaren, c¢ikolatali ve kakaolu {riin iretiminde
yabanci sermaye girisinin oldudu go6zlenmektedir [11]. Tirkiye’de
enflasyonun silirekli degiskenlik gbstermesi de uzun vadeli planlara
yonelemeyen c¢ikolata isletmelerinin rekabet glici acisindan olumsuzluk
olusturmaktadir. Yiksek is¢ilik ve hammadde maliyetleri ©&zellikle
kiicik ve orta 0Olgekli idisletmeler (KOBTI) agisindan biyiik risk

olusturmaktadir. KOBI’lerin kapasite kullanim oranlari %50’lerde
kalmaktadir. Ozellikle KOBI’lerin el degistirme hizi artis

gostermektedir. Bu nedenle yeni isletmelerin kurulmasinin yanili sSira
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mevcut isletmelerin tam kapasite c¢alismasini saglayacak tesvik
sistemleri gelistirilmeli ve ihracatin artirilmasi i¢in isletmelere
destek saglanmalidir.

Diger gida {Urinleri ile birlikte c¢ikolatali {rinlere uygulanan
katma deder vergisi diustUrtlmelidir. Tirk isletmeleri aile sirketi
kimliginden kurtulup kurumsallasmalidir. Turk markali c¢ikolatalarain
uluslar arasi pazarda rekabet {Ustinliglintin artmasi ig¢in, kalici
tanitim c¢alismalari gercgeklestirilmelidir. Tirk markalari ulusal
kimlik vyerine wuluslar arasi marka kimligi olusturulmasi konusunda
calismalarini yodunlastirmalidirlar.

Cikolata sektoriinde en Onemli sorunlardan biri; bircok sektdrde
oldugu gibi kayit disi satislarin neden oldugu haksiz rekabettir.
Faturasiz satislarin getirdigi fiyat avantaji haksiz rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Kalite standartlarini uygulamayan ve
hijyenik olmayan kosullarda iiretim yapan “Merdiven alti” isletmelerin
iriinleri tiketici sagligini ciddi Dboyutta tehdit etmektedir. Buna
ragmen merdiven alta iretilen ¢ikolatala drinler tiketiciler
tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle bayram dénemlerinde bu
drtinler pazardaki cazip fiyatlari nedeni ile tilketici tarafindan
ragbet gdrmektedir. Merdiven alti firmalar vergi, sigorta gibi yikleri
istlenmedikleri ve kalite standartlarina uymadiklari icin {retim
maliyetleri de diisiik olmakta, bu nedenle daha ucuza ama daha kalitesiz
mal satmaktadirlar [12]. Kayit disi ekonomiyi olusturan bu isletmeler
gida sanayindeki dier isletmeler gibi c¢ikolatali drinler isleyen
isletmeleri de =zorda Dbirakmakta, rekabet gliglerini diustriip, pazar
paylarini olumsuz etkilemektedirler. Devlet tiketicinin sagdligini
korumak ve vergi kaybini o6nlenmek ic¢cin Dbu konuda kalici ¢ozim
getirmeli, etkin denetmelerin artirmali ve caydirici cezail yaptirimlar
uygulamalidir. Ekonomik kosullarin da etkisi ile Tirk tiketicisinin
ucuz ¢ikolatali Urtnlere ydnelmesi, standartlara ve yasalara uygun
iiretim vyapan c¢ikolata isletmelerine karsi haksiz rekabete neden
olmaktadir. Bu nedenle tiketicinin de cok iyi biling¢lenmesi
gerekmektedir. Burada asil gorev devlete ve bu konuda yasalara ve gida
givenligine wuygun {iretim vyapan c¢ikolata isletmelerine dismektedir.
Uygun olmayan ucuz Urlnlerin pazarda yer almasi ve ihra¢ edilmesi Tirk
markalarinin hem ulusal hem de uluslar arasi pazarda imajini olumsuz
etkilemektedir.

Cikolatali {rilnlerin dis ticaretini artirmak ig¢in, ihracat ve
ithalatta uygulanan birokrasi azaltilmali, isletmelere uygulanan
tesvikler artirilmali ve hammadde ve {#riin bazinda uygulanan vergiler
azaltilmalidir. Yiksek vergi sistemi isletmelerin rekabet glclni
diistirmektedir. Biirokratik yvazismalarda, 6zellikle izin alinmasi
konularinda meydana gelen gecikmeler Onlenmelidir. Sektordeki kalifiye
eleman gereksinimi de bluyik O6nem tasimaktadir. Bu nedenle gida isleme
konusunda egitim veren meslek liseleri, meslek vyiliksekokullari ve

faktiltelerin egitimleri, sektorin gereksinimlerine gbre
dizenlenmelidir. Ozellikle {iniversite-sanayi isbirligi Dbiiyik ©&nem
tasimaktadir.

Diger sektorlerde oldugu gibi c¢ikolata ve sekerleme sektdriinde
de kosulsuz misteri memnuniyeti Dbluylik ©Onem tasimaktadir. Cikolata
isletmesi pazarin gereksinimlerine gdre dedisimi gerceklestirmeli,
gelismelere ac¢ik olmali ve silirekli iyilesmeyi hedef almalidir.
Isletmenin secti§i pazarlama karmasi elemanlari, pazarin durumuna,
tiiketicilerin beklentilerine karsilik verebilmelidir.

8. CiKOLATA PAZARLAMASI (CHOCOLATE MARKETING)

Kigsilerin beslenmesinde ve tiiketim aliskanliklarinda ©nemli bir
yere sahip olan c¢ikolatali irinler gida pazarinda da tiketim agisindan
buyik bir yere sahiptir. Cikolatali idrlinler son tiketiciye hitap eden
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triinlerdir. Uretim mali olarak kullanilan cikolatali iiriinler, genelde
toz kakao ve graniil c¢ikolata seklinde 06zellikle biskiivi, pasta ve
sekerleme sektoriinde vyardimci Uretim Odesi olarak pazardaki yerini
almaktadir. Son tiketiciye sunulan cikolatalx iiriinler; tablet,
kaplama, gofret bar ve hediyelik pralin olmak lizere
gruplandirilmaktadir.

Tlirkiye ©pazarinda da Dinya pazarinda oldugu gibi c¢ikolata
pazarlamasinda yodun bir rekabet yasanmaktadir. Ozellikle biyiik
cikolata markalari pazarda rekabet {stinliigi saglamak ve korumak icin
sirekli olarak teknolojilerini vyenilemekte wve Urlin ¢esitliliklerini
artirarak, yodun satis cabalarini gerceklestirmektedirler. Isletmeler

artik geleneksel pazarlamanin yani sira miisteri odakli
calismaktadirlar. Aksi takdirde rakiplerine pazar paylarini rahatlikla
kaptirabilirler. Pazar payinin artirilmasi ve korunmasi icin

yaraticilik biiylk Onem tasimaktadir. Ancak yaraticilik ic¢in isletmeler
6ncelikle; fiyatlari dislrmeden pazar paylarini nasil artiracaklarini,
pazara nasil daha hizli gireceklerini, kendilerinden bluyik rakiplerini
nasil kontrol edip, rekabet {Ustinligi sadlayabileceklerini, dagitimi

nasil hizlandirabileceklerini, markalarini pazarda nasil
konumlandiracaklarini, vyeni Urlinleri nasil ve ne zaman gelistirip
pazara sireceklerini, sadik misterilerini nasil vyaratacaklarini ve

koruyacaklarini yanitlamalaidir [13].

Pazarda vyaratilan markanin vyaratacadi duygusal etki de marka
deJerinin artirilmasi ve markanin pazarda korunmasi acisindan &nem
tasimaktadir. Duygusalligi olan markalarin popllaritesi ve duygusal
tanitim c¢alismalarinin da on plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
varsayim klasik sartlandirma teorisine dayanmaktadir [14]. Ozellikle
geleneklerine bagli olan Tirk toplumunda bayramlarda gelenek ve
gbrenekleri duygusallikla ©6n plana c¢ikartan c¢ikolata reklamlarai
tiketici lzerinde etkili olmaktadir. Cikolata markalari {rinlerini
duygusal olarak tiketiciye sunmakta ve sartlandirmaktadir. Burada
basarili bir marka stratejisi izlemek biiylik 6nem tasimaktadir. Cinki
marka de§eri yaratmak marka stratejisi olusturmaktan gecgmektedir.

Marka degerini istenilen sekilde yaratamayan cikolata
markalarinin en Dbliytk hatalarindan birisi yetersiz pazar odag:
olusturma ve pazar segmentlerini k&étii tanimlamalaridir. Oncelikle kime
satis vyapilacadi 1iyi Dbilinmelidir. Herkese satis vyapilamaz, satis
yapilacak misterinin isletmeyi pazarda vyasatabilecek ve rekabet
isttinligli kurmasina yardim edecek kitle olmasi gerekmektedir [15].
Gunimiizde artik ne kadar c¢ok tiiketiciye satis yapildigi dedgil, ne
kadar sadik tiiketici yaratildigi oSnemlidir. Isletmeler pazarda kalici
olabilmek ic¢in; yaratici olmali, risk almali, zorluklari istlenmeli ve
kazanmanin yeni yollarini kesfetmelidir [16]. Sirekli olarak
baskalarinin vyaptiklarini taklit etmek, taklit edilen isletmenin
izinden giderken, ondan kalanlarla yetinmeyi getirecektir.

Glinimizde artik pazarda hakim olmak ic¢in geleneksel pazarlama
politikalari yeterli olmamaktadir. Misteri odakli c¢alismanin Onemi
sonucu, hedef kitleye nokta vurusu yapilmasi O&nem kazanmistir. Bu da
yeni pazarlama vyaklasimlarindan olan gerilla pazarlamanin c¢ikolata

sektorinde kullanilmasina neden olmustur. Gerilla pazarlamada
savunulacak alan Dbluylk ©Onem tasimaktadir. Bu alanin hakimiyet
kurulabilecek bir alan olmasi gerekmektedir. Gerilla pazarlama
geleneksel pazarlama ile yaratilan etki derecesini o andaki misteri
{izerinde nokta vurusu ile artirilmasini amaclamaktadair. Kiuciuk

isletmeler biylk isletmelere karsi daha az paraya etki glici yiksek,
tiketiciyi c¢eken anlik mesajlar bulmalidir. Burada yaraticilik biyik
dnem tasimaktadir. Isletme ne kadar kazanirsa kazansin, lider gibi
davranmamali, stirekli tiketiciyi hedef alarak, degisik saldira
yontemleri ile tidketiciyi mesaj bombardimanina tutmalidir. Mesajini
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gonderdikten sonra ayni hizla geri c¢ekilip, tiketiciyi tekrar ilgisini

yodunlastiracak mesajlar iletmelidir. Ancak Dbu sekilde mesajinin
etkisi derecesini artirabilmektedir [17].

9. CIKOLATA TUKETIMINDE TUKETiCi ALAN ARASTIRMASI
(THE CONSUMER SURVEY RESEARCH IN THE CHOCOLATE CONSUMPTION)
9.1. Arastirmanin Iceri§i (The Concept of the Research)
Bu arastirmanin amaci, farkli kisilik ve demografik oOzelliklere
sahip <c¢ikolata tlketen {niversite Odrencisi tliketici gruplarini

tanimlamak, 6grencilerin cikolata tiketim aliskanliklarini ve
tiketimlerini etkileyen etkenleri belirleyebilmektir.
Bu arastirmada; 6grencilerin cikolata tiketip tiketmedigi,

tiketiyorsa hangi ©&zellikte ve markada c¢ikolatalari tercih ettigi,
satin alma sirasinda dis etkenlerden etkilenip etkilenmedigi,
cinsiyet, egitim durumu, yetistigi yer ve gelir diizeyine gdre satin
alma aliskanliklarinin nasil degistigi incelenmistir. Sonuclar
arasinda iliskilendirme vyapilarak hangi ©6zelligin hangi davranisi
etkiledigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Boylece &Jrencilerin genel bir
profili olusturulmaya calisilmistair. Anket calismasinda secilen
O0rnekler tesadiifi sec¢ilmistir. Her ©&rnek ve verdikleri vyanitlar
birbirinden bagimsizdir.

Arastirmada; tiketicilerin demografik ©zelliklerinin satin alma
aliskanliklara lizerinde etkili olup olmadiga, satin alma
aliskanliklarini ve satin almalarini etkileyen en ©Onemli demografik
6zelliklerden olan gelir ve cinsiyetin satin alma aliskanliklarini ve
satin almalarini etkileyen en ©Onemli &zellikler olup olmadig:,
incelenen etkenler arasinda anlamli bir iliskinin s6z konusu olup
olmadi§i sorularina yanit aranmistir.

9.2. Arastirma Yontemi ve Ornekleme Siireci
(The Research Method and Sampling Process)

Tiketicilerin kendilerini tanimlamasi yerine tanimlama yapmada
kolaylik saglamak, betimleme gli¢glerini artirmak icin anketi
yanitlayanlara kapali uclu sorular sorulmustur. Daha sonra elde edilen
yanitlar ile degiskenler arasindaki iliski derecesi incelenmistir.
Ornekleme yontemi icinse basit tesadufi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Ana kiitle miktari tam olarak bilinemedidi ig¢in, O&rnek
biyikligini se¢mek i¢in, en vyaygin kullanilan O&rnekleme formiili
secilmistir. Buradan &rnek biiyiikligi 350 bulunmustur. Ornek biiyiikligu
ve Ornekler icin ana kiitle secilirken 15-25 arasindaki 1lise ve
iniversite Ogrencileri sec¢ilmistir. Sec¢ilen Odrencilerle yapilan anket
sadece Izmir ili sinirlarinda gerceklestirilmistir. Bu da arastirmanin
bir kisitaina olusturmaktadir. Ancak arastirmanin objektifligi
acisindan Ogrenci seciminde okul ve yetisme yeri olarak farkli ©&Jrenci
kitlelerinin secilmesine dikkat edilmistir. Elde edilen verilen SPSS
paket programi kullanilarak, Once her soru ic¢in frekans dagilislara
elde edilmis, daha sonra, tiiketim aliskanliklari ile bunun {zerine
etki edebilecedi disiniilen demografik ©Ozellikler arasinda kros
tablolar yapilmis ve aralarindaki iliskiler irdelenmistir.

9.3. Tiketici Profiline Yoénelik Genel Bulgular
(The General Findings Devetod to Consumer Profile)

15-25 arasi Odrenciler arasinda yapilan ankette, O&Jrencilerin
cikolata tiketme aliskanliklari ve Dbu aliskanliklarin nelere gdre
degistigi incelenmistir. Anket calismasinda rasgele O&Ornekleme yOntemi
uygulanmis, ankete verilen cevaplarin $%26’s1 uyumsuz oldudu ic¢in
degerlendirme disi Dbirakilmistir. Ogrencilerin $%$74'iniin sehirde,
$26'sinin ilcede yetistidi, gbzlenmistir.
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Ankete katilan O&grencilerin %2,3’41 1lkégretim, %46,1’1i ortaddretim,

$48,6" s1 on lisans ve lisans, %$3,0"1 ise lisanststi egitim
O0grencisidir.

Ankete katilan Ogrencilerden %37'si 101-250 YTL, %26'si 51-100
YTL, %16'si 251-500 YTL, %7'si 0-50 YTL, %8'i 251-500 YTL, %2'si 501-
750, %4'ld ise 751-1.000 YTL kisisel aylik gelir diizeyine sahiptir.

9.3.1. Gelir Ile Cikolata Tiiketimi Arasindaki Iliski (The
Releationship Between Income and Chocolate Consumption)
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Sekil 1. Cikolata tiketme oraninin gelirle ilgisi
(Figure 1. The relation between chocolate consumption and income)

Ailelerin gelir dizeylerinde ise en fazla gelir grubunun %47 ile
501-1.000 YTL oldugu, bunu %26 ile 1.001-2.000 YTL ve %16 ile 2.001-
4.000 YTL grubunun izledigi goriilmiistiir. 0-500 YTL gelir diizeyine
sahip ailelerin orani ise %11 olmustur.

Gelir diizeyine gbdre OJgrencilerin c¢ikolata tiketme orani Sekil
1’de gbsterilmistir. Anket dederlendirmesi sonunda, gelir ile ¢ikolata
tiketme si1klig1i arasinda pek anlamli 1iliski bulunmamistir. En fazla
cikolata tiketiminin 501-1.000 YTL gelir diizeyine sahip 0&grencilerde
oldugu gorilmiistiir. Diger gelir gruplarindaki c¢ikolata tiketim orani
birbirine yakin oranlarda c¢ikmistir. Bu nedenle gelir dlizeyine gore
harcamalarda ¢ikolata tiketimlerinde belirgin bir farklilaik
gbzlenmemistir.

Ogrencilerin %53'lt 6zel harcamalarina 51-250 YTL ayirirken,
%42'si 0-50 YTL, %5'i ise 251-500 YTL ayirmaktadir. Ozel harcamalara
ayrilan miktar ailelerin gelir diizeyleri ile dodru orantili olarak
degismektedir. Ancak cevap veren O&Jrenciler arasinda %8'inin gelir
dizeyleri ile harcamalara arasinda biyik farkliliklar oldugu
gorilmistiir. Bu; Odrencinin ankete gereken Onemi vermemesini ya da
agiklayamadidi gelir kaynaklarini oldudunu gdstermektedir. Bu nedenle
sb6z konusu anketler deJerlendirme disi birakilmistir.

9.3.2. Cinsiyet ile Cikolata Tiikketimi Arasindaki Iliski
(The Releationship Between Sex and Chocolate Consumption)

Cinsiyete gore ¢ikolata tiketme sikligz Sekil 2’ de
gbsterilmistir. Sekil 2’ den gorildugi kiz 6grencilerin erkek
O0grencilere gore daha fazla ve sik c¢ikolata tikettigi gorilmistir.
Bunu beslenme aliskanligi ile hormonlarin etkiledidi disiinilmektedir.
Cinsiyet ile c¢ikolata tilketme si1klidi arasinda anlamli bir ilisgki
belirlenmistir.
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Sekil 2. Cinsiyete godre c¢ikolata tiiketme orani
(Figure 2. The chocolate consumption rate according to sex)

9.3.3. Satin Alma Sirasinda OJrencileri Etkileyen Etkenler
(The Parameters Effect the Students at Buying)

Ofrencileri driin satin alirken en cok etkileyen etkenlerden
birinci sirayi %74 ile kendisi almaktadir. Bunu %16 ile ailesi, %5 ile
reklamlar, %5 ile arkadas izlemektedir. OJrencilerin %46'si cikolatayi
birka¢ giinde bir kez, %32'si giinde 1-2 kez tiiketirken, %5'i glnde
iicten fazla, %5'i haftada bir, %5'i ayda bir tiketmekte, geri kalan
$5'1ik kesim ise c¢ikolata tiketmemektedir.

OJrencilerin %58'si cok begendidinde, %21'i hicbir =zaman, %11'i
her =zaman, %11'i 1ise ara sira markasi ic¢cin c¢ikolataya fazla para
6dedigini belirtmistir. Burada begeninin markadan daha o6nemli ortaya
¢ikmaktadair.

Ofrencilerin birinci sirada tercih ettikleri c¢ikolatali iriin %37
ile sttld c¢ikolata olurken, bunu %32 ile bitin fistik wve findikla
cikolata, %11 ile gofret <c¢esitleri izlemektedir. Parca fistiklai
¢ikolatayi birinci sirada tercih eden &Jrencilerin orani %5, {dzimli
¢ikolatay:i birinci sirada tercih eden Ogrencilerin orani %5, piring
patlakliy c¢ikolatayi birinci sirada tercih eden 6drencilerin orani %5,
sade gofreti birinci sirada tercih eden 0Ogrencilerin orani ise %5
olmustur. Ofrenciler; diger c¢ikolata drinlerini (bittin fistikla,
bitter, pargca findikli, vb) ikinci, Uc¢lncli, dordinci ve Dbesinci
siralarda tiiketmeyi tercih etmektedirler.

Ofrencileri cikolata satin alirken en cok etkileyen &zelliklerin
basinda %74 1ile lezzet gelmektedir. Lezzeti %21 1ile marka, %5 ile
fiyat takip etmektedir. Urin cesidi, ambalaj, {riiniin {iiretildigi {ilke
gibi 0Ozellikler ise ilk ¢ 0©0zelligin arkasindan ikinci {c¢linci sirada
etkilemektedir. OJrencilerin c¢ikolatayi en c¢ok satin aldiklari yer
ailelerin aksine Dbirinci sirada %32 ile bakkal ve vyine %32 ile
marketler olmaktadir. Kalan %21'lik kisim silpermarketten, $16’11k
ki1sim ise hipermarketlerden cikolata satin almayi tercih etmektedir.

Orenciler c¢ikolata ambalajinda birinci sirada %37 ile bilgiye
6nem vermekte, bunu %21 ile kullanim kolayligi, %21 ile albeni, %16
ile dayaniklilik ve %5 ile renk takip etmektedir.

9.3.4. Ogrenciler Acisindan Cikolata Markalarinin Bilinirliligi
(To be Known of the Chocolate Commercial Brands for the
Students)
Yerli c¢ikolata Urltnleri arasinda Odgrenciler arasinda en c¢ok
bilinen ve tercih edilen markanin Ulker (%89) ve Eti (%74) oldudu
gorilmistir. Bunlari Saray (%16), Ali Galip (%5) ve Ece (%5) markalari
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izlemistir (Sekil 3). Orencilerin %21’inin markalarin alt gruplarini
ayri bir marka olarak algilamakta oldugu goériilmistiir. Ithal cikolata
drtinleri arasinda Odrenciler arasinda en c¢ok bilinen ve tercih edilen
markanin Tablerone oldugu gorilmistiir. Bunu Lilla pause ve Snickers
markalari izlemistir.
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Sekil 3. En c¢ok akilda kalan c¢ikolata markalari
(Figure 3. The most remembered chocolate commercial brands)

Tlirkiye'de iretilen yabanci markali c¢ikolata {rinleri arasinda
O6grenciler arasinda en c¢ok bilinen ve tercih edilen markanin Nestlé
oldugu gorilmistir. Bunu Milka, Tadelle ve Nutella markalara
izlemistir.

Alinan yanitlardan O6grencilerin ithal marka ile yabanci patentli
iriinleri ayiramadigini gostermistir. Yabanci isim ile pazara sunulan
yerli c¢ikolata drtnleri de ithal {irin olarak algilanmaktadir. Ayrica,
markalarin c¢ikardidi c¢ikolata c¢esitleri ©OJrenciler tarafindan ayri
marka olarak algilanmaktadir.

Ogrencilere <c¢ikolatanin etkileri soruldugunda %58'i enerji
verdigini, %37'si mutluluk verdigini, %$5'i diger etkileri oldugunu
belirtmistir.

9.3.5. Arastirma Bulgularinin Genel Dederlendirmesi
(The General Evaluation of Research Findings)

Arastirma; 15-25 grubu arasi tiketiciler arasinda, literatir
taramasi ve tiketici anketi tilriinde gercgeklestirilmistir. Arastirma
sonuc¢larina godre; gencler gelir diizeyleri ne olursa olsun cikolata ve
irinlerini tlketmektedirler. Kiz 0&Ogrenciler erkek OJrencilere gbre

daha fazla c¢ikolata tiiketmektedirler. OJrenciler bir iriin satin
alirken en c¢cok kendi tercihlerini daha sonra ailelerini, rekldmlari ve
arkadaslarini dikkate almaktadirlar. OJrencilerin biyiik codunlugu

cikolatayl birka¢ glinde bir tiketirken, ancak c¢ok az Dbir kismi
¢ikolata tiketimini tercih etmemektedir. Cikolata tiiketiminde bedeni
markadan daha fazla etken olmaktadir.

Orenciler birinci sirada siitlii c¢ikolatayi, sonra sirasi ile,
findikl: wve fistikli c¢ikolata, c¢ikolatali gofret, vyeni c¢ikolata
cesitlerini (piring¢ patlakli, vb) ve meyveli c¢ikolata c¢esitlerini
tercih etmektedirler. Satin almada en c¢ok etkili olan etken lezzet
olmaktadir. Lezzeti, fiyat, irin ¢esidi, ambalaj, marka gibi
6zellikler izlemektedir. Cikolatanin &grenciler tarafindan en c¢ok
satin alindidi vyer Dbakkal, market vya da kantinler olmaktadir. Bu
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nedenle bu tiir aracilarda Gerilla Pazarlama yontemlerinin uygulamasi
avantaj saglayacaktir.

Yerli c¢ikolata {rlinleri arasinda Ogrenciler arasinda en c¢ok
bilinen marka Ulker olurken, onu az farkla Eti izlemektedir. Daha
sonra Saray, Ali Galip ve Ece markalari en c¢ok Dbilinen markalar
arasinda yer almaktadir. OJrencilerin yaklasik 1/4’{iniin ana markalarin
alt gruplarini ayri bir marka olarak algilamakta oldugu goriilmistir.

Yabanci markali g¢ikolata {drinleri arasinda OJrenciler arasinda
en cok bilinen ve tercih edilen markanin Nestlé oldudu goérilmistir.
Bunu Milka, Tadelle, ©Nutella, Tablerone, Lilla Pause ve Snickers
markalari izlemistir.

10. SONUC VE TARTISMA (RESULT AND DISCUSSION)

Gida sanayi icerisinde yer alan sekerleme ve c¢ikolata sektdori
Tirkiye’'nin dis pazarlarda rekabet glclnli artirmayi hedefledigi sektor
gruplari arasinda yer almaktadir. Bu amagla da disa acilmayi
kolaylastirmak icin marka seg¢imlerinin buna gére vyapilmasina dikkat
edilmektedir.

Tirkiye’nin Diinya’daki en pahali enerjiyi kullanan {{lkelerden
biri olmasi, isglcliniin yiksekligi, vyitksek faizli kredi kullanimi
dretim maliyetlerini artirmakta, bu da maliyeti diusik tutmak isteyen
sektdérde kaliteyi olumsuz etkilemektedir. Uretimdeki dalgalanmalar ve
dis ticaret politikalarindaki yanlisliklar c¢ikolata sektdrinin rekabet
glclini azaltmaktadir. Bunun sonucu sektordeki isletmeler
zorlanmaktadir.

Yapilan c¢alismada Tirk ekonomisinde 6nemli rol oynayan c¢ikolata
sektorii, {dretim ve tiketim miktarlari anket c¢alismasi ve derleme
seklinde incelenmistir. Derleme calismalarinda, sektdrde yillara gore
elde edilen istatistiki wveriler ele alinmis, bu konu ile ilgili Onceki
calismalar incelenmistir. Anket c¢alismasinda rekabet giicii, pazarlama
politikalari wve sorunlarin belirlenmesi ag¢isindan tiketiciler hedef

alinmistir. Arastirma sonucunda tlketici davranislarinin, tek Dbir
etkene bagli olmadidi, demografik etkenler ve cevresel kosullara gore
degistigi gorilmistir. Ancak bunda gelirin etken olmadigi da

gorilmistir. Fiyat tiketiciler ig¢in {rlin dederlendirmede ©Onemli bir
kriterdir, ayrica ambalaj da tiketimde onem tasimaktadir.
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