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EGITSEL HIPER ORTAMLARDA GEZINIM PERFORMANSI DEGISKENLERININ
BELIRLENMESI
OZET
Bu c¢alismanin amaci Bilisim Teknolojileri alan uzmanlarinin
goriisine dayanarak egitsel Thiper ortamlarda gezinim performansi
degiskenlerini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda veri toplama araci
olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket formu

kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilarini Tlirkiye’de ¢ farkla
iiniversiteden toplam 26 Bilisim Teknolojileri alan uzmani
olusturmaktadir. Verilerin analizinde nitel ve nicel arastirma
yontemleri bir arada kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gbre alan uzmanlari basta “kaybolma” ve “bilissel yik” olmak
lizere “zaman”, “motivasyon” ve “memnuniyet” dediskenlerini Odrenenin
egitsel hiper ortamda gezinim performansinin ag¢ik Dbirer gdstergesi
olarak gdrmektedirler. Ancak “basari”, “edlence” ve “uyum saglama”

degiskenleri uzmanlar tarafindan acik bir gezinim performansi
degiskeni olarak goriUlmemistir. Arastirmadan elde edilen bu sonuglara
dayanarak konuyla ilgili yapilacak arastirmalara ydnelik bazi Oneriler
sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: EJitsel Hiper Ortamlar, BT Alan Uzmanlari,
Hiper Ortamlarda Gezinim Performansi,
Bilissel Yik, Kaybolma

DETERMINING THE VARIABLES OF INSTRUCTIONAL HYPERMEDIA NAVIGATION
PERFORMANCE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the wvariables of navigation
performance at instructional hypermedia on the Dbasis of Information
Technologies experts. In line with this aim, a questionnaire developed
by the researchers is wused as a data collection instrument. The
participants of the study consist of 26 Information Technologies field
experts from three different universities in Turkey. In data analysis
procedure, both qualitative and quantitative research methods are used
together. According to the findings, the field experts accept the
variables such as primarily the disorientation and cognitive load,
then time, motivation and satisfaction as the learner’s clear
variables for navigation performance at educational hypermedia.
However, the variables such as success, fun and adaptation are not
seen as clear variables for navigation performance. On the basis of
these results, some suggestions about the application and further
studies are offered.
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Navigation Performance on Hypermedia,
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1. GIRiIS (INTRODUCTION)

I1k uygulamalarinda sadece metin tabanli bilgi paylasimina
dayanan 1internet daha sonra metin, grafik, ses ve video gibi
enformasyon formatlarini iceren hiper ortamlarla birlikte c¢ok yonli
bir bilgi erisim ve paylasim kaynadi haline gelmistir. Hiper ortamlar
sayesinde Web’in herhangi bir digimindeki (nod) baska bir belgeye
ulasmak daha kolay wve hizli olmustur. Aslinda Web’in kendisi hiper

ortam uygulamalari icin en iyi o6rnektir [1]. Hiper ortamlar sayesinde
enformasyon paylasimi yayginlasmis ve internete gercek degeri
kazandirilmistir. Diger bir ifadeyle hiper ortamlar Web’ deki

enformasyonun yonetimi kolaylastirmistir [2].

Coklu ortamlarin sistem kontrolll yapilarinin aksine hiper ortam
sistemleri vylksek derecede etkilesim gerektirirler. Hiper ortamlarin
O6grenen kontrolli olmasini sadlayan bu etkilesim 06zelligi, Thiper
ortamlarin &Jrenme ve Ogretim icin sagladidi en onemli {idstiinliklerden
biri olarak gorilmektedir. Bu nedenle gbre egitsel hiper ortam
aracglari, vyasamboyu OJrenmenin egitsel gereksinimlerini karsilamak
i¢cin en umut verici arag¢lar arasinda yer almaktadir [3]. Clinkl Ogrenen
kontrolii, Odrencilerin 1ilgi ve motivasyonlarini artirarak, aktif
O6grenme slireclerini destekleyebilir ve 6grencilerin bilgiyi
yapilandirmalari ic¢in daha c¢ok c¢aba harcamasini saglayabilir [4].
Kisaca hareketli ve do§rusal olmayan yapisi ile hiper ortamlar &§renen
icin genis Dbir hareket -esnekligi, Dbirbirinden farkli c¢ok sayida
egitsel <c¢oklu ortam materyaline wulasma olanadi saglamistir. Buna
paralel olarak hiper ortamlarin Odrenen kontrolil icin sagladigi bu
esneklik beraberinde 6§renenin ortamdaki gezinim performansini
dogrudan etkileyen kaybolma ve asiri bilissel vyiliklenme gibi Onemli
bazi dediskenleri ortaya c¢ikarmistir.

Alanyazinda egitsel hiper ortamlarda gezinim performansina
iliskin sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Chien, [5] c¢alismasinda
ayni iceridge sahip iki farkli hiper ortam topolojisinin (hiyerarsik ve
agsal) kullanicilarin gezinim performanslari {izerindeki etkilerini
sorgulamayl amag¢lamistir. 18 katilimciyla gercgeklestirilen arastirmada
katilimcilarain 10 dakika  boyunca ortamla etkilesimlerine izin
verilmistir. 1Iki dakika aradan sonra &§rencilerin ortama déniip 7
farkli nodu bulmalari istenmistir. BoOylece nodlarin Dbulunmasi ig¢in
harcanan ortalama zaman ve gezinilen toplam nod sayisi hesaplanmistir.
Bununla birlikte kullanicilarin kendi gezinim performanslara
hakkindaki goériisleri bir anket formuyla toplanmistir. Bdylece gezinim
performansi ig¢in harcanan zaman, kaybolma wve kullanicilarin kendi
gorlislerine bakilmistair.

Hsu ve Schwen, [6] tarafindan gergeklestirilen bir calismada ise
hiper ortamlarda kullanilan metaforlardan c¢ikarsanabilen yapisal
isaretlerin hiper ortamda arama performansi {zerindeki etkileri
belirlenmeye calisilmistair. Toplam 54 iniversite 6grencisine
tasarlanan hyper ortamlarda bilgi arama gdrevi verilmistir. Burada
gezinim performansi icin katilimcilarin daha kisa =zamanda daha fazla
ve dodgru bilgiye ulasmalari dikkate alinmistir. Diger bir ifadeyle
gezinim performansi i¢in =zaman, gezinilen nod sayisi ve bu nodlarin
dogrulugu hesaplanmistair.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)
Alanyazinda gorildugu gibi hiper ortamda gezinim performansi
i¢cin gezinilen dodru nod sayisi, zaman ve bireyin kendi gezinim

performansi hakkindaki gorisu gibi az sayida degiskenden
yararlanilmistir. Ancak kullanicinain hiper ortamdaki gezinimini
etkileyen dediskenler bunlarla sinirli dedildir. Alanyazinda One c¢ikan
bu degiskenler asiri bilissel yiklenme [7 ve 81, kaybolma
(disorientation) [9, 10 wve 11], =zaman kaybi [12], gbrev basarisi [17
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ve 18], uyum saglama [13 ve 14], eglence [15] ve disik motivasyon [16]
olarak siralanabilir.

Egitsel hiper ortamlarda gezinim performansiyla ilgili
gerceklestirilmis calismalarinda hiper ortamlarda siklikla
karsilasilan gezinim problemlerinin bir arada dederlendirilmedigi
gorilmektedir. Bu nedenle hiper ortamlarda kullanicinin gezinim
performansini etkileyen dediskenlerin biitinctil bir bakis acisiyla bir
arada incelenmesi alanyazinda Onemli bir gereksinim olarak
goriilmektedir. Boylece O6grenenin hiper ortamlardaki gezinim
performansini daha kapsamli ve dodru bir sekilde belirlemek icin hiper
ortamda karsilasilan gezinim problemlerinin deferlendirilmesi
gerektigi diuslnilmektedir. Bunun 1i¢in de O&ncelikle hiper ortamlarda
gezinim performansi bilesenlerini bir arada degerlendirebilecek, hiper
ortam yapilarini ve dolayisiyla hiper ortamlarda karsilasilan temel
problemleri iyi Dbilen ve Dbu konuda arastirmalar vyapan Bilisim
Teknolojileri (BT) alan uzmanlarinin gdriislerinin alinmasinin &nem
tasi1digi disintlmektedir.

Bu c¢alismanin amaci BT alan uzmanlarinin gorisune dayanarak
egitsel hiper ortamlarda gezinim performansi dediskenlerini
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada cevabi aranan sorular
sunlardir:

e BT alan uzmanlari bilissel yiik, kaybolma, motivasyon, harcanan
zaman, uyum saglama, edlence ve gdrev basarisi dediskenlerini ne
siklikta desteklemektedirler?

e BT alan uzmanlarinin egitsel hiper ortamlarda gezinim
performansi dediskenlerine iliskin goértsleri nelerdir?

3. ANALITIK GALISMA (ANALYTICAL STUDY)
Bu arastirmada arastirmanin amag¢larina uygun olarak genel tarama
modellerinden biri olan tekil tarama modelinden yararlanilmistir.

3.1. Katilimcilar (Participants)

Bu calismanin katilimcilarini bilisim teknolojilerinde uzman ve
egitsel hiper ortamlar konusunda bilimsel arastirma gerceklestirmis 26
akademisyen olusturmaktadir. Katilimcilar Anadolu Universitesi, Gazi
Universitesi ve Sakarya Universitesi olmak izere ig¢ farkla
iiniversiteden katilmislardir. Katilimcilarin %46 (12)’s1i bayan %54
(14) "4 erkektir.

3.2. Verilerin Toplanmasi (Data Collection)

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak iki boélim ve 8 maddeden
olusan bir anket formundan yararlanilmistir. Uzman dederlendirme formu
olarak kullanilan bu anketin olusturulmasinda Oncelikle alanyazindan
yararlanilarak madde havuzunun olusturulmasi, 5 alan uzmaniyla birer
saatlik iki oturumda gerceklestirilen odak grup gdriismeleri sonucunda
madde sayisinin 7’ye indirgenmesi ve bu maddelerden vyararlanilarak
uzman gorlis formuna son halinin verilmesi asamalari izlenmistir.
Asagida Tablo 1’de anketin birinci béliminde yer alan 5’1i likert tipi
maddeler verilmistir.
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Tablo 1. EJitsel hiper ortamlarda gezinim performansi de§iskenleri
(Table 1. Navigational performance variables of instructional
hypermedia)

Egitsel ¢oklu ortamda gezinim performansiyla ile ilgili asagidaki
ifadelere katilma derecenizi sadgindaki sayilardan size en uygun olani
yuvarlak icine alarak belirtiniz (1="en disik katilma derecesi”,
5="en yliksek katilma derecesi”)

.......................................... egitsel hiper ortamda gezinim
performansinin 6nemli bir dediskenidir. L2 3p4]s
Kaybolma 112 |3[4]5
Bilissel Yik 112 |1314]|5
Harcanan Zaman 112 (3|4|5
Dikkat Bolinmesi 112 (3|45
Akademik Basari 112|345
Egitsel hiper ortamlarda gezinim performansina iliskin

belirlenen 7 degiskenle birlikte anket formuna uzmanlarin Onermek
istedikleri diger degiskenleri toplamak ic¢in bir acik ug¢lu soru daha
eklenmistir. BoOylece 1iki Dbolim ve 8 maddeden olusan veri toplama
araci, gerekli izinler alinarak editim teknolojilerinde uzman ve
editsel hiper ortamlar konusunda bilimsel arastirma gercgeklestirmis 38
akademisyene ulastirilmis ve %68’ inden doniit alinmistir.

3.3. Verilerin Analizi (Data Analysis)

Anket maddelerinden elde edilen Dbesli likert dagilimlari
degerlendirmek ic¢cin her Dbir maddenin aldidi ortalama puanlara
bakilmistir. Ortalamalarin yaninda her bir madde ig¢in standart goéris
araliklari belirlemek amaciyla aralik sayisi/madde sayisi (4/5=0.8)
formild kullanilmistair. Buna gdre goOris araliklara su sekilde

A\

belirlenmistir: Anketteki herhangi bir “i” maddesine ait aritmetik

ortalama (Xi)’dir. Eger anketin i. maddesinin aritmetik ortalamasi;

. 15§X}£ 1.8 ise wuzmanlarin ilgili dediskenin Ogrenenin gezinim
performansini belirlemek i¢in “hi¢ kullanilamayacagi”,

e 1.8 <iX}S 2.6 ise uzmanlarin ilgili degiskenin Odrenenin gezinim
performansini belirlemek icin “nadiren kullanilabilecegi”,

o <:X}S 3.4 1ise wuzmanlarin 1ilgili dediskenin &§renenin gezinim
performansini belirlemek icin “ara sira kullanilabilecegi”,

e 3.4 <iX}S 4.2 ise uzmanlarin ilgili dediskenin O6§renenin gezinim
performansini belirlemek icin “sik sik kullanilabilecegi”,

e 4.2 <IX}S 5.00 ise uzmanlarin ilgili degdiskenin &Jrenenin gezinim

performansini belirlemek ic¢cin “her zaman kullanilabilecegi”

gorisinde olduklari seklinde degerlendirilmistir.

BT uzmanlarinin gezinim performansi dediskenlerine iliskin
goriislerini ve varsa Onermek istedikleri yeni degiskenleri belirlemek
amaciyla anketin ikinci boélumiinde ac¢ik ug¢lu bir soru sorulmustur. Bu
soru ile ilgili katilimcilardan elde edilen nitel veriler
degerlendirici igerik analizine tabi tutulmustur. Osgood, Suci ve
Tannenbaum [19] tarafindan gelistirilen bu ydntemde toplanan verilerin
bir konu hakkindaki tutumlarin yonii (leyhte, aleyhte) ve yogunludu
(karsi veya taraftar olus dizeyi) belirlenir. Degerlendirici igerik
analizine wuygun olarak katilimcilardan elde edilen verilerin doékUmi
yapilarak kodlanmistir. Kodlamalara iliskin givenirligi arttirmak igin
Bilgisayar ve OJretim Teknolojileri alanindan iki uzmanin gd&riisiine

299



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
NWSA-Education Sciences, 1C0494, 7, (1), 296-304. INIWS'AN
Firat, M. ve Yurdakul, I.K. NSRS

basvurulmustur. Daha sonra verilerden elde edilen bulgular sunulmus ve
yorumlanmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSIONS)

Bu calismanin amaci ve arastirma sorularina bagli olarak elde
edilen Dbulgular “gezinim ©performansi dediskenlerinin desteklenme
sikligi” ve “uzmanlarin gezinim performansi dediskenlerine iliskin
goriisleri” olmak tizere iic alt baslik altinda verilmistir.

4.1. Gezinim Performansi Degiskenlerinin Desteklenme Sikligi
(Frequency of Support to the Variables of Navigation
Performance)

Alan uzmanlarinin alanyazindan ve odak grup gorlismelerinden elde
edilen hiper ortamda gezinim performansi dediskenlerini destekleme
sikliklarini belirlemek icin her bir dedisken 5’1i 1likert tipi bir
madde olarak verilmistir. Dolayisiyla her bir dediskenin uzmanlardan
alabilecedi en yiksek puan 5 en disik puan ise 1’dir. Anketten elde
edilen bulgulara Dbakildiginda ortalama puanlar bir birine vyakin
olmakla birlikte kaybolma ve bilissel yiik dediskenlerinin en vyiliksek
puanlari aldiklari gdorilmiistiir. Asagida Sekil 1’de her bir degiskenin
aldigdi ortalamaya uygun yiizde/pasta grafidi verilmistir.

Sekil 1. Degiskenlerinin desteklenme sikligi
(Figure 1. The Frequency of support to the wvariables)

Anketin gezinim performansi degiskenlerinin desteklenme
sikliklarina iliskin verilerin daha ayrintili incelenmesi ic¢in her bir
maddeye yonelik standart godriis araliklarina Dbakilmistir. 26 alan
uzmanindan elde edilen verilerin betimsel istatistikleri asagida Tablo
2'de verilmistir.
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Tablo 2. De§iskenlere iliskin betimsel istatistikler
(Table 2. Descriptive statistics of variables)
N Mean SD
Motivasyon 26 | 4,4615 , 90469
Kaybolma 26 | 4,4615 , 81146
Bilissel yiuk | 26 | 4,4231 , 85665

Zaman 26 | 4,38406 , 85215
Uyum saglama | 26 | 4,3846 | ,75243
Basari 261 4,0769 | 1,12865
EJlence 26 [ 3,0769 | 1,52113

De§erlendirmenin standart goris araliklari agisindan yapillmasi
durumunda, Tablo 2’ye gdre Bilisim Teknolojileri uzmanlari “kaybolma”
degiskenini editsel Dbir hiper ortamda gezinim performansini en iyi
yansitan dedisken, “eglence” dediskenini ise gezinim performansini en

zayif destekleyen degisken olarak gdstermislerdir. Standart goris
araliklarina gbre uzmanlarin egditsel Thiper ortamda ‘“kaybolma”,
“bilissel yuk”, “zaman”, “motivasyon” ve “uyum saglama”

degiskenlerinin 0Odrenenin gezinim performansini belirlemek ig¢in her

zaman kullanilabilecegini (4.2 <:X}S 5.00), “basari” degiskenin sik sik
kullanilabilecedini (3.4 <:XiS 4.2), “eglence” degiskenin ise ara sira

kullanilabilecedini (2.6 <ZX}£ 3.4) savunduklari gdriilmiistir.

Ortalama puanlar ve standart goéris araliklarinda goriildigli gibi
biligsim teknolojileri wuzmanlari alanyazin taramasinda belirlenen 7
degiskenden 5’ini her zaman destekledikleri gorilmektedir. EgJlence
degiskenin ise uzmanlar tarafindan en az desteklenen dedisken oldugu

gorilmistir. Bunun nedeni uzmanlarin egditsel ortamlarda edlence
faktorintin diger alti faktdre gdre daha gdz ardi edilebilir olarak
gdrmeleri olabilir. Uzmanlar tarafindan en az desteklenen diger

degisken ise “Basari” degiskenidir. Bunun sebebi ise uzmanlarin basari
degiskeninin editsel ortamin disinda on bilgi, baglam ve 0Ogrenin
bireysel 6zelliklerinden de yogun olarak etkilenmesini dikkate
almalari olabilir.

4.2. Uzmanlarin Gezinim Performansi Dediskenlerine Iligkin Goériis
ve Onerileri (Experts’ Opinions and Suggestion regarding
the Variables of Navigation Performance)

Bilisim teknolojileri alan wuzmanlarinin gezinim performansi
degiskenlerine 1iliskin goériislerine bakildiginda basari, eglence ve
ortama uyum saglama dediskenlerinin uzmanlar tarafindan siklikla
elestirildigi ve bu degiskenlere iliskin siklikla gorlis bildirildigi
gorilmiustir. Asagida buna iliskin 4 uzmandan dogrudan alinta
verilmistir.

“.motivasyon 1ile eglence dogru orantili dogru orantili
oldugundan birinden biri kaldirilabilir..” U4

“..eglence degiskeni bu diger degiskenler arasindan
cikarilabilir..” U1l8

“.Sadece uyum sagla konusunda biraz celiskiye diistim..” U9
“.verilen 7 deJisken 1icerisinden basari degiskeni burada
atilabilir.” Ul4

Bununla birlikte iki alan uzmani gezinim  performansinin
belirlenmesinde memnuniyet degiskeninden yararlanilabilecegini
belirtmislerdir. Bu nedenle O&drenenin ortamdan memnun olup olmadigi
gezinime iliskin performansiyla dodrudan ilgili oldudundan memnuniyet
degiskeninden yararlanilabilecegi anlasilmistir. Bununla ilgili
asagida bir uzmandan dogrudan alinti verilmistir.
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“.memnuniyet, gezinme kolayligina 1iliskin memnuniyet anketi
kullanilabilir..”U6
Uzman gorisiine sunulan degdiskenlerin O6lciilmesinde farkli veri
toplama tekniklerinin kullanilmasi gerektidi yine uzmanlar tarafindan
vurgulanmistir. Buna iliskin asadida Dbir wuzmandan dodrudan alinti
verilmistir.
“.yapilan aramalar, aranilan kavramlarin konuyla 1iliski
derecesi, yapilan tekrarlar, hangi sayfalarin hangi siklikta
tekrar ziyaret edildi§i ve nedeni dikkate alinmali..” U10
Uzman goriislerine bakildidinda basari, eJlence ve uyum saglama
degiskenlerinin gezinim performansinin birer gOstergesi olarak
siklikla elestirildikleri gorilmistir. Bu bulgu wuzmanlarin her bir
degiskene verdikleri ortalama puanlarlarla da paralellik
gbstermektedir. Cinkli yedi dedisken icerisinde en az ortalamaya sahip

iic degisken sirasiyla “uyum saglama” (X = 4,38), “basari” (X =4,07)
ve “eglence” ( X =3,07) cikmistir.

5. SONUGC VE ONERILER (CONCLISION AND RECOMMENDATIONS)

BT alan uzmanlarinin gorisine dayanarak eJitsel hiper ortamlarda

gezinim performansi de§iskenlerinin incelenmesini amaclayan bu
arastirmada Tlrkiye’de ¢ farkli lniversiteden editsel hiper ortamlar

konusuyla ilgili arastirmalari bulunan 26 alan uzmaniyla
calisilmistir. Bu amac¢la hazirlanan uzman gdriis formu ile alanyazindan
elde edilen 7 gezinim performansi degiskeni uzman gérisune
sunulmustur. Elde edilen nicel verilerin analizinde ortalama ve

standart gdris araliklarindan, nitel verilerin analizinde ise icgerik
analizinden yararlanilmistir.

Arastirmadan elde edilen Dbulgulara dayanarak bazi Onemli
sonuc¢lara varilmistir. Buna godre egitsel Thiper ortamda gezinim
performansina yonelik “basari” dediskeninin gezinim disinda Dbireysel
farkliliklar, igerik tiUrd ve yapisi ve Ogretim ydéntemi gibi farkl:
durumlardan etkilendigi icin gezinim performansinin agik bir
gbstergesi olarak kabul edilemeyecegi uzmanlar tarafindan
belirtilmistir. Bununla birlikte “eJlence” ve “uyum saglama”
degiskenlerinin “motivasyon” degiskeniyle ayni yonde olmalari
nedeniyle uzmanlar tarafindan siklikla elestirildidi gdérilmistiir. Bu
iki degiskeninin de gezinim performansinin acik bir gdstergesi olarak
kabul edilemeyecedgi belirtilmistir. Bu iki degiskenle ifade edilmek
istenen bireyin ortamda rahat olmasi ve engellenmemesi durumunun
“memnuniyet” dediskeni ile vyansitilabilecedi uzmanlar tarafindan
Onerilmistir.

BT alan wuzmanlarinin goriisleri dodgrultusunda egitsel Thiper
ortamlarda gezinim performansi dediskenlerine iliskin bu c¢alisma tek
basina 0Odgrenenin bir egditsel hiper ortamdaki gezinim performansini
belirlemede yeterli olmasa da genel bir cerceve olusturmasi ag¢isindan

6nemlidir. Ozellikle bu arastirmanain bulgularz efitsel hiper
ortamlarda gezinim performansina iliskin gelistirilecek O0lcme
araclarina kaynaklik edebilir. Bundan sonra editsel hiper ortamlarla
ilgili yapilacak calismalarda O0grenenin ortamdaki gezinim

performansini belirlemek icin tartisilan bu dediskenler arastirmanin
bagimli dediskenleri olarak kullanilabilir.

NOT (NOTICE)

Bu c¢alisma, 22-24 Eylil 2011 tarihleri arasinda Elazig’da
dizenlenen “(ICITS-2011) 5. Uluslararasi Bilgisayar ve OFretim
Teknolojileri Sempozyumu”’nda s®zli bildiri olarak sunulmustur.
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